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OD KOMITETU REDAKCYJNEGO I RADY PROGRAMOWEJ

Prezentowany zeszyt naukowy Nr 68 z serii ,,Studia i Prace Kolegium Za-
rzadzania i Finansow” Szkoly Gl6wnej Handlowej sklada sie z dwéch czeSci.
W pierwszej przedstawiono wyniki badan, studiéw poréwnawczych i analiz prze-
prowadzonych przez pracownikéw naukowych Kolegium Zarzadzania i Finansow
SGH oraz wspélpracujacych o$rodkéw. Natomiast na czesé druga skladajg sie pu-
blikacje uczestnikéw seminariéw doktorskich, realizowanych w ramach Kole-
gium oraz czlonkéw Studenckiego Kota Naukowego dzialajacego przy Katedrze
Rynkéw Kapitalowych. Wszystkie opublikowane opracowania uzyskaly pozytyw-
ne recenzje, w ktorych wysoko oceniono aktualno§é i duze znaczenie poruszanej
problematyki, zaréwno dla nauki, jak i praktyki gospodarczej.

Pierwsza cze$c¢ zeszytu otwiera publikacja autorstwa dr M. Zygierewicza,
w ktorej przeanalizowano ksztalt regulacji Unii Europejskiej, zwigzanych ze sto-
sowaniem podatku od wartosci dodanej w dzialalno§ci bankowej. Autor skoncen-
trowal swoja uwage na trzech zasadniczych aspektach tego zagadnienia, tj. za-
kresie uslug zwolnionych z podatku od warto$ci dodanej, dopuszezalnych metodach
dokonywania odliczen podatku naliczonego oraz mozliwoSci stosowanego wspo6l-
nego rozliczenia podatku przez grupe podatnikéw powigzanych finansowo, kapi-
talowo i organizacyjnie.

Analiza komparatywna panstw Unii Europejskiej jest podstawa badan prof.
SGH dr hab. A. Skowronek-Mielczarek oraz mgr K. Bachnik. Autorki dokonujg
poréwnania potencjalu i stopnia rozwoju sektora przedsiebiorstw dzialajacych
w Hiszpanii i w Polsce. Wskazuja przy tym na duze podobienstwa pomiedzy ty-
mi krajami pod wzgledem liczby funkcjonujacych przedsiebiorstw i ich struktu-
ry podmiotowej. Do podstawowych roéznic, na korzy$é sektora przedsiebiorstw



w Hiszpanii, Autorki zaliczyly m.in. takie czynniki, jak dynamike zatrudnienia,
miesieczne koszty pracy, wielko$é obrotéw oraz poziom rentownosci.

W publikacji prof. SGH dr hab. inz. S. Doroszewicza oraz mgr E. Listo-
padzkiej przedstawiono stosowane w praktyce gospodarczej metody klasyfikacji
kosztow jakoSci w przedsiebiorstwie. Podkreslono przy tym znaczenie analizy kosz-
tow jakosci jako waznego instrumentu zarzadzania jakos$cig w przedsiebiorstwie.
Autorzy szczegblng uwage poSwiecili przedstawieniu analizy z wykorzystaniem
systematyki kosztow zlej jakoSci zaproponowanej przez Harringtona.

7 kolei w publikacji dr B. Mierzejewskiej przedstawiono charakterystycz-
ne cechy dziatalnosci organizacji funkcjonujgcych w oparciu o model open source
w konfrontacji z dotychczas stosowanymi koncepcjami zarzgdzania. Autorka
okresla gléwne zalozenia tego innowacyjnego modelu biznesowego, a takze ana-
lizuje korzysci, jakie organizacje odnoszg w wyniku wdrozenia modelu zarzadzania
open source do praktyki gospodarczej.

Natomiast dr K. Borowski i mgr M. Rot podjeli w swojej publikacji kwe-
stie okreslenia uwarunkowan i form zastosowan instrumentéw pochodnych na
gietdach energii elektrycznej. Autorzy podkreslili duzg réznorodno§é instrumen-
tow pochodnych na rynkach energii elektrycznej, koncentrujgc rozwazania na
zasadach konstruowania strategii zabezpieczajacych przed ryzykiem zmiany cen.

Cze§é pierwsza zeszytu konczy publikacja autorstwa dr K. Borowskiego
i mgr Sz. Grabowskiego, w ktérej poruszono zagadnienie implementacji sztucz-
nych sieci neuronowych dla analizy zaleznoSci miedzy rynkowych. W artykule
zostal zaprezentowany empiryczny model sztucznej sieci neuronowej, prognozu-
jacy dzienne warto$ci Warszawskiego Indeksu Gietdowego, w celu weryfikacji hi-
potezy o mozliwo§ci wykorzystania relatywnie trafnych prognoz uzyskanych za
pomoca sztucznych sieci neuronowych do budowy rentownego systemu transak-
cyjnego.

W drugiej czesci niniejszego zeszytu Autorzy publikacji poruszajg szerokie
spektrum zagadnien z zakresu finanséw i zarzadzania. W otwierajgcym te czesc
zeszytu opracowaniu J. Matulka, K. Kulczycki i T. Jacygrad (czlonkowie Stu-
denckiego Kota Naukowego ,, Klub Inwestora”) dokonujg wszechstronnej analizy
aktualnej oferty bankéw w Polsce skierowanych do studentéw. W oparciu o bo-
gate dane empiryczne Autorzy publikacji ocenili oferte bankowa pod wzgledem
stopnia realizacji wcze$niej zdefiniowanych oczekiwan tego segmentu klientow
w zakresie produktéw bankowych i standardéw ich §wiadczenia. Uzyskane wnio-
ski zostaly skonfrontowane z zaprezentowanym w artykule ksztaltem bankowej
obslugi studentéw na rozwinietych rynkach finansowych, tj. Stanéw Zjednoczo-
nych, WIlk. Brytanii i Niemiec.

Analiza instrumentéw wspierajacych eksport polskich przedsiebiorstw jest
przedmiotem analizy mgr M. Burzackiej-Majcher. Autorka wskazuje, ze pomimo
stopniowego ograniczania autonomii polityki gospodarczej panstwa Unii Euro-



pejskiej, wciaz sg dostepne narzedzia aktywizujace dzialalno§é eksportowa pol-
skich przedsiebiorstw. Narzedzia te zostaly sklasyfikowane w dwdch grupach, tj.
jako finansowe i promocyjno-informacyjne. Jednakze, zdaniem Autorki, wcigz
wystepuje w Polsce zbyt niski poziom ich skutecznosci, co szczegélnie jest wi-
doczne w przypadku instrumentéw finansowych.

Natomiast mgr S. Uzdowski zaprezentowal korzysci wynikajace z imple-
mentacji strategii outsourcingu w dziatalnosci przedsiebiorstw. W swojej publika-
¢ji Autor podjal probe wyjasnienia wplywu outsourcingu na maksymalizacje war-
tosci dla akcjonariuszy oraz opisal uwarunkowania sukcesu tej strategii.

Na podstawie studiow literatury przedmiotu mgr A. Kolodey prezentuje teo-
rie uzasadniajgce istnienie sektora non-profit. Wedtug Autorki Zrédet powstania
sektora non-profit i potrzebe jego funkcjonowania mozna znalezé zar6wno w teo-
riach ekonomicznych, jak i w teoriach politycznych, ktére podkreslaja zawodnosé
rynku i panstwa w zaspakajaniu potrzeb spolecznych.

Publikacja mgr I. Kuligowskiej po$wiecona jest projektom rozwoju regio-
nalnego w Anglii. Autorka analizuje to zagadnienie w dwéch wymiarach, tj.
transferu uprawnien przez organ konstytucyjnie zwierzchni na rzecz wybiera-
nych organéw szczebla nizszego oraz funkcji organéw subcentralnych w zakre-
sie planowania rozwoju regionalnego.

W konczacej niniejszy zeszyt publikacji mgr A. Krélik przedstawia znacze-
nie i kierunki oddzialywania uczelni wyzszej na rozwdj regionalnego o$rodka miej-
skiego, w ktorym uczelnia jest zlokalizowana. Dla realizacji tak postawionego ce-
lu zaprezentowano znaczenie dzialalnosci Akademii Podlaskiej w Siedlcach w sferze
gospodarczej, ksztalcenia i tworzenia kadr dla lokalnej gospodarki, naukowe;j i opi-
niotworezej i kulturowe;j.

Zaprezentowane w zeszycie publikacje umozliwiaja zapoznanie sie z inte-
resujacymi wynikami badan, a tym samym stanowia podstawe do wymiany po-
gladéw oraz inspiracje do dalszych studiéw i analiz. Niniejsze wydawnictwo, po-
dobnie jak poprzednie zeszyty z tej serii, ma zasieg europejski, gdyz wysylane
jest do bibliotek ekonomicznych, osrodkéw naukowych oraz instytucji central-
nych w Polsce i innych krajach.

Zyczac czytelnikom interesujacej lektury i dziekujac wszystkim, ktorzy przy-
czynili sie do powstania kolejnego zeszytu naukowego Kolegium Zarzadzania
i Finanséw, zwlaszcza Autorom i Recenzentom, laczymy wyrazy szacunku i uznania.

Prof. dr hab. Malgorzata Zaleska
Dr Emil Slazak
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Mariusz Zygierewicz
Szkota Gtéwna Handlowa

Podatek od wartosci dodanej w bankowosci
europejskiej

1. Wprowadzenie

W Bialej Ksiedze dotyczacej polityki Unii Europejskiej w zakresie ustug finanso-
wych w latach 2005-2010 wskazuje sie na gléwne cele Komisji Europejskiej. Za
najwazniejsze zadania w tym obszarze uznaje sie wzmocnienie dzialan na rzecz
stworzenia zintegrowanego, otwartego, konkurencyjnego i ekonomicznie efek-
tywnego, europejskiego rynku finansowego, usuwanie istniejgcych, nadal znacza-
cych barier ograniczajgcych mozliwosci swobodnego §wiadczenia ustug finanso-
wych w skali Unii Europejskiej po mozliwie najnizszej cenie oraz wdrazanie,
wzmacnianie i dostosowanie regulacji unijnych do potrzeb nowoczesnego rynku
finansowegol. Cele te sa zgodne z tzw. Strategig Lizbonska, przyjeta wczeéniej
przez Unie Europejska.

Wsréd réznorodnych przedsiewziec regulacyjnych, zaplanowanych przez Ko-
misje Europejska w okresie najblizszych pieciu lat, znalazly sie takze kwestie po-
datkowe. Jest przy tym rzecza znamienng, ze po pierwsze problematyka fiskal-
na zostala potraktowana bardzo lakonicznie, a po wtore wiekszy nacisk zostat
polozy na ksztalt regulacji dotyczacych podatku od wartosci dodanej, a nie na
rozwigzaniach stosowanych w podatku dochodowym od 0s6b prawnych2. Taka gra-
dacja problematyki podatkowej moze by¢ zaskakujaca, jesli wspomni sie, ze w Unii
Europejskiej mamy do czynienia ze znacznie wiekszym zakresem ujednolicenia
rozwigzan fiskalnych w obszarze podatku od wartosci dodanej niz w podatku do-
chodowym. O ile w odniesieniu do podatku o charakterze posrednim istniejg dyrek-
tywy Unii Europejskiej, okresélajace przynajmniej podstawowe, wspélne zasady sto-
sowania podatku od wartos$ci dodanej, o tyle w przypadku podatku dochodowego
wspolne uregulowania unijne majg obecnie charakter bardziej incydentalny niz
systemowy. Wydawaloby sie zatem, ze w zakresie podatku dochodowego istnieje
szerszy zakres mozliwosci potencjalnej ingerencji regulatora unijnego. Jednak
prawdopodobnie na skutek rozbieznoSci intereséw poszczegélnych krajéow czlon-

1 Financial Services Policy 2005-2010. White Paper, European Commission, Bruxelles 2005, s. 3.
2 Ibidem, s. 8.
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kowskich Unii Europejskiej problem podatku dochodowego zostal na tym etapie
pominiety, chociaz pewne prace robocze sg aktualnie czynione w tym obszarze.

7 drugiej jednak strony obowigzujgce regulacje unijne dotyczgce podatku
od towardow i ustug tylko pozornie wydajg sie ksztaltowaé jednolitg polityke po-
datkowa krajéow czlonkowskich w tym zakresie. Dyrektywy unijne reguluja za-
sadniczo podstawowe obszary opodatkowania sprzedazy towaréw i §wiadczenia
uslug. Niemniej dyrektywy pozostawiaja nadal bardzo szeroki obszar kwestii nie-
rozstrzygnietych w sposéb jednolity. Takie mozliwosci regulowania na szczeblu
krajowym kwestii zasad stosowania podatku od warto$ci dodanej wynikajg albo
z pozostawienia w dyrektywie fakultatywnej decyzji krajom czlonkowskim w okre-
§lonych obszarach, albo z pominiecia szczegélowych zagadnieh w ramach danej
problematyki w regulacjach unijnych.

Uslugi finansowe, §wiadczone przez instytucje bankowe sg generalnie zwol-
nione z podatku od wartoéci dodanej. Jednak nie oznacza to, ze banki nie sg za-
interesowane ksztaltem regulacji fiskalnych w tym zakresie. Stale dazenie ban-
kow do podnoszenia efektywnosci swojego dziatania powoduje, ze w ostatnich
latach instytucje bankowe zaczely wiekszga uwage przywiazywaé do mozliwych
oszczedno$ci takze w odniesieniu do podatku od warto$ci dodanej. Rowniez ro-
snacy zakres przedmiotowy dzialalnosci bankéw, a zwlaszcza wprowadzanie no-
wych produktéw bankowych, powoduje zainteresowanie podatkiem od wartoSci
dodanej. Moga bowiem powstawac watpliwosci, czy nowe produkty bankowe mo-
ga korzystac¢ takze ze zwolnienia przedmiotowego z podatku. Najwazniejsza re-
gulacja unijna w zakresie podatku od wartosci dodanej byta tworzona blisko 30
lat temu, kiedy zakres i sposéb §wiadczenia uslug przez banki istotnie réznit sie
od rozwigzan stosowanych wspodlczesnie.

Praktyka ostatnich lat wskazuje, ze zwiekszone zainteresowanie bankow
podatkiem zostalo spowodowane istnieniem znaczacych réznic w stosowaniu te-
go instrumentu w poszczegdlnych krajach czlonkowskich Unii Europejskiej. Roz-
bieznoSci dotyczg zasadniczych obszaréw stosowania podatku w odniesieniu do
instytucji bankowych, przy czym za fundamentalne uznaje sie trzy z nich:

1) zakres zwolnienia przedmiotowego uslug bankowych z podatku,

2) zasady odliczenia podatku naliczonego, zwigzanego z zakupami na po-

trzeby prowadzonej dzialalnosci przez banki,

3) mozliwo$¢ stosowania wspélnego rozliczenia podatku w ramach grupy

podatkowe;j.

Utrzymywanie sie istotnych réznic w wymienionych kwestiach powoduje
negatywne konsekwencje dla bankéw, ale réwniez utrudnia proces tworzenia jed-
nolitego rynku finansowego w Unii Europejskiej. Istnienie znacznych réznic
w zasadach opodatkowania powoduje bowiem nieréwno$§é konkurowania miedzy
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podmiotami majacymi siedzibe oraz inne miejsca §wiadczenia uslug w réznych
krajach czlonkowskich. Z tego powodu nalezy przyjrzeé sie najwazniejszym roz-
nicom w stosowaniu tego podatku, aby mozna bylo w efekcie przedstawié propo-
zycje zmian regulacyjnych w podatku od wartosci dodanej.

2. Zwolnienie przedmiotowe ustug finansowych z podatku

W odniesieniu do zakresu przedmiotowego stosowania zwolnienia z podatku fun-
damentalne znaczenie dla bankéw ma art. 13 B (d) széstej dyrektywy Rady
z dnia 17 maja 1977 roku w sprawie harmonizacji przepisow Panstw Czlonkow-
skich dotyczacych podatkéw obrotowych — wspélny system podatku od wartosci
dodanej: ujednolicona podstawa wymiaru podatku (77/388/EEC), zwanej dalej
szosta dyrektywa. Zgodnie z wymienionym artykulem panstwa czlonkowskie sto-
suja zwolnienie do takich transakcji, jak:

1) udzielanie i negocjowanie kredytu oraz zarzadzanie kredytem przez
kredytodawece;

2) negocjacje lub wszelkie operacje w zakresie gwarancji kredytowych lub
jakiegokolwiek innego zabezpieczenia pieniedzy oraz zarzadzanie gwa-
rancjami kredytowymi przez kredytodawce;

3) transakcje, w tym negocjacje, dotyczace rachunkéw terminowych i bie-
zacych, platnosci, przelewoéw, dlugéw, czekéw i innych zbywalnych in-
strumentéw finansowych, z wylaczeniem inkasa, windykacji naleznosci
i factoringu;

4) transakcje, w tym negocjacje, dotyczace waluty, banknotéw i monet uzy-
wanych jako prawne $rodki platnicze, z wylgczeniem przedmiotéw ko-
lekcjonerskich;

5) transakcje, w tym negocjacje, z wylaczeniem zarzadzania i przechowy-
wania, ktorych przedmiotem sa akcje, udzialy w spotkach i stowarzy-
szeniach, obligacje i inne papiery wartosciowe, z wylaczeniem dokumen-
tow ustanawiajacych tytul prawny do towaréw oraz wymienionych
odrebnie rodzajow papieréw wartoSciowych;

6) zarzadzanie specjalnymi funduszami inwestycyjnymi.

Przepisy dyrektywy zostaly nastepnie implementowane do krajowych re-
gulacji podatkowych wszystkich panstw czlonkowskich, gdzie dodatkowo musza
one zostaé¢ osadzone w istniegjacym juz krajowym systemie prawnym. W efekcie
te same pojecia z dyrektywy moga mieé i czesto majg nieco odmienne znaczenie
przy interpretowaniu krajowych przepiséw podatkowych. Przykladowo, w prawie
brytyjskim, w zakresie transakcji na papierach warto$ciowych wylaczenie z opo-
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datkowania obejmuje expresis verbis rowniez transakcje na prawach pochodnych
do papieréow wartoSciowychs. Takie wylgczenia nie zostaly natomiast jednoznacz-
nie zawarte m.in. w regulacjach niemieckich4 i polskich. Istnienie tej i podob-
nych réznic tworzy miejsce do wykorzystywania niespdjnosci interpretacyjnych
dyrektywy w poszczegblnych krajach czlonkowskich.

Sama dyrektywa rowniez nie zawiera definicji wielu pojec. W efekcie in-
stytucje finansowe zastanawiajg sie, jak nalezy rozumieé, na przyklad: zbywalne
instrumenty finansowe, windykacje naleznosci i factoring, zarzadzanie akcjami,
przechowywanie akcji czy tez zarzadzanie specjalnymi funduszami inwestycyjny-
mi. Federacja Bankowa Unii Europejskiej wydata nawet w 2004 roku wytyczne,
jak nalezaloby interpretowaé zakres przedmiotowy uslug finansowych wylaczo-
nych z podatku®. Jednak dokument nie moze mie¢ charakteru oficjalnej wyklad-
ni obowigzujacej w krajach Unii Europejskiej. Wskazuje on tylko na skale trud-
no$ci w interpretowaniu zasad opodatkowania ustug finansowych podatkiem od
wartosci dodanej. Takze w Polsce na gruncie analizy treSci széstej dyrektywy
oraz polskiej ustawy o podatku od towaréw i ustugé powstaje wiele watpliwosci
interpretacyjnych.

W efekcie, w aktualnej tresci dyrektywy brakuje jednolitej i szeroko stoso-
wanej definicji ustug finansowych, ktéra obejmowala takze stosunkowo nowo po-
wstate produkty finansowe, jak instrumenty pochodne czy karty platnicze. Ko-
lejnym przykladem niejasno$ci prawa podatkowego moze by¢ tworzenie wspdlnej
europejskiej platformy dla rozliczen pienieznych. Mimo kilku lat badan nie udato
sie stwierdzié, czy dzialalno$é tej platformy bedzie zwolniona z podatku czy tez
uslugi platformy bedg musialy byé¢ obciazone podatkiem. Watpliwosci podatkowe
wynikajg takze ze stosowania systemu komunikacji miedzynarodowej SWIFT.
Wiele nowych, innowacyjnych przedsiewzie¢c w sektorze bankowym nie zostaje
wdrozonych m.in. na skutek niejasno$ci dotyczacych traktowania tych czynnosci
z punktu widzenia podatku od warto$ci dodanej’. Ryzyko podatkowe staje sie
zbyt istotne z punktu widzenia rentowno$ci nowej inwestycji. Warto wspomnieé
takze, ze wiele bankoéw odczuwa wspolcze$nie brak wyraznej regulacji prawnej,
ktoéra stanowilaby, iz ustugi finansowe sg zwolnione z podatku niezaleznie od tego,
czy sa one realizowane w formie fizycznej czy tez w formie elektronicznej (e-ban-

3 Value Added Tax Act 1994, art. 31, zalacznik 9, czes§é 5. The Stationery Office Limited, London.

4 Umsatzsteuergesetz (UStG) 26 November 1979, § 9 (1), Bundesgesetzblatt 1979.

5 Bacis principles governing the VAT exemptions for financial services. Concept manual, European
Banking Federation, Bruxelles 2004, www.fbe.be

6 Zalgcznik Nr 4 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54,
poz. 535 ze zm).

7 P. Battiau, Letter from Bruxelles. VAT in the Finance Sector, ,The Tax Journal”, 28 November
2005, s. 12.
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king, Internet banking). Istnieje zatem silna potrzeba podniesienia poziomu
pewnosci, ze dany typ ustugi podlega zwolnieniu lub opodatkowaniu podatkiem
od wartoéci dodanej. Duza niepewnosé interpretacyjna moze powodowac, ze kwe-
stia wielkosci obcigzenia moze by¢ wtérna wobec ryzyka podatkowego, ponoszo-
nego przez banki w zwigzku z nieprawidlowa interpretacja dyrektywy i regulacji
krajowych.

Wymienione wyzej zwolnienie uslug finansowych z podatku ma charakter
przedmiotowy. Jednak w niektorych krajach wprowadzane jest takze ogranicze-
nie zwolnienia podatkowego o charakterze podmiotowym. Przyktadowo, we Fran-
¢ji zwolnienie ma zastosowanie wylacznie w przypadku uslug finansowych, §wiad-
czonych przez poSrednikéw finansowych. W tym kontekécie warto wspomnie¢, ze
Europejski Trybunat Sprawiedliwo$ci dokonal wykladni, zgodnie z ktérg zwol-
nienie podatkowe ma zastosowanie przy uwzglednieniu specyfiki lub gléwnego
przedmiotu dzialalnoéci §wiadczeniodawcy ustugis.

Wprowadzenie réznych ograniczen o charakterze podmiotowym moze do-
datkowo wplywacé na warunki konkurencyjne §wiadczenia ustug finansowych przez
rézne podmioty w Unii Europejskiej. Jednocze$nie w miare rozwoju ushug finan-
sowych, dla liberalizacji przepiséw dotyczacych podmiotéw, ktére moga $wiadczyé
okre§lone rodzaje uslug finansowych, potrzebna jest aktualizacja széstej dyrek-
tywy w kierunku precyzyjnego okreSlenia, czy zwolnienie ma zastosowanie tak-
ze w przypadku §wiadczenia identycznych uslug przez podmioty niefinansowe (np.
firmy telefonii komérkowej, firmy informatyczne)®.

Literalne brzmienie dyrektywy powoduje takze, ze podatek od wartosci do-
danej hamuje proces specjalizacji. Z punktu widzenia rozliczania podatku niece-
lowe jest bowiem korzystanie z outsourcingu. W przypadku wykonywania tych
czynnosci przez bank samodzielnie koszty wynagrodzen pracowniczych nie sg opo-
datkowane podatkiem od warto$ci dodanej, natomiast w przypadku zakupu ustugi
poza bankiem do kosztoéw uslugi (obejmujacego takze koszt wynagrodzenia pra-
cownikéw dostawcy ustug) bedzie naliczony podatek, ktory tylko w niewielkim
stopniu bedzie mogl byé¢ odliczony przez bank. Te negatywne konsekwencje do-
tycza zarowno zakupu uslug o charakterze wspomagania dziatalnoSci back-office
(np. ustug informatycznych, dostawy platformy dla rozliczen), jak i po§rednikéw
wspomagajacych proces sprzedazy produktéw bankowych przez bank.

Odrebna kwestia jest stosowanie podatku od wartoSci dodanej w transak-
¢jach miedzyoddzialowych w tym samym banku. Generalnie przyjmuje sie, ze sg

8 C. Amand, V. Lenoir, Prorata de deduction de la TVA par le intermediares financiers. Banque &
Droit 2005, No 101, s. 14.

9 P. Battieu. Letter..., op. cit., s. 14, P. Jenkins. Value Added Tax. Options for reform, Taxation,
8 January 2004, s. 328.
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to transakcje nieobjete tym podatkiem. Podatnikiem jest bowiem bank, a nie po-
szczegblne oddzialy banku. Jednak dwa kraje sposréd ,starych” krajéw Unii Eu-
ropejskiej (Grecja i Portugalia) stosuja obowigzek opodatkowania takze takich
czynno$ci wewnatrz bankul®. Dodatkowo problem komplikuje sie, gdy mamy do
czynienia z uslugami miedzyoddzialowymi, wykonywanymi transgranicznie na
podstawie jednolitego paszportu bankowego. Z punktu widzenia tworzenia jedno-
litego rynku w Europie kwestia ta wymaga jednoznacznego wyjaSnienia — najlepiej
w kierunku wylaczenia tych transakcji spod rezimu podatku od warto$ci dodane;j.
W kontekscie zwolnienia z podatku od wartosci dodanej wielu ustug finan-
sowych szczegdlnie interesujace jest do$wiadczenie francuskie. Zgodnie z francu-
skim prawem przedsiebiorcy dzialajacy w tym kraju musza ponosi¢ ciezar spe-
cjalnego podatku od wynagrodzen, jesli co najmniej 90% sprzedazy przedsiebiorcy
nie jest opodatkowana podatkiem od wartoSci dodanej. W takiej sytuacji znajdu-
je sie wiekszos$¢ francuskich bankéw. W podatku od wynagrodzen rozmiary opo-
datkowania sg odwrotnie proporcjonalne do rozmiaréw dziatalnosci przedsiebior-
cy podlegajacej opodatkowaniu podatkiem od wartosci dodanej. Przykiadowo,
jesli tylko 20% dziatalno$ci podlega opodatkowaniu podatkiem od warto$ci doda-
nej, to podstawe opodatkowania dla podatku od wynagrodzen stanowi 80% war-
tosci wynagrodzen. Takie rozwiazanie czyni francuski system bankowy jeszcze
bardziej niekonkurencyjnym w skali miedzynarodowej. Przyklad podatku od wy-
nagrodzen stanowi takze dodatkowy argument uzasadniajacy teze, ze zwolnienie
z podatku od wartosci dodanej wcale nie musi byé korzystne dla podatnikall.
Dodatkowo, art. 13 C stwierdza, ze kraj cztonkowski moze przyzna¢ podat-
nikowi prawo wyboru opodatkowania czynno$ci m.in. w odniesieniu do uslug wy-
mienionych w art. 13 B (d), a ponadto kazdy kraj moze wprowadzi¢ ogranicze-
nia w zakresie prawa wyboru opodatkowania oraz okresli¢ szczegétowe warunki
korzystania z tego prawa. Z racji specyfiki podatku od warto§ci dodanej wprowa-
dzenie przez kraj czlonkowski mozliwosci opodatkowania niektérych transakeji
bywa korzystne dla §wiadczeniodawcy. W przypadku §wiadczenia ustug opodat-
kowanych podatnik ma prawo odliczenia podatku naliczonego przy zakupie to-
warow i ustug wykorzystanych na potrzeby wykonania ustug objetych opodatko-
waniem. W konsekwencji opodatkowanie niektérych czynno§ci moze paradoksalnie
okazac¢ sie mniej kosztowne dla podatnika, gdyz bedzie on mégt odliczyé podatek
naliczony przy zakupach towaréw i ustug, a saldo placonego podatku w przypad-
ku czynnoéci opodatkowanych (réznica miedzy kwota podatku naleznego a po-
datkiem naliczonym) moze by¢ mniejsze niz kwota podatku naliczonego, jakiej
bank nie moze odzyska¢ w przypadku §wiadczenia ustug zwolnionych z podatku.

10 P. Jenkins, Value..., op. cit., s. 329.
11 C. Amand, V. Lenoir, Prorata..., op. cit., s. 17-18.
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Sposréd krajow Unii Europejskiej cztery z nich wprowadzily w swoich re-
gulacjach krajowych mozliwo$¢ wyboru przez podatnika opodatkowania ustug fi-
nansowych. Sg to Austria, Belgia, Francja i Niemcy!2. Jednak w niektorych
z tych krajow wspomniane prawo jest ograniczone przez stworzenie warunkow
uprawniajacych do naliczania podatku od wartoéci dodanej od $wiadczonych
uslug bankowych. Faktyczna réznorodno$é systeméw podatku od warto$ci dodanej
w zakresie rozmiaréw zwolnien z podatku tworzy zatem rézne warunki konku-
rencyjne §wiadczenia ustug finansowych w poszczegélnych krajach Unii Europej-
skiej i zarazem stanowi istotng wade dla tworzenia jednolitego rynku finansowe-
go Unii Europejskiej. Z tego wzgledu zasadne byloby zrezygnowanie w szostej
dyrektywie z mozliwoSci zastosowania w regulacji krajowej prawa do wyboru
opodatkowania czynno$ci bankowych, ewentualnie tez przyjecie przeciwstawne-
go zapisu, ktéry nakazywalby wszystkim krajom czlonkowskim wprowadzenie
w regulacjach krajowych prawa wyboru przez podatnika opodatkowania ustug
zwolnionych z podatku na ogélnych zasadach oraz zastosowanie ewentualnie
tych samych ograniczen stosowania prawa do opodatkowania ustug finansowych.
Podatnicy we wszystkich krajach czlonkowskich powinni mie¢ takie samo prawo
wyboru opodatkowania ustug finansowych podatkiem od wartoéci dodanej. Zwol-
nienie z podatku oznacza bowiem traktowanie banku jak finalnego konsumenta
towaréw i uslug nabywanych przez instytucje bankowa dla celow prowadzonej
dziatalnoé$ci gospodarczej, przerwanie systemu kolejnych faz rozliczenia podatku
od wartosci dodanej i kumulacje podatku naliczonego we wczeéniejszych fazach.

3. Zasady odliczania podatku naliczonego w bankach

Drugim specyficznym obszarem zainteresowania instytucji bankowych w podatku
od wartosci dodanej sg przyjete zasady odliczenia podatku naliczonego, zwigzanego
z zakupami dokonanymi na potrzeby dzialalnosci bankéw. W racji duzego udziatu
uslug zwolnionych w calo$ci ustug §wiadczonych przez banki, kwestia odliczenia
podatku naliczonego nabiera szczegblnego znaczenia. Generalng zasadg podatku
od wartosci dodanej jest istnienie prawa podatnika do odliczenia podatku naliczo-
nego, jeSli zakupy zwigzane z tym podatkiem zostaly wykorzystane na potrzeby
sprzedazy towarow lub §wiadczenia ustug opodatkowanych podatkiem naleznym.

W przypadku bankéw najczeSciej ma zastosowanie inna zasada, zgodnie
z ktorg w przypadku sprzedazy towardw i uslug zaré6wno opodatkowanych, jak
i zwolnionych z podatku od wartoSci dodanej, jednocze$nie nie mozna dokonaé
wyraznego rozdzielenia zakupéw sluzgcych wylacznie dziatalno$ci opodatkowa-

12 C. Amand, V. Lenoir, Prorata..., op. cit., s. 15. Umsatzsteuergesetz (UStG), op. cit., § 9 (1).
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nej lub wylacznie czynnosciom zwolnionym, a podatnikowi przystuguje prawo do
czesSciowego odliczenia podatku naliczonego. Odliczenie moze nastgpi¢ w wyso-
koéci proporcjonalnej do zakupéw dokonanych dla potrzeb tej czesci dziatalnosci
podatnika, ktora podlega opodatkowaniu podatkiem od wartoSci dodanej. Stano-
wi o tym art. 17 ust. 5 széstej dyrektywy.

Ta generalna zasada nie jest kwestionowana i wynika z generalnej logiki
nakladania tego podatku. Jednak w praktyce skala dopuszczalnych odliczerr mo-
ze znaczaco rézni¢ sie na skutek przyjecia odmiennych metod wyliczenia propor-
¢ji sprzedazy opodatkowanej i zwolnionej. A w praktyce sposoby obliczen mogg
wyraznie roznié¢ sie od siebie.

Sama szé6sta dyrektywa wskazuje mozliwosci stosowania specyficznych me-
tod. W wymienionym juz art. 17 ust. 5 jest bowiem mowa, iz Panstwa cztonkow-
skie mogg jednakze:

1) upowaznié podatnika do okre§lenia osobnej czeSci dla kazdej dziedziny
prowadzone]j dzialalno§ci, pod warunkiem prowadzenia odrebnej ewi-
dencji dla kazdej z tych dziedzin,

2) nalozy¢ na podatnika obowigzek okre§lenia osobnej czeSci dla kazdej dzie-
dziny prowadzonej dziatalnosci i prowadzenia odrebnej ewidencji dla kaz-
dej z tych dziedzin,

3) upowaznic¢ lub nalozy¢ na podatnika obowigzek dokonania odliczenia na
podstawie wykorzystania catosci lub czeSci towaréw i ustug,

4) upowaznié¢ lub nalozyé na podatnika obowigzek dokonania odliczenia
zgodnie z zasadg wyrazong w pierwszym akapicie, w odniesieniu do
wszystkich towaréw i ustug wykorzystywanych do wszystkich transak-
¢ji, o ktérych mowa w tym akapicie,

5) wprowadzi¢ przepis, zgodnie z ktorym, jeSli podatek od wartosci doda-
nej niepodlegajacy odliczeniu przez podatnika jest nieznaczny, wéwczas
przyjmuje sie, ze podatek ten jest rowny zeru.

Alternatywne metody liczenia wspélczynnika struktury sprzedazy sa do-
puszczalne w Belgii, na Cyprze, w Finlandii, Irlandii, Luksemburgu, Portugalii,
Szwecji i w Wielkiej Brytanii. W praktyce stosowane sa rézne podstawy wylicze-
nia proporcji dla celéow ustalenia dopuszczalnych rozmiaréow odliczenia podatku
naliczonego. Moga to by¢:

® podejscie sektorowe,

* stosunek ilosci transakcji danego typu,

® liczba pracownikéw zaangazowanych przy poszczegblnych rodzajach trans-

akcji,

* warto$¢ zaangazowanych aktywow (np. wielko¢ powierzchni biurowe;j),

® rézne wspoélezynniki dla okreslonych typow dziatalnoSci.
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W Portugalii przyjeto przy tym zapis, zgodnie z ktérym wladze skarbowe
mogg zobowiazaé podatnika do zaprzestania stosowania specjalnych metod, jesli
ich uzycie prowadzi do znaczacych znieksztalcen wynikéw. Natomiast w Wielkiej
Brytanii mozliwe jest ustalanie zasad obliczania proporcji odliczenia podatku na-
liczonego, w wyniku porozumienia z wladzami skarbowymi. Zgodnie z brytyjska
ustawg specjalne metody odliczenia mogg byé wykorzystywane, jesli podstawowy
sposob odliczenia podatku naliczonego nie przynosi sprawiedliwych wynikow!s.
Metody kalkulacji nie sg sprecyzowane w ustawie. Wymagana jest natomiast
analiza kosztéw podatnika pod katem wplywu na nig podatku od wartosci doda-
nej. Zwraca sie przede wszystkim uwage na praktyczne mozliwoSci wykorzysta-
nia istniejacych danych. Stad kryterium podziatu dzialalnosci banku brytyjskie-
go dla potrzeb VAT moze by¢ np. iloé¢ przeprowadzonych transakcji jako ewentualna
podstawa porozumienia podatnika z aparatem skarbowym.

W Danii zabronione bylo do niedawna stosowanie odliczenia zgodnie z me-
toda rzeczywistego przeznaczenia nabytych towaréw i ustug. Istnial natomiast
system pozwalajacy na odliczenie réwnowartosci 25% podatku naleznego, obli-
czonego przy sprzedazy towaréw i ustlug przez podatnika. Jednak ostatnio ten
system zostal zmodyfikowany w kierunku dopuszczenia mozliwosci stosowania
zasady ustalania marzy bruttol4.

W krajach, ktore nie stosujg specyficznych form odliczenia podatku nali-
czonego, przewaza opinia, ze nie ma dostatecznych podstaw dla odrebnego trak-
towania ustug finansowych. W odniesieniu do braku stosowania podej$cia sekto-
rowego w wielu krajach zwraca sie uwage, ze w przypadku bankéw trudno moéowié
o réznorodnych obszarach dziatania tych instytucji, pozwalajacych na wyrd6znie-
nie wyraznych obszaréw dzialania i wykorzystywanie wobec nich innych metod
odliczenia podatku. Bardziej wlaSciwe jest wskazywanie na komplementarne sek-
tory dzialania, a nie na odmienne sektory dzialania. Ta komplementarno§é prze-
jawia sie w dazeniu do podnoszenia jako$ci uslug finansowych, oferowanych
przez banki swoim klientom15,

Zawarcie w dyrektywie tak wielu mozliwoéci zasad odliczen podatku nali-
czonego i wykorzystanie ich przez niektoére z krajéw Unii Europejskiej powodu-
je w praktyce powazny problem. Po pierwsze, trudno jest analizowaé zréznico-
wane teksty regulacji krajowych, majac na wzgledzie, ze tworzeniu ich powinien
byl przyéwiecaé ten sam cel — zachowanie neutralno$ci podatku od wartosci do-
danej.

13 Art. 26 Value Addend Tax Act..., op. cit.
14 C. Amand, V. Lenoir, Prorata..., op. cit., s. 20.
15 C. Amand, V. Lenoir, Prorata..., op. cit., s. 16.
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Po wtére, odmienne rozwiazania regulacyjne powoduja zaburzenia réw-
nych warunkéw konkurowania dla instytucji finansowych z réznych krajowls.
7 tego powodu Federacja Bankowa Unii Europejskiej rekomendowala przyjecie
rozwigzania, w ktéorym kazdy kraj bylby zobowigzany do dopuszczenia mozliwo-
§ci stosowania przez podatnikéw, enumeratywnie wymienionych metod odlicza-
nia podatku naliczonego (wg okreSlenia proporcji dla kazdego sektora dziatalno-
§ci, faktycznego zuzycia towaréw i ustug)l?. Pozostawienie wyboru metody
odliczenia podatnikom spoéréd form dopuszczonych przez dyrektywe i powtorze-
nie tego rozwigzania w tekstach krajowych gwarantowaloby rowne warunki re-
gulacyjne konkurowania dla wszystkich bankéw dziatajacych na terenie Unii Eu-
ropejskiej.

Jednak nawet w przypadku stosowania podstawowej metody obliczania
czeSci podatku naliczonego, mozliwej do odliczenia przez banki, istnieje szereg
znaczacych réznic w sposobie interpretowania i stosowania tej metody. Generalnie,
zgodnie z art. 19 dyrektywy, cze$¢ podatku naliczonego podlegajaca odliczeniu
stanowi utamek, w ktorym:

® licznik jest catkowita kwotg rocznego obrotu netto (czyli bez kwoty po-
datku naleznego) z tytulu transakcji, w zwigzku z ktérymi podatek od
wartosci dodanej podlega odliczeniu,

* mianownik jest calkowitg kwota rocznego obrotu netto (bez kwoty podat-
ku naleznego) z tytulu transakcji uwzglednionych w liczniku oraz trans-
akcji, w zwigzku z ktérymi podatek od wartosci dodanej nie podlega od-
liczeniu.

Innymi slowy, w sytuacji gdy podatnik nie jest w stanie wyodrebnié calo§ci
lub czesci kwot podatku naliczonego, zwigzanego z czynnoSciami — generalnie
moéwigc — podlegajacymi opodatkowaniu i zwolnionymi z podatku, wéwczas moze
on ustali¢ kwote mozliwego odliczenia podatku naliczonego, na podstawie pro-
porcjonalnego przypisania calego podatku naliczonego podatnika do czynnoéci,
w stosunku do ktérych odliczenie przystuguje podatnikowils.

Ta ogélna definicja zasad czeSciowego odliczenia tylko pozornie jest prosta
w przypadku instytucji finansowych. Kluczowa kwestia pozostaje zdefiniowanie,
co rozumie sie pod pojeciem obrotu w przypadku §wiadczenia uslug finansowych.
Szosta dyrektywa nie rozstrzyga tej kwestii. Mowi ona jedynie o nieuwzglednia-
niu przy ustalaniu obrotu wartoéci uslug finansowych, jesli sa one wykonywane
sporadycznie.

16 C. Amand, V. Lenoir, Prorata..., op. cit., s. 15.

17 Adapting European VAT legislation to the requirements and challanges of the globar financial in-
dustry in 21th century. Proposals of European Banking Federation, Bruxelles, 17.05.2004, www.fbe.be

18 Art. 90 ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku..., op. cit.
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To zastrzezenie nie odnosi sie jednak do bankéw. Kwestia ustalenia wiel-
kosci obrotu w bankach dla celow podatku od wartosci dodanej jest o wiele bar-
dziej zlozona niz w przypadku sprzedazy towaréw czy Swiadczenia ustug mate-
rialnych. W przypadku poSrednictwa finansowego przedmiotem obrotu jest pieniadz.
Banki ,kupuja” i ,sprzedaja” pieniadz. W zwigzku z tym przy klasycznym za-
stosowaniu podatku od warto$ci dodanej, kwota podatku naleznego powinna by¢
ustalana przy udzielaniu kredytéw i jednoczesnie banki powinny odlicza¢ poda-
tek naliczony przy przyjmowaniu depozytéw. Jednak oba rodzaje czynno$ci nie
stanowig zwyklych transakecji kupna i sprzedazy, lecz sg ustugami §wiadczonymi
klientom przez instytucje finansowe. W obu zatem przypadkach - udzielania
kredytéw i przyjmowania depozytéw — mamy do czynienia ze §wiadczeniem ustu-
gi i w efekcie z ewentualnym powstaniem podatku naleznego.

Sama czynnos$¢ przyjecia depozytu nie powoduje powstania podatku nali-
czonego w banku. Tym samym nastepuje kumulacja obcigzenia instytucji banko-
wej podatkiem naleznym, z ograniczonymi mozliwoSciami pomniejszenia go o po-
datek naliczonyl®. Wydaje si¢ nawet, ze trudno$ci zwigzane z rozwigzaniem
problemu podatku naleznego i stosunkowo niewielkiego podatku naliczonego le-
gly trzydzieSci lat temu u podstaw podjecia decyzji o zwolnieniu ustug finanso-
wych z podatku od warto§ci dodanej20.

Niestety, okazalo sie, ze zwolnienie ustug finansowych z podatku nie roz-
wigzalo problemu okre§lenia wielko$ci obrotu powstalego w zwigzku ze §wiad-
czeniem takich uslug. Rosnagce dazenie bankéw do podnoszenia efektywnosci
swojego dzialania, rozliczenia podatku od wartosci dodanej, spowodowato powrot
do dyskusji, co jest obrotem przy $wiadczeniu ustug finansowych. Teoretycznie
moga powstaé co najmniej trzy zasadnicze modele wyliczania wielkosci obrotu:

® przyjecie wartosci Srodkéw pienieznych, postawionych do dyspozycji klien-
ta wraz z kosztami korzystania z tych $rodkow,

® okre§lenie warto$ci calkowitego kosztu korzystania ze $rodkow finanso-
wych (warto$§é odsetek, oplat i prowizji pobieranych przez banki),

* ustalenie wielko§ci marzy odsetkowej brutto, a wiec wyniku finansowego
na transakcjach pienieznych, przed jego opodatkowaniem podatkiem do-
chodowym.

Jeszcze bardziej wyrazista jest kwestia ustalenia wielko§ci obrotu w przy-
padku sprzedazy walut obcych przez bank (dzialalnoSci kantorowej). Rowniez
w odniesieniu do takich transakcji teoretycznie mozliwe jest zastosowanie kaz-
dego z wymienionych wyzej wariantow. Nie ulega przy tym watpliwos$ci, ze w przy-

19 K. Sobanska, P. Sieradzan, Podatek VAT od ustug finansowych, Twigger, Warszawa 2001, s. 36,
P. Jenkins, Value..., op. cit., s. 330.
20 C. Amand, V. Lenoir, Prorata..., op. cit., s. 12, P. Jenkins, Value..., op. cit., s. 330.
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padku poszczegdlnych metod wielkosé obrotu bedzie znaczaco réznié sie od sie-
bie i bedzie to mie¢ ogromny wplyw na wielko&¢ relacji sprzedazy zwolnionej do
caloéci sprzedazy podatnika.

W praktyce krajow Unii Europejskiej stosowane sg najczesciej dwa ostat-
nie warianty ustalania obrotu, cho¢ wiele regulacji takze nie okre§la zasad w tym
zakresie, w przypadku ustug finansowych. Kwota brutto (laczna warto$é) kosz-
tow kredytobiorcow jest przyjmowana jako warto$¢ obrotu w Belgii, Czechach,
Francji, Holandii, Irlandii, Luksemburgu, Polsce i w Wielkiej Brytanii. Wiadze
podatkowe tych krajow nie widzg uzasadnienia dla wprowadzenia innych zasad
ustalania wielkoSci obrotu. Natomiast w Austrii i w Szwecji nie ma oficjalnej re-
gulacji w tej kwestii, ale istnieje tendencja do szerszego wykorzystania metody
marzy brutto. W Niemczech stosowany jest natomiast system netto, traktowany
jako réznica miedzy przychodami odsetkowymi i kosztami odsetkowymi. W tym
rozwigzaniu pozostaje jednak problem przyporzadkowania kosztow odsetkowych
do okre§lonych dochodéw odsetkowych i ustalenia wielko$ci marzy. W Belgii me-
toda marzy brutto byla stosowana do 1994 roku. Réwniez w Portugalii stosuje
sie zasade ustalania obrotu w oparciu o wynik netto (marze odsetkowg). W Da-
nii kwestia ta nie jest uregulowana ustawowo, ale oficjalne wytyczne dunskiej
administracji podatkowej i celnej rekomendujg przyjmowanie za obrét marzy od-
setkowej. Swoje stanowisko uzasadniajg takze przywolaniem wyroku Europej-
skiego Trybunalu Sprawiedliwo$ci dotyczacego First National Bank of Chicago?l.

W zakresie okreslenia obrotu z tytulu wymiany walut obcych system netto
zostal przyjety w Belgii, Czechach, Holandii, Niemczech, Portugalii i w Wielkigj
Brytanii. Natomiast w takich krajach, jak Austria, Irlandia, Polska sposéb usta-
lania obrotu walutami obcymi nie zostal zdefiniowany w regulacjach krajowych.

Nie ulega watpliwoéci, ze w lepszej pozycji konkurencyjnej znajdujg sie
banki w tych krajach, ktére dopuszczajg mozliwo§é uznania za obrét marzy od-
setkowej brutto. Przy przyjeciu tej metody wielko$é obrotu podatnika zwolnio-
nego z podatku jest znaczaco mniejsza niz w przypadku stosowania zasady kwo-
ty odsetek brutto. Zmniejszenie za§ kwoty obrotu zwolnionego z podatku od
wartosci dodanej, powoduje relatywne zwiekszenie udzialu czynnoéci podlegaja-
cych opodatkowaniu i tym samym zwiekszenie dopuszczalnej kwoty odliczenia
podatku naliczonego przy zakupach towaréw i ustug przez instytucje finansowe.

Dodatkowo specyficzne rozwigzanie ograniczajace zostalo zastosowane w Pol-
sce. Na mocy art. 90 ust. 10 podatnik ma prawo do odliczenia kwoty podatku
naliczonego, je§li relacja wymieniona w széstej dyrektywie i powtérzona w pol-

21 Guidelines for the calculation of partial deduction for banks pursuant to section 38(1) of the
Danish VAT Act, Danish Customs and Tax Administration, 25 November 2004.
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skiej ustawie wynosi u podatnika co najmniej 98%22. To oznacza, ze w przypadku
podatnikéw, u ktoérych udzial dziatalnoéci opodatkowanej nie przekracza 2% ca-
loéci obrotéw, nie majg oni wcale prawa do odliczenia podatku naliczonego. W prak-
tyce zdecydowana wiekszo§é bankéw w Polsce osigga wskaznik nieznacznie prze-
kraczajacy 1%, ale na skutek duzych rozmiaréw dziatalnosci instytucji bankowych
kwoty utraconego podatku od towaréw i uslug sa znaczace. Stawia to banki
w Polsce w sytuacji mniej konkurencyjnej w stosunku do bankéw z innych kra-
jow Unii Europejskiej. Trzeba tez podkreéli¢, ze taki zapis polskiej ustawy jest
zgodny z cytowanym wczeSniej tekstem szostej dyrektywy, choé jest on wykorzy-
stywany tylko w Polsce.

Brak ujednolicenia zasad odliczenia podatku naliczonego w regulacji unijnej
powoduje w praktyce istnienie duzego zréznicowania systeméw funkcjonujacych
w krajach Unii Europejskiej. Z pewnoscig nie stuzy to tworzeniu jednolitego rynku
usltug finansowych w Europie i wyréwnywaniu warunkéw konkurencyjnych wszyst-
kich bankéw dzialajacych na tym obszarze.

4. Tworzenie grupy podatkowej dla potrzeb VAT

Trzecim znaczacym obszarem duzej niezgodno$ci stosowania podatku od warto-
§ci dodanej jest tzw. VAT grouping. Art. 4 punkt 4 széstej dyrektywy WE w spra-
wie podatku od wartoSci dodanej pozwala Panstwom Czlonkowskim na trakto-
wanie niezaleznych os6b prawnych jako jednego podatnika, czyli na konsolidacje
podatnikéw, jezeli podmioty te sa Scisle ze sobg powigzane finansowo, ekonomicz-
nie i organizacyjnie. Zgodnie ze §cisla interpretacja oznacza to, ze skonsolidowa-
ni podatnicy VAT powinni podlegaé kontroli sprawowanej przez te sam osobe lub
spotke (niezaleznie od tego, czy spotka ta nalezy do grupy czy tez nie) i osoba
lub spoétka sprawujgca kontrole powinna kontrolowaé wszystkie najwazniejsze ope-
racyjne decyzje finansowe wszystkich czlonkéw grupy i mieé¢ prawo do co naj-
mniej 50% korzysSci ekonomicznych z dziatalno$ci kazdego czlonka grupy. Nie-
mniej poszczegdlne kraje stosuja odmienne podejScie w tym wzgledzie.
Konsolidacja podatnikéw dla celéw podatku od warto$ci dodanej umozliwia
traktowanie grupy Scisle ze soba powiazanych spoélek jako jednej dla celow VAT.
Zwykle jeden z czlonkéw grupy odpowiada za skladanie skonsolidowanej dekla-
racji VAT obejmujacej cala grupe, ale wszyscy jej cztonkowie solidarnie odpowia-
dajg za dtugi pozostalych cztonkéw przez okres ich przynaleznosci do grupy.
Wspdlne traktowanie dla celéw podatku oznacza, ze transakcje miedzy skon-
solidowanymi podatnikami nie sg obcigzone podatkiem od wartos$ci dodanej. Naj-

22 Ustawa o podatku..., op. cit.
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wazniejsza korzysc¢ z konsolidacji podatnikéw polega na tym, ze z punktu widze-
nia podatku od wartoSci dodanej nie uwzglednia sie dostaw miedzy czlonkami
grupy. W zwigzku z tym grupa firm niezaleznych z punktu widzenia prawa jest
traktowana jak pojedyncza firma dzialajgca za poSrednictwem odrebnych oddzia-
16w. Dzieki temu grupa moze zaoszczedzi¢ na podatku znaczne kwoty, ktére mu-
sialaby wydaé, gdyby dostawy miedzy jej czlonkami podlegaly opodatkowaniu,
a podatku nie mozna byloby odliczyé w caloéci (np. dlatego, ze jedna lub kilka
spotek grupy jest czeSciowo zwolniona z podatku). Najwieksze korzySci z mozli-
wosci stosowania VAT groupingu moga zatem odnie§¢ np. instytucje bankowe,
w ktorych zdecydowana wiekszo$¢ wykonywanych czynnosci jest zwolniona przed-
miotowo z podatku od warto§ci dodanej. W przypadku, gdy bank ma swojg fir-
me zalezna, specjalizujaca sie w okre§lonym rodzaju dziatalnoéci, wéwczas moga
oni rozlicza¢ sie wspdlnie z podatku od wartosci dodanej i nie ponosic strat z ty-
tulu naliczenia podatku naleznego w spélce zaleznej i braku mozliwosci odlicze-
nia podatku naliczonego przez bank. Dotyczy to zwlaszcza takich uslug, jak
uslugi informatyczne, gromadzenie informacji o klientach, centra rozliczeniowe
czy dziatalno§é leasingowa.

Konsolidacja podatnikéw dla celéw podatku od warto$ci dodanej przynosi
rowniez firmom korzysci administracyjne, poniewaz dla calej grupy trzeba przy-
gotowa¢é tylko jedng deklaracje podatkowa. Te oszczednoSci o charakterze admi-
nistracyjnym mogg by¢ znaczace.

Prawo stosowania wspdlnego rozliczenia podatku przez grupe podatnikéow
zostalo wprowadzone w rozwigzaniach prawnych kilku krajéow Unii Europejskiej.
W tej grupie znajduja sie m.in. Niemcy, Wielka Brytania23, Holandia24, Austria,
Dania, Finlandia, Szwecja i Irlandia25. W krajach z Wysp Brytyjskich oraz w Ho-
landii i Szwecji wspolne rozliczenie podatku wymaga przy tym zgody aparatu
skarbowego.

Wsrod krajow, ktore w ostatnim okresie przystapily do Unii Europejskiej,
na konsolidacje podatnikéw VAT zezwolitly Wegry. Prawo do wspdlnego rozlicza-
nia podatku jest tam ograniczone tylko do instytucji kredytowych, funduszy in-
westycyjnych i towarzystw ubezpieczeniowych, ktére moga tworzy¢ grupe tylko
z podmiotami §wiadczgcymi im uslugi outsourcingowe. W przypadku Swiadcze-
nia ustlug w ramach grupy podatkowej transakcje takie sa traktowane jako zwol-
nione z podatku od wartoSci dodane;j.

Blisko polowa krajéw czlonkowskich Unii Europejskiej wybrata mozliwo§é
stosowania VAT groupingu nie tylko zwiekszajac konkurencyjno$é bankéw dzia-

23 Art. 43 i 44 Value Added Tax Act..., op. cit.
24 Taxation in the Netherlands 2001, Ministry of Finance, Hague 2001, s. 51
25 Value Added Tax Act 1972 (No 22 of 1972), section 8, subsection 8.
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lajacych w tych krajach, ale takze tworzac specyficzne zachety dla rozwoju firm
outsourcingowych dla bankéw. W przypadku bankéw miedzynarodowych moze to
oznaczac takze preferencje dla tworzenia firm outsourcingowych dla catej grupy
bankowej w jednym z tych krajow. Stad tez sektor bankowy reprezentowany
w Federacji Bankowej Unii Europejskiej wysunat postulat, aby dokonaé wiekszej
harmonizacji przepiséw w tym zakresie. Proponuje on, aby kazdy kraj cztonkow-
ski Unii Europejskiej mial obowigzek wprowadzenia przepiséw krajowych, pozo-
stawiajacych podatnikom prawo wyboru rozliczenia podatku od wartosci dodane;j
w grupie podatnikow.

W celu stworzenia warunkow dla tworzenia jednego europejskiego rynku
finansowego propozycja sektora bankowego obejmuje wprowadzenie prawa do
korzystania z przywilejow w ramach grupy podatkowej dla wszystkich podmio-
tow dzialajacych na terenie Unii Europejskiej26. Zdaniem Federacji Bankowej
Unii Europejskiej takie rozwigzanie pozwoli nie tylko na bardziej efektywne pro-
wadzenie dzialalno§ci gospodarczej przez grupe podatnikéw, ale utatwi aparato-
wi skarbowemu nadzorowanie rozliczen podatkowych najwiekszych firm27. W przy-
padku istnienia zbyt duzych barier w krajach cztonkowskich dla wprowadzenia
tak liberalnych zmian w dyrektywie, proponuje sie przyjecie lagodniejszej wersji
propozycji polegajacej na ograniczeniu stosowania VAT groupingu do przyznania
prawa podatnikom do dzielenia kosztéw towaréw i uslug miedzy powigzanymi
podatnikami?2s.

5. Podsumowanie

Przedstawione trzy kwestie rozliczenia uslug finansowych w podatku od towa-
réw i ustlug w Europie nie wyczerpuja niestety listy probleméw, ktére — na sku-
tek generalnych zapisow lub tez w wyniku zawarcia w dyrektywie prawa wybo-
ru rozwigzania przez kazde panstwo czlonkowskie — powodujg istotne ograniczenia
w tworzeniu warunkéw regulacyjnych dla powstania jednego rynku finansowego
na terenie Unii Europejskiej. Mozna do tego zestawienia probleméw dodaé cho-
ciazby kontrowersje woké6l miejsca $wiadczenia ustug finansowych, klasyfikacji
sprzedazy akeji i udzialé6w29, zwolnienia z podatku ustug §wiadczonych przez nie-
zalezne grupy i stowarzyszenia, ktére wykonuja na rzecz swoich czlonkéw czyn-
noéci niezbedne dla prowadzenia ich dzialalnoSci. W tym ostatnim przypadku,
takie rozwigzanie musi by¢ obowigzkowo stosowane przez wszystkie kraje czton-

26 P. Battiau. Letter..., op. cit., s. 13.

27 Adapting..., op. cit., s. 4.

28 P. Battiau, Letter..., op. cit., s. 13.

29 P. Tomezykowski, T. Matyka, Ustugi finansowe a VAT, , Przeglad Podatkowy”, 2004, Nr 11, s. 13-15.



26 Mariusz Zygierewicz

kowskie zgodnie z art. 13 ust. A lit f széstej dyrektywy WE, ale w praktyce cze-
sto nie jest stosowane lub na przeszkodzie stoja liczne ograniczenia uniemozli-
wiajace faktyczne jego wykorzystywanie.

Wymienione problemy zwigzane z opodatkowaniem ustug finansowych po-
datkiem od towaréw i uslug majg fundamentalne znaczenie dla sektora banko-
wego. Nalezy zwroéci¢ uwage na kilka najwazniejszych z nich:

1) niepewno§é dzialania — w wielu przypadkach podatnicy nie majg pew-

nosci, ze zastosowane rozwigzanie jest zgodne z zapisami dyrektywy
WE i regulacjami krajowymi. Enigmatyczny charakter wielu regulacji
prawnych w obszarze §wiadczenia ustug finansowych naraza banki na
powazne ryzyko prawne i w konsekwencji takze ekonomiczne;

2) brak neutralnosci — szeroki zakres obowigzkowych zwolnien z podatku
uslug finansowych prowadzi do sytuacji, w ktoérej banki ponosza wyso-
kie ukryte koszty podatku od warto§ci dodanej;

3) brak jednolitych warunkéw konkurowania — znaczny zasieg zapiséw fakul-
tatywnych w szostej dyrektywie powoduje, ze skala réznic w sposobie opo-
datkowania instytucji bankowych w krajach Unii Europejskiej jest istot-
na. Utrudnia to proces tworzenia jednolitego rynku ustug finansowych.

Istnienie powyzszych wad w funkcjonujacym wspélczesnie systemie opo-
datkowania podatkiem od wartosci dodanej wskazuje na pilng potrzebe wprowa-
dzenia licznych i niekiedy zasadniczych zmian w ksztalcie obowigzujacych regu-
lacji prawnych, zwlaszcza széstej dyrektywy WE. Toczace sie aktualnie prace
nad zmiang przepiséw unijnych w tym zakresie powinny doprowadzi¢ do $mia-
lych zmian, adekwatnych do potrzeb rozwoju rynku uslug finansowych w Euro-
pie. Bedzie to jednak wielkie wyzwanie dla promotoréw nowych rozwigzan, gdyz
wiele krajow wyraza obawy przed istotnymi dla bankéw zmianami szostej dyrek-
tywy. Zaniechanie ich jednakze w obecnej chwili bedzie jedynie stanowi¢ odkla-
danie i potegowanie probleméw oraz ich silniejszy powrét przy kolejnej dyskusji
nad zasadami funkcjonowania podatku od wartoSci dodanej w Europie, a takze
w kolejnej fazie poszukiwania przyczyn wolnego tempa rozwoju zintegrowanego
rynku ustug finansowych w Unii Europejskie;j.
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Syntetyczne porownanie sektora przedsiebiorstw
w Polsce i Hiszpanii

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest proba dokonania syntetycznej oceny potencjatu
sektora przedsiebiorstw, zwlaszcza malych i §rednich, w Polsce i w Hiszpanii.

Udzial Hiszpanii w strukturach wspdlnotowych, caly proces dostosowaw-
czy do pelniejszej integracji z i w ramach Unii Europejskiej przyczynily sie do
wzrostu gospodarczego jako panstwa oraz wzrostu dobrobytu spoleczenstwa.
Podjecie szeregu dzialan o charakterze modernizacyjnym i restrukturyzacyjnym
doprowadzilo do modernizacji przemyslu hiszpanskiego i — ogélnie rzecz biorgc
— podniesienia efektywnoSci pracy oraz poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Przedsigbiorstwa hiszpanskie musiaty podnie$¢ swoja konkurencyjno§é oraz podej-
mowacé dziatania w sektorach czy regionach uznanych za szczeg6lnie preferowane.
Na terenie calego kraju powolano do zycia sie¢ wyspecjalizowanych instytucji,
ktéorych zadaniem byla szeroko rozumiana pomoc przedsiebiorcom i przedsiebior-
stwom z sektora MSP w dostosowywaniu sie do wymogéw wspdlnotowych.

W Hiszpanii pozytywnie ocenia sie proces integracji z Unig Europejska, a na
tym tle réwniez perspektywy rozwoju gospodarki. Realnymi problemami, z jaki-
mi caly czas boryka sie ten kraj, sa wysoka stopa bezrobocia oraz zahamowanie
popytu konsumpcyjnego. Bezrobocie w Hiszpanii do momentu ostatniego rozsze-
rzenia Unii Europejskiej w 2004 roku bylo najwyzsze w calej pietnastce i ksztal-
towalo sie na poziomie 13%. Przy éredniej unijnej jest to drastyczna roéznica,
przekladajaca sie na nizszy poziom zycia Hiszpanéw oraz wolniejsze tempo roz-
woju gospodarczego. Po przyjeciu do UE nowych czlonkéw, ktérych sytuacja go-
spodarcza juz z zalozenia byla duzo gorsza od tej panujacej w krajach unijnych,
stan Hiszpanii przestal by¢ najbardziej wyraznym odnosnikiem i wskazéwka pod
dalsze dzialania naprawcze w UE. Tym samym Hiszpania, tak samo jak Polska,
stala sie jednym z kilku krajéw oczekujacych na pomoc wspélnotows.

Idea integracji z UE zawsze byla popularna w spoteczenstwie hiszpanskim.
Doéé powszechne jest okre§lenie tzw. hiszpanskiej drogi, ktérg Polska moglaby
podazaé. Chodzi o sposéb wiaczania sie w system unijny, wykorzystujacego do-
Swiadczenia Hiszpanii. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby obserwowa¢ praktyki
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hiszpanskie, wyciagnaé z nich wnioski i nie powiela¢ bledéw. Ostatecznie idea
benchmarkingu, tak obecna w §wiecie biznesu, moglaby znalezé zastosowanie
w warunkach nie tylko gospodarczych, ale i politycznych, rowniez na plaszczyz-
nie calych krajow, a nie samych przedsiebiorstw.

Mozliwo$é poréwnania obu krajéw nie wyplywa jedynie z podobnego po-
tencjalu ludnos$ciowego Polski i Hiszpanii (ok. 39 mln mieszkancéw). Podobne
zasoby, jakimi dysponuja oba kraje — to tradycja, kultura i system wyznawanych
wartos$ci, ktére wyplywajg po czeSci z dominujgcej religii katolickiej, a po czeSci
z podobnych loséw historycznych — przezycia wojenne, dyktatura generala Fran-
co, za§ w odniesieniu do PRL - doéwiadczenia radzieckiego satelity. Dlatego wzo-
rowanie sie na Hiszpanii, traktowanie tego kraju jako punktu odniesienia wyda-
je sie by¢ niejako uzasadnione. Przede wszystkim, obserwujac droge Hiszpanii
Polska nie moze zapominaé, ze proces integracyjny jest dlugotrwatly, powolny,
wymagajacy stopniowych i ciggle postepujacych zmian. Oczywiscie, nie mozna
i nawet nie jest to mozliwe, aby ,,skopiowaé¢” wszystkie mechanizmy i sposoby
postepowania Hiszpanii. Sytuacja wyj$ciowa Polski jest mimo pewnych podobienstw
inna. Fakt niemoznoSci przejecia w pelni wzorca hiszpanskiego zadng miarg nie
stoi na przeszkodzie ani wybraniu odpowiadajacych specyfice polskiej hiszpan-
skich dzialan, ani stworzeniu wlasnego modelu zmian.

Wybér bazy odniesienia dla oceny potencjalu polskich przedsiebiorstw wy-
daje sie zatem uzasadniony ze wzgledu na podobne parametry geograficzne oraz
demograficzne obu panstw. Wczeéniejsze czlonkostwo Hiszpanii w Unii Europej-
skiej, konieczno$¢ dostosowania sie hiszpanskich przedsiebiorstw do dzialania na
otwartym i jednolitym rynku moze stanowié okres§lony przyklad doéwiadczen
i praktyk dla polskich podmiotéw gospodarczych.

2. Pojecie potencjatu ekonomicznego i jego sktadniki

Potencjal ekonomiczny nie jest precyzyjnie zdefiniowany. Proponujemy nastepu-
jace jego ujecie, ktore umozliwia nam dokonanie syntetycznego poréwnanie sy-
tuacji polskich i hiszpanskich przedsiebiorstw w wybranych obszarach. Potencjat
gospodarczy oznacza wielko§é zasobow, ktore tworza mozliwoséci uzyskania odpo-
wiednich efektow ekonomicznych dzieki ich wykorzystaniu lub zastosowaniu.
W odniesieniu do sektora przedsiebiorstw mozna przyjaé, ze potencjal tego sek-
tora tworzg zasoby rzeczowe, osobowe i kapitalowe, w oparciu o ktére sektor ten
zdolny jest generowaé okreslone strumienie efektéw rzeczowych i finansowych.
7Z takiego sformulowania wynika, ze struktura potencjatu jest zlozona, ale mozna
umownie wyrézni¢ dwie istotne czesci potencjatu:
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1) zasoby, ktoérych struktura odpowiednio ksztaltowana, a wiec majaca
charakter dynamiczny, umozliwiajg uzyskanie odpowiednich efektow,

2) strumienie efektéw, ktore powstaja w wyniku gospodarczego wykorzy-
stania zasoboéw.

Zasoby jako podstawowa cze$¢ potencjatlu ekonomicznego musza posiadac
odpowiednia strukture. Tworza wiec potencjalne warunki maksymalizacji efek-
tow. Na zasoby sektora przedsiebiorstw skladaja sie zwlaszcza ich nastepujace
rodzaje:

1) majatkowe — ktore majg zaréwno charakter rzeczowy, jak tez pieniezny.

Z punktu widzenia zrédel pochodzenia, a takze wlasnoSci, odzwiercie-
dleniem majatku przedsiebiorstw sa kapitaly. Powstaje pytanie, czy ka-
pitaly sa oddzielnym zrédlem zasobdéw. Ujecie bilansowe wskazuje, ze
strukture majatku przedsiebiorstw rozpatrywa¢ mozna takze z punktu
widzenia rodzajow zaangazowanych kapitalow w finansowaniu tego ma-
jatku. W tym rozumieniu kapitaly nie sa odrebnym zrédiem zasobow,
lecz wyrazaja strukture zasobéw majatku rozpatrywang z punktu wi-
dzenia zrodel ich finansowania, a takze wlasnoéciowa, jesli wydzieli sie
kapitaly wlasne i obce przedsiebiorstwa;

2) osobowe — ktore moga byé rozpatrywane z wielu stron, zwlaszcza eko-
nomicznej i spolecznej. Dla charakterystyki potencjalu przedsiebiorstw
wazny jest ekonomiczny aspekt zasobow osobowych, wyrazajacy sie w wiel-
koéci zatrudnienia, jego strukturze, dynamice zmian, a takze efektyw-
noéci wykorzystania tego zasobu, co mozna mierzyé syntetycznym mier-
nikiem, jakim jest wydajno§é pracy. Aspekt spoleczny — to liczebno§é
miejsc pracy, mozliwoSci ich zwiekszenia, korzystne oddzialywanie na
zmniejszenie bezrobocia itp.

Strumienie efektow potencjalu ekonomicznego sektora przedsiebiorstw
wyrazajg stopien wykorzystania tego potencjalu, a zwlaszcza zaangazowanych
zasobow. Efekty te moga mie¢ charakter rzeczowy i finansowy. OczywiScie efekty
rzeczowe sg wyrazane takze w formie pienieznej, ktora umozliwia agregacje wiel-
koéci produkeji i sprzedazy réznych dobr oraz Swiadczonych uslhug. W kwotach
bezwzglednych efekty rzeczowe mogg charakteryzowaé w szczegélnoSci przy-
chody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materialow, przychody z caloksztattu
dziatalnoSci oraz warto$¢ dodana, wytworzong w sektorze przedsiebiorstw. Nato-
miast efekty finansowe wyraza¢ beda kwoty bezwzgledne wyniku finansowego
(zysk lub strata), a takze nadwyzki finansowej. Dla charakterystyki tych efek-
tow moga stuzy¢ rézne kategorie wyniku, ale wiodgcg role posiada wynik finan-
sowy brutto (przed opodatkowaniem) i wynik finansowy netto (po opodatkowa-
niu). Natomiast dla charakterystyki efektywnos$ci wykorzystania potencjalu
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ekonomicznego sektora przedsiebiorstw moga stuzyé okre§lone relacje zasobow
i efektow. W tym celu stosuje sie zwykle okreslone mierniki rentownosci zaso-
bow. Moga mie¢ tu zastosowanie nastepujace, wazniejsze mierniki, takie jak:
rentowno§¢é majatku catkowitego, rentowno§é zatrudnienia, rentownosé kapita-
16w wlasnych i kapitaléw catkowitych. Pozwalajg one dokonaé oceny efektywno-
§ci sektora przedsiebiorstw, w tym matych i §rednich w ujeciu dynamicznym, a tak-
ze w przekroju odpowiednich branz.

Charakterystyka potencjalu ekonomicznego sektora przedsiebiorstw musi
uwzgledniaé¢ realne uwarunkowania wynikajace z bazy informacyjnej, jaka pre-
zentuje zwlaszcza statystyka publiczna. W tym artykule dokonano charaktery-
styki tylko wybranych elementoéw potencjalu ekonomicznego sektora przed-
siebiorstw w Polsce i w Hiszpanii. Ich dobér wynika z dwu podstawowych
przeslanek. Pierwsza — to wskazanie na role i znaczenie sektora przedsiebiorstw,
w tym tez malych i érednich, w gospodarce, na jego istotne cechy i funkcje, tak
ekonomiczne, jak i spoteczne. Druga — to dostepnos$¢ bazy informacyjnej, zwlasz-
cza jej mozliwych przekrojow.

3. Liczebnos$¢é przedsiebiorstw w Polsce i Hiszpanii
— struktura i dynamika zmian

W ujeciu ogélnym struktura podmiotéw prowadzacych dzialalno$é gospodarcza —
gdzie kryterium podzialu stanowi liczba zatrudnionych - jest bardzo podobna
w Polsce i Hiszpanii. Male i §rednie przedsiebiorstwa (MSP) w Hiszpanii stano-
wig 99,8% wszystkich przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa mikro, a wiec takie
ktore zatrudniajag do 10 pracownikéw oraz bedace wlasnoscia jednej osoby — wia-
Sciciela (sole entrepreneurs), odzwierciedlaja 94% og6lnej liczby wszystkich przed-
siebiorstw. Cheac ukazac¢ potencjal i znaczenie tego sektora dla gospodarki Hisz-
panii, wystarczy powiedzie¢, ze MSP sg odpowiedzialne za 80% zatrudnienia,
62% wartosci calej sprzedazy (total sales) i 50% wartoSci eksportu krajowegol.
Tabela 1 przedstawia liczbe przedsiebiorstw w Hiszpanii w rozbiciu na przed-
siebiorstwa mate, Srednie i duze w zaleznosci od liczby pracujacych w latach
2000-2005. Przewaga liczebna MSP jest ogromna nawet je§li zauwazy¢, ze hisz-
panski Urzad Statystyczny (Instituto Nacional deEstadistica) wyréznia klase
50-199 i 200-499 przedsiebiorstw, choc¢ przedsiebiorstwa §rednie w rozumieniu
przepisé6w unijnych wedlug kryterium liczby zatrudnionych klasyfikuje sie jako
jednostki z przedzialu 50-249. Zamieszczone w tabeli dane obejmujg zaréwno
nowe przedsiebiorstwa (new companies), jak i przedsiebiorstwa aktywne na rynku

1 http://213.253.134.29/oecd/pdfs/browseit/9202091E.PDF, pobrane 2.11.05.
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(operating companies). Nie zawierajg liczby zamknietych podmiotéw (closed com-

panies).

Tabela 1. Liczba przedsiebiorstw w Hiszpanii

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ogétem 2595392 | 2645317 | 2710 400 | 2 813 159 | 2 942 583 | 3 064 129
0 1417221 | 1408792 | 1425332 | 1459938 | 150039 | 1574 166
0-9 1021248| 1078778 | 1120344 | 1182845 | 1265349 | 1 306 597
10-49 135 114 134 513 140 435 145 442 151 512 156 471
50-199 17 735 18 820 19 658 19 888 20 120 21 397
200-499 2910 3 180 3 276 3 540 3 590 3 817
500, powyzej 500 1164 1234 1 355 1 506 1 616 1 681

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych hiszpanskiego urzedu statystycznego (www.ine.se).

Wyrédzniajace pod wzgledem liczebno$ci sg grupy sole entrepreneurs i mi-
kroprzedsiebiorstw, cho¢ przez caly badany okres wiecej bylo tych pierwszych
podmiotow.

7 kolei zestawienie liczby zarejestrowanych — co nie oznacza aktywnych
(tych zwykle jest mniej), w badanym okresie ich udzial wynosil ponizej 60% wszyst-
kich jednostek — podmiotéw gospodarczych w Polsce ze wzgledu na liczbe zatrud-
nionych ukazuje tabela 2.

Tabela 2. Liczba przedsiebiorstw w Polsce

2001 2002 2003 2004
Ogodlem 3 325 540 3 468 218 3 581 593 3 576 830
0-9 3 165 151 3 302 411 3 410 233 3 402 150
10-49 125 368 131 480 137 974 141 499
50-249 29 340 28 884 28 329 28 309
250-999 4 693 4 501 4 153 4 009
1000 i wiecej 988 942 904 863

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W tej strukturze dominujacym sektorem sg mikroprzedsiebiorstwa. W la-
tach 2001-2004 stanowily one 95,1-95,2% wszystkich podmiotéw gospodarczych.
Druga pod wzgledem liczebnosci kategoria przedsiebiorstw sa przedsiebiorstwa
male. Ich udzial w ogélnej liczbie przedsiebiorstw ksztaltowal sie na przestrzeni
lat mniej wiecej na poziomie ok. 3,8%, cho¢ w 2004 roku wzrést do 3,96%. I ta-
ki rozklad charakteryzuje nie tylko realia polskie, ale i hiszpanskie. Zachowujac
podobny rozdzial miedzy grupami podmiotéw wyrédznionych liczba zatrudnio-
nych, w Hiszpanii ogélem dziala aktywnie wiecej przedsiebiorstw niz w Polsce.
W Hiszpanii mniej jest gospodarujacych mikroprzedsiebiorstw oraz podmiotow
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§rednich, ale wiecej malych. Poréwnanie liczby przedsiebiorstw duzych jest trud-
ne z uwagi na rozne klasyfikacje stosowane przez urzedy statystyczne obu panstw.

Kolejna tabela (3) obrazuje dynamike przyrostu poszczegélnych grup przed-
siebiorstw w Hiszpanii.

Tabela 3. Dynamika przyrostu przedsiebiorstw w Hiszpanii

2001 2002 2003 2004 2005
Ogolem 101,9% 102,5% 103,8% 104,6% 104,1%
0 99,4% 101,2% 102,4% 102,8% 104,9%
0-9 105,6% 103,9% 105,6% 107,0% 103,3%
10-49 99,6% 104,4% 103,6% 104,2% 103,3%
50-199 106,1% 104,5% 101,2% 101,2% 106,3%
200-499 109,3% 103,0% 108,1% 101,4% 106,3%
500, powyzej 500 106,0% 109,8% 111,1% 107,3% 104,0%

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Wynika z niej, ze w 2005 roku w poréwnaniu z 2000 rokiem przybylo
przedsiebiorstw. Dane opisujace demografie biznesowa potwierdzaja te tendencje.
W przypadku Hiszpanii birth rate of enterprises wyniosta 9,08%, a w 2002 roku
9,3%2, za$ death rate of enterprises kolejno 7,23% i 6,87%3. Najbardziej wzrosla
liczba malych przedsiebiorstw, choé w miedzyczasie odnotowywano spadki siega-
jace nawet 2%. Moze to oznaczac, ze sytuacja w Hiszpanii nie sprzyja zaktada-
niu nowych przedsiebiorstw, a te juz utworzone i aktywne na rynku nie radza
sobie z konkurencja i upadajg. Ponadto uwaza sie, ze hiszpanski sektor MSP
charakteryzuje niska sklonno$¢ do zdobywania rynkéw zagranicznych, co zawe-
za ich mozliwoéci ekspansji i moze wplywaé na niski poziom konkurencyjnoSci.

Nastepna cecha charakterystyczng dla Hiszpanii sg najwieksze wahania
w grupie przedsiebiorstw zatrudniajacych 200-499 pracownikéw. Co roku zmia-
na osigga poziom co najmniej 5%, bez wzgledu na to, czy chodzi o wzrost czy
spadek ich liczby. Sytuacja w tym wzgledzie w Polsce wyglada troche inaczej. Ob-
razuje to tabela 4.

2 http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page? pageid=1996,39140985& _ dad=portal&
_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=EU_yearlies&root=EU_yearlies/
yearlies/D/D1/er081

3 http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page? pageid=1996,39140985& dad=portal&
_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=EU_yearlies&root=EU_yearlies/
yearlies/D/D1/er083
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Tabela 4. Dynamika przyrostu przedsiebiorstw w Polsce

2002 2003 2004
Ogoélem 104,3% 103,3% 99,9%
0-9 104,3% 103,3% 99,8%
10-49 104,9% 104,9% 102,6%
50-249 98,4% 98,1% 99,9%
250-999 95,9% 92,3% 96,5%
1000 i wiecej 95,3% 96,0% 95,5%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jak widac, nie we wszystkich grupach przedsiebiorstw notuje sie ciggle przy-
rosty. Przede wszystkim spada liczba przedsiebiorstw ogétem. Poza grupa przed-
siebiorstw zatrudniajacych 10-49 os6b, obnizyla sie liczebno§¢ we wszystkich ka-
tegoriach podmiotéw (2004 rok). Najbardziej znaczacy spadek nastapil w grupie
firm zatrudniajacych 250-999 osdb. 2004 rok przynidst dalsze spadki w liczbie
mikroprzedsiebiorstw, ale zarazem §rednich i duzych. Poniewaz przyrosty dodat-
nie (w grupie 10-49) byly mniejsze niz ujemne w pozostalych grupach, to ogdl-
na liczba przedsigbiorstw réwniez obnizyla sie.

Liczba przedsiebiorstw w rozbiciu na mikro-, malte, §rednie i duze, wedlug
sektorow przemystu oraz ustug w obu krajach, ksztaltuje sie nastepujgco (ta-
bela 5).

Tabela 5. Liczba przedsiebiorstw

Gornictwo i kopalnictwo

2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska | Hiszpania| Polska
Ogoblem 2 400 1272 2 573 1373 2 706 1 505 2 633 -
0-9 1723 1 000 1761 1114 1877 1 236 1817 -
10-49 588 120 717 116 731 c 708 -
50-249 73 98 84 98 88 102 97 -
250, powyzej 250 16 54 c 45 10 c 11 -
Przetworstwo
2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska | Hiszpania| Polska
Ogoblem 229 283 |219 313 | 225 981 |199 993 | 222 298 |210 200 | 220 281 -
0-9 180 259 [197 987| 176 059 |179 371 | 174 245 c| 171 885 -
10-49 42 492 | 13 313| 42752 | 13 099 | 40 876 c| 41150 -
50-249 5559 | 6316 6 149 6 021 6 140 6 193 6 233 -
250, powyzej 250 973 1697 1021 1502 1037 1 485 1013 -
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Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode

2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogoétem 2101 1929 2 656 1 839 3 084 2 086 3 336 -
0-9 1787 1 096 2 265 978 2 731 1194 2 971 -
10-49 215 263 259 306 234 335 242 -
50-249 65 411 94 408 83 407 86 -
250, powyzej 250 34 159 38 147 36 150 37 -
Budownictwo
2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogotem 281 629 |205 047 | 300 641 |174 843 | 331 830 |183 372 - -
0-9 245 296 |197 973 | 261 486 |168 292 | 289 867 |176 875 - -
10-49 33 188 4 885| 35638 4686 | 38210 4 814 - -
50-249 2 844 1927 3 189 1 652 3 417 1512 - -
250, powyzej 250 301 262 328 213 336 171 - -
Hotele i restauracje
2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogdtem 260 528 | 57 664 | 261 671 | 51 645 | 263 573 | 55 685 | 269 779 -
1-9 247 659 | 56 227 | 248 392 | 50 172 | 250 183 | 54 099 | 255 183 -
10-49 11504 | 1235 | 11844 | 1281 | 11921 | 1386 | 13 093 -
50-249 1214 171 1283 164 1305 176 1333 -
250, powyzej 250 151 31 152 28 164 24 170 -
Transport, gospodarka magazynowa i tagcznos$é
2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogdlem 222 389 |158 296 | 220 799 |147 533 | 221 817 |152 201 | 223 551 -
1-9 213 830 |156 081 | 211 434 |145 372 | 211 556 |149 783 | 212 985 -
10-49 7 424 1447 8 204 1428 8 936 1 642 9 294 -
50-249 973 559 972 512 1131 567 1071 -
250, powyzej 250 162 209 189 221 194 209 201 -
Obstuga nieruchomosci i firm, nauka
2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogdlem 423 571 |236 731| 433 894 | 250 801 | 459 517 |267 049| 499 008 -
1-9 405 925 |231 524 | 414 864 c| 439 078 |261 281 | 476 670 -
10-49 14 409 3466| 15719 c| 16 751 4181 | 18 547 -
50-249 2 644 1 450 2 701 1454 3 044 1344 3 092 -
250, powyzej 250 593 291 610 297 644 243 699 -

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, gdzie ,c” oznacza confidential, czyli dane

g

uznane za tajne, za$ ,—” oznacza brak danych.

Jesli chodzi o zatrudnienie, trzeba powiedzie¢, ze sytuacja w Hiszpanii
i Polsce rézni sie drastycznie i odbiega od éredniego poziomu unijnego (tabela 6).
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W Hiszpanii notuje sie duze przyrosty zatrudnienia. Pomijajac ogromny spadek
w 2001 roku o ponad 4% i p6zniejszy spadek o niecaly 1%, od 2002 roku sytu-
acja na rynku pracy hiszpanskim ustabilizowala sie. Obecnie obserwuje sie co-
roczne niewielkie przyrosty w licznie zatrudnionych wielosci 0,1%. Zupelnie od-
wrotny trend mozna zauwazy¢ na rynku pracy polskim. Nieprzerwanie do 2002
roku nastepuje spadek w liczbie zatrudnionych. Pozytywnym wydzZwiekiem w tej
negatywnej strukturze sg coraz mniejsze spadki tej wielkoSci.

Tabela 6. Przyrost/spadek zatrudnienia

2000 2001 2002 2003 2004
UE (25) 1,5% 1,3% 0,4% 0,3% 0,6%
Hiszpania 7,9% 3,2% 2,4% 2,5% 2,6%
Polska —2,3% 1,5% -1,9% -1,2% -0,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat.

Dla poszczegélnych sektoréow przemystu oraz uslug wielkosci zatrudnienia
w poszczegblnych grupach wielko$ciowych przedsiebiorstw sg nastepujace (tabela 7).

Tabela. 7. Liczba zatrudnionych

Gornictwo i kopalnictwo

2000 2001 2002 2003
Hiszpania | Polska | Hiszpania| Polska | Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogoblem 40 934 - 42 092 - 41 850 |208 867 | 41 761 -
0-9 5 375 - 5 801 - 5 759 2 876 5 835 -
10-49 11 777 - 14 530 - 15 084 c| 14748 -
50-249 6 735 - 7970 - 8247 | 11 716 8 761 -
250, powyzej 250 | 17 047 - c - 12 760 c| 12417 -
Przetworstwo
2000 2001 2002 2003
Hiszpania | Polska | Hiszpania| Polska | Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogétem 2 594 842 - 2 656 155 - 2 629 614 |2 402 050| 2 618 209 -
1-9 534 661 - 504 451 - 505 087 c| 490 393 -
10-49 833 464 - 863 581 - 839 784 c| 835693 -
50-249 541 424 - 594 411 - 595 028 | 670 088 608 237 -
250, powyzej 250 685 293 - 693 712 - 689 715 | 917 107| 683 886 -
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode
2000 2001 2002 2003
Hiszpania | Polska | Hiszpania| Polska | Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogdlem 63 490 - 63 621 - 61 247 | 226 064| 63 608 -
1-9 3 886 - 4 587 - 4 916 2 756| 5479 -
10-49 4 383 - 5 137 - 4 916 9 146| 4 859 -
50-249 6 955 - 9 886 - 8960 | 45 125| 9 589 -
250, powyzej 250 | 48 266 - 44 011 - 42 455 | 169 037| 43 681 -
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Budownictwo

2000 2001 2002 2003
Hiszpania | Polska |Hiszpania | Polska |Hiszpania | Polska |Hiszpania| Polska
Ogotem 1 695 900 - |1952 726 - 2189 274|686 791 - -
1-9 645 540 - 785 026 - 887 921 349 596 - -
10-49 646 723 - 725 874 - 809 875| 105 133 - -
50-249 243 028 - 271 539 - 292 331/ 151 006 - -
250, powyzej 250 | 160 609 - 170 287 - 199 147| 81 056 - -
Hotele i restauracje
2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogotem 1 046 197 - 1 073 666 - 1042 515|210 165 |1 096 891 -
1-9 576 745 - 583 987 - 574 464|137 017 | 601 200 -
10-49 231 494 - 234 384 - 223 886| 26 604 | 240 236 -
50-249 121 922 - 130 999 - 121 915| 16 052 | 127 527 -
250, powyzej 250 | 116 036 - 124 296 - 122 250| 30 492 | 127 928 -
Transport, gospodarka magazynowa i tagcznos$é
2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogdtem 909 580 - 929 453 - 944 739 | 734 261| 967 739 -
1-9 345 105 - 345 311 - 349 624 |241 180 | 358 855 -
10-49 148 852 - 162 547 - 171 610 | 34 598 | 180 505 -
50-249 97 197 - 94 980 - 104 565 | 66 045| 101 314 -
250, powyzej 250 | 318 426 - 326 615 - 318 940 |392 438 | 327 065 -
Obstuga nieruchomosci i firm, nauka
2000 2001 2002 2003
Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska |Hiszpania| Polska
Ogdtem 1 818 819 - 1 916 084 - 2 018 162 | 863 244 |2 174 731 -
1-9 684 835 - 714 051 - 751 836|451 287| 817 539 -
10-49 290 210 - 312 108 - 322 891| 89 460| 357 504 -
50-249 283 093 - 287 280 - 307 370 | 138 934| 315 376 -
250, powyzej 250 | 560 681 - 602 645 - 636 065|183 563 | 684 312 -

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, gdzie ,,¢” oznacza confidential, czyli dane
uznane za tajne, za$ ,—” oznacza brak danych.

Rozpatrujac potencjal przedsiebiorstw, nie mozna pomingé czynnika ludz-
kiego. Zasoby ludzkie moga stanowié przewage konkurencyjng danego przedsie-
biorstwa, moga tez — w przypadku niewla$ciwego nimi zarzadzania i nieefektyw-
nego wykorzystania — generowaé¢ dla przedsiebiorstwa duze koszty. Z tabeli 8
wynika, ze przecietne miesieczne koszty pracy (liczone jako wynik dzielenia cal-
kowitych kosztow pracy przez liczbe zatrudnionych na pelny etat) zar6wno w Hisz-
panii, jak i Polsce sa duzo nizsze od §redniej unijne;j.
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Tabela 8. Miesieczne koszty pracy (w euro)

2000 2001 2002 2003 2004
UE (25) 2 718,0 2 754,8 2 869,7 2 879,8 -
Hiszpania 2 030,6 1 867,4 1 939,6 2 017,0 2 081,6
Polska 672,4 791,8 783,1 698,2 699,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat.

Polskie przedsiebiorstwa musza liczy¢ sie z miesiecznym wydatkiem na 1 za-
trudnionego w granicach 700 euro, przy czym tendencja obnizania tego kosztu
rozpoczela sie w 2002 roku. Hiszpanscy pracodawcy ponoszg prawie trzykrotnie
wieksze wydatki w tym zakresie. Wypada dodac, ze ogdlna tendencja unijna sys-
tematycznego wzrostu kosztu pracy, obserwowana od 2001 roku, jest w Hiszpanii
utrzymywana. Co prawda skala przyrostéw jest odmienna. W latach 2001-2002
§redni unijny wzrost kosztu pracy byl relatywnie duzy (114,9 euro), a po 2002
roku niewielki (10,1 euro), za§ w Hiszpanii réznica ta najpierw wynosila 72,2 eu-
ro, by pdzniej wzrosnac nieznacznie do poziomu 77,4 euro i wreszcie spa$é do
64,6 euro.

Rozwijajac ten watek, w tabeli 9 przedstawiono Srednioroczne zarobki brutto
pracownikéw zatrudnionych w pelnym wymiarze godzin w sektorze uslug i prze-
my$le. Uwzglednione zostaly przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 10 pracowni-
kéw, a wiec wszystkie grupy za wyjatkiem mikroprzedsiebiorstw. Co prawda, mie-
sieczne koszty pracy dla Polski sg duzo nizsze od kosztow w Hiszpanii, rowniez
kwota wynagrodzenia jest znaczaco — ponad trzykrotnie — nizsza. W analizowanym
okresie warto$¢ wynagrodzenia systematycznie spadala, by w 2004 roku wynie§é
6230,3 euro. Oprocz tego, ze wynagrodzenia pracownikéw w Hiszpanii sa z punktu
wyjscia wyzsze, to dodatkowo od 2000 roku notuje sie wzrost kwotowy. W okresie
4 lat érednie wynagrodzenie roczne zostalo tam podwyzszone o 2395,8 euro.

Tabela 9. Srednioroczne zarobki brutto pracownikow zatrudnionych w petnym
wymiarze godzin w sektorze ustug i przemysle (w euro)

2000 2001 2002 2003 2004
UE (25) 28 468,3 27 582,3 28 445,3 - -
Hiszpania 17 432,0 17 768,2 18 462,3 19 220,0 19 827,8
Polska - 7 509,5 7172,4 6 434,2 6 230,3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat.

3. Efekty dziatalnosci sektora przedsiebiorstw w Polsce i Hiszpanii

Pomijajagc kryterium wielko$ci, przedsiebiorstwa moga by¢ analizowane z uwagi
na sektor, w ktorym prowadza dziatalno§é gospodarcza. Polska Klasyfikacja Dzia-
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falnosci, a tym samym GUS, wyrdzniaja 14 sekcji gospodarki, natomiast Euro-
stat prowadzi wyliczenia statystyczne w rozbiciu na 8 sekcji. Nie wydziela on le-
$nictwa, rybolowstwa i rybactwa, poérednictwa finansowego, edukacji, ochrony
zdrowia i opieki spolecznej, a takze pozostalej dzialalnosci uslugowej, komunal-
nej, spolecznej i indywidualnej. Tabela 10 przedstawia wielko$¢ obrotéw dla po-
szczegblnych sekcji gospodarki (ujecie Eurostatu), a tabela 11 obrét przedsie-
biorstw w podziale na poszczegblne grupy wielkoSciowe przedsiebiorstw
w wybranych sekcjach w Hiszpanii i w Polsce.

Tabela 10. Obrét wedtug sektoréow gospodarki w Hiszpanii i Polsce (w min euro)4

Hiszpania Polska
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Gornictwo

. . 35290 4046,0 4445 47298| 6740,1| 73531| 73532| 66175 82577
i kopalnictwo

Przetworstwo 388 833,7 | 408 384,4 | 411 298 4 | 423 922,8 | 116 461,5 | 125 319,1 | 126 610,7 |124 7154 | 151 101,7
Wytwarzanie

1 zaopatrywanie
W energie 31604,8 | 319888 | 354669 | 35694,6| 19 004,4| 23 6551 | 24 831,6 | 27 232,9| 27 154,5
elektryczna, gaz
i wode
Budownictwo 115 884,8 | 142 583,8 | 108 098,1 -| 253443 | 257921 | 243170 | 14 317,1| 15 1408
Handel i naprawy | 491 989,9 | 527 636,6 | 562 661,3 | 587 923,3 | 165 075,7 | 169 641,5 | 177 631,9 |117 603,8 | 132 395,3
Hotele

i restrauracje
Transport,
gospodarka
magazynowa
i lgcznosé
Obstuga
nieruchomosci 126 944,5 | 140 605,6 | 151 684,3 | 167 408,0 | 24 686,9 | 27 531,0 | 26 410,7 | 16 361,9| 18 016,3
i firm, nauka

39 562,6 | 413931 | 44 0435 | 471224| 27466 30849 | 30418| 12872 15242

94 914,6 | 100 534,9 | 109 175,8 | 116 516,2| 22 105,7| 26 690,9 | 29 6159 | 24 167,8| 26 217,5

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Eurostat i GUS.

Tabela 11. Obrot wedtug sektorow gospodarki w Hiszpanii i Polsce w rozbiciu
na grupy przedsiebiorstw (w min euro)

Gornictwo i kopalnictwo

Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
Ogdlem 35290 4046,7 4 4445 47298| 67401 | 73531 73532| 66175 82577
1-9 450,9 592,1 582,4 581,5 68,6 80,1 92,8 - -
1049 12732 17143] 1902,7] 18968 1146 144,1 c - -
50-249 691,7 962.8 11278 12877 429,3 714,2 479,8 - -
250, powyzej 250 11131 c 831,6 963,7 61276 | 64148 c - -

4 Wielkosci dla Polski dla 2003 i 2004 r. sa pobrane z Bilansowych wynikéw finansowych podmio-
téow gospodarczych dla poszczegélnych lat. Przeliczenie zlotych na euro nastgpilo wedlug kursu
z 9.12.05, w zaokragleniu 1 E = 3,86 zl.
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Przetworstwo
Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
Ogolem 388 833,7 | 408 384,4 | 411 2984 | 423 922,8 | 116 461,5 | 125 319,1 | 126 610,7 |124 7154 | 151 101,7
1-9 34 052,3 | 33516,6 | 346932 | 34 7689| 10 587,1| 12 1885 c - -
1049 78 910,0 | 85 132,5 | 86 057,5| 87 358,5| 111738 | 11 724,2 4 - -
50-249 82 898,2 | 924817 | 951841 | 995881 262204 | 30 221,3 | 30 874,9 - -
250, powyzej 250 | 192 973,2 | 197 253,5 | 195 363,5 | 202 207,3 | 68 480,1 | 71 185,0 | 71 027,7 - -
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode
Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
Ogolem 316048 | 319888 | 354669 | 35694,6| 19 004,4 | 23 6551 | 24 831,6 | 27 232,9| 27 154,5
1-9 528,6 688,9 1 064,2 1 356,4 128,9 2439 292,7 - -
1049 11081| 10687 10549| 13387 301,7 354,0 645,9 - -
50-249 16904 | 27923 22846 | 26045| 200L,0| 26654 1 969,0 - -
250, powyzej 250 | 28 2778 | 27 439,1 | 31 063,3| 303951 | 16 572,7| 20 391,9 | 21 924,0 - -
Budownictwo
Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
Ogétem 115 884,8 | 142 583,8 | 108 098,1 - 253443 | 257921 | 24 3170 | 14 317,1| 15 140,8
1-9 274011 | 37 456,0 | 27 049,7 - 71794,0| 80781 8 415,6 - -
10-49 44 4453 | 52 614,9 | 40 004,8 - 39710 42134 4 054,6 - -
50-249 19 5129 | 24 3084 | 17 560,8 - 73923 | 72398 6 627,6 - -
250, powyzej 250 24 5254 | 28 204,4 | 23 4829 - 6187,1| 62608 52192 - -
Hotele i restauracje
Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
Ogotem 39 562,6 | 41 393,1 | 44 043,5 | 471224 | 27466 | 30849 | 30418 | 12872 | 15242
1-9 190198 | 19952,2 | 211415 | 226032 | 13354 | 15843 | 15092 -
10-49 95424 | 96264 | 104136 | 11 460,5 407,8 4725 513,9 - -
50-249 5699,3 | 61485 63419 | 66174 2994 3172 3243 - -
250, powyzej 250 | 53011 | 56659 | 61465 | 64413 | 7039 710,9 694,4 - -
Transport, gospodarka magazynowa i tacznos$é
Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
Ogotem 94 914,6 | 100 534,9 |109 175,8 | 116 516,2 | 22 105,7 | 26 690,9 | 29 6159 | 24 167,8 | 26 217,5
1-9 215715 | 21 508,9 | 224520 | 239759 | 5098,7 | 6416,9 | 6 954,1 - -
1049 17570,3 | 17 641,5 | 19 659,5 | 20 258,2 | 1 726,1 19529 | 27724 - -
50-249 11 680,9 | 126952 | 142533 | 147771 | 23185 | 26036 | 32321 - -
250, powyzej 250 | 44 092,0 | 48 689,4 | 52 810,9 | 57 504,9 | 12 962,5 | 15 717,5 | 16 657,3 - -
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Obstuga nieruchomosci i firm, nauka

Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
Ogdtem 126 944,5 | 140 605,6 | 151 684,3 | 167 408,0 | 24 686,9 | 27 531,0 | 26 410,7 | 16 361,9 | 18 016,3
1-9 61 463,8 | 67 171,8 | 70 551,7 | 76 725,6 | 10 275,1 c |10 829,3 - -
10-49 24 651,0 | 26 1482 | 30 714,0 | 33 453,0 | 3 882,7 c | 48981 - -
50-249 21 526,7 | 215188 | 24 676,9 | 284032 | 65502 | 76325 | 70207 - -
250, powyzej 250 | 19 303,1 | 25 767,0 | 25 741,6 | 28 826,3 | 39789 | 4 7449 3 662, - -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Eurostat.

Juz pierwsze wiersze tabeli 10 ukazujg znaczace réznice w strukturze sek-
torowej gospodarki polskiej i hiszpanskiej. Przede wszystkim Polske charaktery-
zuje duzo wigkszy udzial gérnictwa i kopalnictwa. Na pewno istotny wplyw na
taki stan ma pozostawienie tego sektora poza dzialaniami restrukturyzacyjnymi
i prywatyzacyjnymi, a takze tradycyjne przywigzanie do tej galezi. Hiszpanie
osiggaja znaczgco wieksze obroty w budownictwie (§redniorocznie ponad cztero-
krotnie) oraz sektorze transportu i lgcznosci (co najmniej trzykrotnie). Znamien-
ny jest wysoki udzial sektora hoteli i restauracji, co nie powinno dziwi¢, zwazyw-
szy ze turystyka i powigzana z nia infrastruktura oraz sie¢ réznorodnych ustug
sa w Hiszpanii silnie rozwiniete i naleza do filaréw calej gospodarki. Umigjet-
no§¢ wykorzystania warunkéw geograficznych i klimatycznych odbija sie na znacz-
nym udziale tego sektora w dochodach narodowych. Sektor hoteli i restauracji
w Polsce generuje czternastokrotnie nizsze obroty, co §wiadczy o niewykorzysta-
nym potencjale, nieumiejetnym zarzagdzaniu. Obsluga nieruchomosci w Hiszpa-
nii jest trzecim co do wielko§ci generowanych obrotéw dzialem i moze to byé
réwniez powigzane z zaletami Hiszpanii jako kraju przyjaznego sezonowym mi-
gracjom i calorocznemu wypoczynkowi. Dominujgca galezig w obu gospodarkach
jest handel oraz przetwoérstwo. W kazdym z tych sektoréw osobno przedsiebior-
stwa notuja wieksze roczne obroty niz w pozostatych sektorach tgcznie.

Kolejna tabela (12) przedstawia nadwyzke finansowa osiagnietg przez sek-
tor przedsiebiorstw w Hiszpanii i w Polsce.

Réznice w nazewnictwie wynikaja z pobrania danych z réznych zrédet. Eu-
rostat nie uwzglednia tej pozycji dla Polski. Z kolei GUS segreguje dane finan-
sowe albo w rozbiciu na sekcje PKD, albo na wielko§ci przedsiebiorstw, nie po-
daje takiego zestawienia zbiorczego, jak Eurostat, stad pelne porownanie wynikow
dla obu krajow jest niemozliwe. Mozna poréwnywac¢ wielkoSci nadwyzki w po-
szczegdlnym okresie dla ogélu przedsiebiorstw, bez rozbicia na mikro-, male,
§rednie i duze jednostki. Z danych zawartych w tabeli wynika, iz przedsigbior-
stwa hiszpanskie radzg sobie znacznie lepiej od swoich polskich odpowiednikow
i to niezaleznie od sektora gospodarki. Hiszpania notowala w kazdym z analizo-
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wanych sektoré6w pozytywne wyniki finansowe, podczas gdy Polska wystapily ra-
czej straty. Biorac pod uwage realne wielko§ci najbardziej dochodowym sektorem
dla Hiszpanii okazal sie sektor przetwérstwa a nastepnie budownictwa.

Tabela 12. Nadwyzka finansowa (gross operating surplus) wybranych sekcji
przedsiebiorstw w Hiszpanii oraz wynik finansowy netto dla polskich przed-
siebiorstw ogétem (min euro)

Gornictwo i kopalnictwo

Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
[ Ogotem 568,8 845,1 974,5 964,1 | 1708 9,7 893 | 18881 11424
Przetwodrstwo
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
l Ogétem 40 692,0 | 39 626,6 | 43 4785 | 43 821,7 412,7 4447 7104 | 27226 9 056,7

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 | 2003 | 2004
[ Ogotem 82171 | 88817 | 93871 97354 -1081 25 84,1 4037  985,6

Budownictwo

2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003 2004
l Ogotem 12 4571 | 15 332,7 | 11 446,9 - 181,9 -135,0 -296,4 -71,6 319,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Eurostat i GUS.

W badanym okresie 2000-2003 mozna obserwowaé ciagly przyrost nad-
wyzki. Sytuacja polskich przedsiebiorstw najlepiej wyglada w przetworstwie oraz
w wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie elektryczna, gaz i wode, w ktérych to
sekcjach poczawszy od 2002 roku odnotowano zyski. Generalnie 2004 rok byt dla
Polski szczegolnie udany, bo kazdy sektor zanotowal znaczacg poprawe i wypro-
wadzenie na dodatni wynik finansowy. Te rozwazania podkresla jeszcze kolejna
tabela (13) obrazujaca rentowno&cé.

Tabela 13. Rentownos$¢ obrotu netto w wybranych sekcjach przedsiebiorstw

Hiszpania Polska
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003

Gornictwo i kopalnictwo| 16,1% 20,9% 21,9% 20,4% -2,5% -0,1% -1,2% 28,5%
Przetworstwo 10,5% 9,7% 10,6% 10,3% 0,4% -0,4% 0,6% 2,2%
Wytwarzanie
i zaopatrywanie

. 26,0% 217,8% 26,5% 217,3% -0,6% 0,0% 0,3% 1,5%
w energie elektryczna,
gaz i wode
Budownictwo 10,7% 10,8% 10,6% - 0,7% -0,5% -1,2% -0,5%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Eurostat i GUS
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4. Podsumowanie

Przedstawione w tym artykule kwestie mialy na celu dokonanie cho¢by wycin-
kowego poréwnania sektora przedsiebiorstw dzialajacego w Hiszpanii i w Polsce.
Ocena potencjalu polskich przedsiebiorstw na tle hiszpanskich ma swe uzasad-
nienie ze wzgledu na podobne parametry geograficzne, kulturowe oraz demogra-
ficzne Polski i Hiszpanii. Przeprowadzenie takiej oceny bylo mozliwe w oparciu
o wybrane dane statystyczne pochodzace z Eurostatu oraz GUS. Nie wszedzie
jednak prowadzony opis statystyczny jest poréwnywalny oraz metodologia gro-
madzenia danych jest r6zna. Jednak mimo tych uwag, na podstawie zaprezento-
wanych danych mozna postawi¢ kilka syntetycznych wnioskéw, co do poréwna-
nia tych sektoréow przedsiebiorstw.

Liczba przedsiebiorstw realnie dzialajacych w Hiszpanii w ostatnich latach
byla wyzsza niz w Polsce, aczkolwiek odniesienie do liczby polskich przedsie-
biorstw zarejestrowanych wskazuje na zblizony ich poziom. Réwniez podobna
jest struktura podmiotowa sektora przedsiebiorstw, dominuja w niej przedsie-
biorstwa mikro, o liczbie pracujacych do 9 oséb. Je§li chodzi o zatrudnienie, trze-
ba powiedzieé¢, ze sytuacja w Hiszpanii i Polsce rézni sie drastycznie i odbiega
od poziomu $rednio unijnego. W Hiszpanii sektor przedsiebiorstw notuje ciagle
przyrosty zatrudnienia, natomiast w Polsce w analizowanym okresie zanotowano
spadki poziomu zatrudnienia. Kolejng podobna cecha sektora przedsiebiorstw
jest to, iz przecietne miesieczne koszty pracy, zarowno w Hiszpanii, jak i Polsce
sg duzo nizsze od §redniej unijnej, ale porownanie tylko polskich przedsiebiorstw
do hiszpanskich wskazuje, iz sa one blisko trzykrotnie mniejsze w polskich wa-
runkach. Taka sytuacja moze stanowi¢ jeden z wyznacznikéw przewagi konku-
rencyjnej sektora polskich firm. Natomiast, jesli chodzi o wielko§é generowanych
obrotéw, poziom rentownosci polskich przedsiebiorstw, to sg one daleko w tyle
za swymi odpowiednikami z rynku hiszpanskiego. Oznacza to wiekszg wydajnosé
i produktywnos¢ hiszpanskich podmiotéw. Dla polskich firm stanowi to swoisty
wyznacznik rozwoju.



Stefan Doroszewicz, Ewa Listopadzka
Szkota Gtéwna Handlowa

Rachunek kosztow jakosci — podstawowe koncepcje
i badania

1. Wprowadzenie

W dobie duzej konkurencji na globalnym rynku, a zarazem cigglego wyScigu w stro-
ne wzrostu zyskownosci, kierownictwo przedsiebiorstwa nieustannie poszukuje
mozliwo§ci zmniejszenia kosztow. Potencjalnym zrédlem oszczednosci wydaja sie
tu by¢ koszty jakosci. Ich wysoko$¢é moze osigga¢ nawet 30% wartosci sprzeda-
zy, co powinno czynié je obiektem powaznego zainteresowania menedzerdw. Spe-
cjalici zwracajg uwage, ze przy stosunkowo malych naktadach, dobrze zarzadza-
jac kosztami jakosci, czyli prowadzac rachunek kosztow jako$ci, mozna zmniejszy¢
ich udzial w wielkoS§ci obrotéw firmy z 20-35% do 10% badZz nawet bardziejl.

Zaimplementowanie rachunku kosztéw jako$ci w systemie sprawozdawczym
firmy nie jest jednak zadaniem latwym. Poleganie na jednostce, a nie na grupie
stanowi duza przeszkode na drodze wprowadzenia takiego systemu w zycie. To
grupa pracownikéw powinna zajaé sie tym problemem, ktory z pewnoscig prze-
rasta mozliwoSci tylko jednej osoby. Raz wprowadzony system, moze by¢ juz p6z-
niej kontrolowany przez jednego pracownika. Waznym punktem jest takze wspie-
ranie przez kierownictwo firmy pracy zespolowej, skutkujace duzo wiekszymi
osiggnieciami w dziedzinie jako$ci. Dobrze powadzony rachunek kosztéw jakosci
pomaga w uzasadnieniu koniecznoS§ci inwestowania w jako§¢ zar6wno samej pro-
dukgcji, jak i systeméw zarzadzania.

Kontrolerzy w przedsiebiorstwach czesto twierdza, ze nie sg u nich mie-
rzone koszty jakoSci, cho¢ przyznaja, iz ich pomiar bylby wskazany. Jako powdd
braku takich pomiaréw najczes$ciej mozna uslyszeé, ze firmy nie sta¢ na nie, ze
koszt wprowadzenia rachunku kosztow jakoSci przewyzszy zyski z jego wprowa-
dzenia. Jednoczeénie w przedsiebiorstwach, ktore mierza koszty jakosci, jak
wspomniano, stanowig one poczatkowo nawet do 30% wartosci obrotow firmy.
Mimo tego normy serii ISO 9000:2000, a w szczeg6lnosci norma ISO 9004:2000,
zaledwie rekomenduja (nie nakltadajac obowigzku) stosowanie rachunku kosztow
jakosci jako miary efektywnoS$ci systeméw zarzadzania przedsiebiorstwem. Jest

1 D. L. Bottorff, COQ Systems: the right stuff, Quality Progress, 1997, Marz, s. 33-35.
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to sytuacja o tyle dziwna, iz gléwny cel dzialania wiekszoSci firm stanowi osia-
gniecie wysokiej zyskownosci, czyli réwniez eliminacja zbednych kosztéw. Jesli
uwaza sie jako§¢ za gtéwne zrodio dlugoterminowego sukcesu firmy, to koszty ja-
koSci powinny by¢ systematycznie zliczane, analizowane, a wyniki tych dziatan
przekazywane kierownictwu?2.

Dokonujac préby zdefiniowania rachunku kosztéow jakoSci, warto postuzyé
sie stowami L. U. Tatikondy3: rachunek kosztow jakoSci jest Srodkiem do okre-
§lenia, kiedy, gdzie i jak wydawane sg pienigdze na jako§é (quality dollars).

2. Ewolucja rachunku kosztow jakosci

W literaturze przedmiotu jest wiele zdan moéwiacych o tym, kto zapoczatkowatl
mierzenie kosztow zwigzanych z jakoScig w firmie. Wiekszo§é zrodet podaje, iz
to Juran w 1951 roku zaproponowal, by jako$¢ przelozyé na wartosci bardziej
mierzalne, czyli mowigc jezykiem finansowym - dolary. Inni5 twierdza, ze pre-
kursorem rachunku kosztow jakoSci byl Feigenbaum, ktéry w latach 50., pracu-
jac w GE, opracowal system raportowania jakosci oparty na wartoSciach mierzo-
nych w dolarach. Nie wchodzac w dywagacje na temat tego, komu tu nalezy sie
palma pierwszenstwa, mozna stwierdzi¢, ze zainteresowanie przedsiebiorstw pro-
blemem kosztow jako$ci obserwuje sie od poczatku drugiej polowy XX wieku. Od
tego czasu wielu badaczy zajmowalo sie kosztami jakosci. Nalezy tu wymienic,
oprécz Jurana i Feigenbauma, takze Crosby’iego, ktory glosil, iz jako§¢ nic nie
kosztuje, natomiast kosztuje jej brak oraz Harringtona, twérce pojecia ,kosztow
zlej jakoSci”.

W 1961 roku powstal komitet ASQC’s Quality Costs Commitee, ktory miat
promowac rachunek kosztéw jakoSci w przemysle. Stowarzyszenie American Society
for Quality (ASQ) wprowadzito systematyke kosztéw jako$ci, ktéra zostala po-
wszechnie przyjeta. Podzial kosztow jakoSci zaproponowany przez ASQ obejmuje:

® koszty prewencji (prevention costs),

® koszty oceny (appraisal costs),

® koszty bledéw wewnetrznych (internal failure costs) oraz

*® koszty bledéw zewnetrznych (external failure costs).

2 Ch. Viger, A. Anandarajan, Cost management and pricing decisions made with quality cost infor-
mation, ,Journal of Cost Management”, 1999, January/February, s. 21-28.

3 L. U. Tatikonda, Measuring and reporting the cost of quality, Production and inventory manage-
ment Journal, 1996, second quarter.

4 Ch. Viger, A. Anandarajan, op. cit.; D. L. Bottorff, COQ Systems: the right stuff, Quality Progress,
1997, Marz, s. 33-35.

5 H. J. Harrington, Poor-Quality Cost, ASQC Quality Press, 1987.
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Dwie pierwsze kategorie nazywane sg tez kosztami zgodnosci (conformance
costs), a dwie kolejne — kosztami niezgodnoS§ci (non-conformance costs). Jest to
podzial uproszczony, latwy do stosowania, lecz nieuwzgledniajacy wielu aspektéow
zwigzanych z kosztami jakoSci.

Duzo bardziej rozbudowana systematyke kosztow jako$ci zaproponowat Har-
ringtonb. Jak wspomniano, jest on tworcg pojecia kosztow zlej jakoSci, gdyz row-
niez jego zdaniem to nie jako§¢ lecz jej brak generuje nadmiarowe koszty w przed-
siebiorstwie. Dotychczasowy sposob klasyfikacji kosztow jakoéci wpl6tt on w bardziej
rozbudowany system. Systematyka kosztow zlej jakosci, formutowana przez
Harringtona od poczatku lat 80. XX wieku, ma nastepujaca postac¢’? (1994):

I. Bezpo$rednie koszty zlej jakoSci (direct poor-quality costs):

A. Koszty zlej jakosci mozliwe do kontroli (controllable poor-quality costs):
1) koszty zapobiegania (prevention costs),
2) koszty oceny (appraisal costs),
3) koszty niegenerujace wartosci dodanej (no-value-added costs),

B. Wynikowe koszty zlej jakoSci (resultant poor-quality costs):
1) koszty bledow wewnetrznych (internal error costs),
2) koszty bledow zewnetrznych (external error costs),

C. Koszty zlej jakosci zwigzane z wykorzystaniem sprzetu bedacego na
stanie firmy (equipment poor-quality costs),

I1. Poérednie koszty zlej jakoSci (indirect poor-quality costs):

A. Koszty ponoszone przez klienta (customer incurred costs),

B. Koszty niezadowolenia i utraty klienta (customer dissatisfaction costs),
C. Koszty utraconych mozliwosci (lost oportunity costs),

D. Koszty utraty reputacji (lost reputation costs).

W poréwnaniu z klasyfikacjg wprowadzong przez ASQ, model Harringtona
przede wszystkim uwzglednia poSrednie koszty zlej jakoSci — pozycje w istotny
spos6b warunkujaca efektywno§é organizacji, jednakze trudno mierzalna.

3. Charakterystyka poszczegolnych kategorii kosztéw ztej jakosci
systematyki w modelu Harringtona

Systematyka kosztow zlej jakoSci, wprowadzona przez Harringtona, jak wspomnia-
no, stanowi dotychczas najbardziej rozbudowany system ich klasyfikacji. Opiera-
jac sie na klasyfikacji zaproponowanej przez ASQ, Harrington poszerza struktu-

6 H. J. Harrington, Poor-Quality Cost, ASQC Quality Press, 1987.
7 H. dJ. Harrington, The real cost of poor quality, www.hjharrington.com, strona prywatna prof. Har-
ringtona, stan z dnia 28.03.2005.
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re kosztow jakosci o kilka waznych, choé najczesciej w praktyce niedostrzeganych
aspektow kosztow zlej jakosci. Najbardziej rozbudowana kategoria systematyki
Harringtona — bezposérednie koszty zlej jakosci — znajduje swoje odzwierciedlenie
w systemie ewidencji kosztéw w przedsiebiorstwie. Niezaleznie od tego, czy sg to
koszty wyszczegdlniane jako dotyczace jakoSci, czy tez nie, mozliwe jest ich wychwy-
cenie w wyniku rozbudowanej ewidencji kosztow przedsiebiorstwa. Dalszy ich po-
dzial jest w duzej mierze zgodny z zasadg klasyfikacji wprowadzong przez ASQ.

Koszty zlej jakosci mozliwe do kontroli to koszty, jakie ponosi przedsiebior-
stwo starajac sie, aby produkty dostarczane klientowi spelnialy jego oczekiwania.
Do tej kategorii naleza przede wszystkim koszty zapobiegania i oceny jakoSci.
Dodatkowo Harrington wymienia tu koszty niezwigzane ze wzrostem wartoSci
oferowanego produktu. Sg one skutkiem wadliwego zaprojektowania systemu za-
rzadzania badz procesu produkcji.

Wynikowe koszty zlej jakosci to zaréwno koszty bledow wewnetrznych, za-
uwazonych jeszcze w przedsiebiorstwie, jak i zewnetrznych, ujawnionych po do-
starczeniu produktu do klienta. Powszechnie uwaza sie, iz ich wysoko§¢ jest
w duzej mierze uzalezniona od decyzji menedzerskich, dotyczacych poziomu
kosztéw mozliwych do kontroli8.

Ostatnia kategorie zaliczana przez Harringtona do bezposrednich kosztéow
zlej jakosci stanowia koszty zwigzane z wykorzystaniem sprzetu bedacego na
stanie firmy. Koszty te powinny by¢ w proponowanej systematyce ujmowane od-
dzielnie, ze wzgledu na specyfike tradycyjnych systemoéw ksiegowania, a w szcze-
gblnosci na metody amortyzacji §rodkéw trwatych.

Wazna role wérod kosztow zlej jakoSci odgrywaja koszty posrednie. Nie
majg one bezposredniego odbicia w ksiegach rachunkowych firmy, maja jednak
znaczacy wplyw na jej wyniki finansowe, a w szczegblnosci przychody ze sprze-
dazy. Do tej kategorii zalicza sie koszty ponoszone przez klienta, zwiekszajace je-
go niezadowolenie z nabytego produktu. Sg to wymierne koszty, ktore klient mu-
si ponie$¢ ze wzgledu na fakt, iz produkt wytwarzany przez przedsiebiorstwo nie
spelnia jego oczekiwan. Moze to byé koszt przestoju linii produkcyjnej klienta,
koszt przesylki wadliwego wyrobu czy czasu po$wieconego na naprawe usterki.
Do tej kategorii nalezg réwniez koszty zwigzane z utratg klienta. Klient ocenia-
jac naszg oferte, jako niespelniajaca jego wymagan, na ogél decyduje sie na za-
kup produktu u konkurencji. Raz utracong reputacje firmy trudno jest wowczas
odbudowaé. To kolejna grupa ukrytych kosztéw zwigzanych z niewystarczajaca
jakoscia produktéw.

8 L. P. Carr, L. A. Poneomon, The behaviour of quality costs: classifying and confusion, ,Journal of
Cost Management Practices”, 1994, Summer, s. 26-34.
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Do kategorii posrednich kosztow zlej jakosci nalezg tu réwniez koszty
utraconych mozliwo$ci, wynikajace miedzy innymi z alternatyw wykorzystania
zasobow firmy obecnie zaangazowanych w dzialania zwigzane z jakoscig. To
gléwnie koszty pracy ludzi, ktorych potencjalnie mozna zatrudnié inaczej, anize-
li w dzialania zwigzane z rozwazang jako$cia. To réwniez potencjalne przychody
finansowe z lokat kapitatu, ktory zamiast zainwestowaé¢ w jako§é, mozna uloko-
waé np. w banku.

Podstawowym problemem zwigzanym z analizg kosztow poérednich zlej ja-
koSci jest sposob ich mierzenia i ewidencji. Jak wspomniano, sg to w wiekszosci
koszty uznawane za niemierzalne. Przedsiebiorstwa na ogél rozwigzujg problem
mierzenia, a w konsekwencji — ewidencjonowania tej kategorii kosztéw zlej jako-
§ci po prostu ignorujac je. Czynia tak ze wzgledu na wysoki koszt pozyskania in-
formacji o tych kosztach. Jednakze jakiekolwiek estymacje kosztow zlej jakosci,
przebiegajace bez uwzglednienia tej kategorii, jak sie wydaje, pozbawiajg anali-
tykow waznej przestanki warunkujacej poprawe efektywnos$ci systemu zarzadza-
nia jako$cig w przedsiebiorstwie, a w rezultacie — warunkujacej zwiekszenie ren-
townoSci przedsigbiorstwa.

4. Rezultaty wybranych badan nad kosztami jakosci
w przedsiebiorstwie

Badania nad ewidencjg i ksztaltowaniem sie kosztow jakoSci w przedsiebiorstwach,
mimo ze problem podkre§laja specjaliéci juz od wielu lat, w praktyce nadal na-
leza do rzadkosci. Powodem tego, jak sie wydaje, moze by¢ zaréwno niewielka
wiedza, jak i male zainteresowanie przedsiebiorstw omawianym problemem. Jak
wyzej wspomniano, menedzerowie czesto nie widza potrzeby korzystania z da-
nych dotyczacych ksztaltowania sie kosztow jakoSci badZz uwazaja, ze koszt prac
analitycznych, zwigzanych z kosztami jakoSci przerasta zyski wynikajgce z wy-
korzystania takich informacji. Tymczasem badania nad ksztaltowaniem sie kosz-
tow jakoSci w przedsiebiorstwie i konsekwencjami decyzji podejmowanych na
podstawie ich analizy wielokrotnie zaprzeczajg takim pogladom.

Wyniki badan przeprowadzonych w USA i Kanadzie ujawnily znaczaca
réznice pomiedzy decyzjami cenowymi, podejmowanymi na podstawie standardo-
wych raportéw finansowych i raportow z uwzglednieniem danych o ksztaltowa-
niu sie kosztéw jakoSci. Stwierdzono, ze ceny produktow ustalane miedzy inny-
mi na podstawie analizy kosztow jakosci byly tu §rednio o 6,67% nizsze. Wyniki
ww. badan dodatkowo wykazaly, ze informacje o ksztaltowaniu sie kosztéw jako-
§ci w przedsiebiorstwie stuzyly szczegélnie decyzjom kierownikéw dziatu marke-
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tingu (marketing managers) i mialy tym wiekszy wplyw na decyzje cenowe, im
wieksze nasilenie dzialan konkurencyjnych i wieksza elastycznos$¢ popytu na da-
ny produkt stwierdzano na rozwazanym rynku. Mozna zatem sadzié, ze koszty
prowadzenia rachunku kosztéw jakosci w przedsiebiorstwie sg z reguly znacza-
co nizsze niz korzySci uzyskiwane z decyzji marketingowych podejmowanych na
ich podstawie, a informacje o ksztaltowaniu sie kosztéw jakoSci mogg byé waz-
ng przestanka dla proceséow decyzyjnych w przedsiebiorstwie.

Badania przeprowadzane w rozwazanym obszarze obejmujg nie tylko de-
cyzje podejmowane na podstawie analizy rachunku kosztéw jakoSci, lecz rowniez
ich ewidencjonowanie, przetwarzanie czy wrecz Swiadomo$é kadry menedzerskiej
o0 ich istnieniu. Wiele badan (Wielka Brytania, Japonia, USA) wskazuje, ze w naj-
lepszym przypadku 50% ankietowanych przedsiebiorstw rejestruje tzw. koszty ja-
kosci, lecz juz tylko 20% dokonuje dalszej ich analizy, np. ukazujac je jako udzial
procentowy warto$ci sprzedazy produktuld.

Koszty jakosci mierza glownie firmy duze, gdzie ksiegowoscé jest wystarcza-
jaco rozbudowana oraz firmy produkcyjne, w przypadku ktorych silna konkuren-
¢ja wymusza zainteresowanie przedsiebiorstwa dziataniami analitycznymi w tym
obszarze. Firmy te mierzg koszty jakoSci glownie dla oceny zyskownoSci. Trak-
tuja je rowniez jako dobre narzedzie marketingowe, ktore pomaga identyfikowaé
problemy przedsiebiorstwa zwiazane z jakoScia.

W wigkszoéci badanych firm stosowana jest jednak tylko systematyka kosz-
tow jako§ci wprowadzona przez ASQ. Prawie nigdzie nie wykorzystuje sie roz-
budowanej klasyfikacji Harringtona, nie liczy sie zatem kosztéw utraconych moz-
liwoéci, utraty reputacji czy utraty klientow.

W kwestionariuszach stosowanych w badaniach przedsiebiorstw, ze wzgle-
du na ich zainteresowanie kosztami jakoSci, pytania dotycza:

1) gromadzenia, mierzenia i wykorzystywania danych o kosztach jakosci,

2) podatnosci systeméw rachunkowosci do ewidencjonowania danych doty-

czacych kosztow jakoSci,

3) stosowania indeksow jakoSci,

4) obiegu i czestotliwosci formulowania raportéow z kosztow jakosci,

5) zainteresowania kierownictwa wyzszego szczebla (senior management)

danymi z raportéw dotyczacych kosztéw jakoscill.

W analizie kosztow jakoSci, dokonywanej na podstawie danych empirycznych,
wzglednie rzadko wykorzystywano metody statystyki. Najwieksze badania z wyko-

9 Ch. Viger, A. Anandarajan, op. cit.
10 K. Shah, P. FitzRoy, A review of quality cost surveys, TQM, 1998, vol. 9, Nr 6, s. 479-486.
11 K. Shah, P. FitzRoy, op. cit.
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rzystaniem takich metod przeprowadzili Carr i Poneomon!2. Opierajac sie na da-
nych empirycznych z 46 firm gromadzonych w okresie 48 miesiecy, badali oni:

1) wplyw warto§ci nakladéw na koszty zapobiegania i oceny na poziom ja-
koéci wykonania produktow,

2) wplyw zlej jakoSci na koszty bledéw wewnetrznych i zewnetrznych,

3) zalezno&¢ miedzy kosztami zgodnosci i niezgodnosci,

4) wplyw wartosci nakltadow na koszty zgodno$ci na zmniejszenie kosztow
bledéw wewnetrznych i zewnetrznych w okre§lonym przedziale czasu.

Badania te doprowadzily do nastepujacych wnioskow:

1) koszty btedéw wewnetrznych sa najdrozszym sktadnikiem sumarycznych
kosztow jakosci,

2) suma kosztéw bledéw wewnetrznych i zewnetrznych jest zawsze wyz-
sza niz suma kosztéw zapobiegania i oceny,

3) najtanszy sktadnik kosztéw jakoSci stanowig koszty zapobiegania,

4) tylko koszty bledow wewnetrznych i zewnetrznych sg istotnie staty-
stycznie skorelowane z poziomem jako$ci wykonania produktu,

5) warto$é naktadéw na koszty zapobiegania i oceny wplywa na zmniejsze-
nie poziomu kosztéw bledé6w zewnetrznych, natomiast przeciwnie wply-
wa na koszty bledéw wewnetrznych.

Ww. wyniki potwierdzaja wiekszo§é przypuszczen dotyczacych zaleznos$ci
miedzy poszczegblnymi rodzajami kosztow jakoSci, jak i poziomem jakoSci wyko-
nania produktu. Na szczegblng uwage zasluguje tu jednak fakt, iz mimo ze na-
klady na zapobieganie i ocene wplywaja znaczaco na zmniejszenie ilosci i warto-
Sci bledéw zewnetrznych, to majag wrecz odwrotny wplyw na koszty bledéow
wewnetrznych. Dzieje sie tak dlatego, ze szczegdlnie dzieki nakladom na ocene
wiecej bltedow wykrywa sie jeszcze w przedsiebiorstwie i tym samym usuwa
przed ulokowaniem produktu na rynku. Jest to szczegdlnie istotne, jesli bierze
sie pod uwage, iz koszt usuniecia btedu wykrytego w przedsiebiorstwie jest okoto
10 razy nizszy niz koszt naprawy tego samego bledu wykrytego przez konsu-
menta.

5. Podsumowanie

Rachunek kosztéw jakosci, jak sie wydaje, jest instrumentem przydatnym w za-
rzgdzaniu organizacjg. Badania nad kosztami jakoSci w przedsiebiorstwie wyka-
zuja, ze ich warto$é znaczaco wplywa na decyzje menedzeréw dotyczace pozio-
mow cen czy kosztoéw ogblnych badanego przedsiewziecia. Wéréd kadry kierowniczej

12 L. P. Carr, L. A. Poneomon, op. cit.
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przedsiebiorstw ro$nie §wiadomos§¢ znaczenia rachunku kosztéw jakosci dla rachun-
kowosci menedzerskiej. Zainteresowanie przedsiebiorstw implementacja rachun-
ku kosztéw jakosci do systemu zarzadzania organizacjg jest jednak nadal niskie.
Niemniej nalezy sadzié, ze wraz ze wzrostem $§wiadomosci problemu kolejne fir-
my beda wprowadzaly rachunek kosztéw jakos$ci do swojej ewidencji ksiegowej.

Na Swiecie prowadzi sie coraz wiecej badan dotyczacych kosztéw zwigza-
nych z jakoScia. Badania te dotycza zar6wno udzialu firm prowadzacych rachu-
nek kosztow jakosci, jak i zalezno$ci miedzy poszczegélnymi kategoriami kosztow
jakosci oraz poziomem jakoéci. Badania nad kosztami jakoSci wykazuja, ze przed-
siebiorstwa zaczynajg ewidencjonowac koszty jakoSci. Czynig to jednak tylko w spo-
sOb zgodny z zaleceniami ASQ. Ewidencjonuja zatem wylacznie typowe koszty
mierzalne. Otwartym problemem pozostaje mierzenie posrednich kosztéw jako-
Sci. Sa to koszty uwazane powszechnie za niemierzalne. Jak sie wydaje, naleza-
loby zastanowi¢ sie nad opracowaniem metody szacowania wysokosci poSrednich
kosztow jakosci. Jak mozna sadzié, wplynetoby to znaczgco na rzetelno$é wyni-
kow analizy kosztéw jakoSci, ulepszyloby zatem system zarzgdzania w firmie.

W Polsce badania nad kosztami jakosci prowadzone sg jeszcze w bardzo
znikomym zakresie. R6wniez zainteresowanie polskich firm wprowadzeniem ra-
chunku ABC do systemu rachunkowosci firm polskich jest bardzo stabe. Biorac
pod uwage, ze rachunek kosztéw jakosci powinien opieraé sie na metodzie ABC,
nalezaloby oczekiwaé¢, ze w momencie, gdy rachunek kosztéw ABC zostanie
w Polsce upowszechniony, problem analizy kosztéw jakosci stanie sie elementem
rachunkowoSci zarzadczej przedsiebiorstw. Kadra zarzadzajaca bedzie coraz cze-
Sciej siegata do analiz rachunku kosztéw jakos$ci w chwili podejmowania waznych
decyzji na szczeblu operacyjnym czy strategicznym.

Reasumujgc, mozna stwierdzié, ze dane wynikajace z analizy kosztow ja-
koSci sg bardzo cenng przestanka dla kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwem,
dlatego nalezy dazy¢ do jak najszybszego wprowadzenia rachunku kosztéw jako-
§ci do firm polskich, tak aby zwiekszyé ich konkurencyjnoéé na rynku krajowym
i Swiatowym.
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Open source — nowy model biznesu?

1. Wprowadzenie

»2Nowe reguly nowej gospodarki”, ,Futuryzuj swojg firme”, , Strategie sukcesu
w gospodarce internetowej”, ,Katedra i bazar. Rozwazania na temat Linuksa
i filozofii otwartych zZrédel” — to tylko niektére z publikacji opisujacych nowe re-
guly rzadzace wspolczesng gospodarka. Na rynku wydawniczym coraz czesciej mo-
zemy znalezé pozycje zachecajace czytelnikéw — publicystycznymi wprawdzie, acz
odzwierciedlajgcymi zmiany zachodzace na naszych oczach — hastami typu: Na-
stepng rewolucjq w Internecie bedzie rewolucja zarzqdzanial, Zapomnij o podazy
i popycie (...) Najwazniejsza staje sie mozliwosé polgczenia sie z innymi, a know-
-how dawnego biznesu nie przydaje sie juz do niczego. W nowej rzeczywistosci
warunkiem sukcesu jest zrozumienie sieci, a te rzqdzq sie wlasnymi prawami2.

Czy warto ulegac iluzji nowej wizji gospodarki, przypominajacej bardziej
otwarty system, poddajacej sie raczej regulom teorii chaosu anizeli mechani-
stycznej wizji §wiata Newtona? Czy wyobrazenia gospodarki, w ktorej glownym
zrodlem wartosci bedzie powszechno$¢, a nie rzadko$c, gdzie kazdy produkt —
materialny czy niematerialny — ktory mozna kopiowac, podlega prawu odwrdco-
nej wyceny i tanieje w miare, jak jego jakos¢ wzrasta3, nie sa zbyt futurologiczne,
by mogly by¢ przedmiotem naukowych rozwazan?

Whbrew pozorom wiele ze wspomnianych cech mozna odnalezé w rodzacym
sie — na razie gléwnie w sektorze informatycznym — nowym podejsciu do prowa-
dzenia biznesu, okre§lanym mianem open business (przeciwstawianym dotych-
czas istniejacym modelom biznesowym, okreS§lanym jako closed business), ktory
bywa tak okre§lany poprzez analogie do koncepcji open source software (oprogra-
mowania o udostepnionym/otwartym kodzie zrédlowym).

Sama idea open source (OS) pojawila sie juz w latach 70. ubieglego stulecia
wraz z rozpoczeciem prac nad jednym z pierwszych produktéw open source —
oprogramowaniem Sendmail. Zrozumiala byla jednak jedynie dla waskiej grupy

1 D. Singel, Futuryzuj swoja firme. Strategia biznesu w dobie e-klienta, IFC Press, Krakow 2001.
2 K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki, WIG-Press, Warszawa 2001.
3 K. Kelly, Nowe reguly..., op. cit., s. 43.
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programistow zaangazowanych w ten projekt. Co sprawia zatem, ze OS znajduje
coraz szerszy krag zainteresowanych wsréd ekonomistow czy menedzerow?

Ekonomistéw intryguje gléwnie nowy model dzialania na rynku, okresla-
ny jako wspélprodukcja oparta na dobrach dostepnych (commons-based peer pro-
duction), stawiany jako alternatywa wobec znanych juz teorii agencji czy teorii
kontraktu, ktére skupiaja sie na firmach oraz rynkach4.

Menedzerowie za$ zaczynajg zastanawiaé sie, czy ruch open source i wyla-
niajacy sie z niego model funkcjonowania na rynku stanowi istotne wyzwanie dla
ich firm lub - by¢ moze — nalezaloby to zjawisko potraktowac raczej jako szan-
se rozwoju i jak najszybciej dotaczyé do kolejnych pojawiajacych sie spolecznosci.
Co istotne — mozna zauwazy¢, ze model open source jest w pewnym zakresie co-
raz czeSciej wykorzystywany w procesach innowacyjnych realizowanych w orga-
nizacjach. Miedzynarodowe korporacje dzialajace w przemysle samochodowym, te-
lekomunikacyjnym czy nawet tekstylnym5 wlgczaja swoich klientow w procesy
projektowania nowych produktéw, co niewatpliwie w pewnym zakresie odzwier-
ciedla wybrane cechy modelu open source, takie jak cho¢by dobrowolno$¢ uczest-
nictwa czy brak bezposrednich benefitow (rozumianych w kategoriach pieniez-
nych) zwigzanych z zaangazowaniem w rozwdj projektu.

Niniejszy artykul nie ma jednak na celu udowodnienia, ze model open
source, czy — w szerszym ujeciu — wspolprodukcja oparta na dobrach dostepnych,
wyprze w najblizszym czasie dotychczas obowigzujace modele dzialania na rynku.
Sugeruje on raczej, ze ten nowy, rodzacy sie dopiero model:

1) znacznie rézni sie od dotychczas stosowanych,

2) odznacza sie pewnymi korzy$ciami niemozliwymi do osiagniecia w in-
nych modelach, a niezwykle istotnymi z punktu widzenia zmian zacho-
dzacych we wspolczesnej gospodarce (jak choéby identyfikacja i aloka-
cja adekwatnej wiedzy),

3) w czystej formie lub z pewnymi modyfikacjami moze byé wykorzysty-
wany w wielu obszarach dzialan organizacji.

Pozostaje jedynie pytanie, czy model open source moze byé w ogéle rozpa-

trywany w kategorii modeli zarzadzania?

4 Rozréznienie na te trzy modele przyjmujmuje za Y. Benkler, Coase’s Penguin, or, Linux and The
Nature of the Firm, New York University School of Law, Paper, Winter 2002-03.

5 Za przyklad moze tu postuzy¢ firma Adidas Salomon, traktujgca swoich klientéw jako wspélprojek-
tantow nowych produktow. Jednocze$nie dzialania podejmowane przez firme odzwierciedlajg inny
trend spoleczno-gospodarczy — mass customization. Wiecej na ten temat: Ch. Berger, F. Piller, Cu-
stomers as Co-designers, IEE Manufacturing Engineer, August/September 2003.
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2. Oprogramowanie open source - charakterystyka

Oprogramowanie komputerowe mozna podzieli¢ na kilka grup i podgrup, wyréz-
niajac m.in.:

® wolne oprogramowanie (free software),

® otwarte oprogramowanie, oprogramowanie o otwartym kodzie (open source),

® oprogramowanie bedace dobrem publicznym (public domain software),

® oprogramowanie objete copyleft i wolne oprogramowanie nieobjete copyleft,

® oprogramowanie potwolne (semi-free software),

® oprogramowanie prywatne,

® oprogramowanie prawnie zastrzezone (proprietary software),

® freeware,

® shareware,

® oprogramowanie komercyjneb.

Wielo$é tych grup, a zarazem doé¢ plynne réznice pomiedzy poszczegdlny-
mi kategoriami sprawiaja, ze — pomijajac pewne niuanse nieistotne z punktu wi-
dzenia praw wlasnoSci, odgrywajacych tu kluczowa role — na potrzeby niniejsze-
go artykulu rozréznienie nalezaloby ograniczy¢ do dwéch zasadniczych kategorii:

® oprogramowania o dostepnym (jednak w réznym zakresie) kodzie zrédto-

wym, oraz

® oprogramowania komercyjnego.

Aby dobrze zrozumieé istote oprogramowania open source, warto najpierw
przyjrzet sie rozpowszechnionemu komercyjnemu modelowi oprogramowania, okre-
§lanego wspdolnym terminem closed source. W przypadku oprogramowania typu
closed source, aby moc dokonywac jakichkolwiek jego modyfikacji, niezbedna jest
znajomo$é kodu zroédlowego?, umozliwiajacego transformacje zapisu binarnego
w sekwencje komend zrozumiatych dla czlowieka. W zwigzku z tym programy
typu closed source chronione sg poprzez licencje czy inne prawa wlasnoSci przed
nieuprawnionym dostepem do ich kodu zrédlowego, umozliwiajac jedynie oso-
bom znajacym ten kod dokonywanie jakichkolwiek zmian w programie.

6 Kategorie Wolnego i Niewolnego Oprogramowania, Free Software Foundation http://www.fsf.org/,
za: M. Dabrowski, Wybor rozwigzan technologicznych w e-edukacji, e-mentor, Nr 5 (7), 2004, s. 44.

7 Program komputerowy to — w pewnym uproszczeniu — okre§lona sekwencja instrukeji napisanych
przez czlowieka i wykonywanych przez komputer. Komputery jednak mogg realizowaé jedynie in-
strukcje zapisane w systemie binarnym. W zwigzku z tym, program komputerowy, napisany naj-
pierw w formie zrozumialej dla czlowieka, stanowigcej kod Zrédlowy, musi nastepnie zosta¢ prze-
tlumaczony, inaczej zakodowany (przy uzyciu innych programéw) w forme binarna, odczytywang
przez komputer.
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Oprogramowanie tworzone w takim standardzie traktowane jest na réwni
z innymi dobrami, a model biznesowy, w jakim jest ono tworzone nie rézni sie
od tradycyjnych przedsiebiorstw.

Oprogramowanie open source charakteryzuje:

® dostep do kodu zZrédlowego,

® mozliwo$§¢é swobodnej redystrybucji,

* mozliwo$¢ modyfikacji programu oraz jego rozpowszechniania na pra-
wach oryginalnej licengji,

* mozliwo§¢ wprowadzenia ograniczenia, na skutek ktorego nalezy zacho-
wac oryginalno§¢ kodu zrédlowego, a wlasne modyfikacje zawrze¢ w for-
mie dodatkowych moduléw, dotgczanych do programu bazowego,

® brak mozliwo$ci ograniczania praw do programu jakichkolwiek oséb badz
instytucji,

® brak mozliwo§ci ograniczania praw do sposobu wykorzystania programu,

® licencja, obowigzujgca wszystkich uzytkownikow,

® licencja, nieograniczajaca sie do jednego produktu,

* licencja, niewprowadzajaca restrykcji w stosowaniu innych programéw,

® licencja, ktora jest technologicznie neutralnas.

Wszystkie te cechy sprawiaja, ze oprogramowanie open source rozwijane

i wykorzystywane jest w inny sposob niz programy typu closed source. Wymaga
to zatem zastosowania zupelnie réznego podejScia ze strony zarzgdzania.

3. Open Source - rys historyczny

Open source software jest w zasadzie najstarszym modelem biznesu w sektorze
oprogramowania.

W poczatkowych latach rozwoju komputeréw i technologii informacyjnych
nie istnialy praktycznie zadne restrykcje ze strony praw wlasnosci, ograniczaja-
ce dostep do kodu zrédlowego programoéw. Co wiecej, przy zakupie mainframe
zupelnie naturalne bylo nabycie przez klienta zarazem takze kodu zrédlowego
programu obstugujacego go. Systemy operacyjne, zainstalowane na mainframach
byly woéwezas tak proste, ze wymagaly wladnie takiego modelu — aby mogly one
realizowa¢ pozadane operacje, niemalze kazdy bit musial by¢ indywidualnie do-
stosowany. Jednocze$nie, waskie jeszcze wowczas, grono programistow wymie-
nialo sie wlasnymi do§wiadczeniami i dorobkiem (w tym takze kodami Zrédlo-

8 The Open Source Definition, Open Source Initiative (OSI), http://www.opensource.org/docs/
definition.php, za: M. Dgbrowski, Wybér rozwigzan technologicznych w e-edukacji, e-mentor, Nr 5 (7),
2004, s. 44.
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wymi swoich programéw), co niewatpliwie przyczynilto sie do dynamicznego roz-
woju informatyki®.

Procesy wspoldzielenia kodu Zrédiowego zostaly znaczaco rozwiniete wraz
z dyfuzja Usenetu, sieci komputerowej, ktéra od 1979 roku potgczyla kompute-
ry dzialajace pod oprogramowaniem Unixowym. Jednakze wraz z rozwojem sek-
tora, a takze w wyniku wzrostu §wiadomosci spoleczenstwa w dziedzinie ochro-
ny wlasnoéci intelektualnej, pojawil sie problem komercjalizacji i ograniczenia
mozliwo§ci wykorzystywania dorobku innych.

Jednym z pierwszych oponentéw komercyjnego podejscia byt Richard M. Stal-
Iman, ktory zapoczatkowal ruch wolnego oprogramowania (free software), tworzac
w 1983 roku Frez Software Fundation. Stallman stal na stanowisku, iz posiada-
cze praw wilasno$ci powinni pozwoli¢ uzytkownikom swoich produktéw (progra-
mo6w) na swobodne — w okreS§lonym zakresie — rozwijanie oprogramowania, in-
gerowanie w nie (wlaénie poprzez udostepnienie kodu zrédlowego, umozliwiajgcego
dokonywanie okreslonych modyfikacji). Stallman przekonuje, ze w ten sposéb moz-
liwe jest poznanie pelnych mozliwosci systemu, zaadaptowanie go do specyficz-
nych potrzeb odbioreéw, a przede wszystkim usprawnienie programu.

4. Narodziny nowego modelu biznesowego

Przez cale dekady nasze rozumienie organizacji produkecji opieralo sie na prze-
konaniu, ze jednostki realizujg swoje dzialania produkcyjne na jeden z dwdch
sposobow: albo jako pracownicy w firmach, kierujac sie poleceniami menedzeréow,
albo jako jednostki na rynku, opierajace swe decyzje o glowny mechanizm ryn-
kowy — ceny!0,

We wspblczesnym, zdigitalizowanym i usieciowionym S§rodowisku gospo-
darczym pojawia sie jednak niewykorzystywany dotychczas model aktywnosci go-
spodarczej, ktéory mozemy okreslié mianem wspolprodukeji opartej na dobrach
dostepnych (commons-based peer production). Lamie on dwa zasadnicze dotych-
czas zalozenia o kierowaniu sie uczestnikow rynku ceng lub poleceniami mene-
dzerskimi w podejmowaniu decyzji.

W tym nowym, wylaniajacym sie modelu obserwujemy bowiem tysiace, a na-
wet dziesigtki tysiecy programistow zaangazowanych w liczne projekty, poswie-
cajacych wiele godzin pracy na stworzenie produktu, ktéry bedzie powszechnie

9 Na podstawie J. Hope, Evolution of Open Source, Research School of Social Science, Australian
National University, http://rsss.anu.edu.au/.

10'Y. Benkler, Coase’s Penguin, or, Linux and The Nature of the Firm, New York University School
of Law, Paper, Winter 2002-03, www.law.nyu.edu/benklery/, s. 1.
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dostepny, nieobwarowany zadnymi prawami wlasnoécill, pozbawiony formalnej
kontroli.

Charakterystyczng cecha, odrézniajaca ten model jest wspdélny, nadrzedny
cel internalizowany przez wszystkich uczestnikow oraz sposdb ich wspétdziata-
nia — sg to z reguly male grupy zainteresowanych os6b, wspélpracujacych nad
wielkim projektem podzielonym na mniejsze, elementarne moduly, kierujacych
sie w podejmowaniu dzialann wewnetrzng motywacjg (nie poleceniami menedzer-
skimi), nie podlegajacych zadnej kontroli, dokonujacych wyboréw w oparciu o sy-
gnaly spoleczne (nie rynkowe, jakim jest cena)l2.

Projekty typu open source — jako swego rodzaju sposéb organizacji produk-
¢ji — nie opieraja sie zatem o mechanizmy rynku czy agencji. Programisci nie
uczestnicza bowiem w projekcie dlatego, ze otrzymali takie polecenie od przelo-
zonego (pryncypala z teorii agencji) ani dlatego, ze kto§ zaoferowal im okreslone
wynagrodzenie za te prace (choé, jak zostanie przedstawione w dalszej czesci ar-
tykulu, zdarza sie, ze motywacje stanowi dla nich miedzy innymi dlugotermino-
we oczekiwanie zaangazowania sie w dzialalno§¢ przynoszaca profity finansowe,
jak doradztwo czy serwis dla oprogramowania nad ktérym pracuja). Innymi sto-
wy, uczestnicy modelu open source nie kieruja sie w swym postepowa-
niu zadnym z sygnaléw rynkowych czy firmowych.

Benkler!3 w tym nowym modelu biznesowym dostrzega dwie zasadnicze
przewagi nad dwoma pozostalymi modelami:

® jest on znacznie bardziej efektywny w identyfikowaniu i alokacji kapita-

tu ludzkiego w procesach produkeji, ktére obejmuje,

® przynosi réwniez wiekszy zwrot/lepsze efekty, umozliwiajac niejako samo-

organizowanie sie zasobow.

Jakie sg zatem gléwne czynniki umozliwiajgce funkcjonowanie modelu
open source?

Kluczowymi elementami, stojacymi za sukcesem projektéw open source sa:

* maksymalizacja warto$ci plynacej z wykorzystania produktu,

* modularno$é catego projektu (caloSc zostaje podzielona na elementarne,

dobrze definiowalne, niezalezne wzgledem siebie, zadania),

* stworzenie aktywnej samoorganizujacej sie spoleczno§ci uzytkownikéw,

® silne przywodztwol4.

11 Nie mozna zatem bra¢ pod uwage sprzedazy tego produktu rozumianej jako przeniesienie praw
wlasnosci w zamian za okreslong cene wyrazona w pieniadzu.

12 Por. Y. Benkler, Coase’s Penguin, or, Linux and The Nature of the Firm, New York University
School of Law, Paper, Winter 2002-03, www.law.nyu.edu/benklery/, s. 2.

13 Por. Y. Benkler, Coase’s Penguin..., j.w.

14 Essential Elements of an Open Source Business Model, http://rsss.anu.edu.au/.
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Szczegolnie istotne w rozwoju jakiegokolwiek projektu open source jest do-
starczenie wartosci uzytkownikom danego produktu. Tu produkt - jego ramy,
value proposition, a przede wszystkim rozwéj — kreowane sg niejako przez popyt.
Nierzadko tez zdarza sie, ze tworcy produktu sg jednocze$nie jego odbiorcami.
Rodzi to zatem naturalng, wewnetrzna potrzebe do kreowania takich rozwigzan,
ktore beda w najwyzszym stopniu realizowaly ich potrzeby, dynamicznie sie do
nich dostosowujgc. Wynikiem tego jest stale usprawnianie narzedzi, podnoszenie
ich jakosci, rozwijanie nowych funkcjonalnosci, stale eliminowanie pojawiajacych
sie bledow etc., tak by poprzez coraz wieksze i szersze wykorzystanie produktu,
w jak najwyzszym stopniu maksymalizowaé jego warto$é¢ dla uzytkownikéw.

Stanowi to jeden z gléwnych elementéw motywujacych twoéreéw do dalsze-
go rozwijania produktu. Musi bowiem zaistnie¢ pewna ,masa krytyczna” poten-
cjalnych uzytkownikow, aby byl sens robienia czego§ w modelu open source — je-
§li grupa potencjalnych uzytkownikéw bedzie nieliczna, wéwczas trudno wyobrazic
sobie, aby zebralo sie wystarczajaco duzo twércow, ktorzy byliby zainteresowani
wspllnym stworzeniem systemu — nawet realizujacego jedynie ich potrzeby. Mak-
symalizacja warto$ci oznacza tu pozyskanie jak najwiekszej liczby uzyt-
kownikéw majacych swoj wklad w rozwéj produktu.

4.1. Organizacja

Charakterystyczna cechg projektéw open source jest ich dezagregacja czy — jak
okreslaja J. Lerner i J. Tirol — modularyzacja. Kazdy duzy projekt podzielony jest
na mniejsze, wokél ktorych koncentruja sie spotecznoéei pracujace nad poszcze-
gblnymi zagadnieniami.

Jak pokazuja badania, znaczna wiekszo$¢ os6b zaangazowanych w dany pro-
jekt tylko raz zaznaczyla swa aktywno§é — dokonujac jakiej§ zmiany/modyfikacji
programu lub po prostu wskazujac na istnienie jakiego$ bledu (rysunek 1).

Podzielenie calej pracy na modutly jest kluczowe dla calego systemu przede
wszystkim z uwagi na jego samoorganizujacy sie i dynamiczny charakter. Zmia-
ny w biznesie opartym na modelu open source zachodzg bowiem nieustannie
wraz z pojawianiem sie nowych potrzeb, nowych probleméw czy identyfikowa-
niem nowych bledéw w systemie. Stad, ze wzgledu na potrzeby skoordynowania
dziatan, jak réwniez wspomnianej wcze$niej efektywnej alokacji i polgczenia nie-
zbednych kompetencji i informacji, male, dynamiczne i bedgce w stanie samo-
dzielnie sie zorganizowaé spolecznosci, skupione wokét konkretnego zagadnienia
czy problemu beda dziataly bardziej efektywnie. Spotecznoéci takie obejmuja za-
tem jednoczes$nie uzytkownikéw i wiascicieli produktul®.

15 Jako wlaScicieli nalezy tu rozumie¢ twoércéw czy jednostki kontrybuujgce/aktywnie przyczyniajace
sie do rozwoju produktu.
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Rysunek 1. Rozktad aktywnego uczestnictwa w tworzeniu programu w modelu
open source (wg ilosci aktywnosci)
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Zrédio: R. Ghosh, V. V. Parkash, The Oribiten Free Software Survey, May 2000, http://orbiten.org/ofss/.

W kazdym projekcie open source, po pierwszej fazie ksztaltowania sie po-
szczegdlnych spolecznoSci, wyksztalca sie z reguly grupa najbardziej aktywnych
uzytkownikéw, szczegélnie zainteresowanych rozwojem calego projektu, jedno-
cze$nie najczesciej kontrybuujaca. W przypadku rozwoju Apache’a ok. 15 tworcow
systemu dokonalo od 83% do 91% zmian16. Wokot nich skupione byly takze gru-
py robocze, pracujace nad konkretnymi problemami. Praca ta byla na tyle ustruk-
turyzowana i precyzyjnie zdefiniowana, ze ich listy mailingowe odzwierciedlajg
liste kluczowych problemoéw, jakie musieli rozwigzac. Istotne jest, aby zwroécié
uwage, iz w modelu open source zadna grupa uczestnikow nie podlega jakimkol-
wiek formalnym wplywom os6b nadrzednych w stosunku do nich. Takie osoby
bowiem - w sensie tradycyjnie rozumianej hierarchii — nie istniejg. Jedynym
czynnikiem, jaki moze wyrdznia¢ niektérych uczestnikéw spoérod setek innych,
jest ich autorytet merytoryczny. To oni stanowig swego rodzaju wezly calej sieci.

Ten samoorganizujacy sie organizm, jak pokazuja niemal wszystkie znane
przyklady projektéw open source, potrzebuje jednak silnego przywoédztwa. Pod-
czas gry nie ma innych mechanizméw koordynacji, nadzoru czy kontroli (pomi-
jajac uznanie wspoluczestnikéw oraz prestiz, ktore tez w poéredni sposéb mogag
stanowi¢ mechanizmy weryfikacyjne). Autorytet lidera wykorzystywany jest
w sytuacjach decyzyjnych, gdy inne mechanizmy nie dzialajg efektywnie (np. w sy-
tuacji, gdy dany problem rozwiazany zostal na dwa rbézne sposoby, przy czym
zadnego z nich nie mozna uznaé¢ za dominujacy).

16 J. Lerner, J. Tirole, The Simple Economics of Open Source, December 2000, paper, s. 12.
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Charakteryzujac lidera w modelu open source, nalezaloby wyréznié kilka
zasadniczych cech:

¢ klarownie komunikuje cele, jakie przy$wiecajg projektowi (i jemu),

® jego cele sg spéjne z celami innych uczestnikow systemu,

® jasno okresla procedury ewaluacyjne (ktére w przypadku oprogramowa-

nia odgrywajg zasadniczg role w zapewnieniu jego jakosci),

° jest otwarty na krytyke swoich wlasnych rozwigzan.

® przyjmuje transparentne zasady w procesie podejmowania decyzji.

Najistotniejszym jednak zagadnieniem jest zaufanie, jakim wszyscy uczest-
nicy obdarzaja lidera — muszg oni byé przekonani, ze cele, ktérymi sie kieruje sg
zbiezne z ich celami i nie sg zdominowane ani przez jego ego, ani aspekty ko-
mercyjne czy polityczne.

4.2. Motywacja

dJ. Lerner i J. Tirolel7 podkre§laja, ze programisci — cho¢ mozna to prawdopodob-
nie rozszerzy¢ takze na inne grupy — uczestniczg w projekcie, niezaleznie od faktu,
czy jest on projektem komercyjnym czy projektem open source, jedynie wowczas,
gdy przynosi im on zysk netto z wlaczenia sie w dang dziatalno§é (zysk ten obej-
muje zar6wno wyplaty natychmiastowe, jak i te odroczone w czasie). W analizie
swojej zwracajg rowniez uwage, na koszt utraconych mozliwosci (bowiem progra-
mista pracujac nad danym projektem, nie moze w tym samym czasie zaangazo-
wac sie w inny projekt). A zatem, programista, pracujacy niezaleznie i angazu-
jacy sie w projekt open source godzi sie z tym, ze nie moze spodziewac sie
zadnego pienieznego ekwiwalentu za swojg prace i czas. W przypadku za$, gdy
jest on zatrudniony regularnie przez inng jednostke (jak pokazuja badania J. Ler-
nera i J. Tirole’a, ok. 25% programistéw zaangazowanych w projekty Apache,
Sendmail, Linux oraz Perl stanowily osoby zwigzane z jednostkami badawczo-dy-
daktycznymi lub instytucjami rzadowymil®) w czasie, gdy angazuje si¢ w rozwdj
open source, nie wykonuje swoich standardowych obowigzkéw (jego zaangazowa-
nie generuje wowczas koszt wynikajacy z nieskupiania sie na tych obowiazkach).

Co zatem stanowi gléwng motywacje sklaniajacg ludzi do zaangazowania
sie w projekt open source?

Wsréd wielu réznych czynnikéw motywujacych ludzi do zaangazowania sie
w model open source mozna wyrdznic:

® potrzebe podniesienia reputacji w gronie wspoétuczestnikéw systemul?,

* realizacje misji swojego pracodawcy,

17 J. Lerner, J. Tirole, The Simple Economics..., op. cit.
18 J. Lerner, J. Tirole, The Simple Economics... op. cit.
19 Tu: system rozumiany w szerokim znaczeniu (nie system informatyczny).
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* oczekiwanie co do przyszlych zyskéw (wigzacych sie np. z zangazowa-
niem w projekty doradcze zwigzane z rozwijanym produktem, w ktorych
osoba zainteresowana odgrywa role eksperta dziedzinowego),

® objecie udzialéw w potencjalnie (w przyszlosci) stworzonej firmie, oferu-
jacej na zasadach komercyjnych ustugi utrzymania systemu/programu
czy tez wprowadzajacej na rynek (takze komercyjnie) bardziej przyjazna
dla uzytkownika wersje programu,

°® nadzieje na zmiane ukladu sit w danym sektorze poprzez wprowadzenie
nowego produktu, konkurujgcego z istniejgcymi produktami komercyjnymi
(zblizong do tego motywatora sytuacje mozemy obserwowac obecnie na
rynku systeméw operacyjnych, gdzie Linux, konkurent Windowsa, zdobywa
coraz wieksza popularnoéé wérod uzytkownikow),

® potrzebe poszerzenia swojej wiedzy,

® potrzeba ,zasygnalizowania” swoich talentow.

Czynniki te mozna podzielié¢ na:

* realizowane natychmiast (np. podniesienie reputacji czy realizacje misji
pracodawcy, poszerzenie wiedzy) oraz

® odroczone w czasie (potencjalne mozliwoS§ci pracy, udzialy w potencjalnej
firmie, etc.).

Innym podzialem rysujacym sie w zaprezentowanej liScie motywatoréow
moze by¢ klasyfikacja na czynniki oddzialujagce na ego kontrybutora oraz na je-
go kariere.

Niezaleznie od tego, jak bedziemy grupowacé te czynniki motywujace do ak-
tywnego przyczyniania sie do rozwoju programu czy w ogble biznesu realizowa-
nego w modelu open source, niezbedne do ich zrealizowania jest odpowiednie au-
dytorium. W modelu open source jednostki beda angazowaly sie jedynie
w takie projekty, ktore zapewnia przyciagniecie jak najwiekszej liczby
innych zaangazowanych oséb. Ttumaczy to zarazem warunek maksymalizacji
warto§ci plynacej z wykorzystania programu.

Préba poréwnania tradycyjnych modeli biznesowych oraz modelu open source
moze prowadzi¢ do kilku istotnych wnioskéw decydujacych o jego odmiennej na-
turze. W tradycyjnym podejsciu do zarzadzania, osoby pelnigce funkcje kierow-
nicze spelniaja szereg funkcji ukierunkowanych na zarzgdzaniem: definiowanie
cel6w, monitorowanie luk, motywowanie uczestnikow organizacji do pracy, orga-
nizowanie jak najbardziej efektywnej struktury zatrudnienia i in. (czyli realizujg
podstawowe funkcje kierowania: planowanie, organizowanie, motywowanie i kon-
trola). Eric Raymond?0 twierdzi, ze model open source sprawia, ze wszystkie te

20 Por. E. Raymond, The Cathedral and the Bazaar: Musing on Linux and Open Source by an Acci-
dental Revolutionary, www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/, 10.10.04.
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funkcje zarzadzania stajg sie zbedne, za§ Y. Benkler?! dodaje, ze jedng z wyrdz-
niajacych przewag modelu open source jest fakt, iz otwarty system skladajacy sie
z indywidualnych deweloperé6w samoorganizujacych i samowybierajacych sie do
pracy adekwatnie do zadan bedzie znacznie bardziej efektywny anizeli pracow-
nicy pracujacy pod czyim$ kierownictwem?22,

W tradycyjnym modelu biznesu (closed business) koncentrujemy sie na za-
rzgdzaniu, podczas, gdy glownym ,problemem” w modelu open source jest mo-
tywacja uczestnikéw oraz sposob przeksztalcenia dobra — dostepnego powszech-
nie i z reguly bezplatnie — w warto§é dla jego ,,wlascicieli”.

5. Open business a konkurencja

Jak rozwiaé, przedstawione we wstepie tego artykulu, potencjalne watpliwoSci
menedzeréw z tradycyjnych organizacji:

® czy model open source stanowi istotne wyzwanie dla ich firm?

® czy w najblizszej przyszlosci wszyscy bedziemy funkcjonowaé w oparciu
o te zasady?

* czy nalezy zjawisko to potraktowac raczej jako szanse rozwoju (nawet po-
przez zastosowanie tego modelu jedynie w wybranych obszarach dziala-
nia firmy)?

Obserwujac sektor informatyczny, z ktérego w zasadzie wywodzi sie idea
open source, warto zwrocié uwage, ze obecnie coraz wiecej komercyjnych organi-
zacji angazuje sie w pewnym zakresie w projekty tego typu. Realizowane jest to
w rézny sposéb — badz to poprzez finansowanie rozwoju kolejnych programéw
(pozostawiajac przy tym oczywiscie ich niezalezno§é pod wzgledem praw wiasno-
§ci), badz poprzez zachecanie wlasnych pracownikéw do aktywnego udziatu (tak-
ze w ramach czasu pracy) w pracach nad rozwojem wybranych systemow.

Jakie motywy kierujg takimi dzialaniami? Na pewno za jeden z gléwnych
motywow mozna uznaé coraz szerzej rozpowszechniajacy sie model ,,symbiotycz-
nego wspolzycia” tych — réznych pod wzgledem swojej natury — organizméw.
Nalezy pamietac, ze oprogramowanie open source bylo dotychezas zaréwno tworzo-
ne, jak i wykorzystywane glownie przez profesjonalistow, co odbija sie znaczaco
na jego aspektach estetycznych (jest z reguly mniej przyjazne dla standardowego
uzytkownika). Komercyjne firmy, wykorzystujg zatem swoje kompetencje w tym
zakresie, udoskonalajg produkt i wprowadzajg na rynek na zasadach komercyjnych.

21 Por. Y. Benkler, Coase’s Penguin, or, Linux and The Nature of the Firm, New York University
School of Law, Paper, Winter 2002-03.
22 Open Source As a Business Model, http://rsss.anu.edu.au/, 10.10.04.
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Innym sposobem realizacji tego modelu symbiozy jest kreowanie przez fir-
my aktywnie zaangazowane w ruch open source segmentu uslug komplementar-
nych dla podstawowych produktéw. Przykladem moze by¢ tu firma Red Hat ofe-
rujaca uslugi wspierajace do oprogramowania Linux.

Lerner i Tirol dla zobrazowania wzajemnych zaleznoSci, rodzacych sie mie-
dzy tradycyjnymi organizacjami a systemami open source, przytaczaja przyklad
producentéw maszynek do golenia, ktérzy same maszynki oferuja klientom bez-
platnie, natomiast zyski czerpig ze sprzedazy zyletek. Na podobnych zasadach
wspolistniejg obecnie oraganizacje reprezentujgce rézne modele biznesowe.

6. Podsumowanie

Wydaje sie, ze doSwiadczenia, jakich dostarczajg nam rézne przyklady organiza-
¢ji funkcjonujacych w oparciu o model open source, pozwalaja przypuszczaé, ze
jest to zagadnienie istotne obecnie juz nie tylko z punktu widzenia informatyki,
ale takze stanowigce wyzwanie dla nauk ekonomicznych.

Projekty open source swoim oddzialywaniem obejmujg obecnie zaréwno
cale sektory, jak i wymiar mikroekonomiczny. W sektorach, w ktérych funkcjonujg
organizacje czy projekty typu open source, zmianom podlega nie tylko uktad sit
na rynku, ale rowniez sposéb konkurowania — wymusza to na komercyjnych
konkurentach redefinicje strategii czy nawet zmiane modelu dzialania na rynku.

Patrzac z perspektywy pojedynczych tradycyjnych organizacji, nie sposob
oprzeé sie wrazeniu, ze model open source moze zosta¢ w pewnym zakresie tak-
ze przez nie zaadaptowany, niosgc ze sobg wiele pozytywnych rezultatow. Wyko-
rzystanie pewnych rozwigzan z obszaru open source w procesach innowacyjnych
juz obecnie mozemy obserwowac. Coraz wiecej firm pozwala bowiem na wspél-
tworzenie przez klientow nowych rozwigzan, wykorzystujac glowne narzedzie
modelu open source — spotecznoSci skupiajgce wokot jasno zdefiniowanego, kon-
kretnego problemu jednostki nim zainteresowane. Wspolpracujg one z pracowni-
kami firmy, kierujgc sie jedynie wewnetrzna motywacja, checig wspoltworzenia
nowych rozwigzan — wszystkie te cechy charakteryzujg uczestnikow systemow
open source. Autorzy z dziedziny zarzadzania taki model wspélpracy w procesie
innowacji okre$laja mianem user-driven innovation.

7. Bibliografia

1. Benkler Y., Coase’s Penguin, or, Linux and The Nature of the Firm, New
York University School of Law, Paper, Winter 2002-03.



Open source — nowy model biznesu 65

10.

11.
12.

13.

. Berger Ch., Piller F., Customers as Co-designers, IEE Manufacturing Engine-

er, August/September 2003.

. Dabrowski M., Wybér rozwigzan technologicznych w e-edukacji, e-mentor, Nr 5

(7), 2004.

. Essential Elements of an Open Source Business Model, http://rsss.anu.edu.au/.
. Ghosh R., Parkash V. V., The Oribiten Free Software Survey, May 2000,

http://orbiten.org/ofss/.

. Hope J., Evolution of Open Source, Research School of Social Science, Austra-

lian National University, http://rsss.anu.edu.au/.

. Kelly K., Nowe reguly nowej gospodarki, WIG-Press, Warszawa 2001.
. Lerner J., Tirole J., The Simple Economics of Open Source, December 2000,

paper.

. Kategorie Wolnego i Niewolnego Oprogramowania, Free Software Foundation

http://www.fsf.org/.

Raymond E., The Cathedral and the Bazaar: Musing on Linux and Open So-
urce by an Accidental Revolutionary,
www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/.

Open Source As a Business Model, http://rsss.anu.edu.au/.

Singel D., Futuryzuj swoja firme. Strategia biznesu w dobie e-klienta, IFC
Press, Krakow 2001.

The Open Source Definition, Open Source Initiative (OSI),
http://www.opensource.org/docs/definition.php.



Krzysztof Borowski, Michat Rot
Szkota Gtéwna Handlowa

Zarzadzanie ryzykiem cen na rynkach energii
elektrycznej — instrumenty pochodne na gietdach
energii Nord Pool i European Energy Exchange

1. Wprowadzenie

Dziatanie rynku energii elektrycznej jest zdeterminowane w dwéch plaszczyznach:
® fizycznej oraz

* finansowe;j.

Plaszczyzna fizyczna dzialania jest okreslona przez prawa fizyki i nie ulega
zmianom w czasie i przestrzeni. Plaszczyzna finansowa, natomiast, jest zdecydowa-
nie bardziej zr6znicowana. Od poczatku lat 90. przewaza i jest wdrazany w zycie
pomyst liberalizacji rynku energii, ktéry uwypukla: role wolnego rynku i swobo-
dy ksztaltowania sie cen energii elektrycznej, a takze podejscie zorientowane na
interes klientéw — odbiorcow koncowych. Koncepcja ta opiera sie na rozdziale to-
waru (jakim stala sie energia elektryczna) od ustugi (przesylu energii siecig).

Najwiecej do§wiadczen we wdrazaniu wolnego rynku energii posiadajg kra-
je anglosaskie oraz skandynawskie, gdzie reformy rynku energii zaczely sie naj-
wezeéniej. Stamtad pochodzi tez duza liczba publikacji naukowych, traktujacych
o réznych aspektach rynku energii. Ponadto, wraz z wejSciem w zycie Dyrekty-
wy UE 96/92/EC, do przeksztalcen strukturalnych przystapily pozostate kraje Unii
Europejskiej, ktore kontynuuja przemiany, a wraz z nimi Polskal.

Celem wprowadzenia Dyrektywy 2003/54/EC byto przede wszystkim:

® usprawnienie dzialania rynku w obszarze handlu energig elektryczna,

® réwnouprawnienie podmiotéw — wytworeéw energii,

® zmniejszenie ryzyka oligopolizacji rynku,

* stosowanie taryf niedyskryminujgcych uczestnikéw rynku oraz zapobie-

ganie praktykom subsydiowania skro$negoZ.

Glownymi graczami na rynku energii elektrycznej sa:

* wytworcy — elektrownie lub elektrocieplownie,

1 Obecnie obowigzujaca jest Dyrektywa 2003/54/EC.

2 Dyrektywa 2003/54/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 czerwca 2003 roku w sprawie wspol-
nych zasad wewnetrznego rynku energii elektrycznej i uchylenia Dyrektywy 96/92/EC, Preambula,
pkt 2.
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® operator systemu przesylowego (OSP) — odpowiedzialny za przesyl ener-
gii elektrycznej sieciami wysokiego napiecia i bilansujacy popyt na ener-
gie z jej podaza w czasie rzeczywistym,

® operatorzy systemu dystrybucyjnego — odpowiedzialni za utrzymanie ru-
chu sieciowego niskich napie¢ oraz za dystrybucje energii do odbiorcow
konicowych,

® spotki obrotu — podmioty handlujace energia na wlasny rachunek, niepo-
siadajgce infrastruktury sieciowej,

® odbiorcy koncowi — nabywajacy prawo do wyboru podmiotu, od ktérego
nabywac beda energie elektryczna.

Branza jest nadzorowana przez regulatora — najczeSciej wyspecjalizowang
agencje rzadowa, ktoéra przy podejmowaniu swoich decyzji powinna braé pod
uwage cato$é rynku i znajdowaé¢ kompromis pomiedzy nierzadko sprzecznymi in-
teresami réznych podmiotéw, aby caly ten uklad ekonomiczny maksymalizowatl
uzyteczno$c ze swojej dzialalnoscis.

Za gléwny cel rynku stawiana jest minimalizacja kosztow produkcji oraz
dostawy energii elektrycznejt. W ramach rynku energii elektrycznej wyr6zni¢ moz-
na — ze wzgledu na wolumen obrotu energia — rynek hurtowy i detaliczny. W ra-
mach tego pierwszego wyrédznia sie trzy segmenty:

* segment kontraktowy — kontraktéw bilateralnych pomiedzy uczestnikami

rynku,

* segment gieldowy — gdzie posrednikiem w obrocie energig jest gielda, wy-
specjalizowany podmiot oferujacy dwie podstawowe grupy podmiotéw: fi-
zyczne (rozliczenie zobowigzan odbywa sie poprzez dostawy energii elek-
trycznej) oraz finansowe (rozlicznie kasowe, bez dostawy fizycznej pradu),

® segment bilansujacy — gdzie na biezgco bilansowana jest przez OSP po-
daz energii z popytem w ramach caloSci systemu elektroenergetycznego
(np. na obszarze calego kraju lub jego czesci)>.

Rynek detaliczny jest domeng dzialania podmiotéw oferujacych energie od-

biorcy koncowemu.

Rynek energii elektrycznej znajduje sie na ré6znym poziomie rozwoju w roz-
nych krajach. Tradycyjnie zarzadzanie ryzykiem rynkowym (jego minimalizacja)
bylo uzyskiwane w branzy w wyniku proceséw konsolidacji pionowej, w warun-

3 E. R. Larsen, D. W. Bunn, Deregulation in Electricity: Understanding Strategic and Regulatory
Risk, ,,The Journal of the Operational Research Society”, Nr 50(4), System Dynamics for Policy,
Strategy and Management Education, 1999, s. 338.

4 W. Mielczarski, Rynki energii elektrycznej. Wybrane aspekty techniczno-ekonomiczne, ARE, War-
szawa, 2000, s. 23.

5 M. Zerka, Strategie na rynkach energii elektrycznej, Instytut Doskonalenia Wiedzy o Rynku
Energii, Warszawa, 2003, s. 19.
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kach rozwigzan regulacyjnych poprzedzajacych liberalizacje rynku energiié. Obec-
nie nastepuje dynamiczny rozwdj segmentu gieldowego rynku na $wiecie. Naj-
wiekszg plynnoéé obserwuje sie na gieldach Nord Pool oraz European Energy
Exchange (EEX)7, po polaczeniu sie gield energii we Frankfurcie oraz Lipsku.

2. Ryzyko cen na rynku energii elektrycznej

Ryzyko na rynku energii elektrycznej wystepuje w kilku aspektach. Wystepujg
miedzy nimi interakcje, ktére prezentuje tzw. macierz ryzyka (rysunek 1).

Rysunek 1. Macierz ryzyka

Objasnienia: P - ryzyko cen, C - ryzyko kredytowe, Le — ryzyko prawne, L. — ryzyko plynnosci, T —
ryzyko podatkowe, Ca — ryzyko przeplywéw pienieznych, Or - ryzyko operacyjne, b — ryzyko bazy.

Zrédio: T. James, Energy Price Risk, Palgrave Macmillan, New York, 2003, s. 19.

Macierz ta pokazuje powigzania pomiedzy réznymi rodzajami ryzyka, kto-
re nie daja sie przedstawi¢ w postaci prostych zaleznosci dwuwymiarowych.

6 R. Wilson, Architecture of Power Markets, , Econometrica”, Nr 70(4), 2002, s. 1309.
7 A. Eydeland, K. Wolyniec, Energy and Power Risk Management, John Wiley and Sons, Hoboken
NJ, 20083, s. 19.



Zarzadzanie ryzykiem cen na rynkach energii elektrycznej... 69

W ramach macierzy ryzyka mozna wyro6znic:

* ryzyko cen (rynkowe) — polegajace na poniesieniu strat w wyniku nieko-
rzystnych ruchéw cen energii elektrycznej,

* ryzyko kredytowe — powstajace w wyniku niedotrzymania warunkéw trans-
akcji przez kontrahenta (np. brak uregulowania naleznosci za energie elek-
tryczna przez odbiorce koncowego), $ciSle zwigzane z ryzykiem cen, co
wiecej — nie mozna ,,dlugu” odebra¢ w naturze (ze wzgledu na niemaga-
zynowalno§¢ energii elektrycznej w takich iloSciach), ponadto wystepuje
skupienie ryzyka kredytowego na niewielkiej liczbie podmiotéw na ryn-
ku energii elektrycznejs,

°® ryzyko plynnoSci — sytuacja, w ktérej rynek instrumentéw pochodnych
na energie elektryczna traci swoja ptynnosé (rosng koszty wykonania trans-
akcji, jezeli wogodle do niej dochodzi),

® ryzyko przeplywow pienieznych — zwiazane z utrata plynnoéci przez gracza
na terminowym rynku energii, utrata ptynno§ci powoduje wzrost kosztow
dotrzymania zobowigzan kontraktowych?9,

* ryzyko bazy — ryzyko zalamania sie oczekiwanej réznicy pomiedzy dwo-
ma ustalonymi, obserwowanymi parametrami (np. cenami), moze by¢
wywolane przez brak mozliwosci dostaw energii z jednej lokalizacji do in-
nej, brak czasu na dostawe zakontraktowanej iloéci energiil?,

* ryzyko operacyjne — zwigzane z biezaca dzialalnoScig przedsiebiorstw (awa-
rie generatorow czy sieci elektroenergetycznych, ale réwniez infrastruk-
tury samych rynkéw energii),

® ryzyko prawne, w tym réwniez podatkowe — zwigzane z mozliwo$cig zmian
legislacyjnych.

Przy charakterystyce ryzyka cen nalezy zwroci¢ uwage na kilka aspektow
ksztaltowania sie cen energii elektrycznej na rynku. W odréznieniu od rynkow
finansowych ceny energii elektrycznej wykazujg bardzo duza zmiennos¢. Znane
sg przyktady w historii rynkéw energii, ktére pokazuja, ze na przestrzeni jednego,
dwoéch dni ceny energii wzrosty kilkaset razy.

Praprzyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ wiele czynnikéw, dodatkowo
potegujacych efekt zmian cen w wypadku ich jednoczesnego wystgpienia. Nalezg
do nich: warunki pogodowe, awarie w elektrowniach, skokowy wzrost zuzycia
energii poprzez masowe wykorzystanie urzadzen elektrycznych, ograniczenie zdol-

8 D. Michalski, P. Lelatko, Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w warunkach konkurencyjnego ryn-
ku energii elektrycznej — zbedny luksus czy koniecznosé, ,Rynek Terminowy”, Nr 3, 2004, s. 93.
9 M. Kozlowski, T. Piesiewicz, A. Weron, Zarzadzanie ryzykiem na rynku energii elektrycznej z uwzgled-
nieniem segmentu bilansujacego, gieldowego i pozagieldowego, ,Energetyka”, Nr 12, 2003, s. 805.
10 T, James, op. cit., s. 25.
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noSci przesylowych sieci. Przykladéw drastycznego wzrostu cen energii elek-
trycznej mozna wymienia¢ wiele:
* w czerwcu 1998 roku wzrost cen w USA z 30-40 USD/MWh do 6000-8000
USD/MWh,

® Jlato 2001 roku — 10-krotny wzrost, z poziomu 20 EUR/MWh do ponad
250 EUR/MWh na gieldzie energii w Amsterdamie,

® grudzien 2001 roku — wzrost do poziomu 1000 EUR/MWh z poziomu
30 EUR/MWh na gieldzie EEX wraz z kompletng utrata plynnosci 18 XII
w 18. godzinie doby; oferty kupna i sprzedazy nie znalazly punktu po-
krycia — nie doszlo do zadnej transakgji,

* spadek cen na gieldzie EEX do 0,8 EUR/MWh w godzinach szczytu

i 5 EUR/MWh poza szczytem w maju 2003 roku (nastgpilo odwrdcenie
relacji cen w godzinach szczytu i poza nim)!L.

Wieloé¢ i charakter czynnikéw majacych wplyw na cene energii elektrycz-
nej powoduje, iz jest rzeczg praktycznie niemozliwg ich monitorowanie oraz trafne
przewidywanie. Dlatego fundamentalng role odgrywa kontrola sytuacji wypadko-
wej dzialania wszystkich czynnikéw majacych wplyw na cene energii. Kontrole
te realizuje sie poprzez pomiar ryzyka.

Warsztat pomiaréw poziomu ryzyka (wielkoSci ryzyka) jest importowany
z rynkéw finansowych, chociaz w niektérych aspektach odpowiednio dostosowa-
ny do specyfiki rynku energii. I tak, klasycznych pomiaréw ryzyka dokonuje sie
przy pomocy tradycyjnych miar zmiennoSci (odchylen standardowych) czy tez miar
wrazliwoéci. Nalezy jednakze pamietac, iz przeniesienie bezposrednie wzoréw obo-
wigzujacych na rynkach finansowych moze prowadzi¢ do blednych wnioskéw.
Prowadzone badania pokazuja (dla opcji na Nord Pool), iz oceny wspdlczynnikow
greckich wynikajace z modelu Blacka — Scholesa nie sg najlepszymi dla tych in-
strumentow, natomiast sg najlepsze w klasie ocen parametrycznychl2.

Czesto siega sie réwniez do do$wiadczen z sektora finansowego w zarza-
dzaniu ryzykiem cen ze wzgledu, ze proces zarzadzania ryzykiem w energetyce
jest na etapie, w jakim byl sektor finansowy okoto dwoch dekad temu!ls. Siega
sie rowniez po te same narzedzia do pomiaru ryzyka, a wiec przede wszystkim
po warto$¢ narazong na ryzyko, ktorg po raz pierwszy intuicyjnie zastosowala

11 B. Krysta, D. Michalski, P. Lelgtko, Nagle zmiany poziomu cen energii elektrycznej na rynkach
Swiatowych, ,,Rynek Terminowy”, Nr 4, 2003, s. 83-86.

12 E. Hjalmarsson, Does the Black — Scholes formula work for electricity markets? A nonparametric
approach, ,Working Paper in Economics”, Nr 101, Goteborg University, 2003, ze strony http:/www.
handels.gu.se/epc/archive/00002903/01/gunwpe0101.pdf, z dnia 7.05.2005, s. 28.

13 A. Weron, R. Weron, Gielda energii. Strategie zarzagdzania ryzykiem, Centrum Informacji o Rynku
Energii, Wroclaw, 2000, s. 182.
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gietda nowojorska jeszcze okolo 1922 rokul4. Wyprowadzenie formut dla VaR dla
pojedynczego kontraktu oraz dla portfela kontraktéw na energie elektryczng po-
dajg A. Weron oraz R. Weron, w: Gielda energii. Strategie zarzadzania ryzykiem,
Centrum Informacji o Rynku Energii, Wroctaw 2000.

Miare ryzyka spetniajgca 4 postulaty odpowiadajace intuicyjnemu rozumie-
niu ryzyka oraz jego pomiaru (niezmienniczo$¢ odwzorowania, subaddytywnosé,
dodatnia jednorodno§é oraz monotoniczno$éld) nazywa sie sp6jng miarg ryzyka.
Mozna pokazaé, ze miarg spdjng jest wlasnie warto§é narazona na ryzykol6.

3. Instrumenty pochodne na rynkach energii elektrycznej

Instrumenty pochodne na rynkach energii elektrycznej charakteryzuje duza réz-
norodno$§é w zwigzku z cechami, jakie odrézniajg rynek energii elektrycznej od
innych rodzajéw rynkéw towarowych. Dokonujac ich klasyfikacji, z punktu wi-
dzenia niniejszego opracowania najlepszy wydaje sie by¢ podzial na notowane na
gietdach oraz na obracane OTC.

Grupe derywatéw obracanych na rynkach regulowanych Nord Pool oraz
EEX stanowig kontrakty terminowe, opcje oraz kontrakty na réznice. Kontrak-
ty terminowe sg oparte na cenie energii elektrycznej na gieldowych rynkach
spot. W przypadku obu gield sg to rynki dnia nastepnego. Oznacza to, iz w da-
nym dniu notowan ustalana jest cena energii elektrycznej i zawierane sg trans-
akcje polegajace na zakupie/sprzedazy energii elektrycznej w kolejnych godzi-
nach kolejnej doby (w pigtki notowania odbywaja sie na 3 dni do przodu).

Zakup badz sprzedaz energii na rynku spot oznacza zawarcie kontraktu na
dostawe stalej iloSci energii elektrycznej w jednej (kontrakt godzinowy) godzinie
doby lub w ciagu wiecej niz jednej godziny (kontrakt blokowy) w $ciSle okreslo-
ne w kontrakcie miejsce w sieci. Na gieldzie EEX sg dodatkowo zdefiniowane in-
deksy gieldowe, oparte na §redniej wazonej wolumenem cenie energii elektrycz-
nej. Indeksy sg instrumentem bazowym dla kontraktéw futures na indeks. Ponadto
na Nord Pool oraz EEX dostepne sg futures rozliczane albo fizycznie (wylacznie
EEX) poprzez dostawy energii, ewentualnie finansowo.

Cecha charakterystyczna futures na energie elektryczna jest ich specyficz-
ne rozliczanie. Odbywa sie ono poprzez tzw. kaskadowanie. W momencie wyga-
$niecia kontraktu jest on zastepowany poprzez réwnowazng pozycje w kontrak-

14 G. A. Holton, Value-at-Risk: Theory and Practice, Butterworth-Heinemann, Boston, 2003, s. 15.

15 Por. R. Jarrow, Put options and coherent risk measures, ,,Mathematical Finance”, Nr 12(1), 2002,
s. 138.

16 P. Artzner, F. Delbaen, J.-M. Eber, D. Heath, Coherent measures of risk, ,Managerial Finance”,
Nr 9(3), 1999, s. 205.
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tach o krétszym okresie zapadalnosci. Dopiero kontrakty o najkrétszym z moz-
liwych, zdefiniowanych w specyfikacjach instrumentéw, okresow zapadalnosci sg
rozliczane fizycznie albo finansowo. Ponadto nalezy dodaé, iz na Nord Pool no-
towane sg rowniez kontrakty forward, majace relatywnie dtugi okres zapadalno-
§ci (ponad 1 rok), z tego wzgledu, ze standaryzowane kontrakty futures o tak
diugich okresach zapadalno$ci nie znajdowaly zainteresowania wérdéd uczestni-
kéw obrotu gietdowego.

Nalezy w tym miejscu wspomnieé¢ o osobliwo§ciach wyceny kontraktow
futures na energie elektryczng. W przypadku rynkéw energii zwigzek pomiedzy
ceng spot a cena terminowsg jest zdecydowanie stabszy niz na rynkach finanso-
wych. Prawdziwe sa nastepujace twierdzenia dla rynku energii:

® ceny forward zbiegaja do oczekiwan rynkowych skorygowanych o ryzyko

zmian §redniej ceny spot z okresu dostawy,

® Srednia cena z okresu dostawy jest inna niz cena ostatniego notowania

kontraktu terminowego prawie na pewno (z prawdopodobienstwem réw-
nym jeden)l7,

Kontrakty na rbznice (contracts for difference, CfD) pozwalajg uczestnikom
gietdy dokonaé zabezpieczenia przed wystapieniem niedoboréw zdolnoéci przesy-
towych pomiedzy strefami systemowymi (jest 9 odrebnych systeméw przesylo-
wych, kontrakty zdefiniowane sg dla 5 z nich) na terenie ktérych dziala Nord
Pool. Nord Pool réznicuje cene spot dla caloSci systemu i dla poszczegdlnych
stref ze wzgledu wlaénie na mozliwe ,zatory” w przesyle energii pomiedzy nimi.
Doéwiadczenie pokazuje, ze ceny w poszczegblnych obszarach byly réwne cenie
systemowej w ciggu ok. 27,5% czasul8. OczywisScie mozliwe byloby zdefiniowanie
kontraktow terminowych w podziale na rézne subsegmenty rynku i zrezygnowa-
nie z CfD, jednakze rozproszyloby to popyt pomiedzy rézne instrumenty i mo-
globy wywolaé problemy z plynnoscig rynku.

Kolejnym rodzajem derywatéw dostepnych na rynkach regulowanych Nord
Pool i EEX sa kontrakty opcyjne. Opcje byly wykorzystywane w branzy elektro-
energetycznej od dtuzszego okresu czasu, cho¢ nikt nie nazywatl zobowigzan umow-
nych ,,opcjami”. Swoistego rodzaju kontraktem opcyjnym sg mozliwosci produk-
cyjne elektrowni, ktérych rezerwacja odpowiada opcji call na dostawy energii
elektrycznej. Dostepne na gietdach opcje sa wylacznie typu europejskiego i majag
za instrument bazowy kontrakt futures, tak wiec ich wykonanie powoduje otwar-
cie pozycji w kontraktach terminowych.

17 1. Vehvilainen, Basics of electricity derivative pricing in competitive markets, , Applied Mathema-
tical Finance”, Nr 9, 2002, s. 50.

18 Trade at Nord Pool’s Financial Market, strona internetowa www.nordpool.com, z dnia 21.09.2005,
s. 6.
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Zdecydowanie wieksza réznorodno§é prezentuja opcje obracane OTC. Do

nich naleza:

® opcje typu spark spread — zwigzane z wydajno$cig proceséw zamiany
energii chemicznej paliwa na energie elektryczna, oparte sg na réznicy
pomiedzy cenami paliwa uzytego do wytworzenia pradu a cenami ener-
gii elektrycznejl9,

® opcje typu locational spread — zwigzane z réznicami cen energii elek-
trycznej w réznych lokalizacjach, pojawiajacymi sie ze wzgledu na brak
mozliwo$ci magazynowania energii elektrycznej20,

® opcje typu swing — moga byé¢ wykonywane kazdego dnia albo maksymal-
nie w okre§lonej liczbie dni w ciggu okresu zycia opcji, wykonujac opcje
okresla sie wolumen energii zakupionej, ktéry musi zawieraé sie w okre-
Slonym w umowie przedziale, podobnie calkowita ilo§¢é energii zakupiona
po wykonaniu takiego kontraktu i jego wyga$nieciu musi zawierac sie po-
miedzy maksymalng i minimalng iloscig?!.

Stworzone sg rowniez inne instrumenty pochodne, jakie mozna spotkaé

w obrocie OTC. Sg to nastepujace transakcje strukturyzowane:

* kontrakty rekompensacyjne (tolling contracts) — przypominaja zwyklte kon-
trakty na dostawy energii, zwierane pomiedzy producentem a odbieraja-
cym od niego energie, gdzie za platne z géry wynagrodzenie odbiorca otrzy-
muje prawo albo do sterowania praca generatoréow, albo do odbioru
okreslonej iloéci energii w okreslonym przedziale czasu, z pewnymi ogra-
niczeniami dotyczacymi np. liczby rozruchéw generatoréw,

® instrumenty oparte o mozliwo$ci przesylu energii elektrycznej — baza
w tym przypadku jest albo mozliwos¢ przesylu (financial transmission
rights, FTR), albo dostarczenie okreslonej iloSci energii do danego miejsca
w sieci (flowgate rights, FGR),

® kontrakty dlugoterminowe — preferowane przez duzych odbioreéw, cha-
rakteryzuja sie m.in. stala ceng zakupu niezalezna od iloéci zuzytej energii
przez odbiorce?2.

Spoérod duzej liczby rodzajow kontraktéow dostepnych dla uczestnikéw

rynku energii tylko niewielka ich cze$¢ jest przedmiotem obrotu gieldowego. Ma

19 S. J. Deng, S. S. Oren, Electricity derivatives and risk management, ,Working Paper”, Georgia
University of Technology oraz Berkeley University, strona internetowa
www.pserc.org/ecow/get/publicatio/2005public/deng_electricity_derivative.pdf, z dnia 12.09.2005, s. 23.

20 S. Deng, B. Johnson, A. Sogomonian, Exotic Electricity Options and the Valuation of Electricity
Generation and Transmission Assets, ,,Working Paper”, Stanford University, 1998, ze strony
www.pserc.wisc.edu/ecow/get/ publicatio/1998public/spkopt54.pdf, aktualne na dzien 12.09.2005, s. 10.

21 A. Eydeland, K. Wolyniec, op. cit., s. 50.

22 S. J. Deng, S. S. Oren, op. cit., s. 12.
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to swoje uzasadnienie: rynki regulowane istniejg relatywnie krétko, liczba zawie-
ranych kontraktéw bedacych bardzo specyficznymi uzgodnieniami jest niewielka
i potencjalny obrét na gieldzie mialby malg plynno&é, niektére umowy sa trud-
ne w standaryzacji, a wystandaryzowanie ich spowodowaloby utrate cennych
wlasnoéci stanowiacych o ich atrakcyjnoSei.

4. Strategie zabezpieczajace przed ryzykiem cen energii elektrycznej

Juz prosta symulacja wykorzystujaca klasyczng strategie zabezpieczajaca wska-
zuje, ze w instrumentach pochodnych na rynkach energii elektrycznej tkwi po-
tencjal w zakresie zarzadzania ryzykiem. W celu przeprowadzenia obliczen, i oce-
ny ex-post strategii, przyjete zostaly nastepujace zalozenia:

® wybrano kontrakt futures z gietdy Nord Pool, oznaczony kodem ENOW32-
-05, na 32 tydzien w 2005 roku, rozpoczynajacy sie 1 sierpnia 2005 roku;
powstal on w wyniku skaskadowania kontraktu miesiecznego ENOMAUG-
-05 i jest on kwotowany w koronach norweskich (NOK),

* spotka obrotu sprzedaje energie klientowi po stalej cenie taryfowej, jed-
nakze zakup energii odbywa sie po cenie wolnorynkowej,

* spotka chee zapobiec stratom wynikajacym z naglych zmian cen na rynku
dnia nastepnego, gdzie nabywa energie po cenie zmiennej,

®* nabywa ona kontrakty na gieldzie na rynku Eltermin, gdzie placi za nie
po kursie z dnia 1 lipca (piatek), czyli 276 NOK za jeden kontrakt, ceng
rozliczenia tego kontraktu jest 235 NOK/MWh, kontrakt opiewa na do-
stawy energii w ciggu caltego tygodnia, czyli przez 168 godzin,

® druga strona transakcji pozostaje anonimowa, zgodnie z zasadami obro-
tu na gietdzie Nord Pool,

® przedsiebiorstwo czeka z kontraktem do momentu ostatniego dnia jego
obrotu, tzn. do 29 lipca 2005 roku (piatek), wtedy tez konczy sie obrot
kontraktem ENOW32-05,

* nastepuje dostawa fizyczna energii elektrycznej, tzn. niezaleznie od cen
ksztaltujacych sie na rynku spot, dostawa bedzie realizowana po cenie
ustalonej w kontrakcie na poziomie 235 NOK.

Obliczenia i poréwnanie zakupu przykladowej iloéci 5 MWh po cenie spot

(do symulacji zostaly wziete dane historyczne z Nord Pool) oraz po cenie usta-
lonej w kontrakcie pokazuja, iz spotka osiggnela cel, w postaci zredukowania do
zera zmian cen energii elektrycznej, po jakiej nabywala cze§é energii do swojego
portfela zakupéw (5 MWh w kazdej godzinie doby). Laczny zysk na transakeji
terminowej i realizacji praw z tego tytulu wynidst 4068,63 NOK przy lacznej
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kwocie zakupu 197 400 NOK za caloé¢ energii zakupionej w ten sposéb w ciagu
tygodnia. Zakup ten w przedstawionej sytuacji okazal sie by¢ dla przedsiebior-
stwa nastepujacy:

* zaplacito za 5 kontraktow 276 NOK za kazdy, razem 1380 NOK, plus
prowizja dla Nord Pool 0,025 NOK/MWh, czyli 0,125 NOK,

* zyskalo dzieki zabezpieczeniu 4068,63 NOK,

® tacznie zysk z transakeji forward dla tej porcji energii wyni6st: 2688,51
NOK, co daje 1,36 % wartoSci zakupu energii.

OczywiScie mamy tu do czynienia z relacja trade-off pomiedzy osigganym

zyskiem a poziomem ponoszonego ryzyka.

Obok dobrze znanych z rynkéw finansowych strategii klasycznych zabez-

pieczania sie przed ryzykiem cen, rozwija sie rowniez teoria strategii nieklasycz-

nych, ktéore posiadaja specyficzne cechy dzieki temu, ze zostaly stworzone spe-
cjalnie na potrzeby graczy rynku energii elektrycznej. Przyklady takich strategii
mozna odnalezé w literaturze:

* strategia zabezpieczajgca producenta bez wykorzystania instrumentéw po-
chodnych — model opisujacy zachowanie sie producenta, ktéry poprzez
decyzje o wielkosci produkeji ma mozliwo$é wplynaé na wielko§é cen?23,

° strategia statyczna — model zabezpieczenia portfela zakupéw z decyzja
o underhedgingu (zabezpieczenie mniejszej pozycji niz wynika z obliczen)
albo overhedgingu (sytuacja odwrotna) oraz z decyzjg o momencie zakupu
instrumentéw pochodnych?4,

* strategia wykorzystujaca kontrakty terminowe zwigzane z opcjami, bedaca
zlozeniem 3 kontraktéw klasycznych: forward oraz 2 opcji: call i put,
kazda z nich wystawiona przez inng strone transakcji forward?s,

° strategie przy uzyciu kontraktéw na uslugi dostawy przerywalnej, ktore
sg rownowazne z kontraktami callable forward, ustugi takie polegaja na
dostawie energii elektrycznej po obnizonych cenach, przy wykorzystaniu
zdolnoéci klienta do regulowania pobieranej iloSci energii26,

23 Por. S. Galloway, K. Dahal. G. Burt, J. McDonald, Minimising price-risk exposure for deregulated

24

25

26

electricity market participants, COMPEL: The International Journal for Computation and Mathe-
matics in Electrical and Electronic Engineering, Nr 23(1), 2004.

Por. E. Nasakkala, J. Keppo, Electricity Load Pattern Hedging with Static Forward Strategies,
»2Managerial Finance”, Nr 31(6), 2005.

Por. T. S. Chung, S. H. Zhang, C. W. Yu, K. P. Wong, Electricity market risk management using
forward contracts with bilateral options, IEE Proceedings — Generation, Transmission, Distribu-
tion, Nr 150(5), 2003.

Por. H. P. Chao, R. Wilson, Priority service: Pricing, investment and market organization, ,,Ame-
rican Economic Review”, Nr 77, 1987 oraz T. W Gedra, P. Varaiya, Markets and pricing for inter-
ruptible electric power, IEEE Transmission Power Systems, Nr 8, 1993.
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* strategie przy uzyciu kontraktéw na ustugi dostawy przerywanej rowno-
waznych kontraktom puttable forward, kontrakty zawierane sg pomiedzy
producentem a podmiotem regulujacym ruch sieciowy i polegaja na za-
kupie energii od producenta w przypadku, gdy koszty krancowe wytwa-
rzania sg wyzsze od zakontraktowanej ceny energii2’.

5. Podsumowanie

Rynki energii elektrycznej, w szczeg6lnosci rynki gieldowe sg relatywnie mlode,
a przez to rokujg szanse na dynamiczny rozwdj w przyszloSci. Badania pokazu-
ja, iz mogg one przyczyni¢ sie w znacznym stopniu do usprawnienia zarzadza-
nia ryzykiem rynkowym na rynku energii elektrycznej. Ryzyko to jest szczegél-
nie istotne dla prawidlowego dzialania podmiotéw sektora w plaszczyznie
finansowej. Cho¢ wiele z instrumentéw pochodnych, o ktérych pisze sie w lite-
raturze jest elementem tylko rozwazan teoretycznych, pozostaje mie¢ nadzieje,
ze znajda one — podobnie jak i obecne juz na gieldach energii derywaty — uzna-
nie w oczach pracownikéw energetyki odpowiedzialnych za handel energia.
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Analiza zaleznosci miedzyrynkowych przy uzyciu
sztucznych sieci neuronowych — empiryczny przyktad
neuronowego systemu transakcyjnego

na wartosci indeksu WIG

1. Wprowadzenie

We wczesnych latach 80. Louis Mendelshon jako pierwszy wprowadzil na rynek
amerykanski program o nazwie ,,VantagePoint”. Program ten podejmowal pro-
blematyke powigzan miedzy rynkowych, modelowanych przy uzyciu sztucznych
sieci neuronowych, na podstawie ktorych generowane byly prognozy: stop pro-
centowych, warto$ci indeksow gieldowych, wartoSci kurséw walut itd. Program
okazal sie wielkim sukcesem firmy ,Market Technologies Corporation”!, ktéra
produkt wprowadzila na rynek i obecnie szczyci sie doskonalymi wynikami fi-
nansowymi.

Zdaniem Lousi’a Mendelshon’a, zalozyciela firmy, na rynkach finansowych
wystepuje tak wiele relacji, ktére sg na tyle skomplikowane, ze do ich prawidto-
wego odwzorowania niezbedne jest uzycie sztucznych sieci neuronowych2. Co
wiecej, uwaza on, ze sztuczne sieci neuronowe sg niezastapione w wykrywaniu
pewnych schematéw wystepujacych na réznych, pozornie niepowigzanych ze so-
ba rynkach. Takich mozliwoéci nie daje klasyczna analiza techniczna ani row-
niez poréwnywanie dwoch oddzielnych rynkéws.

Obecnie firma ,Market Technologies Corporation” oferuje program
VentagePoint, ktéry monitoruje 43 rynki i dostarcza kréotkookresowych prognoz
takich waloréw, jak: ceny metali, ceny ropy naftowej, gazu ziemnego, surowcow
rolnych, poziom kurséw walutowych, indekséow gieldowych oraz stép procento-
wych. Cena podstawowego oprogramowania obejmujgcego monitoring trzech wy-
branych rykéw wynosi 2900 USD4. Ninigjszy artykul, odwolujac sie do doswiad-

1 Oficjalny adres internetowy firmy to http://www.profittaker.com, 06.01.2005.

2 J. J. Murphy, Technical analysis of the financial markets, a comprehensive guide to trading me-
thods and applications, New York Institute of finance, New York 1999, s. 429.

3 L. B. Mendelshon, Trend Forecasting with Technical Analysis: Unleashing the Hidden Power of
Intermarket Analysis to Beat the Market, Marketplace Books USA 2000, s. 93.

4 Strona internetowa: http://www.profittaker.com/vp_markets.asp, z dnia 07.01.2005.
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czen firmy ,Market Technologies Corporation”, porusza zagadnienie implemen-
tacji sztucznych sieci neuronowych jako skutecznego narzedzia analizy zalezno-
§ci miedzy rynkowych. Zaprezentowany zostal empiryczny model sztucznej sieci
neuronowej, prognozujacy dzienne wartoSci Warszawskiego Indeksu Gieldowego.
Prognozy zostaly nastepnie poddane weryfikacji statystyczno-ekonometryczne;j.
Ponadto, autor stara sie obiektywnie zweryfikowaé hipoteze o mozliwo§ei wyko-
rzystania relatywnie trafnych prognoz uzyskanych za pomoca prezentowanego na-
rzedzia do budowy rentownego systemu transakcyjnego.

2. Zaleznosci miedzyrynkowe uwzglednione w modelu

Projektujac sztuczng sie¢ neuronowg, majaca prognozowaé wartosci Warszaw-
skiego Indeksu Gieldowego5, nalezy szczegblng uwage zwrocié na zestaw zmien-
nych wejéciowych. Jako$é i charakter zmiennych determinuje wiaénie trafno§é
generowanych przez projektowany model prognoz. Zestaw zmiennych wejSciowych
bedzie obejmowal zmienne fundamentalne oraz zmienne techniczne®.

Do poczatkowego zestawu zmiennych wejSciowych zaliczone zostaly naste-

pujace pozycje:

* wahania wartosci indeksu na okre§lonej sesji, w postaci nastepujacych
wielkoS§ci: warto§é najwyzsza, najnizsza i warto$¢ indeksu na otwarciu
sesji’,

® warto§ci wazniejszych §wiatowych indeksoéw gieldowych, ktére moga mieé
wplyw na poziom indeksu WIG: Dow Jones Industrial Average (DJIA),
Xetra DAXS,

® ceny ropy naftowej na §wiatowych rynkach-Europe Brent Spot Price FOB
($/bbD)?,

® ceny zlota na §wiatowych rynkach ($/uncje)lo,

5 Wartos¢ Indeksu na zamknieciu kazdej sesji.

6 Autor stara sie jednak unikngé stosowania klasycznych wskaznikow analizy technicznej typu RSI
czy MACD. W rozdziale tym skoncentrowano sie raczej na analizie i na zaleznoSciach miedzyryn-
kowych.

7 Warto$¢ indeksu na zamknieciu danej sesji (oczywiscie odpowiednio opdzniona) zostala pominieta,
poniewaz jej zastosowanie uniemozliwia wykrycie punktow zwrotnych ze wzgledu na wystepujace
opdznienia, strona internetowa: http:/www.parkiet.com/index.jsp, z dnia: 10.01.2005.

8 Zrodto: strona internetowa: http://www.parkiet.com/index.jsp, z dnia: 10.01.2005.

9 Zrédlo: strona internetowa: http://www.eia.doe.gov/neic/historic/hpetroleum2.htm, z dnia: 10.01.2004
— The Energy Information Administration (EIA), created by Congress in 1977, is a statistical agency
of the U.S. Department of Energy.

10 Zrédto: strona internetowa: http://www.kitco.com/gold.londonfix.html, z dnia: 10.01.2005 — London
Fix.



Analiza zaleznosci miedzyrynkowych przy uzyciu sztucznych sieci... 81

® Srednie ruchome (5,15,45 okresowe) wazone wyktadniczo wazniejszych
kurséw walutowych (dolar, frank szwajcarski)ll,

® Srednie ruchome (5,15,45 okresowe) wazone wykladniczo ze wskaznika:
liczba spotek zwyzkujacych danego dnial?

¢ $rednie ruchome (5,15, 45 okresowe) wazone wyktadniczo z indeksu ARMSA
(TRIN), liczonego zgodnie z nastepujacym wzorem:

Al
TRIN, = 71, (1)
gdzie:
A= RA,
t ﬂ[’
V= RV
t Wl’

RA, - to liczba wszystkich spélek notujgcych wzrosty na sesji w momen-
cie t,

ZA, — to liczba wszystkich spélek notujacych spadki na sesji w momen-
cie ¢,

RV, — to wielko§¢ wolumenu dla wszystkich spélek rosnacych na sesji
W momencie #Z,

ZV, - to wielko$¢ wolumenu dla wszystkich spotek notujacych spadki na
sesji w momencie #13,

® $rednie ruchome (5,15, 45 okresowe), wazone wykladniczo z wartosci wo-

lumenu obrotowl4.

W celu lepszego zrozumienia zaleznoSci zachodzacych pomiedzy prezento-
wanymi zmiennymi a wartoScig Warszawskiego Indeksu Gieldowego, przedstawiona
zostanie kréotka charakterystyka powigzan dla kazdej zmiennej z osobna.

Bardzo waznych informacji dla przyszlego zachowania sie indeksu WIG
dostarcza analiza przebiegu danej sesji gieldowej. W tym nie bez znaczenia po-
zostaja takie wielkoSci, jak zanotowana na danej sesji warto§¢ maksymalna in-
deksu, warto$¢ minimalna czy poziom otwarcia i zamkniecial®. Wahania indeksu

11 Ze wzgledu na relatywnie krétki szereg czasowy notowania kursu EURO zostal wylaczne z zestawu
proponowanych zmiennych wejéciowych, Zrédio: strona internetowa http://www.parkiet.com/index jsp,
z dnia 10.01.2005.

12 Zrédlo: strona internetowa: http://www.parkiet.com/index.jsp, z dnia: 10.01.2005.

13 Zrédlo: strona internetowa: http://www.parkiet.com/index.jsp, z dnia: 10.01.2005.

14 Zrédlo: strona internetowa: http://www.parkiet.com/index.jsp, z dnia: 10.01.2005.

15 Warto$¢ indeksu na zamknieciu zostaje pominieta.
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na danej sesji i wartosci wazniejszych pozioméw stanowig nawigzanie do analizy
wykresow §wiecowych, ktore umozliwiaja odczytanie kluczowych dla inwestora
informacji. Z tego tez wzgledu poziomy poszczegdélnych wartosci zanotowanych
na danej sesji zostajg wlaczone do poczatkowego zestawu zmiennych wejsciowych.
W dobie globalizacji i informatyzacji §wiatowej gospodarki pewne zalezno$ci
miedzyrynkowe zyskuja na znaczeniu. Do tych zaleznoSci zalicza sie takze wzrost
oddzialywania pomiedzy poszczegélnymi indeksami gield §wiatowych.

Rysunek 1. Zalezno$¢ indeksu WIG od indeksow DAX i DJIA
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na wykresach (zob. rysunek 1) przedstawione zostaly przebiegi zmienno-
§ci indekséw DJIA, DAX i WIG, jak réwniez wartoéci obejmujacej 200 ostatnich
okres6w korelacji pomiedzy nimi. Z przedstawionej analizy korelacji wynika, ze
istnigje duza zalezno$¢ pomiedzy prezentowanymi indeksami. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, ze zalezno$c ta nie jest stala w czasie. Warto§¢ wspolezynnika korelacji
dla okreséw silnych i gwaltownych spadkéw w bardzo intensywny sposob narasta,
zblizajac sie czesto do poziomu przekraczajacego 0,9. Zjawisko to w literaturze
okreélane jest mianem contagion, czyli zarazy lub efektu zarazania. W najbadziej
ogolnym znaczeniu pod pojeciem efektu zarazania rozumie sie transmisje zjawisk
szokowych pomiedzy krajamil8. Po raz pierwszy na to zjawisko zwr6cono uwage
w pazdzierniku 1987 roku w okresie krachu gieldowego. Zauwazono wtedy, ze
dla wiekszosci rynkéw kapitalowych na Swiecie nastgpil znaczny wzrost korelacji.
Prawidlowo§é te obserwowano rowniez w kolejnych okresach:

® grudzien 1994 roku - kryzys w Meksyku,

® pazdziernik 1997 roku - kryzys w Hongkongu,

® sierpienn 1998 roku - kryzys w Rosji.

16 P. Fiszeder, W. Razik, Zaraza na rynkach finansowych, ,,Nasz Rynek Kapitalowy”, Nr 7(163), War-
szawa, lipiec 2004, s. 78.
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Podobna zaleznos¢ zostala udowodniona dla indeksu WIG. Efekt contagion
wystapil dla zaleznosci pomiedzy indeksem WIG a wazniejszymi indeksami $wia-
towymi po wybuchu kryzysu w Hongkongu oraz indeksami DJIA i Nasdaq Com-
posite po wybuchu kryzyséw w Rosji i Brazyliil?. Wynika z tego, ze uwzglednie-
nie pozioméw indekséw jako zmiennych wejsciowych do budowy sztucznej sieci
neuronowej jest jak najbardziej uzasadnione.

Ceny ropy naftowej rowniez nie pozostajg bez wplywu na wartosci po-
szczegblnych indeksow gieldowych. Ze wzgledu na swoje strategiczne znaczenie
w gospodarce, ceny ropy od dluzszego czasu majg istotne znaczenie dla kondycji
poszczegdlnych gospodarek $wiatowych. To natomiast w posredni sposéb oddzia-
luje na kondycje poszczegblnych spoétek, a wiec rowniez na indeksy gieldowe.

Rysunek 2. Korelacja Indeksu WIG i cen ropy naftowej

© WIG (24,067 .27, 24.297.93, 24,049.53, 24,208.18, +107.170), inchicator (39.8000)

45
401
35
30

257
204

151

104 na ropy naflowe) -Europe Brent Spot Price FOB ($/hbi) | oo00

Corelation (0.57241) £

K

0.5-]
0.01

05

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Niestety, na podstawie zaprezentowanego wykresu zalezno§ci miedzy ceng
ropy naftowej, a indeksem WIG nie mozna jednoznacznie stwierdzié, ze miedzy
tymi wielkoSciami istnieje $ci§le ujemna zalezno$é. Nalezy jednak zwroéci¢é uwa-
ge, ze op6znione ceny ropy naftowej, jezeli nie w sposdb bezposredni, to na pew-
no w sposob posredni oddzialujg na kondycje catej gospodarki. Caly proces trwa
jednak relatywnie dlugo ze wzgledu na jego skomplikowany charakter.

17 Ibidem, s. 83.
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Zgodnie z rozumowaniem zaproponowanym przez Johna J. Murphy’ego!8,
rosngce ceny ropy naftowej wywieraja presje inflacyjna na koszty produkcji,
a tym samym na ceny produktéw (Murphy: CRB19 Index). Rosnace ceny z kolei
w naturalny sposéb oddzialujg na wyzszy poziom stép procentowych. Wyzszy po-
ziom stép procentowych powoduje umocnienie waluty, jak réwniez spadek cen
obligacji. Niskie ceny obligacji — traktowane tutaj jako wskaznik wyprzedzajacy
dla pozioméw indeksow gietdowych?0 — powoduja w niedalekiej przyszloSci ich spa-
dek. Zaprezentowany schemat jest niezwykle skomplikowany i wymaga przy tym
spelnienia licznych dodatkowych warunkéw. Niemniej stanowi dobre uzasadnie-
nie zastosowania cen ropy jako jednej ze zmiennych wejSciowych projektowanej
sztucznej sieci neuronowe;.

Kolejna zmienng istotng z punktu widzenia analizy miedzyrynkowej jest
poziom ceny zlota. Ceny zlota przewaznie postrzegane jako bezpieczna lokata
kapitalu w czasach recesji, rowniez moga mieé istotny wplyw na modelowane
zjawisko.

Rysunek 3. Korelacja Indeksu WIG i cen zfota
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

18 J. J. Murphy, Inter market technical analysis, trading strategies for the global stock, bond, com-
modity, and currency markets, John Willey & Sons, USA 1991.

19 The Commodity Research Bureau Futures Price Index.

20 J. J. Murphy, Inter market technical analysis, trading strategies for the global stock, bond, com-
modity, and currency markets, John Willey & Sons, USA 1991, s. 40.
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Na podstawie analizy korelacji indeksu WIG i ceny zlota, po raz kolejny
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy poziom cen zlota ma istotny wplyw na
poziom analizowanego zagadnienia. Blizsza analiza prezentowanego wykresu po-
zwala jednak stwierdzié, ze ceny zlota bardzo czesto zwyzkujg przed pojawie-
niem sie szczytu na indeksie WIG.

Zgodnie z analizg zalezno$ci miedzyrynkowych, przeprowadzong przez Joh-
na J. Murphy’ego, ceny zlota wywieraja znaczacy wyplyw na rynki finansowe
Stanéw Zjednoczonych. Mianowicie rosngce ceny zlota sg dowodem na rosngcg
presje inflacyjng w gospodarce, ktéra wymusza wzrost stop procentowych. Wyz-
sze stopy procentowe z kolei wplywaja na umocnienie dolara i spadek cen obli-
gacji. Zatamanie na rynku obligacji w niedalekiej przyszto§ci wywiera réowniez
negatywne pietno na warto$ciach indekséw gietdowych. Innymi stowy, zanotowa-
ny szczyt cen zlota oznacza wzrost poziomu inflacji (CRB) i moze byé¢ traktowa-
ny jako potwierdzenie lub jako wskaznik wyprzedzajacy dla rosnacej presji infla-
cyjnej2l,

Bazujac na prezentowanej w tym rozdziale zalezno§ci miedzy indeksami
DJIA i WIG, zaklada sie, ze pewne opdznienia22 poziomu cen zlota bedg istotng
zmienng wej$ciowa modelowanej sztucznej sieci neuronowe;j.

Na kondycje gospodarki z calg pewnoScia znaczacy wplyw maja réwniez
notowania kursu zlotego w stosunku do innych walut. Jest to o tyle wazne, ze
wplywa bezposrednio na wyniki finansowe spélek o profilu typowo eksportowym
czy importowym, a tym samym oddzialuje poSrednio na poziomy indekséow giet-
dowych.

Rysunek 4. Korelacja indeksu WIG z kursem USD/PLN i CHF/PLN
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

21 Ibidem, s. 64.
22 Stopien opdznienia jest omawiany w odrebnym rozdziale.
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Niestety, rowniez i tym razem nie mozna stwierdzié, ze zaprezentowane
zmienne majg staly i jednoznaczny wplyw na poziom indeksu WIG. Wystepujag
bowiem okresy charakteryzujace sie wysokg wartoscig wspoélczynnika korelacji
(powyzej 0,7), jak roéwniez okresy o wartoSciach wspoétczynnika korelacji znacznie
spadajacych ponizej zera (ponizej 0,7). Jednak w kroétkich okresach znaczenie po-
szczegblnych kursé6w walutowych wywiera okre§lony wplyw na poziom indeksu
WIG. Co wiecej, poziom kurséw walutowych wplywa réwniez na inne rynki danej
gospodarki (np. rynek surowcéw), oddzialujac tym samym na poziom presji in-
flacyjnej i (posrednio) na poziom stop procentowych. Tym samym do modelu sza-
cowanej sztucznej sieci neuronowej wprowadzone zostajg op6znienia prezentowa-
nej zmiennej23. Co wiecej, w celu uwydatnienia jedynie okre§lonych tendencji
panujacych na danym rynku walutowym, szeregi poszczegélny kurséw waluto-
wych zostaja wygladzone wykladniczo wazong §rednia ruchoma (okresy 5, 15 i 45).

Kolejng wartg do przeanalizowania, pod katem wlasnoS§ci prognostycznych,
zmienng jest wskaznik liczby zwyzkujacych na danej sesji spélek. Odzwierciedla
on ogdlna atmosfere panujacg na rynku kapitalowym. Z tego tez wzgledu zosta-
je uwzgledniony w modelu sztucznej sieci neuronowej. Ze wzgledu na duza dy-
namike, prezentowany wskaznik zostaje wygladzony odpowiednig §rednig wazo-
ng wykladniczo (okresy 5, 15, 45).

Rysunek 5. Korelacja indeksu WIG ze srednia ruchomga (okresy 5,15, 45) wazong
wyktadniczo ze wskaznika: liczba spotek zwyzkujacych danego dnia
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

23 Stopieh op6zZnieh jest omawiany w odrebnym rozdziale.
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Jak wynika z wykresu, istnieje relatywnie duza zalezno$¢, miedzy pozio-
mem ,wskaznika liczby spolek zwyzkujacych” a poziomem indeksu WIG. Innymi
stowy, zastosowanie prezentowanej zmiennej jako zmiennej wejSciowej projekto-
wanej sztucznej sieci neuronowej wydaje sie by¢ uzasadnione.

Przedostatnia wprowadzang do modelu zmienng jest wskaznik ARMSA
(TRIN). Jak wynika ze wzoru 3.1, jest to wskaznik wolumenowo-cenowy. Co wie-
cej, traktowany jest jako krdotkoterminowe narzedzie, ktorego gléwnym zada-
niem jest wskazanie, czy wiekszy wolumen jest notowany dla spélek rosnacych
czy malejacych. Na tej podstawie wyznaczane sg punkty zwrotne dla wartoéci in-
deksow gieldowych. Wartosci wskaznika ponizej jedynki sugeruja, ze wieksze
warto$ci wolumenu notowane sg dla spélek notujacych wzrosty. Oznacza to, ze
glowne indeksy stabilnie zmierzajg w kierunku maksimum. Z drugiej jednak
strony wartoéci powyzej jednosci informuja, ze wiekszy wolumen towarzyszy
spotkom notujacym spadki, co sugeruje, ze gléwne indeksy zmierzajg w kierun-
ku minimum?4.

Ze wzgledu na duzg dynamike zmian wartoSci wskaznika TRIN, sugeruje
sie czesto jego wygladzenie dowolng §rednig ruchoma. Co wiecej, ze wzgledu na
mozliwo§é zastosowania roznej dlugosci $rednich ruchomych, nie ustalono sztyw-
nej granicy, méwigcej o okreslonym poziomie wyprzedania czy wykupienia. Wy-
znaczone zostaly natomiast przykladowe granice dla nastepujacych $rednich:

® 4-dniowa — poziomy 0,7 i 1,25,

¢ 21-dniowa — poziomy 0,85 i 1,10,

® 55-dniowa — poziomy 0,9 i 1,0525.

Nie jest to jednak sztywna regula, lecz jednie zasugerowana przez anality-
kéw propozycja. W prezentowanej pracy zastosowane zostaly wazone wykladni-
czo $rednie ruchome o réznej dlugosci okna (5, 15 i 45 sesji).

W nawigzaniu do prezentowanego powyzej wskaznika ARMSA do modelu
wprowadzone zostaja rowniez wygladzone wykladniczg $rednig ruchomg warto-
§ci wolumenu26. Znaczenie wolumenu dla wyznaczania przyszlych wartoSci jest
kluczowe. Wolumen stanowi w wielu przypadkach potwierdzenie wzrostéw lub
spadkéw nie tylko cen akgcji, ale réwniez poszczegdlnych indekséw gieldowych.
Co wiecej, poziomy wolumenu stanowig pewnego rodzaju sygnal ostrzegawczy
w przypadku, gdy wzrost indeksu nie ma potwierdzenia we wzro§cie wolumenu.

24 J. J. Murphy, Technical analysis of the financial markets, a comprehensive guide to trading me-
thods and applications, New York Institute of finance, New York 1999, s. 444.

25 Strona internetowa: http://www.parkiet.com/enc/wat.jsp?dz=null, z dnia: 3.12.2004.

26 W ostatecznej wersji modelu prezentowana wielko$¢ zostaje oczywiScie w odpowiedni sposéb op6z-
niona — analiza optymalnego opdznienia jest omawiana w odrebnym rozdziale.
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Co wiecej, uwaza sie, ze nagly wzrost wartosci wolumenu dla trendu spadkowego
czy wzrostowego moze §wiadczyé o zblizajacym sie punkcie zwrotnym?7.

3. Przygotowanie danych do dalszej analizy

Zmienng wyjSciowg projektowanej sieci neuronowej jest wartos¢ indeksu WIG
notowana na zamknieciu sesji. Dostepny szereg czasowy zostaje podzielony na
dwie czeSci. Pierwsza stanowi ,,cze$é aplikacyjng”28, a druga stuzy do weryfikacji
zyskow projektowanego systemu transakcyjnego. ,,Czesé aplikacyjna” obejmuje
okres od 17.10.1996 roku do 31.08.2004 roku, co Igcznie daje 1962 obserwacje2°.
Czesc¢ aplikacyjna zostala przedstawiona na rysunku 6.

Rysunek 6. Wartosci Indeksu WIG na zamknieciu danej sesji w okresie od
17.10.1996 roku do 31.08.2004 roku
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

27 J. J. Murphy, op. cit., s. 162.

28 Przez okre§lenie cze$¢ aplikacyjna rozumie sie tutaj ten odcinek szeregu czasowego, ktory zostanie
wykorzystany od uczenia sztucznej sieci neuronowej, czyli zostanie dodatkowo podzielony w sposéb
losowy na cze$¢ uczaca, walidacyjng i testows.

29 Indeks WIG jest notowany od 16.04.1991, poczatkowe notowania jednak odbywaly sie raz w tygo-
dniu co uniemozliwia zastosowanie tego szeregu do optymalizacji wag sztucznej sieci neuronowe;j
prognozujacej warto$ci indeksu WIG w ujeciu dziennym. Ponadto, pierwsze lata dzialania Gieldy
Papier6w Wartoéciowych w Warszawie charakteryzujg sie relatywnie duzg dynamikg w por6wnaniu
z okresem po 1995 roku. Innymi stowy okres do 1996 roku to okres stabilizacji, ktéry wystepuje
w wiekszosci systeméw. Ze wzgledu na powyzsze powody 4 pierwsze lata funkcjonowania gieldy zo-
staja wylaczone z analizy.
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Pozostala czes¢ (szereg od 01.09.2004 roku do 31.12.2004 roku), to czesé
»testowa”, na ktorej weryfikowana bedzie trafno§é generowanych prognoz i sku-
teczno$c systemu transakcyjnego.

Skuteczno§é generowanych prognoz zalezy nie tylko od doboru odpowied-
nich zmiennych wejéciowych, ale réwniez od prawidlowego ich przygotowania.
7 tego wzgledu, szeregi zaréwno zmiennej wyj$ciowej, jak i zmiennych wejSciowych,
zostaly wystandaryzowane wedlug dat, tak aby dla kazdego szeregu byly one jed-
nakowe. Powstale luki zostaly uzupelnione zgodnie z ponizszym schematem:

® jezeli powstala luka obejmowala jeden okres, to zostala zastgpiona przez

§rednig arytmetyczna, definiowana nastepujacym wzorem:

C_,+C o,
C = %, (2)
gdzie:
C,, C,1q, C,; — to warto$ci odpowiednich zmiennych w momencie ¢, #+1
1t-1;

® jezeli powstata luka obejmowata wiecej niz jeden okres, to zostala zasta-
piona warto$ciami §rednich ruchomej z harmonicznymi wagami30. Impu-
tacja dla ostatniej luki zostala dokonana jednak przy uzyciu Sredniej
arytmetycznej ostatniej wartosci $éredniej harmonicznej i nastepnej war-
toSci badanej zmiennej, zgodnie ze wzorem 2.

Ze wzgledu na fakt, ze rzadko wystepujace ekstremalne wartosci dzien-
nych stép zwrotu dla indeksu WIG moga zaklécaé wskazania projektowanej sztucz-
nej sieci neuronowej, zmienne zostaja poddane dalszej obrébce. Glownym celem
jest proba sprowadzenia rozkladu dziennych stép zwrotu z indeksu WIG do rozkta-
du jak najbardziej zblizonego do normalnego. Zasada oczyszczania szeregu polegala
na usunieci ekstremalnej, znacznie odbiegajacej od $redniej dziennej zmiany indek-
su. Jezeli zmiana powodowala trwaly utrzymujacy sie co najmniej przez dwa dni
wzrost warto§ci indeksu, obserwacje zostaly zastgpione warto§ciami harmonicznej
§redniej ruchomej, dla ktorej wagi wyliczone zostaly zgodnie ze wzorem postaci:

h=>G 3)

gdzie:

B
C, i;)r,-,ri = m,l — to liczba szacowanych wag (przyjeto 11 wag),

=02, ...

30 Przyjeto okno 11 okreséw.
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Wyniki przeprowadzonych zmian zostaly zilustrowane na rysunkach 71 8.

Rysunek 7. Nieoczyszczony i oczyszczony szereg wartosci indeksu WIG
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 8. Poréwnanie rozktadéw nieoczyszczonych i oczyszczonych stop zwrotu
z wartosci indeksu WIG
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

7 prezentowanego szeregu czasowego indeksu WIG usunietych zostalo
lacznie 12 obserwacji, a cze$¢ zostala zastgpiona wartoSciami $redniej harmo-
nicznej. Otrzymany w ten sposob rozklad dziennych stop zwrotu dla indeksu
WIG jest mniej leptokurtyczny niz dla szeregu pierwotnego. Niestety, prezento-
wany rozklad dziennych stép zwrotu dla indeksu WIG nie zostal w pelni spro-
wadzony do rozkladu normalnego. Zwigzane jest to z koniecznoscig zbyt daleko
idgcej modyfikacji pierwotnego szeregu czasowego. Nalezy dodatkowo zaznaczyé,
ze usuniecie danej obserwacji z szeregu czasowego indeksu WIG oznacza réw-
niez wyciecie odpowiedniego wiersza obserwacji dla zmiennych wejSciowych.
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Co wiecej, ze wzgledu na brak biezacych wartosci zmiennych objasniajg-
cych w momencie prognozy, aktualne ich wartosci zastapione zostaly opéznieniami
o1 okresow (I = 1, 2, ..., 7). Rzad optymalnego op6znienia jest ustalany w trakcie
doboru odpowiedniego zestawu zmiennych wejSciowych.

W nastepnym kroku zestaw zmiennych ,aplikacyjnych”, zostaje podzielony
w sposéb losowy na podrébki zmiennych: uczacych, walidacyjnych i testowych.
Podzial ten konieczny jest ze wzgledu na specyfike procesu kalibracji wag pre-
zentowanej sieci neuronowe;.

Przed wprowadzeniem zmiennych do projektowanej sztucznej sieci neuro-
nowej, nalezy pamieta¢ o przeskalowaniu ich wartosci do postaci zgodnej z za-
stosowang funkcja aktywacji.

4. Optymalizacja architektury i weryfikacja generowanych wynikéw

Optymalizowana architektura — to jednokierunkowa, wielowarstwowa sztuczna
sie¢ neuronowa z rozniczkowalng postacig funkcji aktywacji i liczbie warstw
ukrytych, nieprzekraczajacej dwoch.

Proces optymalizacji budowanej sztucznej sieci neuronowej rozpoczyna sie
od wyznaczenia optymalnego zestawu zmiennych wejSciowych. Proces ten polega
na zastosowaniu opisanego nizej schematu.

Na poczatku szacowane sg wstepnie parametry sztucznej sieci neuronowej
z zastosowaniem wszystkich zmiennych wejSciowych, jak réwniez oszacowane

n

Z (az - yz>2

t=1

zostaja bledy \ RMSE = dla zestawu zmiennych uczacych, walida-

n

cyjnych i testowych.

Nastepnie, po oszacowaniu wstepnie najlepszej sieci3! dla proponowanego
zestawu danych, sprawdza sie, ktére zmienne wnosza najwiecej informacji, bu-
dujac ich ranking na podstawie nastepujacego wskaznika:

E.
r=+ 4)

=5
gdzie:

E; — blad (RMSE) dla zestawu zmiennych bez i-tej zmiennej32,

E, - blad bazowy (Baseline Error, RMSE) dla wyjSciowego zestawu zmiennych.

31 Najczesciej jest to sie¢ z jedng warstwa ukryta i sigmoidalng funkcjg aktywacji, uczona algorytmem
wstecznej propagacji.
32 Strona internetowa: http://www.statsoft.com/textbook/stathome.html, z dnia 26.12.2004.
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Wskaznik ten jest liczony dla zestawu danych uczacych i dla zmiennych
weryfikujacych. Tak wiec, generowane sg 2 rankingi zmiennych. Jezeli wskaznik
T przyjmuje warto$¢ réwnag 1, oznacza to, ze usuniecie zmiennej z zestawu
zmiennych nie powoduje ani zmniejszenia, ani tez zwiekszenia bledu dla dane-
go zestawu zmiennych. Jezeli natomiast warto§é wskaznika jest ponizej 1, to
usuniecie zmiennej powoduje zmniejszenie poziom bledu, tak wiec sie¢ uzyskuje
lepsze wyniki bez tej zmienne;.

Proces jest powtarzany do momentu az wartosci prezentowanego wskazni-
ka dla wszystkich zmiennych przekroczg warto$¢ progowa wskaznika 7' rowng 1
i uzyskana zostanie ,rozsgdna ilo$¢ zmiennych wejSciowych”.

Trzymajgc sie zaprezentowanego sposobu doboru zmiennych, otrzymano
nastepujacy zestaw optymalnych zmiennych wej$ciowych:

® op6znione o jeden okres ceny ropy naftowej na §wiatowych rynkach-Eu-

rope Brent Spot Price FOB ($/bbl)33,

® opdznione o jeden okres wartosci indeksu gietdowego DJIA34,

® op6znione o jeden okres ceny zlota na §wiatowych rynkach ($/uncje)3?,

® op6zniona o jeden okres najwyzsza warto§¢ indeksu WIG na sesji w mo-

mencie #36,

Zaprezentowany zestaw zmiennych wejSciowych zastosowany zostal na-
stepnie do optymalizacji wag wielowarstwowych, jednokierunkowych, sztucznych
sieci neuronowych. Przetestowane zostaly rézne architektury, a gtéwnym kryte-
rium optymalizacji byla minimalizacja funkgcji celu dla zmiennych uczacych, wa-
lidacyjnych i testowych. Po kazdorazowej kalibracji wag nastepowata weryfikacja
uzyskanych wynikéw poprzez przylozenie zmiennych walidacyjnych i oszacowa-
nie dla nich bledu. Proces uczenia postepowal tak dlugo, jak dlugo blad dla da-
nych uczacych i walidacyjnych malal. Oznacza to, bowiem, ze optymalizowana
sztuczna sie¢ neuronowa rzeczywiScie posiada zdolnosci do generalizacji.

Po przerwaniu procesu uczenia przylozone zostaly zmienne testowe i tym
razem dla nich obliczony zostal blad. Jezeli r6znice w szacowanych bledach dla
wszystkich trzech typéw zmiennych byly znaczace, oznaczalo to, ze sie¢ prawdo-
podobnie utkneta w minimum lokalnym funkgcji celu, optymalizujac wartosci po-
szczegblnych wag lub tez za dobrze dopasowala sie do danych uczacych.

33 Zrédlo: strona internetowa: http://www.eia.doe.gov/neic/historic/hpetroleum2.htm, z dnia: 11.01.2005
— The Energy Information Administration (EIA), created by Congress in 1977, is a statistical agen-
cy of the U.S. Department of Energy.

34 Zrédlo: strona internetowa: http://www.parkiet.com/index.jsp, z dnia: 11.01.2005.

35 Zrédlo: strona internetowa: http://www.kitco.com/gold.londonfix.html, z dnia: 11.01.2005 — London
Fix.

36 Zrodlo: strona internetowa: http://www.parkiet.com/index.jsp, z dnia: 11.01.2005.
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Najmniejsze warto§ci btedu RMSE37 uzyskano dla trzywarstwowej sztucz-
nej sieci neuronowej o logistycznej funkcji aktywacji w warstwie ukrytej.

Rysunek 9. Architektura sztucznej sieci neuronowej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na wyjsciu i wejSciu sieci zastosowano funkcje liniowe. Wagi prezento-
wanej sztucznej sieci neuronowej oszacowane zostaly algorytmem gradientéow
sprzezonych, a optymalne warto§ci wag otrzymano w 881 epoce?®. Ze wzgledu na
nieskomplikowany charakter prezentowanej sztucznej sieci neuronowej, jak i re-
latywnie niskie warto$ci btedu RMSE, przyjmuje sie, ze zaimplementowane za-
leznosci sa w prawidlowy sposéb zachowane.

Prawidlowo funkcjonujgcy system transakcyjny powinien opieraé¢ sie na
narzedziu generujacym trafne prognozy. Z tego wzgledu, przed przystapieniem
do budowy sytemu transakcyjnego, opierajgcego sie gtéwnie na wskazaniach sztucz-
nej sieci neuronowej powinny zosta¢ zweryfikowane jej prognozy i reakcje na po-
szczegblne zmienne.

7 analizy zaprezentowanego wykresu (rysunek 10) wynika, ze sztuczna
sie¢ neuronowa w odpowiedni spos6b generuje pozadane wartoSci indeksu WIG.
Bledy prognozy co do wartosci bezwzglednej rzadko kiedy przekraczaja warto§é
1000 punktéw. O bardzo dobrym dopasowaniu wartoSci teoretycznych do danych
empirycznych §wiadczy réwniez wysoki poziom wspélczynnika R?2 i wspélczynnika
korelacji, ktore odpowiednio wynosza: 0,9924 i 0,9962.

Dodatkowo, weryfikujac wskazania sztucznej sieci neuronowej, warto spraw-
dzié, jaki procent wskazanych przez model wzrostow i spadkow mial rzeczywi-
Scie miejsce. Najlatwiej przedstawi¢ to na podstawie tabeli 1.

37 RMSE dla zmiennych uczacych wynosi 283, dla zmiennych walidacyjnych 264,5 i dla danych testo-
wych 252.
38 Pelna prezentacja calej probki uczacej.
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Rysunek 10. Roznica miedzy wartosciag rzeczywista, a wartoscia teoretyczna

(btad)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 1. Procent zgodno$¢ wygenerowanych wzrostéw i spadkéw dla danych

teoretycznych
Cena zamknigcia o
Wozrost Spadek Razem % trafnych
Wzrost 541 469 1010 0,535644
Spadek 464 475 939 0,505857
Razem 1005 944 1949

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jak wida¢, procent poprawnie wskazanych wzrostow jest zadowalajacy. Po-

nad 53% wskazanych przez sztuczna sie¢ neuronowsg wzrostow mialo miejsce

w rzeczywisto§ci. Gorzej sytuacja ksztaltuje sie dla procentu poprawnie wskaza-

nych spadkéw. Tutaj skuteczno§é niestety wynosi nieco ponad 50%. Niemniej

wysokie warto$ci wskaznika R2 i relatywnie duza skuteczno§é wykrywania przez

sie¢ neuronowa potencjalnych wzrostéw pozwalaja wykorzysta¢ model do kon-

strukcji systemu transakcyjnego.

Innym sposobem weryfikacji wskazan sztucznej sieci neuronowej na za-

aplikowany zestaw zmiennych wejSciowych jest przedstawienie wykresu odpo-

wiedzi. Wykres ten obrazuje, w jaki sposob zmieniajg sie warto$ci prognozy ge-
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nerowanej przez dang sie¢ neuronowag w zaleznoS$ci od zmian jednej tylko zmien-
nej wejSciowej przy pozostalych zmiennych usztywnionych39. Metoda ta polega
na wyznaczeniu brakujacej wartosci zmiennej wejsciowej w momencie ¢ na pod-
stawie podanych, usztywnionych wartoSci zmiennych wejSciowych i wartoéci pro-
gnozy, generowanej przez zaprojektowang sztuczng sie¢ neuronowg réwniez dla
momentu ¢. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ze wzgledu na nieliniowy charakter za-
implementowanych funkcji aktywacji, reakcje prezentowanej sztucznej sieci neu-
ronowej na zmiany warto$ci wybranej zmiennej moga rézni¢ sie w zaleznoéci od
przyjetych wartosci zmiennych usztywnionych. Z tego tez wzgledu wartoéci usztyw-
nionych zmiennych zostaly przyjete, na podstawie poszczegolnych rozkladéw zmien-
nych wejSciowych. Poniewaz rozklady te okazaly sie byé asymetryczne, dlatego
zmienne zostaly usztywnione na poziomie dominanty, czyli wartoSci najczesciej
wystepujacej.

Powody przyjecia takich, a nie innych pozioméw zmiennych usztywnio-
nych byly nastepujace. Po pierwsze, wystepuje duze prawdopodobienistwo ponow-
nego pojawienia sie tych warto$ci. Po drugie, usztywniajac zmienne na tym po-
ziomie, mozna przypuszczaé, ze reakcje projektowanej sztucznej sieci neuronowej
na zmiany poszczegélnych zmiennych ,najczesciej” beda mialty wlasnie taki, jak
zaprezentowany, charakter.

Wynika z tego, ze omawiana analiza wrazliwoSci odzwierciedla tylko czesc¢
reakcji sztucznej sieci neuronowej na zaimplementowane warto$ci poszczegol-
nych zmiennych. Niestety, ze wzgledu na ogromng ilo§¢ mozliwych kombinacji
nie jest mozliwe zaprezentowanie w ponizszej pracy wszystkich reakcji sztucznej
sieci neuronowej na poszczegblne zmienne, w zaleznosci od pozioméw wartosci
usztywnionych zmiennych. Nalezy wiec traktowaé prezentowany zestaw reakcji
jedynie jako przyklad, na podstawie ktérego mozna jednak wyciggnac ,,ogélne”
wnioski40 co do wrazliwoS§ci sztucznej sieci neuronowej na poszczegélne zmien-
ne. Niemniej trzeba mie¢ §wiadomo§c, ze prezentowany ponizej ,,0gélny” charak-
ter zalezno$ci nie musi zawsze obowigzywac.

Reakcje sztucznej sieci neuronowej na pierwsze dwie zmienne wydaja sie
potwierdzac¢ zaprezentowana w rozdziale 2 teorie. Przede wszystkim, z prezen-
towanego wykresu (rysunek 11) wynika, ze wzrosty ceny ropy naftowej powodu-
ja spadki wartoSci indekséw gieldowych, co w rzeczywistoSci ma miejsce i jest
czesto podkreslane przez analitykéw gieldowych.

39 Strona internetowa: http://www.statsoft.com/textbook/stathome.html, z dnia: 12.12.2004.
40 Ze wzgledu na usztywnienie zmiennych wej$ciowych na poziomie dominanty, zgodnej z rozkladem
czestosdci poszezegdlnych zmiennych wejSciowych.
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Rysunek 11. Wykres odpowiedzi dla opdéznionej o jeden okres ceny ropy naf-
towej na swiatowych rynkach i opdéznionej o jeden okres wartosci indeksu
WIG
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Powracajac do rysunku 1, nalezy uwypukli¢ réwniez pozytywna zalezno§c¢
pomiedzy indeksem WIG a indeksem DJIA. Mianowicie, warto§ci indeksu DJIA
stymuluja wzrost indeksu WIG. Co wiecej, zaleznoéé ta nie jest liniowa. Dla wy-
sokich pozioméw indeksu DJIA (0§ OX) niewielkie wzrosty jego warto$ci powo-
dujg coraz wieksze wzrosty indeksu WIG. Jednak wzrosty wartosci indeksu DJIA
do poziomu 8000 implikuja spadki indeksu WIG. Oznacza to, ze przy warto-
§ciach ,zmiennych usztywnionych”, utrzymanych na poziomie dominanty i przy
relatywnie niskich wartosciach indeksu DJIA, inwestorzy stopniowo wycofuja sie
z inwestycji poczynionych na Warszawskiej Gietdzie Papier6w Wartosciowych. Tak
odwzorowane relacje sg zgodne z teorig zaprezentowana w rozdziale 2, gdzie wzro-
sty indeksu DJIA powoduja wzrosty indeksu WIG, a spadki implikujg réwniez
spadki.

Rysunek 12. Wykres odpowiedzi dla opdznionej o jeden okres ceny zfota na
Swiatowych rynkach i opdéznionej o jedna sesje najwyzszej wartosci indeksu
WIG

Response Graph
5250 _WiG WG
5200 20000
5150
5100 15000
5100
'300 '350 "400 112000114000 71600018000  20000"22000"24000

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Prezentowana zalezno§é cen zlota i wartos$ci indeksu WIG réwniez po-
twierdza wnioski zaprezentowane w czesci teoretycznej artykutu (por. rozdziat 2).
Mianowicie rosngce ceny zlota powoduja spadek indeksu WIG, potwierdzajac
tym samym niepewno$¢ panujgcg na Swiatowych rynkach finansowych. Moze to
S§wiadczyé o zblizajacym sie krachu gieldowym na rynku miedzy narodowym,
wiec rowniez na rynku polskim.

Na ostatnim, prezentowanym wykresie przedstawiona zostala zaleznosé
pomiedzy wartosciami indeksu WIG a najwyzsza zanotowang na poprzedniej se-
sji wartoscig indeksu WIG. Relacja ta ujawnila dodatnig i silng korelacje pomie-
dzy prezentowanymi zmiennymi. Innymi slowy, wzrost najwyzszej zanotowanej
na poprzedniej sesji warto§ci indeksu WIG pociaga za soba wzrost warto$ci in-
deksu WIG na zamknieciu sesji nastepnego dnia.

5. Budowa systemu transakcyjnego

W niniejszym rozdziale przedstawiony zostanie system transakcyjny opierajacy
sie na wskazaniach sztucznej sieci neuronowej. Przed przystapieniem jednak do
jego prezentacji, zweryfikowana zostanie jako$¢ prognoz generowanych przez
sztuczng sie¢ neuronowa przy pomocy ekonometryczno-statystycznych miar ble-
du prognozy. Na poczatek zaprezentowany zostanie wykres zalezno§ci pomiedzy
warto§ciami rzeczywistymi a generowanymi prognozami.

Rysunek 13. Przebieg zmiennosci prognozy, szeregu wartosci empirycznych oraz
btedu prognozy#!
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie rysunku 13 mozna wyciggnaé wniosek, ze prognozy genero-
wane przez sztuczne sieci neuronowe nie odbiegaja w sposob razacy od wartoSci

41 Rbznica miedzy warto$ciami rzeczywistymi a prognoza.
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rzeczywistych. Niemniej ocena generowanych prognoz wymaga przedstawienia
bardziej formalnych dowodéw ich skutecznosci. Z tego tez wzgledu w tabeli 2 za-
prezentowane zostaly wartoSci proponowanych miar bledu prognozy:

Tabela 2. Miary btedu prognozy

Wskaznik Wartosé
MSE42 70769,28
MAE43 220,8318
RMSE44 266,025
Ul 0,005253
U245 0,010474
UM 0,359564
Us 0,042247
Uc 0,605875
v = G=a? s _ (0,—0,) o= 21=no,0,
MSE > MSE ~ MSE )

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedstawione w tabeli 2 statystyki dowodza relatywnie dobrego dopaso-
wania prognoz do wartoéci rzeczywistych. Po pierwsze, warto$ci wskaznikow
rozbieznosci sg bardzo bliskie zeru. Po drugie, warto§ci bledu RMSE i MAE ro6z-
nig sie od siebie jedynie o okolo 45 punktéw, co stanowi zaledwie 16% bledu
RMSE. Relatywnie mata réznica pomiedzy tymi bledami wskazuje na brak wy-
stepowania wigkszych réznic pomiedzy wartoSciami rzeczywistymi a wartoScia-
mi prognoz. Dodatkowo blad RMSE nie rézni sie zbytnio od wartosci btedu
RMSE dla zmiennych uczacych, walidacyjnych i testowych. To dowodzi, ze pre-
zentowana sztuczna sie¢ neuronowa posiada zdolnoSci do generalizacji i w spo-
sob prawidlowy odwzorowuje zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi zmiennymi wej-
Sciowymi. Niepokoi jedynie wzglednie wysoka warto§¢é udzialu réznicy Sredniej
z prognozy i $redniej z danych empirycznych w bledzie MSE (wskaznik UM).
Oznacza to, ze prognoza moze by¢ obarczona systematycznym bledem.

Jednak szczegdlnie wazna z punktu widzenia systemu transakcyjnego wy-
daje sie by¢ skuteczno§é generowanych prognoz wyrazona w postaci procentu
zgodnoS$ci wzrostéow i spadkéow z wartoSciami rzeczywistymi. Mozna to przesle-
dzi¢ na podstawie tabeli 3.

42 MSE (mean square error) — blad éredniokwadratowy.

43 MAE (mean absolut error) — éredni absolutny biad.

44 RMSE (root mean square error) — pierwiastek bledu §redniokwadratowego.
45 Ul i U2 - wspdlezynniki rozbieznosci.



Analiza zalezno$ci miedzyrynkowych przy uzyciu sztucznych sieci... 99

Tabela 3. Procent zgodnosci wygenerowanych wzrostéw i spadkéw dla uzy-
skanych prognoz

Cena zamkniecia
Wzrost Spadek razem % trafnych
Wzrost 34 17 51 0,666667
Spadek 22 14 36 0,388889
Razem 56 31 87

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw mozna uznac, ze prezentowana
sztuczna sie¢ neuronowa czeSciej prognozuje poprawnie wzrosty indeksu WIG
niz jego spadki. Mimo to skutecznos$¢ powyzej 60% moze dawaé mozliwosé zbu-
dowania rentownego systemu transakcyjnego.

Na zakonczenie analizy statystyczno-ekonometrycznej generowanych pro-
gnoz warto zwroci¢é uwage na wartosci wspolczynnika korelacji i wspoélczynnika
R? oraz na zachowanie sie ,ruchomego” R2. Mianowicie, wsp6lczynnik korelacji
dla generowanych prognoz wynosi 0,9131, natomiast R? réwne jest 0,8337. Prze-
bieg zmiennos$ci ,,ruchomego” R2? przedstawiony zostal na rysunku 14.

Rysunek 14. Przebieg zmiennosci R2 w zaleznosci od czasu
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage wzglednie wysokie i stabilne w czasie R2 dla okresu pro-
gnozy, jak rowniez relatywnie duzg trafno$¢ prognozowanych wzrostéw mozna
uzna¢, ze na podstawie proponowanej sztucznej sieci neuronowej daje sie zbudo-
waé rentowny system transakcyjny.
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Postep w dziedzinie architektur i algorytmow uczenia sztucznych sieci neu-
ronowych jest niezwykle szybki. W przysztosci stanowicé bedq one fundament au-
tomatycznego systemu inwestycyjnego. Jednak obecnie najlepiej stosowac je w po-
lgczeniu z innymi wskaznikiem bgdZ wiekszq ich liczbg, tak aby petnily funkcje
weryfikatora®. 7. tego tez wzgledu jako czynnik weryfikujacy wprowadzone zo-
staja wartosci wskaznika analizy technicznej ,,Demand Index”. Zdecydowano sie
na ten wskaznik gléwnie ze wzgledu na jego wolumenowo-cenowy charakter.

Projektowany system transakcyjny obejmuje jedynie pozycje dlugie, a inwe-
stor podejmuje decyzje na jego podstawie z dnia na dzien. Oznacza to, ze inwe-
stor musi aktualizowaé¢ prognozy sztucznych sieci neuronowych, codziennie i po-
réwnywac je z warto$ciami wskaznika DI.

Zasada funkcjonowania systemu przebiega wedlug nastepujacego schematu:

°® inwestor otwiera pozycje dlugg (teoretycznie kupuje indeks WIG) w mo-
mencie, gdy wartoSci wskaznika DI sg dodatnie, rosna co najmniej od
dwoéch dni, a sztuczna sie¢ neuronowa wygenerowala prognoze moéwiacg
o wzroscie indeksu WIG na najblizej sesji,

*® inwestor zamyka pozycje dluga (teoretycznie sprzedaje indeks WIG) w mo-
mencie, gdy warto$¢ wskaznika DI spada co najmniej od dwoch dni, jego
wartosci sg wieksze od zera, a sztuczna sie¢ neuronowa wygenerowala
sygnal spadku indeksu na najblizej sesji,

® inwestor rowniez zamyka pozycje w momencie, gdy warto$¢ wskaznika
DI spada ponizej zera,

® inwestor nie otwiera pozycji, jezeli warto§ci wskaznika DI sg mniejsze od
zera.

System zaklada, ze inwestor potrafi wykorzystaé wahania w trakcie dzien-

nych notowan, tak aby:

® warto§¢ indeksu dla otwarcia pozycji byla §rednig arytmetyczng z warto-
§ci indeksu WIG na otwarciu sesji, wartosci najnizszej zanotowanej w trak-
cie trwania sesji i warto$ci zamkniecia zanotowanej na danej sesji giel-
dowej,

* warto$¢ indeksu dla zamkniecia pozycji byla Srednig arytmetyczng z war-
tosci indeksu WIG na otwarciu sesji, warto§ci najwyzszej zanotowanej
w trakcie trwania sesji i warto§ci zamkniecia zanotowanej na danej sesji
gietdowe;j.

Przyjeta zostala prowizja w wysokosci 0,45% wartosci transakeji pobiera-

na przy otwarciu i zamknieciu pozycji, zgodnie z funkcjonujgcg na rynku ofertg

46 E. Gatley, Sieci neuronowe. Prognozowanie finansowe i projektowanie systeméw transakcyjnych,
WIG-press, Warszawa 1999.
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BDM PKO BP%7. Zaklada sie, ze poczatkowy kapital, ktéry wynosi 10 000 zt jest
kazdorazowo w calo§ci inwestowany wraz z uzyskanymi zyskami.

Postugujac sie zaprezentowanym systemem transakcyjnym, inwestor pod-
jat 16 decyzji inwestycyjnych, a wiec dokonal 8 transakeji kupna/sprzedazy. Do
konca analizowanego okresu, czyli do dnia 31.12.2004 roku system nie zamknat
otwartej dnia 29.12.2004 roku pozycji. Niemniej uzyskana w tym przedziale cza-
sowym stopa zwrotu zostala uwzgledniona w zalgczonych obliczeniach. Rysunek 15
ilustruje dokladny moment zawarcia transakecji oraz réwniez wypracowany zysk
(strate).

Rysunek 15. Moment otwarcia i zamkniecia pozycji diugiej oraz zysk (strata)
skumulowana
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Zrédlo: opracowanie wilasne.

Glebsza analiza prezentowanych rysunkow sugeruje, ze inwestor poslugu-
jac sie proponowanym systemem transakcyjnym, dokonuje trafnych decyzji inwe-
stycyjnych. W celu dokladniejszej analizy skutecznoS$ci prezentowanego systemu,
przedstawione zostang proponowane statystyki.

Oceniajgc skuteczno§é zaprojektowanego systemu transakcyjnego na pod-
stawie tabeli 4, nalezy w pierwszej kolejnoSci zwroci¢c uwage na wypracowana
przez inwestora stope zwrotu po potraceniu prowizji. Jej wartosé wynosi 6,29%.
Jest to stopa, ktorg inwestor uzyskal w ciggu 122 dni kalendarzowych. Jezeli spro-
wadzimy jej warto$¢ do skali roku, to uzyskujemy spodziewang stope zwrotu
z inwestycji rzedu prawie 19%. Jest to warto$¢ poréwnywalna ze érednig stopa
zwrotu uzyskang przez fundusze akcyjnet® w 2004 roku. Jezeli jednak poréwna-

47 Oplaty za zlecenia skladane w Internecie 0,45% od wartosci transakeji kupno i sprzedaz, nie mniej
niz 2 z1 (stan na grudzien 2004).

48 Opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej: http://www.money.pl/fundusze/
porownanie/f=1, z dnia: 05.01.2004.
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my uzyskang przez inwestora stope zwrotu z inwestycji po potraceniu prowizji,
uzyskang w trakcie analizowanych 3 miesiecy, to w grudniu 2004 roku jedynie
fundusz AIG Akcji mégl poszezycic sie wyzsza stopa zwrotutd. Ponadto, stopa
zwrotu typu ,kup i trzymaj” rézni sie od wypracowanej przez inwestora jedynie
0 1,34 punktu procentowego. Pewng wada systemu moga by¢ zbyt czesto podej-
mowane decyzje inwestycyjne, ktére przyczynily sie do wzrostu kosztéw zwigza-
nych z placonymi prowizjami do poziomu 748,3 zl, co w praktyce oznacza o 99 zt
wiecej niz wypracowany zysk netto. Budujgc system transakcyjny opierajacy sie
na danych o duzej czestotliwo§ci inwestor musi liczy¢ sie z koniecznoscig doko-
nywania czestych transakcji i tym samym placenia wyzszych prowizji.

Tabela 4. Weryfikacja generowanych przez system transakcyjny wynikéw

Wartosé Statystyka
141,28 z1 przecietny zysk
99,20 zt przecietna strata
130,76 zt oczekiwana skuteczno§é systemu
847,69 zt zysk brutto
198,40 zt strata brutto
649,29 zt zysk netto
8 taczna liczba transakeji
6 liczba udanych transakcji
197,83 zt najwiekszy zysk
193,63 zt najwieksza strata
1,424225942 | stosunek przecietnego zysku do przecietnej straty
3 maksymalna liczba kolejnych transakeji udanych
1 maksymalna liczba kolejnych transakeji, ktére przyniosly strate
4272677827 | wspdlczynnik zysku
75,00% procent transakcji udanych
13,69% uzyskana stopa zwrotu bez prowizji
6,29% uzyskana stopa zwrotu z prowizjami
40,95% spodziewana roczna stopa zwrotu bez prowizji
18,82% spodziewana roczna stopa zwrotu z prowizjami
7,64% stopa zwrotu typu kup i trzymaj
22,85% spodziewana roczna stopa zwrotu typu kup i trzymaj
122 liczba dni kalendarzowych, w ktérych system inwestuje kapital
12 najdluzsza transakcja zyskowna (liczba dni)
10 przecietny czas potrzebny na uzyskanie zysku(liczba dni)
7 najdluzsza transakcja przynoszaca straty (liczba dni)
6,5 przecietny czas trwania straty(liczb dni)
45 7zt maksymalna strata ponizej poczatkowego kapitalu
748,3164039 | warto§¢ zaplaconych prowizji
93,53955048 | $rednia warto§é prowizji przypadajaca na transakcje

Zrodlo: opracowanie wlasne.

49 Ibidem.
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Na zakonczenie warto dodaé, ze wygladzony charakter przebiegu krzywej
obrazujacej skumulowany zysk (strate) §wiadczy o wzglednie niskim ryzyku
zwigzanym z prezentowanym systemem. Oznacza to, bowiem, ze system do&é
systematycznie generuje zysk, minimalizujac ryzyko zwigzane ze strata.

6. Podsumowanie

Prezentowana praca stanowi potwierdzenie postawionej na wstepie hipotezy.
Mianowicie, na podstawie uzyskiwanych prognoz generowanych przez sztuczne
sieci neuronowe mozliwe jest zbudowanie rentownego systemu transakcyjnego.
Dodatkowo warto podkreslié, ze proponowane rozwigzanie oferuje kompleksowsg
analize rynkéw, uwzgledniajacag przy tym zaréwno zmiany na pokrewnych ryn-
kach miedzynarodowych, jak i na rynku krajowym. Innymi stowy, przedstawio-
ny w analizie zestaw czynnikéw majacych wplyw na generowane prognozy, uwzgled-
nia zaréwno sygnaly naplywajace ze Swiata, jak i z kraju. Ponadto, proponowane
rozwigzania uwzgledniajg wskazniki analizy technicznej, ktére stanowig wylacz-
nie potwierdzenie generowanych przez sztuczne sieci neuronowe sygnalow.
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1. Wprowadzenie

W obecnych czasach powszechne jest przeswiadczenie, ze o sukcesie firmy decy-
duje nie tylko umiejetno§é przyciagniecia, ale przede wszystkim utrzymania
klienta. Stali klienci gwarantujg regularne i przewidywalne przychody, przyczy-
niajg sie do zwiekszania renomy firmy oraz stwarzajg okazje do dotarcia z ofer-
ta do oséb z ich otoczenia. Ponadto nalezy pamietaé, ze nawigzanie nowego kon-
taktu jest trudne oraz kosztowne. Dlatego tez firmy kiladg nacisk na formowanie
dlugofalowych strategii budowy relacji z klientami.

Trend ten widoczny jest rowniez w sektorze bankowym. Przy coraz wiek-
szym nasyceniu rynku podtrzymywanie bliskich relacji z istniejagcymi klientami
staje sie bardziej oplacalne niz walka o nowych. Najprostszg droga do sukcesu
jest jak najwcze$niejsze pozyskanie klienta i dostosowywanie ustug do jego po-
trzeb na przestrzeni jego calego zycia. Mysla wiodacg powinien by¢ dlugotermi-
nowy i regularny, a nie dorazny zysk. Dlatego tez jesteSmy §wiadkami coraz in-
tensywniejszego rozwoju oferty bankowej dla studentow.

Dlaczego ta grupa moze interesowac banki? Ot6z przede wszystkim sg to
ludzie aktywni, my$lacy perspektywicznie o swojej karierze — daza do osiagnie-
cia pewnego poziomu zycia, co wigze sie réwniez z potencjalnymi przychodami
dla bankéw. Co wiecej, sa otwarci, $wiadomi proceséw zachodzacych na rynku
i koniecznosci korzystania z ustug finansowych. Sg takze grupag klientow, ktorg
relatywnie latwo jest pozyska¢ — nie majg jeszcze ugruntowanych kontaktow
z instytucjami finansowymi. Ostatecznie — studenci w przyszlosci bedg dobrze
zarabiajgca grupa spoleczng. Istnieje szansa, ze segment ten bedzie zajmowal
kierownicze stanowiska, osiggal ponadprzecietne dochody oraz nalezat do kadry
zarzadzajacej przedsiebiorstwami (w ten sposéb bank moze zyskaé takze klienta
korporacyjnego). Przywigzanie go do siebie juz teraz zaowocuje wiekszymi przy-
chodami dla banku w przyszlosci.

* Autorzy sg czlonkami Studenckiego Kota Naukowego , Klub Inwestora”, dzialajgcego przy Katedrze
Rynkow Kapitalowych w Szkole Glownej Handlowe;j.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo wszystkich korzysci, student to bardzo
wymagajacy, a zarazem mobilny i otwarty na wszelkie innowacje klient. Dlatego
tez utrzymanie go wymaga na poczatku wyzszych nakladéw. Jednak banki, kto-
re umiejetnie poprowadzg te wspoélprace oraz utrzymajg wzajemne zaufanie i lo-
jalnoéé, moga zdoby¢ cennego i wiernego klienta.

Od poczatku lat 90. XX wieku mozna zaobserwowaé staly wzrost liczby
studentow, co niewatpliwie wplywa na atrakcyjnosc tego segmentu klientéw. W roku
akademickim 1990/1991 ksztalcilo sie w Polsce niespelna 400 tys. studentow,
w roku 1995/1996 bylo to juz prawie 800 tys. Natomiast w roku akademickim
2003/2004 liczba ta utrzymywala sie na poziomie 1850 tys. Warto zwrécié do-
ktadng uwage na liczby, gdyz obrazuja one rosnacy potencjal tego rynku. Te
zmiany spowodowane sa gléwnie wzrostem liczby uczelni niepanstwowych, ktore
w ostatnich latach umacniajg swoja pozycje na rynku edukacji wyzszej. Dodat-
kowo sprzyja temu struktura demograficzna — obecnie mlodziez z wyzu demo-
graficznego studiuje badz zaczyna zycie zawodowe.

Rysunek 1. Liczba studentéw w Polsce w latach 1995-2004 (w tys.)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny 2004, GUS, Warszawa 2004.

Roéwnie istotny co liczba studentow jest ich status materialny. Obecnie stu-
denci czesto staja przed koniecznoscig zaplaty za nauke. Przede wszystkim doty-
czy to szkol prywatnych, w ktorych placi sie czesne. Jednak rowniez w szkolach
panstwowych studenci ponosza dodatkowe wydatki zwigzane z zakupem pod-
recznikéw, oplata za akademik lub mieszkanie czy za dojazdy do domu. Zrédlem
finansowania sa najcze$ciej dochody rodzicéw, jednak dosé istotna role grajg row-
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niez stypendia. W roku akademickim 2003/2004 stypendia zostaly wyptacone 266
tys. studentéw, z czego 109 tys. dostalo stypendium socjalne, natomiast 157 tys.
- naukowe. Liczby te systematycznie wzrastajg od kilku lat, co spowodowane jest
przede wszystkim zwiekszeniem liczby oséb uczacych sie w szkotach wyzszych.

Tabela 1. Liczba studentéw szkét wyzszych w Polsce otrzymujacych stypendia
w latach 1995-2004 (w tys.)

Rok akademicki Ogoétem Socjalne Naukowe
1995/1996 160,6 79,1 81,5
2000/2001 214,6 89,9 1247
2001/2002 236,4 99,1 137,3
2002/2003 2526 101,5 151,1
2003/2004 266,2 109,4 156,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny 2004, GUS, Warszawa 2004.

Wyzsze koszty nauki nie zawsze moga zostaé pokryte ,,z kieszeni” rodzi-
cow lub ze stypendium. Dlatego tez rozwija sie w Polsce, cho¢ bardzo powoli, ry-
nek kredytow studenckich. Jest to forma kredytowania, ktérg cechuje dlugi okres
splaty. Zaczyna sie on po ukonczeniu studiéw i moze trwaé kilka lat. Dzieki te-
mu rozwigzaniu banki utrzymuja klienta na dluzej. Jak pokazuja przyktady z za-
chodu, klient z niesplaconym kredytem po studiach cechuje sie wiekszg sktonno-
§cig do utrzymania rachunku w tym banku przez kolejne lata.

2. Analiza potrzeb studentow

Analize oferty bankowej dla studentéw nalezy rozpoczac¢ od potrzeb, czyli ocze-
kiwan studentéw wobec produktéw banku. Przedstawimy je na podstawie bada-
nia, ktére zostalo przeprowadzone wéréd 353 studentéw Szkoty Giéwnej Handlo-
wej, w styczniu 2005 roku przez Studenckie Koto Naukowe Statystyki i Demografii.
Badanie skladalo sie z trzech czeéci: rachunki bankowe/karty platnicze, banko-
wo§¢ elektroniczna oraz kredyty/kredyty studenckie/karty kredytowe. Przyjety po-
dzial wynikal z wyselekcjonowania najwazniejszych potrzeb studentow.

7 ankiet wynika jednoznacznie, ze studenci maja duzy kontakt z sektorem
bankowym. 86% spoérdd nich posiada juz konto bankowe, a 10% planuje zalozyé
je w najblizszej przyszlosci. Wynika to z tego, ze sg oni ludzmi §wiadomymi potrze-
by korzystania z ustug finansowych. Analiza odpowiedzi wedlug roku studiow
obrazuje pewien istotny trend — najwiecej potencjalnych klientéow banku jest na
pierwszym roku, natomiast na kolejnych latach potrzeba ta jest juz w duzej mie-
rze zaspokojona. Na czwartym roku odsetek studentéw posiadajacych konto wy-
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nosi juz ponad 90%. Najlatwiej wiec bankom przyciagnaé klienta z pierwszego
roku. Natomiast banki kierujgce oferte do studentéw ostatnich lat moga mieé
klopoty z ich pozyskaniem.

Studenci przy wyborze banku zwracaja szczegélng uwage na liczbe banko-
matéw w mieécie studiowania, w ktérych mozna pobieraé¢ gotéwke bez prowizji.
Az 87,2% respondentéw uznalo, ze czynnik ten ma duzy lub decydujacy wplyw
na ich decyzje. Ré6wnie wazna jest liczba bankomatéw bez prowizji w rodzinnym
mieScie oraz rozmieszczenie bankomatéw w miejscach czesto odwiedzanych. 68,4%
studentow wskazalo jako kolejny czynnik oprocentowanie §rodkéw na rachunku.
Zdecydowanie najmniej istotna dla studentéw jest mozliwo§é uzyskiwania debetu
w rachunku biezacym - 31% badanych uznalo ten czynnik za nieistotny badz
istotny w niewielkim stopniu. Z tych danych wylania sie obraz studenta jako klien-
ta wygodnego, ktory przede wszystkim pragnie mie¢ swobodny dostep do swoich
pieniedzy w kazdym momencie (na uczelni, przy klubie, niedaleko akademika).
Czestos§¢é podejmowania $rodkéw finansowych w bankomatach implikuje waru-
nek braku prowizji.

Studenci stojac przed wyborem Banku A, ktéry pobiera oplate za prowa-
dzenie rachunku w wysokoSci 4 zl, lecz oferuje wykonywanie przelewéw bez
oplat lub Banku B, ktéry prowadzi rachunek za darmo, lecz oplata za wykona-
nie przelewu wynosi 1 zl, nieznacznie sklaniajg sie ku drugiej opcji (56,9%).
Bank A wybraloby 43,1% studentéw. Studenci okazujg sie by¢ grupa rzadko wy-
konujaca przelewy — stad przewaga drugiej oferty.

Istotng cechg studentéw jest réwniez ich elastyczno$é w wyborze banku
1 jego zmiany. 18% ankietowanych stwierdzilo, ze zmieniliby bank na ten, ktéry
oferuje lepsze warunki. Az 65% respondentéw rozwazyloby taka zmiane. Tylko
17% nie zmieniloby banku na inny. Dla bankéw oznacza to ciagle przystosowy-
wanie sie do potrzeb studenta i zabieganie o niego.

Przy pytaniach dotyczacych wyboru karty platniczej wiekszos¢ studentow
wskazywata sie¢ bezptatnych bankomatéw (97,5%), dodatkowe ushlugi realizowa-
ne w bankomatach (69%) oraz tatwo$¢ otrzymania karty (62%) jako najwazniej-
sze czynniki. Nieistotne lub wazne w niewielkim stopniu okazaly sie wspomaga-
nie szczytnego celu przy korzystaniu z karty, jej estetyka czy prestiz. Studenci
sg wiec grupa os6b wygodnych — przy wyborze karty kieruja sie kwestiami prak-
tycznymi. Znoéw istotne okazaly sie bankomaty, ktére oszczedzaja studentom
czas i pozwalajg lepiej gospodarowaé¢ wlasnymi pieniedzmi.

Przy badaniu preferencji dotyczacych ustug bankowosci elektronicznej oka-
zalo sie, ze studenci korzystajg przede wszystkim z ustug bankowosci interneto-
wej. Az 51,1% juz z nich korzysta (poréwnujac do Sredniej krajowej), zas kolejne
15,1% jest zainteresowanych — korzystaliby, gdyby mieliby takg mozliwo§é. Row-
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nie wazne dla studentéw sa uslugi dostepne przez telefon (korzysta z nich po-
nad 25% badanych). Tylko 10% studentéw jest zainteresowanych wykorzystywa-
niem wiadomos§ci SMS. Protokél WAP jest praktycznie nieistotny dla studentow
- 7z tej uslugi korzysta okoto 3% studentéw, a ponad 61% nie jest nig w ogdle za-
interesowanych.

Takie wyniki po pierwsze uwydatniaja, jak istotna jest dla studentéw ban-
kowos¢ internetowa. Dodatkowym wnioskiem jest fakt, ze ustugi przez WAP nie
przyjety sie wérod mlodych ludzi i nie przesadzaja w zadnym stopniu o atrakcyj-
noSci oferty.

Przy korzystaniu z Internetu rysuje sie wyrazny trend zaleznosci od miej-
sca pochodzenia. Im wieksze miasto, tym wiekszy jest odsetek oséb korzystajg-
cych z tych uslug, maleje za$ liczba oséb $wiadomie ich niewykorzystujacych.
Studenci ze wsi badz malych miast sg mniej §wiadomi obecnosci takiej ustugi
w ofercie banku. NajczeSciej wykonywanymi operacjami przez Internet jest spraw-
dzanie salda rachunku (prawie codziennie robi to 8,7% oséb, a tylko 4% nie ro-
bi tego w ogéle) oraz wykonywanie przelewu (2,9% robi je prawie codziennie, za$
25% nie korzysta w ogoéle z tej ustugi przez Internet). Stosunkowo mato popu-
larne sa zakupy przez Internet — az 60% respondentéw zadeklarowato brak za-
interesowania nimi.

Ciekawe jest réwniez spojrzenie studentow na kredyty. Az 48,3% spoérod
nich zgadza sie ze stwierdzeniem, ze kredyt studencki jest formg pomocy mate-
rialnej dla ubogich studentéw. Wskazuje to na silne utozsamienie tego pojecia
z kredytami preferencyjnymi. Banki, chcac zacheci¢ studentéw do kredytow, po-
winny zaczaé od przedstawienia ich zalet jako zrédla dodatkowego finansowania,
ktére mozna przeznaczyé na cele konsumpcyjne w czasie studiow.

Prawie polowa badanych os6b nie korzysta z kredytu studenckiego i nie
zamierza go zacigga¢ w przyszlosci. 6,2% juz korzysta, a 8,4% zamierza to zro-
bi¢. Stosunkowo liczna jest grupa studentéw, ktora nie zastanawiata sie nad tym
— jest to potencjal, ktére banki poprzez odpowiednig promocjg moga wykorzy-
sta¢. Warto wspomnieé, ze najwiecej oséb zainteresowanych kredytami studiuje
na pierwszym i drugim roku, natomiast na wyzszych latach ro$nie odsetek oséb
korzystajacych z kredytow.

Sposérod oséb zainteresowanych kredytami wiekszo$¢ planuje przeznaczyé
go na sfinansowanie zakupu mieszkania. Rownie istotny jest kredyt na pokrycie
kosztoéw nauki, rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej lub pokrycie biezacych po-
trzeb finansowych. Inne cele wymienione przez ankietowych to m.in. pokrycie
kosztow zwigzanych z wakacjami (np. praca w programie Work&Travel za gra-
nicg), zakupem laptopa czy samochodu. Jak widaé, potrzeby studentéw sg zroz-
nicowane i ksztaltuja sie odmiennie pod katem ryzyka oraz wysokoSci kredytu.
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Przy wyborze kredytu najistotniejsze czynniki to: oprocentowanie (prawie
60% respondentow wskazalo ten czynnik jako majacy decydujacy wplyw na ich
decyzje o zaciagnieciu kredytu studenckiego) oraz wysoko§é raty splacanego kre-
dytu (30% odpowiedzi). Mniej istotna jest wysoko$¢ otrzymywanej miesiecznej
raty oraz okres splaty. Jak widaé, strona kosztowa i warunki splaty sa dla stu-
dentéw istotniejsze od dostepnos$ci kredytu i warunkéw otrzymywania miesiecz-
nych rat.

Studenckie karty kredytowe cieszg sie zainteresowaniem 45,1% studentow,
za$§ 28% nie jest zainteresowana korzystaniem z nich. 26,9% badanych w ogodle
nie styszalo o takiej ofercie. Najwiecej potencjalnych uzytkownikéw takiej karty
jest na pierwszym roku. Wraz z uplywem lat studiéw zwieksza sie jednak odse-
tek oséb, ktore nie sa zainteresowane tym produktem.

Bardzo istotne przy analizie potrzeb studenta sa takze jego zrédla finan-
sowania. Wiekszo§¢é badanych utrzymuje sie z pieniedzy otrzymywanych od ro-
dzicow (86%). Jeden student na dwudziestu posiada dochéd z pracy, tyle samo
otrzymuje stypendia.

7 badania wylania sie obraz studenta jako wymagajacego klienta o wielu
potrzebach. Studenci bardzo uwaznie przygladaja sie ofercie na rynku i sa elastycz-
ni w jej wyborze. Podejmujg decyzje w oparciu o koszty i dostep do wlasnych pie-
niedzy. Bank musi zapewnié wygode przy korzystaniu z wlasnych pieniedzy. Stu-
denci sg takze w duzym stopniu zainteresowani ofertg kredytow, ktére pragng
przeznaczy¢ na liczne cele. Ich gléwne cechy mozna uja¢ w kilku punktach:

® na pierwszym roku maja liczne i wcigz niezaspokojone potrzeby; wraz

z kolejnymi latami coraz czesciej korzystaja z ustug bankowych,
® jednym z najwazniejszych warunkéw jest dla nich swobodny dostep do
§rodkow finansowych przez gestg sie¢ bezprowizyjnych bankomatow,

® ich przywiazanie do banku dopiero sie ksztaltuje — sg podatni na konku-

rencyjne oferty i nie majg oporéw przed zmiang banku na inny,

® szczegblnie waznym narzedziem jest dla nich Internet — dostep do ban-

ku tg droga jest konieczny,

°* nie sg do konca przekonani do korzystania z oferty kredytowej, jednak

majg liczne potrzeby, na ktore potrzebuja Srodkow,

* w wiekszo$ci sg utrzymywani przez rodzicow.

3. Cechy charakterystyczne oferty studenckiej

Wiekszo§é najwiekszych bankéw dzialajagcych w Polsce posiada oddzielng oferte
skierowang dla studentéw, majgca bardziej niz tradycyjne produkty odpowiadaé
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ich potrzebom. Z reguly na oferte te skladajg sie: rachunek biezacy, karty plat-
nicze, ustugi bankowosci elektronicznej, a czasem preferencyjne kredyty studenc-
kie badz kredyty udzielane na komercyjnych warunkach. Gama produktéow dla
tego segmentu jest coraz bogatsza i bardziej zr6znicowana. Warto jednak prze-
analizowacé, w jaki sposéb banki starajg sie zaspokoié potrzeby studenckie.

Przede wszystkim zdaja sobie sprawe z nadal nieduzych mozliwosci finan-
sowych tej grupy klientéw. Z tego powodu pobierajg one mniejsze oplaty za pro-
wadzenia rachunku studenckiego badz zwalniajg z jakichkolwiek optat z tego ty-
tulu. Pozostale oplaty z reguly sa takie same, jak w przypadku podstawowych
rachunkéw. Natomiast wiekszo§¢ bankéw rezygnuje z wymagania od studentow
minimalnych wplat na rachunek oraz utrzymywania okre§lonego poziomu §rod-
kéw na koncie.

Cecha odrézniajaca oferte studencka jest takze mniejsza niz w przypadku
oferty dla pozostalych klientow indywidualnych liczba oferowanych kart platni-
czych. Banki z reguly ograniczaja sie do plaskich kart debetowych, standardowo
wydawanych do rachunku. Wydaje sie, ze w sposéb niedostateczny odpowiada to
potrzebom studentéw w tej mierze. Zdecydowanie wéroéd produktéow wielu ban-
kéw brakuje kart umozliwiajacych dokonywanie zakup6éw przez Internet oraz kart
kredytowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze banki znacznie ograniczyly produkty dostepne dla
studentow w poréwnaniu do pozostalych klientéw. Przede wszystkim objawia sie
to w bardzo ubogiej ofercie kredytow, ktére umozliwityby studentom sfinansowaé
wydatki zwigzane z nauka (np. koszty czesnego w szkolach prywatnych badz
studiach zaocznych). Nie tylko brakuje kredytéw, ale takze linii kredytowych w ra-
chunku biezacym. Ta mozliwo§é z reguly dostepna jest pod warunkiem otrzymy-
wania dochodéw z pracy i jedynie nieliczne banki udostepniajg ja na podstawie
historii rachunku. Niektére banki uczestnicza w dystrybucji preferencyjnych
kredytow studenckich, jednak majg one raczej charakter formy pomocy socjalnej.

Powyzej zaprezentowano jedynie gtéwne réznice miedzy oferta studencka
a ta skierowang do pozostatych klientéw indywidualnych. Nalezy zauwazyé, ze
banki dzialajgce w Polsce przede wszystkim udostepniajg tej grupie klientow
produkty niewigzace sie z ryzykiem - oszczednoSciowe lub platnicze, a sg bar-
dzo niechetne do kredytowania studentéw. Podobnie wiekszo§é bankéw nie za-
uwaza wiekszej sktonno$ci do innowacji tego segmentu klientéw i ogranicza sie
do bardzo standardowych ustug.
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4. Model oceny oferty studenckiej bankéw w Polsce

Oferta studencka bankéw w sposéb znaczacy rézni sie od tej adresowanej do in-
nych segmentéw klientéw. Z tego powodu takze model oceny produktow dla tej
grupy powinien wygladaé inaczej i uwzgledniaé specyficzne dla niej potrzeby.

Zaproponowany przez nas model sklada sie z 6 czeSci:

® bank ogoétem,

* rachunek biezacy,

® karty platnicze,

® bankowos$¢ elektroniczna,

® kredyty oraz

® inne uslugi.

Jako podstawe do jego stworzenia wykorzystaliSmy wyniki badania prefe-
rencji studentéw. Funkcjonowanie modelu zaprezentowano na prébie 9 bankéw
posiadajacych produkty adresowane do studentow.

4.1. Ocena ogodlna banku

Kategoria ta uwzglednia czynniki zwigzane z ogélnym funkcjonowaniem banku,
ktore wplywaja na pdzniejsze zainteresowanie jego ofertg. Przede wszystkim
skladaja sie na nie: wielko§é banku, jego wizerunek, kanaly dostepu, jak rowniez
jako$é obstugi.

W pierwszej kolejnosci oceniany byt wizerunek banku. Brane byly pod
uwage takie kryteria, jak: wielko§¢ banku, rozpoznawalnos¢ jego marki oraz je-
go innowacyjnos$¢. Wiekszos¢ z analizowanych bankéw dostala wysokie noty w tej
kategorii, bowiem do oceny wybrano banki ogélnopolskie, z reguly o ustalonej
renomie. W przypadku niektérych bankéw odjeto punkty za niekorzystny wize-
runek i brak innowacyjnosci (BGZ, PKO BP, Bank Pekao S.A., Bank Millen-
nium), mniejszg rozpoznawalno$é wérod studentéw (BZ WBK) lub brak ustalo-
nej renomy ze wzgledu na krotszy okres funkcjonowania (MultiBank).

W nastepnej kolejnoSci oceniano mozliwe formy dostepu do banku, w tym:

® liczbe bankomatéw bezprowizyjnych,

® liczbe placowek banku,

® dostep poprzez Internet, telefon, SMS.

Najwiekszg liczbe punktéow w tej kategorii otrzymaly banki o rozbudowa-
nej wlasnej infrastrukturze (Bank Pekao S.A., PKO BP), jak réwniez umozliwia-
jace bezprowizyjne wyplaty takze w niektorych obcych bankomatach (MultiBank,
mBank, Bank BPH, BGZ).
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Tabela 2. Ocena ogdlna banku

< i~ £
v & | £
o 7 c
|2 T |z |2
S| & |5|8|x| > |3|2
S| X S | § | x < |.
2|58 |/N |2 |52 |5 @
S o|la | @ | E | 0|2 | oo
I. Ocena ogodlna banku (max. 11)
1. Wielko$é, rozpoznawalno§é, innowacyjno§é 9 9 9| 15 3 3 3 9| 15
banku (max. 3)
2. Dostep do banku:
2.1 Sie¢ bankomatéw bezprowizyjnych
(max. 2) 2 2 2 111515 1 1 2
2.2 Internet (max. 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.3 Sieé¢ placéwek - liczba (max. 1) 0 1 1105 0/05|05105]05
2.4 Telefon (max. 0,5) 05]05]05|05|05/|05]05] 05105
2.5 SMS (max. 0,5) 05]05|05| 05| 05(05]05]05 0
3. Ocena jakosci obstugi:
3.1 Funkcjonalno§¢ strony internetowej 0 0 0 1 1] 05 1 005
(max. 1)
3.2 Bezpieczenstwo (max. 1) 0,5 005 105 0 0] 05 1
3.3 Procedury (max. 1) 1 1]05 1 1 1 1 1 1
SUMA 1 7,5 8 8 8 98585 71 8

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W ostatniej kolejnosci brano pod uwage jako$é obstugi klienta, w tym:
funkcjonalno$¢ strony internetowej, bezpieczenstwo transakcji internetowych oraz
procedury. Wiele bankéw zostato nisko ocenionych ze wzgledu na trudno$é poru-
szania sie po ich stronach internetowych — gléwne zarzuty to:

® mala ilo§¢ zamieszczonych informacji (MultiBank),

® chaotyczno$é strony i problem z dotarciem do istotnych informacji (PKO

BP, Bank Pekao S.A., Bank Millennium).

W przypadku bezpieczenstwa punktowane byly dodatkowe metody zabez-
pieczenia transakcji internetowych poza tradycyjnym hastem i loginem, czyli li-
sta haset jednorazowych oraz mozliwo$¢é wykupienia tokena. Ocena procedur
koncentrowala sie na wymaganych dokumentach oraz metodach zalozenia konta.

W modelu nie zostala uwzgledniona jakos¢ obslugi klienta w oddziale ban-
ku. Wynika to z duzego subiektywizmu tego typu ocen, jak réwniez niemozno-
§ci poznania obstugi we wszystkich oddziatach banku lub choéby w ich reprezen-
tatywnej czeéci. Jednakze po odbyciu wizyt (w jednym oddziale kazdego banku)
nasuwajg sie pewne uwagi. Przede wszystkim wiedza na temat oferty studenc-
kiej wlasnego banku wéréd pracownikéw jest z reguly niesatysfakcjonujaca badz
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zadna (MultiBank). Obsluga ma problemy ze wskazaniem cech wyrdzniajacych
produkty ich banku od konkurencji. Nalezy zwroci¢ takze uwage na przekazy-
wanie przez pracownikow dawno nieaktualnych oplat i prowizji (PKO BP) oraz
brak wiedzy na temat preferencyjnych kredytéw studenckich w oddziale miesz-
czgcym sie na terenie uczelni wyzszej (Bank Pekao S.A.).

4.2. Rachunek biezacy

Tabela 3. Rachunek biezacy

< = | E
v & | E
<8 _ |2 | §
X = =
S| |5 |E |« |55 |2
B | x = | 5| x| %9 x|
S| 5|8 In |25 25|09
S |0 |a | @ | E | @ |2 | o |@
II. Rachunek biezacy (max. 32)
1. Oplaty za prowadzenie rachunku (max. 7) 6 0 4 7 7 2 4 6 0
2. Prowizje za przelewy (max. 6) 6 3 3 3 3 4 5 4 1
3. Debet w rachunku biezacym (max. 2) 0 2 1 1 1 1 1 115
4. Dodatkowe oplaty (max. 2) 2 0] 05 1 2 0 2 1 1
5. Oprocentowanie §rodkow (max. 5) 3 1 1 0 3 5 0 0 1
6. Wygokos/c mlr{lmalnych wplat miesiecznych/ 3 0 3 3 3 9 3 3 3
poziom $rodkow na rachunku (max. 3)
7. Rachunki w walucie obcej - prowizje, oplaty 15| 05| 15| 15 0 1] 15 1|15
(max. 2)
8. Mozliwoci zarzadzania oszczedno$ciami
(lokaty/KO) (max. 1) 1105]05] 05 1105 1105105
9. Jakosc lokat (oferta, oprocentowanie) 9 0 1] 05| 35 1 4 05 05
(max. 4)
SUMA II 25 70 16| 18| 24| 17| 22| 17| 10

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W tej czeSci modelu oceniano jako$¢ rachunku biezacego, jak rowniez ofe-
rowane dodatkowe mozliwosci oszczedzania. Ten element oferty w najwiekszym
stopniu wplywal na laczng note banku. Prawie wszystkie z analizowanych ban-
kow posiadaly oddzielne konto dla studentéw. Wyjatkiem byl tutaj mBank, kto-
ry nie ma w ofercie rachunku studenckiego, ale zostal wlgczony do badania ze
wzgledu na duzg popularno$é jego oferty wsréd studentow.

W pierwszej kolejnoSci brana byta pod uwage oplata za prowadzenie ra-
chunku. W modelu ten element jest najwyzej punktowany i banki mogly uzyskaé
za niego nawet 7 punktéw. UznaliSémy, iz przy obecnym niskim poziomie stop
procentowych oraz niewielkim poziomie §rodkéw zgromadzonych na rachunkach
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studenckich strona kosztowa oferty bankowej odgrywa najistotniejszg role przy
wyborze banku. Miesieczne oplaty pobierane za prowadzenie konta sg bardzo zroz-
nicowane — od 0 zl (BZ WBK, mBank) do 4 zl (Bank Pekao S.A., BGZ). Cieka-
wy pomyst zaproponowal Bank Millennium, ktéry nie pobiera oplat za prowa-
dzenie rachunku, ale pod warunkiem rezygnacji klienta z przesylania przez bank
miesiecznych wyciagow.

Wysoko punktowane byly takze banki, ktére maja korzystne oplaty za wy-
konywane przelewy. Zwracano uwage przede wszystkim na cene przelewu do ob-
cego banku przez Internet, gdyz jest to glowny kanal dostepu wykorzystywany
przez studentoéw, ale takze oceniano mozliwo$¢ skladania ,,papierowych” przele-
wow — w oddzialach banku oraz koszty z tym zwigzane. Najkorzystniej wypadt
pod tym wzgledem MultiBank (0 zl za przelewy przez Internet oraz 1 zt w od-
dziale) oraz ING Bank Sla,ski (0 zl przez Internet i 4 zt w oddziale).

Kolejnym aspektem oceny rachunku biezgcego sg mozliwosci otrzymania
linii kredytowej, jej wysokos¢ oraz warunki, ktore nalezy spelnic. Wiekszos¢ ban-
kéow wymaga do tego celu posiadania zdolnoSci kredytowej i stalych dochodow
z pracy. Jedynie w Banku Pekao S.A. uruchamiana jest ona na podstawie histo-
rii rachunku. W MultiBanku natomiast maksymalny debet jest bardzo niski
i wynosi 50 zl.

Nastepnym czynnikiem oceny oferty byly dodatkowe oplaty zwigzane z ra-
chunkiem. Przede wszystkim patrzono na koszty zlecen stalych i polecen zapta-
ty. Maksymalng liczbe punktéw otrzymaly banki, ktére nie pobieraly za to zad-
nych dodatkowych oplat (MultiBank, mBank, ING Bank Slaski).

Istotnie na atrakcyjno$¢ oferty wplywa oprocentowanie érodkéw zgroma-
dzonych na rachunku studenckim. Réznice w tej kategorii byly bardzo duze.
Najwieksze odsetki wyptaca Bank BPH - az 2%, wiele bankéw natomiast w o0go6-
le nie oprocentowuje kont — BZ WBK, ING Bank Slaski oraz Bank Millennium.

Przy ocenie rachunku biezacego duze znaczenie odgrywa wysoko§¢é mini-
malnych wplat miesiecznych lub poziom wymaganych $rodkéw na rachunku.
Zdecydowana wiekszo$¢ bankéw nie stawia takich wymogéw przy otwieraniu
konta studenckiego badZz sg one symboliczne. Jednak Bank Pekao S.A. wymaga
miesiecznych wplat na konto w wysokosci az 200 zi.

Dalsza ocena skupiala sie na mozliwosciach oszczedzania oferowanych przez
bank. Przy niskim poziomie oprocentowania rachunkow biezacych, oferta lokat
i rachunkéw oszczednos$ciowych w sposéb istotny wplywa na dochody studenta
z trzymania $érodkéw pienieznych w banku. Przede wszystkim patrzono na ofer-
te rachunkéw i lokat w walucie obcej (liczbe dostepnych walut oraz oprocento-
wanie), mozliwoSci zarzadzania oszczedno§ciami (posiadanie oferty lokat i rachun-
kéw oszezednosciowych) oraz réznorodno$é lokat zlotowych i ich oprocentowanie.
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Zdecydowanym liderem w tej kategorii zostat ING Bank Slaski — gtéwnie ze wzgle-
du na bardzo wysoko oprocentowane konto oszczednoSciowe, cechujace sie tak-
ze duza plynnoscig oraz z uwagi na korzystng oferte lokat. Bardzo stabo zosta-
la oceniona oferta lokat Banku Pekao S.A. ze wzgledu na oferowane niskie
oprocentowanie.

4.3. Karty ptatnicze

Tabela 4. Karty ptatnicze

< < | E
v & | £
~ g T » g
~ x | =
S| 2 |8 |« 8|55
B | x = S | x x |
S 5§12 N2 |5|2/5 |0
S |0 |ad | @0 | E | @ |2 o |m@
III. Karty (max. 20)
1. Oferta kart (r6znorodnoéé, akceptowalno§c) 1151 9 1 1 9 11
(max. 2)
2. Oplaty zw. z uzytkowaniem karty (max. 4) | 2 4| 2 4 | 1,5 4 2| 2
3. Ubezpieczenie karty (max. 2) 1 105( 0 1 1 2 0 0] 0
4. Dodatkowe ustugi realizowane
w bankomatach (max. 3) 0 1|3 3 0 0 0 210
5. Prowizje w obcych bankomatach (max. 5) 3 1 1 2 2 212515 1
6. Dodatkowe ubezpieczenia / ustugi (max. 2) | 0 21 0 2 2 0 2 0] 1
7. Karta kredytowa (max. 2) 1 1] 2 0 0 1 0 0] 0
SUMA III 8§ | 11| 9 |12 |10 | 75| 11 (65| 5

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ta czes¢ modelu stluzy ocenie oferty kart ze szczegbélnym uwzglednieniem
oplat zwigzanych z ich uzytkowaniem, mozliwo§ci ubezpieczenia karty oraz otrzy-
mania karty kredytowe;.

W pierwszej kolejnoSci oceniona zostala réznorodnoéé i akceptowalnoéé kart.
Wszystkie analizowane banki oferowaly studentom karty debetowe, akceptowa-
ne takze za granicg. W wiekszoSci przypadkéw byla to jedna karta w systemie
Visa lub Maestro, wydawana studentowi posiadajagcemu rachunek bankowy. Do-
datkowe punkty przyznano bankom oferujgcym zaréwno karte Visa, jak i Ma-
estro (ING Bank Slaski) lub dajacym mozliwosé wyboru systemu (BZ WBK).

Kolejnym waznym punktem analizy byly oplaty zwiazane z uzytkowaniem
karty. Maksymalne oceny uzyskaly banki nienaliczajace zadnych oplat (Bank Pe-
kao S.A., mBank, ING Bank Slaski).
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Punkty przyznawano takze za mozliwo$¢ ubezpieczenia karty. W nastep-
nej kolejnosci oceniono mozliwoéé realizacji dodatkowych ustug w bankomatach.
Wiekszosé bankéw oferowala ustugi standardowe, polegajace na pobraniu érod-
kéw, sprawdzeniu salda. Na wyrdznienie zastuzyly te, ktore dawaly mozliwoécé:

® zlozenia depozytu (Bank Pekao S.A., PKO BP),

® wykonania przelewu (PKO BE, BZ WBK),

® dotadowania telefonu na karte (PKO BPF, BZ WBK).

Najwiekszg liczbe punktéow w tej czesci modelu przyznawano za wysoko§é
oplat zwigzanych z pobraniem $érodkéw w obcych bankomatach. Dodatkowe
punkty uzyskaly banki, ktore naliczaly jedynie stalg oplate za dokonanie opera-
¢ji, nieuzalezniong od wielko$ci wyplacanej kwoty.

W przypadku dodatkowych ubezpieczen i uslug oceniono przede wszyst-
kich ich réznorodnos¢ i dostepnoéé.

W kategorii kart kredytowych punktowano mozliwo$é uzyskania kart kre-
dytowych przez osoby posiadajace dochody oraz oferte typowych kart kredyto-
wych dla studentéw utrzymujacych sie z innych zZrédet.

4.4. Bankowosé elektroniczna

Tabela 5. Bankowos$¢ elektroniczna

< <z | E
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2| 5|8 |2 |52 5|0
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IV. Bankowos¢ elektroniczna (max. 20)
1. Opt k i tugi SM
Oplaty za korzystanie z ustugi SMS 1105 0 1 1 oo 1 0

(max. 1)

2. Oplaty za korzystanie z Internetu
(token, lista hasel) (max. 5)

3. Oplaty za korzystanie z uslug

. 2 2115 2 2|1 1,5| 2 21 2
telefonicznych (max. 2)
4. Ustugi dostepne przez SMS (max. 1) 05| 05 0 1 0105| 105 0
5. Ustugi dostepne przez Internet (max. 5) 4 2 2 5 5 3 4 4 2
6. Ustugi dostepne przez telefon (max. 2) 2 1 1 2 2 2 2 2 1
7. Karty internetowe — zakupy 9 0 0 0 9 ol o 0 0

przez Internet (max. 2)

8. Inne (m.in. doladowanie karty tel.)
(max. 2)
SUMA IV 17| 11 |85 | 18 | 19 | 14 | 14 | 15 | 10

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Bankowos$c¢ elektroniczna jest bardzo waznym sposobem dostepu do konta
ze wzgledu na wygode i szybko$¢ dokonywania operacji. Mimo ze jest to do§é no-
wy obszar dzialania dla wielu bankéw (Internet, ustuga SMS), szybko spotkat sie
z zainteresowaniem i uznaniem studentéw. Przyznajac punkty w tej kategorii,
oceniano przede wszystkim wysoko§é i sposob naliczania oplat za korzystanie
z ustugi SMS, Internetu i telefonu oraz zakres oferowanych poprzez te kanaty
uslug.

Najwyzej punktowano brak oplat zwigzanych z uzywaniem Internetu oraz
innowacyjno§é i réznorodno$¢ operacji mozliwych do wykonania poprzez Inter-
net. Tylko te dwa czynniki pozwalaly na uzyskanie az 10 punktéw (polowy moz-
liwych w tej kategorii). Tak duza waga ustug dostepnych przez Internet wigza-
la sie z ogromng ich popularno$cig wéréd studentéw.

Wiegkszo$é bankéw dostala maksymalne noty za wysokosc oplat za korzyst-
nie z Internetu, albowiem usluga ta zazwyczaj nie wigzala sie z zadnymi dodat-
kowymi kosztami. Takze oplaty zwigzane z dostepem do uslugi SMS w wiekszo-
§ci przypadkéw nie byly znaczace (wyjatek ING Bank Slaski, PKO BP).

Kolejnym kryterium oceny byta réznorodnos¢ ustug. Najwieksza liczbe punk-
tow uzyskatly banki, ktérych oferta byla bardzo rozbudowana i pozwalata na wy-
konywanie wiekszosci operacji bez opuszczania domu (BZ WBK, mBank). Punk-
towano przede wszystkim mozliwo§¢:

® zakladania i likwidowania lokat,

® dokonywania przelewéw, w tym takze przelewé6w walutowych.

Dodatkowe punkty przyznano bankom majacym w swej ofercie karty in-
ternetowe, pozwalajace na dokonywanie zakup6éw przez Internet. Maksymalne no-
ty uzyskaly tylko dwa banki (MultiBank, mBank). Na szczegélne uznanie zastu-
zyla oferta mBanku, posiadajgcego 4 rodzaje kart internetowych.

W przypadku innych ustug bankowosci elektronicznej wyrézniono banki
oferujgce mozliwosé doladowania telefonu na karte przez Internet.

4.5. Kredyty

Ta cze$¢ modelu stuzyta ocenie oferty kredytowej zaprojektowanej specjalnie dla
studentéw. Nie brano w ogdle pod uwage oferty kredytowej dostepnej w banku
dla pozostalych os6b fizycznych.

Na rynku dostepne sa dwa rodzaje kredytéw przeznaczonych dla studen-
tow: preferencyjne — finansowane przez rzad oraz komercyjne — konsumpcyjne.
Kredyty preferencyjne charakteryzujg sie tym, ze stuzg gléwnie pomocy studen-
tom z biednych rodzin. Szansa na otrzymanie kredytu jest tym wieksza, im niz-
szy jest dochdd miesieczny na glowe w rodzinie. Zasady splaty sa bardzo korzystne
— okres splaty kredytu jest dwa razy dluzszy niz jego pobieranie, a w trakcie



Analiza i ocena oferty bankowej skierowanej do studentow 121

splaty kredytu student placi co najwyzej polowe rynkowych odsetek od kredytu
(Sci§lej: 50% stopy redyskonta weksli NBP). Istnieje okre§lona, ograniczona liczba
kredytow do przydzialu. W naszym modelu bankom, ktére oferuja te kredyty przy-
znano 1 punkt. Wigksze zrdéznicowanie jest zbedne, gdyz oferta ta nie rézni sie
pomiedzy bankami. Jak widaé, nie wszystkie banki oferuja te ustuge.

Tabela 6. Kredyty

< = | E
> = =
S| |5 |8 |« 8|55
= | x s | 5§ | x = |.
S | 5|8 N2 52|58 |0
= o |a |m|E | m |2 | o|m
V. Kredyty (max. 15)
1. Wymogi i procedury (max. 2) 2 0 2| 0 0 0 0 0 0
2. Limity (maksymalny dostepny kredyt) 1 0 1o 0 0 0 0 0
(max. 1)
3. Oplaty, oprocentowanie (max. 4) 2 0 2| 0 0 0 0 0 0
4. Zasady splaty (okres splaty) (max. 4) 31 0 31 0 0 0 0 0 0
5. Wysoko§¢ otrzymywanej miesiecznej raty 1 0 11 o 0 0 0 0 0
(max. 2)
6. Cele kredytu - czy wymagane (max. 1) 1 0 1] 0 0 0 0 0 0
7. Kredyty preferencyjne (max. 1) 0 1 1] 1 0 0 0 0 1
SUMA V 10| 1|12 | 1 0 0 0 0 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kredyty komercyjne sg ustuga przypisang do danego banku i zaprojekto-
wang z my$la o mlodych klientach banku. Zasady nie sa okreslane odgérnie. W na-
szym modelu za bogatg oferte kredytowa mozna uzyskaé nawet 14 punktow.
Brane byly pod uwage wymogi i procedury zwigzane z uzyskaniem kredytu,
maksymalny dostepny kredyt, oplaty i oprocentowanie, zasady splaty, wysoko§é
otrzymywanej miesiecznej raty oraz wymogi dotyczace celéw kredytu. Obecnie
na rynku tylko dwa banki oferujg takie produkty: MultiBank oraz PKO BP, w zwiaz-
ku z czym ograniczona jest rowniez poréwnywalnos$c i ustalenie konkurencyjno-
§ci ofert. Warto na pewno wyrdézni¢ te banki za innowacyjnoéé i zrozumienie po-
trzeb studentéw.

4.6. Inne

W tej kategorii umiesciliémy mozliwo§¢ inwestowania w jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych. Jest to ciekawa alternatywna metoda oszczedzania —
poprzez inwestowanie. Maksymalng note mozna bylo dosta¢ za bogata oferte
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wielu TFI oraz tatwy dostep i obstuge (przez Internet). Tylko dwa banki (MultiBank
oraz mBank) oferujg swoim klientom takg mozliwos¢. W przypadku mBanku jest
to ,,Supermarket Funduszy Inwestycyjnych”, za§ MultiBank stworzyt ,,Centrum
Oszczedzania”. Banki, ktore otrzymaly 1 punkt, oferujg produkty jednego TFI.

Tabela 7. Inne
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VI. Inne uslugi (max. 2)
1. Fundusze inwestycyjne (max. 2) 2 1 0 1 2 1 |15 1 1
SUMA VI 0 1 2 1 1,5 1
Zrédto: opracowanie wlasne.
4.7. Podsumowanie
Tabela 8. Podsumowanie
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ISUMA (max. 100) 69 | 39| 53 | 58 | 64 | 48 | 56 | 46 | 35

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Po podsumowaniu punktéw okazuje sie, ze bankami oferujacymi najbardziej
wszechstronng i bogata oferte dla studentéw sa kolejno MultiBank, mBank oraz
BZ WBK. Najmniej punktéw zdobyly BGZ oraz Bank Pekao S.A., co w przypad-
ku tego drugiego banku moze byé pewnym zaskoczeniem.

Nalezy zwroéci¢ uwage na sume punktéw — zaden bank nie przekroczyl ba-
riery 70 punktéw, co oznacza, ze jeszcze wiele nalezy zrobi¢, by osiggnaé stan-
dardy, ktore wyznaczaja kraje zachodnie.
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5. Polska a inne kraje

Analiza oferty studenckiej bankéw dzialajacych w Polsce bylaby niekompletna
bez poréwnania jej z ofertg bankéw z krajow wyzej rozwinietych. Po pierwsze,
daje to mozliwo$¢ okreslenia stopnia obslugi tego segmentu klientéow w naszym
kraju. Po drugie, moze stanowi¢ to wskazéwke, co do dalszych posunieé¢ rodzi-
mych bankéw w rozwoju produktéow skierowanych do studentéw. Do tego poréw-
nania wybraliémy czolowe banki z Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych oraz
Niemiec obstugujace klientéw detalicznych.

5.1. Stany Zjednoczone i Wielka Brytania

Banki zachodnie kieruja swojg oferte juz do bardzo mlodych klientéw, nawet po-
nizej 10 roku zycia i swojg strategie opierajg na ,,wychowywaniu” i utrzymaniu
ich w banku do czasu, az zaczng przynosié zyski — rozpoczng prace. W zwigzku
z tym banki zmierzaja gléwnie do stworzenia trwalych wiezi z klientem i tym
samym wytworzenia lojalnosci. Wiadomo jest bowiem, iz tansze jest zatrzymanie
klienta w banku niz pozyskanie nowego.

Takg strategie bankéw angielskich i amerykanskich widac juz podczas pierw-
szego kontaktu z nimi poprzez ich strony internetowe. Strony internetowe pre-
zentujace oferte skierowang do studentéw w spos6b znaczacy odbiegaja od ban-
kéw dziatajacych w Polsce i bardziej przypominajg mini-portale studenckie. Nie
ograniczajg sie one tylko i wylaczenie do zaprezentowania wlasnych produktéw,
ale obejmuja zdecydowanie wiecej aspektéw zwigzanych z finansami i nie tylko.
Banki na swoich stronach informuja o mozliwosciach zdobycia érodké6w na nauke
(stypendiach, sponsorach, pomocy spolecznej), zamieszczajg stowniki terminéow
bankowych, rady jak zarzadza¢ swoimi pieniedzmi. Wiele stron bankéw zamiesz-
cza informacje niemajace duzo wspélnego z finansami — porady dotyczace pierw-
szych dni na uniwersytecie oraz wskazowki przy szukaniu pracy. Wstepne zapo-
znanie sie ze stronami internetowymi anglosaskich bankéw pokazuje, iz podejscie
do probleméw studenta jest bardziej caloSciowe i banki nie tylko konkuruja pod
wzgledem atrakcyjnosci oferty, ale starajg sie budowac zaufanie miedzy klientem
a instytucja.

Angielskie i amerykanskie banki w swojej ofercie skierowanej do studen-
tow ktada nacisk przede wszystkim na produkty kredytowe. Dla wszystkich stu-
dentéw dostepne sg karty kredytowe, jak rowniez pozyczki na sfinansowanie stu-
di6w oraz bezprowizyjne linie kredytowe (overdrafts). Wysokos¢ tych ostatnich
zalezy z reguly od roku studiéw. W przypadku kredytéw naukowych banki ofe-
rujg korzystniejsze warunki splaty — zaczyna sie ona np. po 6-9 miesigcach od
zakonczenia studiéw i moze potrwac¢ nawet przez 7-9 lat. Inne rodzaje kredytow
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dostepne sa miedzy innymi dla studentéw studiéw podyplomowych prawa oraz
rodzicow finansujacych nauke dzieci. Istnieje takze mozliwo§é pozyczki konsoli-
dacyjnej (consolidation loan), umozliwiajacej splate jednej pozyczki zamiast kil-
ku lub obnizenie kosztow obstugi pozyczki zaciagnietej po wyzszej stopie procen-
towej. Banki posiadaja w swojej ofercie takze pozyczki subsydiowane przez instytucje
rzadowe, ktore z reguly stuza wspieraniu nauki studentéw o nizszych dochodach
w rodzinie.

Takze oferte ubezpieczen cechuje wieksza r6znorodno$¢ w poréwnaniu do
bankéw dzialajacych w Polsce. Przede wszystkim przedmiotem tych ubezpieczen
moze by¢ wlasnoéé studentéw mieszkajacych w akademikach lub wynajmowane
mieszkanie. Pokrywa ono straty w wyniku kradziezy rzeczy, pieniedzy, kart kre-
dytowych, a takze powstate w wyniku zniszczenia komputera lub ptyt CD. W ofer-
cie sg takze ubezpieczenia wyjazdoéw zagranicznych.

Niektore banki z Wielkiej Brytanii oraz Stanéw Zjednoczonych zachecajg
do korzystania ze swoich uslug takze poprzez programy lojalnoSciowe. Oferujg
wiele znizek na ustugi i towary czesto kupowane przez studentéow, np. ksigzki,
plyty CD, bilety do kina, klub6w, na koncerty, a takze na wyjazdy wakacyjne. In-
teresujacym pomystem jest takze wyodrebnienie produktéw dla mlodziezy, ktora
robi sobie roczng przerwe w nauce (tzw. gap year) oraz dla studentéw przyjezd-
nych.

Oddzielng ofertg objeci sa absolwenci uczelni wyzszych (z reguly moga z niej
korzystaé max. 3 lata po uzyskaniu dyplomu). Majg oni dostep do dotychczaso-
wych ustug adresowanych do studentow, ale takze do szerszej gamy ustug kre-
dytowych. Kredyty te sa gléwnie przeznaczone na sfinansowanie kurséw pody-
plomowych, ale takze na zakup samochodu badz wyjazd na wakacje. Oddzielng
kategorie stanowig kredyty hipoteczne dla absolwentoéw chcacych kupié pierwszy
wlasny dom. Rowniez w przypadku tej grupy mozliwe sg linie kredytowe, kto-
rych goérna granica uzalezniona jest od liczby lat od uzyskania dyplomu (nizsze
limity dla absolwentéw ,,z dluzszym stazem”). Wyr6zniani w ofercie sg takze ab-
solwenci chcacy kontynuowaé nauke na studiach podyplomowych. Umozliwia sie
im prowadzenie rachunku na preferencyjnych warunkach, podobnie jak w przy-
padku studentéw, dostep do tych samym ustug studenckich, ale réwniez mozli-
wosci finansowania dodatkowych kursow, studiow (career development loans).

Nalezy jednak zauwazyé¢ wiele podobienstw w oferowanych produktach
oszczedno$ciowych oraz kanalach dostepu do banku. Pod tym wzgledem ustugi
bankéw dzialajacych w Polsce niewiele odbiegaja od anglosaskich. Mozna wnio-
skowa¢, ze banki w naszym kraju chetnie rozwijajg te obszary obslugi studenta,
ktoéry nie sg obarczone ryzykiem, natomiast bardzo ostroznie podchodzg do ofe-
rowania produktow kredytowych.
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Powyzszy opis oferty studenckiej pokazuje typowa, zwlaszcza dla bankéw
z Wielkiej Brytanii, daleko posunieta segmentacje najmtodszych klientéw banku.
Pierwsze formy oszczedzania dostepne sg nawet dla dzieci ponizej 10 roku, a dal-
sze ustugi sg réznicowane w zaleznoSci od wieku (przykltadowe kategorie wieko-
we: 11-15, 16-17, 18-21), a takze rodzaju studiéw (studenci medycyny, prawa,
studiéw podyplomowych).

Cechy charakterystyczne oferty bankow w WIlk. Brytanii i USA:

* oferta bardziej kompleksowa niz bankéw dziatajacych w Polsce — nie tyl-
ko rachunki, ale gléwnie ustugi kredytowe oraz ubezpieczeniowe,

* szczegolowa segmentacja miodych klientow,

° informacja nie tylko o ofercie banku, ale takze innych mozliwo§ciach po-
zyskania $rodkow,

® stowniczki i rady dla studentéw o mniejszej wiedzy finansowej,

® strona internetowa banku jako zrédlo wiedzy pozafinansowej (np. rady
przy poszukiwaniu pracy).

Istotnym elementem pordéwnania oferty studenckiej bankéw dzialajgcych
w Polsce z oferta bankéw anglosaskich stanowi préba wyja$nienia réznic. Przede
wszystkim wynikaja one z innej sytuacji finansowej studenta ze Stanéw Zjedno-
czonych lub Wielkiej Brytanii. Odplatno$é studiéw oraz bardziej rozpowszechnio-
na praca dorywcza w trakcie studiow powoduja, ze jest to klient znacznie atrak-
cyjniejszy finansowo niz polski student, a jednocze$nie o bardziej zr6znicowanych
potrzebach. Mozna oczekiwaé, iz coraz wieksza popularno$é platnych studiow
(uczelni prywatnych oraz studiéw zaocznych), jak réwniez czestsze glosy o ko-
nieczno$ci wprowadzenia odplatno$ci za studia na uczelniach publicznych, spo-
wodujg takze wzrost atrakcyjnoSci tej grupy klientow w Polsce i tym samym ko-
nieczno$¢ zmian oferty bankowej, np. produktéw kredytowych.

Drugim istotnym czynnikiem réznicujacym oferty w analizowanych kra-
jach jest poziom rozwoju uslug bankowych, jak réwniez stopien ubankowienia.
Banki zachodnie ze wzgledu na ograniczone mozliwoSci wzrostu liczby klientow
w tradycyjnych segmentach klientéw staraja sie w coraz mlodszym wieku pozy-
ska¢ klienta, ,wychowujg go” i liczg na jego lojalno$¢. W chwili obecnej niski po-
ziom ubankowienia spoleczenstwa w Polsce daje mozliwo$¢ konkurowania o bar-
dziej atrakcyjne grupy klientow niz studenci. Ponad 40% Polakéw nie ma ROR,
natomiast 39% nie korzystalo z uslug zadnych instytucji finansowych i wartosci
te sg zdecydowanie wyzsze niz w krajach Unii Europejskiejl. Coraz wieksza po-

1 E. Slqzak, Bankowo$¢ detaliczna w Polsce, ,,Bank i Kredyt”, Nr 2/2005, wktadka: Polski system
bankowy — stan i perspektywy, s. 5-6.
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pularnos$¢ ustug bankowych w Polsce sprawi jednak, iz w przeciagu kilku lat
strategia bankéw dzialajacych w Polsce z pewnoscig bedzie musiala ulec zmianie
i zaczng one poszukiwaé coraz mlodszych klientow.

Warto zwroécic¢ takze uwage na fakt, iz nadal istnieja spore réznice w men-
talnoSci i sposobie zycia studentéw z krajow zachodnich i Polski. Przede wszyst-
kim godna podkreslenia jest wieksza mobilnoé§é studentéw z Wielkiej Brytanii
i USA, ktéra po czeéci wynika z wiekszych mozliwosci finansowych. Integracja
z Unig Europejska, coraz wieksza liczba studentow korzystajacych ze stypendiow
zagranicznych oraz wyjezdzajacych do pracy zagranice spowoduje jednak, ze i te
réznice bedg ulega¢ zmniejszeniu.

5.2. Niemcy

Banki w Niemeczech, podobnie jak w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii,
posiadaja specjalne oferty skierowane dla uczniéw i studentéw. Jest to zwigzane
z podobng strategia. Banki dgzg do jak najwcze$niejszego nawigzywania kontak-
tow z klientami, zapoznawania ich ze swoimi produktami i stopniowego budowa-
nia trwalych wiezi.

Studenci sg grupa uprzywilejowang. Oplaty zwigzane z prowadzeniem ra-
chunku bankowego oraz innymi produktami bankowymi sa znacznie nizsze anizeli
dla innych klientéw. Bardzo czesto banki wrecz rezygnujg z wielu tego typu oplat.

Oferta bankowa w Niemczech nie rézni sie w zasadniczym stopniu od ofer-
ty skierowanej do polskich studentéw. Banki oferuja zblizone ustugi. Jest to spo-
wodowane podobnymi potrzebami tego segmentu klientéw i nieduza odlegloscig
geograficzng, pozwalajaca na unifikacje zar6wno potrzeb studentéw, jak i oferty
bankowej. Juz obecnie na polskim rynku dzialajag banki majace takze placowki
w Niemczech. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, iz wiele bankéw, ktére obec-
ne sg w obu krajach, nie posiada specjalnej oferty dla studentéw w Polsce, pod-
czas gdy w Niemczech taka oferta jest rozbudowana. Prawdopodobnie w najbliz-
szym czasie banki te bedg rozszerzaly zakres oferowanych w Polsce uslug i réznice
beda ulegaly zacieraniu.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz w obecnej chwili oferta bankéw w Niemczech
jest nieco bardziej przyjazna dla studentéw niz w Polsce. W wiekszoSci przypad-
kéw banki nie naliczajg oplat za prowadzenie rachunku, co nalezy do rzadkoSci
w Polsce. Ponadto oferta uslug skierowanych do studentéw jest nieco szersza.
Banki oferujg réznego typu ubezpieczenia, karty kredytowe i kredyty oraz zréz-
nicowane mozliwo$ci oszczedzania. Takze w tym zakresie banki dziatajace w Pol-
sce beda modyfikowaly swoja oferte, by stawac sie bardziej konkurencyjnymi na
arenie miedzynarodowej w jednoczacej sie Europie.
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6. Podsumowanie

Celem artykutu jest proba oceny oferty bankéw w Polsce skierowanej do studen-
tow. Obecnie banki sg coraz bardziej przekonane o koniecznosci zabiegania o ten
segment klientow. Pozyskanie studentéw na wczesnym etapie ich kariery i zbu-
dowanie z nimi trwalych relacji pozwoli bankom osiagnaé¢ wyzsze zyski w przy-
sztoSci. Liczac na ponadprzecietne dochody obecnych studentéw, a przysziych
menedzeréw, banki §wiadomie ponosza wieksze koszty na poczatku.

Oceniajgc oferte dla studentéw, nalezy najpierw zidentyfikowaé ich potrze-
by. Badanie analizowane w artykule pozwala odpowiedzie¢ na pytanie: czym kie-
rujag sie studenci przy wyborze produktu bankowego? Jakie czynniki odgrywajg
najistotniejsza role, a ktore sg zupelnie przez nich pomijane? Na jego podstawie
stworzony zostal model sluzacy ocenie ofert studenckich. Jego podzial odpowiada
obszarom, na ktore studenci zwracajg szczegdlng uwage przy podejmowaniu de-
cyzji o wyborze banku. Przedstawiono jego funkcjonowanie na prébie 9 bankéw,
z ktoérych kazdy zostal oceniony na podstawie zebranych danych. Analiza wyni-
kow pozwala wyciggnaé wnioski o niedostatecznym zaangazowaniu bankéw w roz-
wijanie swojej oferty dla studentow.

Na koniec przedstawiono zaawansowanie oferty bankéw zachodnich — ze
Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii oraz Niemiec. Oferujg one studentom
kompleksowe pakiety ustug, liczne produkty kredytowe, a takze pomoc w poru-
szaniu sie po S§wiecie finanséw czy nawet przy znalezieniu pracy. Wskazuje to na
duzg dojrzalo$é rynku, do ktérego polskiemu jeszcze duzo brakuje.
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Instrumenty wspierajgce eksport polskich przedsiebiorstw

1. Wprowadzenie

Cechg charakterystyczng wspblczesnej gospodarki $wiatowej jest wysoka dyna-
mika handlu miedzynarodowego. Wéréd podstawowych czynnikow, jakie wplynely
na wzrost jego znaczenia, nalezy przede wszystkim wskazaé na procesy liberali-
zacji i globalizacji, jak réwniez tendencje integracji regionalnej i na forum poro-
zumien wielostronnych.

Autonomia polityki gospodarczej rzadéw poszczegélnych krajow ulega co-
raz wiekszym ograniczeniom, a coraz bardziej odczuwalne stajg sie impulsy od-
dzialywan czynnikéw zewnetrznych i bodzcow koniunkturalnych ptynacych z za-
granicy, zwlaszcza zmian strukturalnych zachodzacych w gospodarce Swiatowe;j.

Od wielu lat Polska ma problemy z utrzymaniem zewnetrznej réwnowagi
w wymianie towaréw i ustug. W latach 1990-2001 wolumen polskiego eksportu
zwiekszyt sie co prawda dwu i pétkrotnie, jednocze$nie jednak odnotowano po-
nad pieciokrotny wzrost wolumenu importu. Szybszy wzrost importu niz ekspor-
tu nieprzerwanie od 1999 roku powodowal systematyczne pogarszanie sie salda
obrotow towarowychl.

Obecny poziom eksportu, zaréwno w relacji do PKB, jak i w przeliczeniu
na jednego mieszkanca jest w Polsce nadal zdecydowanie nizszy niz w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej 0 poréwnywalnym poziomie rozwoju, nie moéwiac
o krajach wysoko rozwinietych. Nasz kraj, aczkolwiek dysponuje duzg gospodar-
ka, jest jednak eksportowym ,kartem”. Warto$é eksportu w 2003 roku w przeli-
czeniu na jednego mieszkanca wzrosta wprawdzie do 1123 USD, ale nadal byta
nizsza od importu, wynoszacego 1 376 USD. Tymczasem rok wczeéniej, tj. w 2002
roku, eksport na jednego mieszkanca Czech ksztaltowal sie na poziomie 3 742
USD, Wegier 3 480 USD, czyli byl trzykrotnie wiekszy.

Wyczerpane juz zostaly proste mozliwosci konkurencji cenowej polskich eks-
porterow. Oznacza to, ze tania sita robocza i surowce przestajg by¢ atutem w kon-
kurencji miedzynarodowej, za§ gra rynkowa rozgrywa sie obecnie nie tylko na

1 W. Mroczek, M. Rubaszek, Determinanty polskiego handlu zagranicznego, ,Materialy i Studia”, Ze-
szyt Nr 161, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2003, s. 17.
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plaszczyznie technologicznej, jakoSciowej, ale przede wszystkim ekonomicznej —
szczegdlnie w sferze warunkéw finansowania eksportu.

2. Polski handel zagraniczny w warunkach petnego cztonkostwa
w UE

W Unii Europejskiej wymiana handlowa z innymi krajami realizowana jest w ra-
mach wspélnej polityki handlowej. Obejmuje ona zespél dziatan, ktérych celem
jest oddzialywanie na rozmiary, kierunki oraz strukture obrotéw handlowych z za-
granica. Jej glowne zasady, sprecyzowane w koncu lat 50., do dzi§ nie ulegly za-
sadniczym zmianom. Obecnie sg regulowane w art. 131-134 (Tytut IX - wspdl-
na polityka handlowa) oraz art. 300 (Cze§¢ Szésta — Przepisy ogblne i koncowe)
Traktatu ustanawiajacego Wsp6lnoty Europejskie. Wspélna polityka handlowa
opiera sie na jednolitych zasadach, zwlaszcza w odniesieniu do:

® zmian taryf celnych,

* zawierania ukladéw celnych i handlowych,

* instrumentéw liberalizacji,

* polityki eksportowej,

® Srodké6w ochronnych w handlu, podejmowanych w przypadku dumpingu

i subsydiowZ2.

Poszczegblne panstwa nie posiadaja swobody w zawieraniu uméw handlo-
wych z partnerami ze wzgledu na fakt, ze swoje kompetencje w tym zakresie
przekazaly instytucjom wspélnotowym.

Polityka handlowa Polski w momencie przystagpienia do UE réwniez prze-
stala mie¢ charakter narodowy, a polski rzad moze wptywaé posrednio na jej ksztalt
w czasie posiedzen Rady UE czy przez lobbing w Komisji Europejskiej. Elemen-
tem polityki handlowej pozostajacym w kompetencjach panstw cztonkowskich jest
system wspierania eksportu. Dzialania podejmowane w tym zakresie muszg jed-
nak by¢ zgodne z unijnymi zasadami pomocy publicznej, konkurencji i swobod-
nego przeplywu towardows.

2 E. Latoszek, Wspélna polityka handlowa Unii Europejskiej i jej skutki dla polskiego handlu zagra-
nicznego w warunkach pelnego czlonkostwa w UE, w: Polska w Unii Europejskiej. Uwarunkowa-
nia i mozliwoS§ci po 2004 roku, Szkola Gl6wna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2004, s. 233-234.

3 Por. ibidem, s. 235.
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3. Znaczenie eksportu dla rozwoju gospodarczego kraju

Zmaczenie eksportu jest kluczowe, stanowi on bowiem sile napedowa rozwoju go-
spodarczego. Poprzez tzw. efekt mnoznikowy dynamizuje calg gospodarke. Ozna-
cza to, iz na skutek wzrostu eksportu zwiekszeniu ulegajg dochody pracownikow
zatrudnionych bezposérednio przy produkcji eksportowej. Dochody te sg czeSciowe
oszczedzane, a w czeSci za$ przeznaczane na konsumpcje. To prowadzi do wzro-
stu produkcji towaréw i ustug konsumpcyjnych, a w §élad za tym - do wzrostu
dochodéw os6b zatrudnionych przy tej produkeji.

Bezposrednim nastepstwem pobudzenia eksportu jest niwelowanie proble-
moéw na rynku pracy (wzrost zatrudnienia), wzrost skali produkcji i obnizenie
przecietnych kosztéw wytwarzania czy wyzszy poziom specjalizacji. Dodatkowo,
eksport stanowi impuls do wprowadzania postepu technicznego, a jako glowny
motyw wysitku naukowo-badawczego moze przyczynié sie do dywersyfikacji oferty
krajowej, a tym samym do zmniejszenia zalezno$ci od importu. Z drugiej strony,
stwarza warunki uniezaleznienia sie od wahan rynku krajowego. Im wieksza
grupa odbiorcow zagranicznych, tym mniejsze uzaleznienie sytuacji eksportera
od koniunktury gospodarczej wlasnego kraju i poszczegélnych partneréow zagra-
nicznych.

Polska juz od wielu lat nieudolnie zmaga sie z problemem bezrobocia,
utrzymujacym sie nieustannie na rekordowo wysokim poziomie, najwyzszym
spoérod krajow Unii Europejskiej. Badania dowodza, iz zwiekszenie eksportu
o jeden miliard USD wplywa bezpoSrednio na powstanie okolo 40-45 tysiecy no-
wych miejsc pracy?. Zatem wérdéd sposobéw na tworzenie nowych etatow kluczo-
wa role powinny odgrywaé dzialania majace na celu utrzymywanie wysokiej dy-
namiki wzrostu eksportu, zwlaszcza iz ciezar przedluzajacego sie deficytu
handlowego i ptatniczego ciagnie niepohamowanie catg gospodarke w dét. Potwier-
dzeniem na to sg doswiadczenia wielu krajow rozwijajacych sie, ktore dzieki sil-
nemu i dynamicznemu eksportowi decydujaco zmniejszyly dystans do krajow
rozwinietych. Polska ma w tym wzgledzie ogromne zalegloSci. Zacofanie polskie-
go eksportu istotnie ograniczylo szanse na pozyskanie setek tysiecy miejsc pracy.

Rozwdj eksportu dla gospodarki — to z jednej strony cel wazny i pozadany,
lecz z drugiej trudny do osiagniecia. W momencie przyjecia przez Polske czlon-
kostwa w Unii Europejskiej przed naszymi eksporterami pojawily sie w tym za-
kresie nowe szanse, ale i nowe wyzwania. Jak zauwaza E. Kawecka-Wyrzykow-
ska, powodzenie wymaga jednak wypracowania nowych mechanizmow wspolpracy
w ramach krajowej administracji rzqdowej, miedzy administracjg krajowq a pod-

4 A. Karpinski, Co dalej z przemyslem w Polsce. Zarys strategii przemyslowej na lata 2005-2010,
Biuletyn Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, 2003, Nr 1, s. 7.
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miotami gospodarczymi oraz miedzy administracjg krajowg a instytucjami wspol-
notowymi, a takze budowania odpowiednich koalicji z pozostalymi panstwami
cztonkowskimi UES.

4. Instrumenty finansowe wspierajace eksport

Polska musiata poczynié daleko idace dostosowania do regulacji nie tyle unij-
nych, co OECD i WTO, dotyczacych pomocy publicznej panstwa dla eksporteréw,
co w gléwnej mierze mialo miejsce juz w latach 2001-2002.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej pomoc publiczna klasyfikowana
jest w czterech grupach:

® dotacje i ulgi podatkowe,

* subsydia kapitalowo-inwestycyjne,

* miekkie kredytowanie,

® poreczenia i gwarancje kredytowe®.

Zamiar udzielania pomocy publicznej dla przedsiebiorcow musi byc¢ zgla-
szany do zatwierdzenia Komisji Europejskiej w formie projektu programu pomo-
cowego lub pomocy indywidualnej (ad hoc). Warunkiem podstawowym udziela-
nia pomocy publicznej jest jednak posiadanie przez programy pomocowe mocy
obowiazujacej na gruncie istniejgcego prawodawstwa. Oznacza to, ze programy
pomocowe musza posiada¢ forme aktéw normatywnych, okreslajacych szczegdto-
we warunki udzielania pomocy.

Wspieranie eksportu obwarowane jest zatem szeregiem S$cislych regulacji,
wsrod ktorych grupie instrumentéw finansowych przypisuje sie kluczowa role.
Przedsiebiorcy maja na tym polu do dyspozycji:

® ubezpieczenia kredytéw eksportowych,

® poreczenia i gwarancje na przedsiewziecia proeksportowe,

® doplaty do oprocentowania kredytéow eksportowych,

® pomoc wigzana.

4.1. Ubezpieczenia kredytéw eksportowych

Handel zagraniczny, to dziedzina gospodarcza, w ktérej r6zne rodzaje ryzyka wy-
stepuja ze szczegdlnym nasileniem. Podmiot gospodarczy dzialajacy na rynkach
miedzynarodowych musi liczy¢ sie z mozliwo$cig strat w wyniku okolicznosci, na

5 E. Kawecka-Wyrzykowska, Polska-Unia Europejska (materialy z konferencji), Szkota Gléwna Han-
dlowa w Warszawie, Warszawa 2004, s. 178.

6 H. Bak, Formy wspierania przedsigbiorstw w Polsce a reguly konkurencji w Unii Europejskiej, w:
Polska w Unii Europejskiej. Uwarunkowania i mozliwo$ci po 2004 roku, red. G. Wojtkowska-t.o-
dej, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2004, s. 367.
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ktére nie ma zadnego wplywu. Ta zlozono&é sytuacji wynika z koniecznosci dzia-
lania w érodowisku licznych przepisow prawnych i technicznych oraz na réznych
rynkach o zréznicowanej koniunkturze, cenach, popycie czy konkurencji’.

Do podstawowych typéw ryzyka wystepujacych w obrocie miedzynarodo-
wym mozna zaliczy¢:

1) ryzyko towarowe (zwigzane z jakoS§cia towaru i opakowania, transpor-

towe, ubezpieczeniowe),

2) ryzyko handlowe (rynkowe, zbytu, cenowe, kursowo-walutowe, kontrak-
towe (transakcyjne), wyboru zagranicznych kanaléw dystrybucji),

3) ryzyko polityczne (zawieszenie lub anulowanie transakcji z przyczyn
politycznych, wprowadzenie réznorodnych ograniczen po zawarciu trans-
akcji, zawieszanie platnosci, urzedowa decyzja konwersji waluty lub zmia-
ny kursu wymiany, rekwizycji lub konfiskaty towaru przez wladze pan-
stwowe).

Z punktu widzenia eksporteréw szczegolnie dotkliwe skutki ma grupa ry-
zyka transakcyjnego. Przejawia sie ono w postaci niedotrzymywania przez uczest-
nikéw transakcji zobowigzan wynikajacych z umowy. Szczegdlng role ogrywa
roéwniez ryzyko czeSciowej lub calkowitej utraty nalezno$ci z powodu niewypla-
calnoéci zagranicznego kontrahenta lub czynnikéw od niego niezaleznych. Ten
rodzaj ryzyka jest niezmiernie trudny do oszacowania dla eksporteréw.

W praktyce istnieje wiele mozliwosci lagodzenia lub zapobiegania negatyw-
nym skutkom ryzyka, a wérod nich:

® ponoszenie ryzyka w granicach bezpieczenstwa finansowego,

* unikanie ryzyka,

® ograniczanie skutkow ryzyka,

® przeniesienie ryzyka na osoby trzecie (np. banki i towarzystwa ubezpie-

czeniowe).

Wszystkie wymienione rozwigzania cechuje r6zny zakres skutecznoSci, jed-
nak najbardziej obszerne i najpelniejsze wydaja sie byé ubezpieczenia. Przez
ubezpieczenie kredytu eksportowego rozumie si¢ pewien system, w ramach kto-
rego ubezpieczyciel zapewnia ubezpieczajacego (kredytodawce), ze pokryje jego
wierzytelno$¢ zagraniczng, w sytuacji gdyby tego nie moégl uczynié¢ dluznik za-
graniczny (kredytobiorca) z powodu przypadkowych okolicznoSci zaistniatych w cza-
sie realizacji kontraktu. Niestety, i ta metoda ma swoiste mankamenty, jak brak
mozliwo§ci ubezpieczenia niektérych rodzajéow ryzyka, ograniczona pojemnos§é fi-
nansowa ubezpieczycieli, brak pelnej kompensacji strat czy mozliwo$¢ odmowy
ochrony ubezpieczeniowej w przypadku okreslonych typéw ryzyka.

7 J. Grzywacz, Rozliczenia finansowe przedsiebiorstw w obrotach z zagranica, Difin, Warszawa 2003,
s. 23.
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W Polsce instytucja ubezpieczeniowa wyspecjalizowana w tego rodzaju ubez-
pieczeniach jest Korporacja Ubezpieczen Kredytéow Eksportowych S.A (KUKE).
Misja KUKE jest tworzenie warunkéw sprzyjajacych promocji polskiego ekspor-
tu na warunkach kredytowych, wzmacnianie pozycji eksporteréw, jak réwniez
ich towaréw na rynku miedzynarodowym. Promujac polski eksport, Korporacja
posrednio wplywa na osiagniecie rownowagi bilansu ptatniczego Polski oraz zwiek-
szenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach produkujacych towary na eksport. Jest
to organizacja dzialajgca na podobnych zasadach, jak odpowiadajace jej agendy
COFACE we Francji, HERMES w Niemczech czy EXIM-BANK w USA.

4.2. Poreczenia i gwarancje na przedsiewziecia proeksportowe

Obok produktéw ubezpieczeniowych, towarzystwa ubezpieczeniowe oferujg dzia-
lalno$¢ gwarancyjna. Gwarancje ubezpieczeniowe w swojej istocie zblizone sa do
gwarancji bankowych. Praktyka obrotu miedzynarodowego, przy uwzglednieniu
ich przeznaczenia i przedmiotu zabezpieczenia, wyksztalcila nastepujace katego-
rie gwarancji:

® platnicze — zdecydowanie najliczniejsza grupa, ktérych podstawe stano-

wig kontrakty w handlu zagranicznym, za$ celem jest zabezpieczenie in-
teresow eksportera,

* kontraktowe — ktore zabezpieczajg interesy importerow w zakresie nale-

zytego wywigzywania sie eksporteréw z zobowigzan umownych,

® celne — chronigce interesy Skarbu Panstwa w momencie wprowadzania

na obszar celny towaréw i uslug z zagranicy w ramach obrotu miedzy-
narodowego,

* pozakontraktowe, czyli niezwigzane bezposrednio z transakcjami handlo-

wymi.

Slusznie zauwaza sie, ze gwarancja moze stanowié¢ skuteczny sposéb za-
chety do eksportu na warunkach kredytowych. Pozwala bowiem spelni¢ wymogi
i oczekiwania kontrahenta, unikng¢ koniecznosci korzystania z mniej atrakeyj-
nych zabezpieczen, jak réwniez podnosi wiarygodno§é w oczach partneréw go-
spodarczych.

4.3. Doptaty do oprocentowania kredytéw eksportowych

Program Doptat do Oprocentowania Kredytéw Eksportowych — tzw. Program
DOKE powstal w celu pobudzenia aktywnoSci eksportowej polskich przedsigbior-
cow. Mechanizm stabilizacji stop procentowych érednio- i dlugoterminowych kre-
dytow finansujacych eksport polskich towaréw i uslug zostat uruchomiony na pod-
stawie ustawy z dnia 8 czerwca 2001 roku o doplatach do oprocentowania kredytow
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eksportowych o stalych stopach procentowych. W praktyce wszedl w zycie dopie-
ro 15 lutego 2002 roku, w dniu podpisania umowy pomiedzy Ministrem Finan-
sow a Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), instytucja odpowiedzialng za
jego administracje.

System DOKE polega na udzielaniu doptat do oprocentowania konkretne-
go kredytu eksportowego o stalej stopie procentowej, udzielonego przedsiebiorcy
przez bank krajowy, bank zagraniczny lub miedzynarodowsa instytucje finanso-
wa. Doplaty finansowane sg ze §rodkéw budzetowych. Realizacja doplat naste-
puje w oparciu o wzajemne rozliczenia miedzy BGK a bankiem udzielajagcym kre-
dytu eksportowego, z ktorym zostata podpisana umowa DOKE.

Programem DOKE objete sg kredyty eksportowe, finansujace eksport pol-
skich towaréw i ustug realizowanych na podstawie umoéw zawartych po 19.10.2001 r.
Okres splaty kredytu nie moze przekraczaé 2 lat, przy czym maksymalny termin
zalezy od kraju przeznaczenia oraz rodzaju eksportowanych towarow lub ustug.
Kredyt powinien by¢ rowniez udzielony w walucie, dla ktérej oglaszane sg state
stopy procentowe CIRR (poniewaz stala stopa oprocentowania kredytu eksporto-
wego rowna jest tej stopie) i splacany w réwnych ratach, nie rzadziej niz co
6 miesiecy. W umowie eksportowej musi sie znalezé zapis méwiacy o mozliwosci
uiszczenia zaliczkowej platnosci gotowkowej w wysokosci 15% wartoSci umowy.
Platno$c ta zostanie zrealizowana przez zagranicznego nabywce do dnia rozpo-
czynajgcego okres splaty kredytu. Dodatkowo udzielony kredyt musi by¢ ubez-
pieczony przez Korporacje Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych S.A. w zakresie
ryzyka politycznego i handlowego.

4.4. Pomoc wigzana

Oficjalne wsparcie kredytéw eksportowych moze przyjmowaé ponadto forme tzw.
pomocy wiazanej. W takim przypadku, rzad za posrednictwem Ministerstwa Fi-
nanséw udziela kredytu importerom polskich towaréw i ustug na preferencyj-
nych, tj. lepszych niz rynkowe, warunkach i wylacznie na realizacje w kraju kre-
dytobiorcy projektow o charakterze rozwojowym. Minimalny poziom dotowania
(tzw. koncesjonowania) wynosi 35%. Zasady udzielania pomocy wiazane] zostaly
uregulowane w ramach OECD w Porozumieniu o Wytycznych dla Oficjalnie Wspie-
ranych Kredytow Eksportowych.

5. Ocena skutecznosci instrumentow wpierania eksportu

W Polsce wspieranie eksportu odbywa sie poprzez dzialania informacyjno-promo-
cyjne, wsparcie finansowe i dzialania traktatowe. To, co rézni polityke eksporto-
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wa w Polsce i w krajach OECD, to jej intensywno$§¢, ewentualnie zakres faktycz-
nie stosowanych instrumentéw. Od wielu juz lat Instytut Koniunktur i Cen Han-
dlu zagranicznego prowadzi badania na temat dzialalnosci eksportowej polskich
przedsiebiorstw przemystu przetworczego. W jednym z segmentéw badania doty-
czyly oceny przez eksporteréw instrumentéw wspierania eksportu.

7 dostepnych instrumentéw proeksportowych korzysta zaledwie 12% re-
spondentéw. Zdecydowanie najwiecej ankietowanych korzysta z uproszczonych
procedur (46%). Relatywnie czesto spotyka sie z zastosowaniem dwoéch innych
rozwigzan, tj. dofinansowania kosztoéw udzialu w targach i wystawach (29% re-
spondentéw) i ubezpieczen eksportowych (19%). Zdecydowanie mniejszym uzna-
niem (2-10%) ciesza sie gwarancje bankowe dla kredytéw eksportowych oraz re-
fundacja cze$ci kosztéw certyfikacji wyrobow lub rejestracji znakéw towarowych
za granicg, stanowigc tym samym grupe tzw. praktycznie slabo funkcjonujaca.
Takie narzedzia, jak poreczenia i gwarancje rzadowe dla kredytéw finansujgcych
produkcje eksportowsa, doplaty do oprocentowania kredytéw eksportowych (DOKE),
mozliwo§é eksportu w ramach rzadowych kredytow pomocowych dla krajéw roz-
wijajacych sie czy doptaty do eksportu produktéw rolno-spozywczych praktycz-
nie nie funkcjonuja (do 2%). Jest to grupa instrumentéw , martwych”s.

Odczuwalne jest zacofanie Polski w zakresie infrastruktury wspierania
eksportu. Instrumenty formalnie istnieja, ale nie sg skuteczne. Ich niska efek-
tywno$§¢ wynika z braku wiedzy podmiotéw gospodarczych oraz z przerdéznych
ograniczen formalno-proceduralnych.

Rysunk 1. Wykorzystanie rozwigzan proeksportowych (w ocenie respondentow)

Zbyt wysokie koszty
12%

Nie zna

33% Nie spetnia kryteriow

13%

Nieistotne
42%

Zrédto: Jagietto M., Wysocka A., Zagraniczna polityka gospodarcza Polski 2002-2003, Raport Roczny,
IKiCHZ, Warszawa 2003, s. 165.

8 M. Jagietto, A. Wysocka., Zagraniczna polityka gospodarcza Polski 2002-2003, Raport Roczny, IKiCHZ,
Warszawa 2003, s. 165.
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Jak ilustruje rysunek 1, podstawowym powodem niewykorzystania instru-
mentéw promujacych eksport jest niestety opinia o braku takiej celowosci. Re-
prezentuje ja ponad 40% przedsiebiorcéw. Drugi wazny powdd stanowi w dal-
szym ciagu niska wiedza dotyczaca istnienia na rynku tego typu mozliwosci.
Z duzym prawdopodobienstwem zatem mozna przyjac teze, ze gléwnag barierg
stosowania omawianych rozwigzan jest wlasnie poziom o§wiaty w tym zakresie.
Dopiero, bowiem, biorac to pod uwage, mozna w racjonalny sposob wyjaéni¢ fakt
obojetnego stosunku wobec nierzadko skutecznych rozwigzan, stymulujacych wzrost
eksportu w sytuacji istnienia szeregu ograniczen.

W dyskusji na temat przyczyn i skutkéw deficytu polskiego bilansu obro-
tow biezacych, ktorego jednym z elementéw jest deficyt bilansu handlowego,
podnosza sie glosy na temat publicznych instytucji powotanych do wspierania
polskiego eksportu, w tym KUKE. W 1999 roku ubezpieczono zaledwie 4,04%
polskiego eksportu; w Australii wartos¢ ta ksztaltowala sie na poziomie 13%,
w Austrii 22%, Danii 24%, Japonii 21% czy Wielkiej Brytanii 22%>9.

W ostatnich latach rysuje sie jednak systematyczna poprawa wynikéw. Udziat
eksportu objetego ubezpieczeniami KUKE w ogdélnej wartoSci polskiego eksportu
zwiekszyt sie z 2,43% w 2002 roku do 3,17% w 2003 roku. Przyrost wydaje sie
by¢ znaczacy, jednakze odbiega od zakladanego w ,,Strategii dzialania KUKE
S.A. na lata 2003-2005” (3,3% w 2003 roku), jak réwniez nizszy w poréwnaniu
z pozostalymi krajami Unii Europejskie;jl0.

Wydaje sie jednak, ze skala dzialalno$ci ubezpieczeniowej tej instytucji jest
nadal niewystarczajaca, a odsetek ubezpieczonego eksportu ciggle jeszcze zbyt
niski. Strategia dzialania racjonalna z punktu widzenia wlasnych intereséw, nie
przyczynia sie w spos6b istotny do wspierania polskiego eksportu.

W odréznieniu od instrumentéw o charakterze ubezpieczeniowo-gwaran-
cyjnym pozostale finansowe instrumenty wspierania eksportu praktycznie nie
funkcjonuja. W pierwszym roku istnienia, z Programu Doplat do Oprocentowa-
nia Kredytow Eksportowych (DOKE) nie skorzystalo ani jedno przedsiebiorstwo,
a dopiero w 2003 roku odnotowano wplyw pierwszego wniosku. Nie widaé réw-
niez szczegblnego postepu w zakresie wspierania eksportu poprzez programy po-
mocy wigzanej. W ustawie budzetowej na 2002 rok preliminowano na ten cel
kwote 1084,5 min zl, w 2003 roku 1037,25 mln z1, a w 2004 roku 1029,3 min zl.
Ostanie dostepne dane dowodza, iz w 2002 roku Polska udzielila kredytow za-
granicznych Jemenowi, Wietnamowi i Chinom w wysokosci 113,7 mln zl, co sta-
nowilo 10,5% tacznego limitu budzetowego, czyli niewiele wiecej niz mialo to
miejsce rok wezeéniej (9,1%). Kredyty dla dwoéch pierwszych wymienionych kra-

9 Ibidem, s. 227.
10 J. Kotynski, Zagraniczna polityka gospodarcza Polski 2003-2004, IKiCHZ, Warszawa 2004, s. 182.
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jow nie mialy przy tym charakteru pomocy wiazanej, zatem nie mozna ich uznaé
za narzedzie bezpoéredniej aktywizacji polskiego eksportull.

Zdecydowanie bardziej popularne sg instrumenty o charakterze informa-
cyjno-promocyjnym. Jedyna wyrazna barierg wydaje sie by¢ ograniczono$¢ §rod-
kéw budzetowych, co powoduje, iz intensywno$¢ promocyjnego wspierania eks-
portu okazuje sie w Polsce razaco nizsza od pozostatych krajéow UE.

Chot zestaw instrumentéw wspomagajacych aktywnos¢ eksportows przed-
siebiorstw jest do§é szeroki, zastrzezenia budzi jego skuteczno$é. Wérod calego
pakietu narzedzi o charakterze proeksportowym dominujg praktycznie same
,,0zdobniki”, ktore stabo (albo wcale) przyczyniajg sie do wspierania polskiego eks-
portu. Ich podstawowa stabo$cig jest to, iz nie trafiajga w zapotrzebowanie eks-
porteréw (tabela 1).

Tabela 1. Bariery korzystania z rozwigzan proeksportowych (% respondentow)

Firma nie korzysta, gdyz
Firma nie zbyt

i byt . .
korzysta nie zna|  s3 54 2 spetnia | wysokie
ich |nieistotne |skomplikowane kryteriow | koszty

Wyszczegdlnienie

Ubezpieczenia eksportowe
KUKE S.A. gwarantowane 20 15 24 5 7 217
przez Skarb Panstwa
Poreczenia i gwarancje Skarbu
Panstwa na przedsiewziecia 3 22 34 13 16 7
proeksportowe

Poreczenia z KFPK w BGK
na przedsiewziecia 3 26 34 11 13 8
proeksportowe

Doplaty do oprocentowania
kredytow eksportowych DOKE
Mozliwos¢ eksportu w ramach
rzadowych kredytow
preferencyjnych dla krajow
rozwijajacych sie

Refundacja przez MGPiPS
kosztow udziatu w targach 31 13 28 7 9 9
i wystawach
Dofinansowanie kosztow
uzyskania miedzynarodowego 10 28 33 6 12 7
certyfikatu wyrobu

Dotacje celowe w ramach
Programu Promocji Selektywnej

4 47 25 4 12 4

Dofinansowanie kosztow
tworzenia i dzialalno$ci Doméw 3 38 38 3 5 8
Polskich

Zrédto: A. Wysocka, Zagraniczna polityka gospodarcza Polski 2003-2004, IKiCHZ, Warszawa 2004, s. 190.

11 J. Chojna, Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie eksportujacym, ODDK, Gdansk 2001, s. 182.
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Ostateczng miarag skutecznoS$ci instrumentéw wspierania eksportu jest to,
czy stwarzajg one warunki zapewniajgce polskim eksporterom skladanie swoich
ofert eksportowych na zblizonych, ewentualnie korzystniejszych warunkach jak
ich konkurenci.

6. Podsumowanie

Przyjecie wspélnej polityki handlowej Unii Europejskiej oznacza zmniejszenie za-
kresu kompetencji polskich wiladz w zakresie oddzialywania na stosunki handlo-
we z krajami trzecimi. Nie oznacza to jednak calkowitej utraty wplywu na ksztal-
towanie tej politykil2. Szczegblne pole do dzialania pozostaje w sferze wspierania
eksportu. Wszelkie dziatania polskiego rzadu w tym zakresie muszg byé zgodne
z zasadami unijnymi. Dostepne narzedzia aktywizujace tego typu dzialania, za-
réwno finansowe, jak i o charakterze promocyjno-informacyjnym, wykazujg wy-
soki stopien podobienstwa do rozwiazan stosowanych w pozostalych krajach Unii
i szczegdlowo opisane zostaly w ,Programie promocji gospodarczej Polski do
roku 2005”. To co nas, niestety, r6zni — to niedostateczny poziom ich skutecz-
nosci, co w szczegdlnoSci dotyczy instrumentéw o charakterze finansowym.

Dalece niezadowalajaca sytuacja w polskim handlu zagranicznym wymusza
zatem analize i weryfikacje dotychczasowych dziatan. Zagadnienie skutecznego
wspierania eksportu ze strony panstwa jest zatem niewatpliwie wyjatkowo waz-
ne i nieustannie aktualne. Wszystkie wysilki i dzialania powinny zmierza¢ w kie-
runku usuwania barier instytucjonalnych i ograniczen systemowych hamujacych
miedzynarodowg konkurencyjno$é gospodarki, a zarazem budowania trwalych
i efektywnych proeksportowych struktur. Osiggniecie tych celow wymaga zatem
koordynacji dzialan ze strony rzadu, bankéw i innych instytucji finansowych,
a takze samych przedsiebiorstw. Niestety, dopoki problematyka rozwoju ekspor-
tu nie zostanie dostatecznie zakorzeniona, przede wszystkim w §wiadomosci pol-
skich eksporteréw, beda oni przegrywaé na rynkach miedzynarodowych.
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Outsourcing jako strategia intensyfikacji przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa w erze globalizacji

[...] Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konku-
renci, nie ma sensu, zebysmy to robili i powinnismy zatrudnié do wykonania tej
pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my.

Henry Ford (1923)

1. Wprowadzenie

Glownym motywem sklaniajacym do napisania niniejszej publikacji jest rosngce
zainteresowanie przedsiebiorstw problematyka outsourcingu. Zainteresowanie to
wynika gltéwnie z budowania lub tez podtrzymywania przewag konkurencyjnych
w turbulentnym, globalnym otoczeniu. Ponadto wielka inspiracjg byly debaty,
ktore poSwiecone zostaly reakcji rzgdu amerykanskiego na zagrozenie wywolane
offshoringiem, ktérego krajami docelowymi staly sie Indie, Chiny, Malezja, Fili-
piny oraz inne panstwa. Tematyka tych debat byla, jest oraz bedzie aktualna
w nadchodzacej przyszloSci ze wzgledu na stosowanie przez rzady poszczegdl-
nych panstw strategii transformacji gospodarek w docelowych partneréw offsho-
ringowych.

Podstawowym celem publikacji jest przedstawienie outsourcingu jako stra-
tegii intensyfikacji przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw w erze globalizacji.
Ponadto zostaly zaprezentowane potencjalne korzysci wynikajace z jej implemen-
tacji. Outsourcing jako strategia zostala poddana dyferencjacji ze wzgledu na okres
wystepowania, co znacznie ulatwilo szczegélowe przedstawienie korzySci dla przed-
siebiorstw.

W publikacji podjeto réwniez probe wyjasnienia wplywu outsourcingu ja-
ko strategii na maksymalizacje wartosci dla akcjonariuszy oraz posrednio poru-
szono problematyke znaczenia wyboru obszaréw poddawanych procesowi wyod-
rebniania.
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2. Egzemplifikacja istoty outsourcingu

W 1923 roku Henry Ford wypowiadajac stowa: Jesli jest cos, czego nie potrafimy
zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili
1 powinnismy zatrudnié¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my,
stworzyl maksyme, ktora swojg uniwersalnoécig jest aktualna do dnia dzisiejsze-
go. Jej uniwersalno$¢ przejawia sie gléwnie w mechanizmie, na ktérym oparta
zostala koncepcja outsourcingu. Pierwsze praktyki outsourcingu pojawily sie juz
w XIX wieku w Anglii. Wowczas mialy zastosowanie jedynie w sektorze wytwor-
czym, jednakze w miare duzego zainteresowania przedsiebiorcow outsourcingiem
w latach 80. i 90. ubiegltego wieku inicjatywa ta pojawila sie w sektorze uslug.

Proces globalizacji wspomagany poprzez innowacje technologiczng nieustan-
nie zmienia podstawy konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami. Korporacje wy-
biegajace swoimi dzialaniami w przyszlo§é w znacznym stopniu uelastyczniajg
swoje tancuchy warto$ci oraz sprawiaja, ze struktury, w ktérych funkcjonuja, do-
stosowuja sie w szybszym tempie do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia sen-
su largo niz mialo to miejsce w przeszloScil.

W miare sukcesywnego odchodzenia od konstrukcji wertykalnie zintegro-
wanego przedsiebiorstwa na rzecz horyzontalnej koncepcji, outsourcing ewoluuje
do poziomu strategicznego procesu organizacyjnego oraz wspomagania harmoni-
zacji tancucha warto$ci przedsiebiorstwa. Przez ostatnie stulecie przedsiebior-
stwa konkurowaly miedzy soba w oparciu o posiadane aktywa trwale, jednakze
juz od 1980 roku obszar konkurencji ulegl przesunieciu w kierunku niematerial-
nego potencjalu?. Przesunieciu uleglo rowniez znaczenie dlugoterminowego pod-
trzymywania okre§lonych przewag na rzecz poddawania ich kontroli oraz opra-
cowywania nowych kluczowych kompetencji3.

Kluczowe kompetencje w literaturze definiowane sa jako zasoby szczeg6l-
ne, ograniczone, trudne do nasladowania oraz zastagpienia, ktérych cykl zycia nie
przechodzi z fazy dojrzalosci do spadku, lecz stale znajduje sie na krzywej wzno-
szacej. Z tego wzgledu w przedsiebiorstwie powinny pojawiaé sie ciggle nowe
kompetencjet.

Obecnie outsourcing jest postrzegany przez przedsiebiorstwa jako strate-
gia rozwoju, dzieki ktérej sa one w stanie osiggnaé przewage konkurencyjna w per-

1 M. Gottferson, R. Puryear, S. Phillips, Strategic Sourcing from Periphery to Core, ,,Harvard Busi-
ness Review”, February 2005, s. 132.

2 Ibidem, s. 133.

3 Pojecie ,kluczowe kompetencje” (core competency) zostalo po raz pierwszy uzyte w 1990 roku przez
C. K. Prahalad oraz G. Hamel (C. K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence Of The Organi-
zation, ,Harvard Business Review”, May—June 1990).

4 Zarzadzanie Przedsiebiorstwem, pod red. M. Struzyckiego, Difin, Warszawa 2002, s. 240.
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manentnie zmieniajacym sie otoczeniu. Ponad 40% przedsiebiorstw z grupy For-
tune 500 poddaje wiekszo§é lub tez czesé funkeji outsourcingowid.

Okreslenie ,outsourcing” pochodzi z jezyka angielskiego i jest zestawie-
niem stéw out, czyli na zewnatrz oraz source, co oznacza w doslownym ttuma-
czeniu zrédlo. Powyzsza kombinacja tychze stow jest powszechnie interpretowa-
na jako wykorzystanie zasob6éw zewnetrznych.

W literaturze i praktyce rozwinietej gospodarki outsourcing jest jedna
z metod restrukturyzacji przedsiebiorstw, identyfikowanych z bardziej dojrzalym
etapem przeobrazenb, ktore wplywaja na zmiany struktury organizacyjnej i rela-
¢ji z otoczeniem konkurencyjnym. W erze ,,globalnego rynku” oraz nowej gospo-
darki stanowi jeden z gléwnych filaréw budowania stosunkéw pomiedzy przed-
siebiorstwami’. Zazwyczaj termin outsourcing definiowany jest jako przedsiewziecie,
polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macie-
rzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazanie ich do realizacji innym
podmiotom gospodarczym?® zwanych partnerami outsourcingowymi (outsourcers).
Pod pojeciem funkcji natomiast uyjmowane sa dzialania o charakterze powtarzal-
nym, tzn. dzialalno§é wykonywana na rzecz organizacji w ramach przyjetego po-
dziatu pracy.

Dziatalno$¢ gospodarcza obejmuje funkcje podstawowe oraz pomocnicze,
ktére tworza model funkcjonalny, przedstawiajacy zwigzki pomiedzy nimi.

Obiektem wydzieleh moga by¢ teoretycznie wszystkie funkcje podstawowe
i pomocnicze, znajdujace sie w obszarze przedsiebiorstwa macierzystego. Jednakze
opinie dotyczace wydzielen dziatalnoSci sensu stricto, zwigzanej z kluczowymi kom-
petencjami, sg podzielone. Naukowcy opowiadajacy sie za podejSciem strategicz-
nym oraz praktycy reprezentujacy poglad konwencjonalny prowadza spoér, doty-
czacy tego, czy mozna wydzielaé¢ funkcje o charakterze kluczowych kompetencji®.

Biorac pod uwage stopien powigzania z zewnetrznymi partnerami outso-
urcing mozna podzielié na:

® outsourcing kontraktowy (zewnetrzny) — ktérego partner outsourcingowy

jest niepowiazany kapitalowo z przedsiebiorstwem macierzystym, tzn.
jest catkowicie od niego niezalezny,

5 Ch. Findlay, J. C. Zaniker, D. Faure, The Case For Procurement Outsourcing, Accenture,
www.accenture.com/xdoc/en/services/scm/ascet_v5_case_outsourcing.pdf, dnia: 16.05.2005.

6 C. Suszynski, Restrukturyzacja konsolidacja globalizacja przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2003,
s. 63.

7 F. Franceschini, M. Galeoto, A. Pignatelli, M. Varetto, Outsourcing: Guidelines for a Structured
Approach, ,Benchmarking: An International Journal”, Vol. 10, Nr 3/2003, s. 246.

8 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnoéci gospodarczej, PWE, Warszawa 2001,
s. 13.

9 N. Kakabadse, A. Kakabadse, Critical Review — Outsourcing: A Paradigm Shift, ,/ The Journal of
Management Development”, 2000, vol. 19, s. 674.
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* outsourcing kapitatowy (wewnetrzny) — ktérego partner outsourcingowy
jest niezalezny od niego w sensie organizacyjno-prawnym, lecz powigza-
ny kapitalowo (ekonomicznie) lub w inny sposdb z przedsiebiorstwem
macierzystym10,

Bariery outsourcingowe zwigzane z kluczowymi kompetencjami narastajg

w przedsiebiorstwach, w ktorych zdecydowano sie na forme kontraktowa, nato-
miast w przypadku formy kapitatowej sa niwelowane poprzez powigzania z przed-
siebiorstwem macierzystym.

W zaleznosci od wyboru przedmiotu oraz znaczenia wyodrebnienia mozna
wyré6zni¢ outsourcing o charakterze strategicznym lub taktycznym. Strategiczny
cechuje permanentne wydzielenie okre§lonych zadan z modelu funkcjonalnego
w dlugim przedziale czasowym, natomiast taktyczny charakteryzuje sie krotko-
terminowoScia.

Przeprowadzone badania wskazuja jednak, iz ze wzgledu na asymetrie in-
formacji, ktéra ma miejsce w sytuacji, w ktorej jedna ze stron dysponuje lepszg
informacja lub posiada szerszy dostep do niej, dozywotnie porozumienia outso-
urcingowe osiagaja ten sam punkt réwnowagi dotyczacy korzysci, ktory osiaga-
loby przedsiebiorstwo macierzyste, wykonujace wszystkie funkcje w ramach mo-
delu funkcjonalnegoll.

3. Korzysci oraz strategie outsourcingowe

Generalnie korzySci intensyfikujgce konkurencyjno$é przedsiebiorstw, wynikajgce
z implementacji strategii outsourcingowej, mozna podzieli¢ w nastepujacy sposobl2:
® korzySci operacyjne, charakteryzujace sie krotkoterminowoscia, z ktoéry-
mi wigzg sie w gléwnej mierze funkcje pomocnicze tancucha wartosci
przedsiebiorstwa,
® korzysSci dlugofalowe, nazywane strategicznymi, z ktéorymi zwigzane jest
wyodrebnienie funkgcji SciSle powigzanych z dlugofalowymi celami i wa-
runkami rozwoju przedsiebiorstwa oraz podejmowanymi decyzjami doty-
czacymi alokacji zasobow koniecznych dla realizacji nakre§lonych celow.
Korzysci operacyjne mozna osiggnaé poprzez implementacje:
* strategii redukcji oraz kontroli kosztéw operacyjnych,
* strategii wykorzystywania deficytowych czynnikéw produkcji,

10 M. Trocki, Outsourcing..., op. cit., s. 62-63.

11 N. Kakabadse, A. Kakabadse, Critical Review — Outsourcing: A Paradigm Shift, ,The Journal of
Management Development”, 2000, vol. 19, s. 691.

12 Zarzadzanie Przedsiebiorstwem, praca zbiorowa pod red. M. Struzyckiego, Difin, Warszawa 2002,
s. 225.
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* strategii generowania zasilen kapitatowych.

Natomiast korzysci strategiczne uzyskiwane sg poprzez wdrazanie (ew. in-
tensyfikacje):

* strategii koncentracji,

* strategii ekspansji rynkowej bez koniecznoS$ci rozszerzania biurokracji,

® strategii innowacyjnej destrukcji,

® strategii dywersyfikacji ryzyka,

* strategii reengineeringu.

4. Strategie outsourcingowe operacyjne (krotkofalowe)

4.1. Strategia redukcji oraz kontroli kosztow operacyjnych

Charakterystyczna cechg strategii przedsiebiorstw w krajach rozwinietych przez
ostatnie 20 lat jest wzrastajace zainteresowanie outsourcingiem jako potencjal-
nym zrdédlem przewagi konkurencyjnej, jak réwniez zréodlem tworzenia wartoSci
dodanejl3. Przejawia sie to glownie poprzez delegowanie nisko kwalifikowanych
czynnosci (funkcji) poza granice panstwa (offshore), w ktorym funkcjonuje przed-
siebiorstwo macierzyste — np. do poludniowo-wschodniej Azjil4 oraz innych ob-
szaréw, charakteryzujacych sie niskimi kosztami pracy?5.

Wiekszos$¢ partnerow outsourcingowych, dysponujacych zaawansowang tech-
nologia oraz specjalistycznym know-how w dziedzinie funkcji wyodrebnianych
przez przedsiebiorstwo macierzyste, charakteryzuje sie wyzszym wskaznikiem wy-
dajnoéci. Jest takze w stanie zapewnié¢ poziom kosztéw znacznie ponizej wyni-
kéw generowanych wewnetrznie przez przedsiebiorstwo—zleceniodawce. Ponadto
partnerzy outsourcingowi osiagaja efekt skali, ktéry znacznie poteguje obnizenie
kosztéw wykonywanych funkcji. Przedsiebiorstwa dzieki uzyskiwaniu przywodz-
twa kosztowego, polegajacego na osiagnieciu nizszych kosztéw funkcjonowania
w relacji do konkurentéw i tym sposobem zaproponowaniu finalnym odbiorcom
nizszej ceny oferowanych produktéw, w znacznym stopniu wzmacniajg swojag glo-
balng pozycje konkurencyjna.

13 B. Leavy, Outsourcing Strategies: Opportunities and Risk, ,Strategy&Leadership”, Vol. 32, Nr 6,
2004, s. 20.

14 Wiecej: The Rise of Offshore Outsourcing to India, ,,Strategic Direction”, 2004, Vol. 20.

15 Obecnie Indie kontrolujg 44% $wiatowego rynku outsourcingu zagranicznego w dziedzinach opro-
gramowania i zadan typu back office. W roku rozliczeniowym zakonczonym w marcu 2005 dziatal-
no§é ta przyniosta Indiom 17,2 mld dolaréw. Pod koniec marca 2005 roku indyjska branza outso-
urcingowa zatrudniala 1,05 mln informatykéw i innych specjalistow. Dzieki dziatalnosci
outsourcingowej prace uzyskalo posrednio dalsze 2,5 mln os6b (www.outsourcing-center.pl).
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M. E. Porter pokazuje, iz pozycja niskich kosztéw chroni przedsiebiorstwo
przed wszystkimi piecioma silami konkurencjilé:

* firmy majg lepsza pozycje wobec konkurentow, poniewaz oferujg na rynku

produkty o nizszej cenie,

* w stosunku do nowo wchodzacych firm, poniewaz powoduje to powsta-

wanie wyzszych barier wej$cia do sektora,

* w stosunku do producentéw substytutéw, poniewaz obniza to atrakcyj-

no§cé tych substytutow,

* w relacjach z dostawcami przy duzej skali dzialania i sprzedazy, z uwagi

na fakt, ze mozliwe jest negocjowanie korzystnych cen zaopatrzeniowych,

* w relacjach z nabywcami, poniewaz mozliwe sa elastyczne negocjacje ce-

nowe.

Ponadto outsourcing rozpatrywany z perspektywy redukcji oraz kontroli
kosztow operacyjnych przyczynia sie do obnizenia w pewnym stopniu wrazliwo-
§ci przedsiebiorstwa wobec dekoniunktury rynkowej, ktéra moze by¢ spowodo-
wana poprzez uklad wzajemnie uzupelniajacych sie zdarzen ekonomicznych.

Pierwotnie strategie outsourcingu wdrazane przez przedsiebiorstwa byly
motywowane gléwnie przekonaniami o konieczno$ci minimalizacji kosztéw w obli-
czu rosnacej, globalnej konkurencji. Jednak w ostatnich latach przedsiebiorstwa
coraz mocniej zdawaly sobie sprawe z potencjatu tkwigcego w koncepcji outsour-
cingu, daleko wybiegajacej poza dzialania dotyczace jedynie obnizania kosztowl7.

4.2. Strategia wykorzystywania deficytowych czynnikéw produkcji

Gléwnym czynnikiem, przyczyniajacym sie do zastosowania strategii ukierunko-
wanej na wykorzystywanie deficytowych czynnikéw produkeji jest ich niedosta-
teczna dostepno$é w przedsiebiorstwie macierzystym. Organizacje czesto wyodreb-
niajg te funkcje, ktére wymagaja wysokich nakladéw inwestycyjnych, koniecznych
do podnoszenia efektywnosci.

Jest to sytuacja, w ktérej koszty odnoszace sie do mechanizméw zwigza-
nych z funkcjami wykonywanymi przez przedsiebiorstwo macierzyste, permanent-
nie przewyzszaja sume kosztoéw ponoszonych przez partnera outsourcingowego
oraz koszty transakcyjne outsourcingu!s.

16 Zarzadzanie Przedsiebiorstwem, op. cit., s. 238.
17 B. Leavy, Outsourcing Strategies..., op. cit.
18 Koszty transakeyjne outsourcingu uwzgledniaja:
1) koszty zwigzane z negocjacjami pomiedzy partnerami outsourcingowymi,
2) koszty monitoringu outsourcingowego;
3) moral hazard — aspekt ten jest Sci§le zwigzany z koncepcja outsourcingu i gtéwnie przejawia sie
tym, iz przedsiebiorstwo macierzyste powierzajace funkcje wykonywane wewnatrz firmie zewnetrz-
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Zazwyczaj dotyczy to okoliczno$ci, w ktérych dane przedsiebiorstwo nie dys-
ponuje wystarczajacym kapitalem, niezbednymi urzadzeniami czy dostepem do
okre§lonej technologii. Poprzez ten aspekt outsourcingu przewaznie istotne ko-
rzysci osiagaja mikro-, male i §redniel® przedsiebiorstwa, poniewaz w ten sposéb
uzyskuja one zdolno$ci poréwnywalne z duzymi firmami, bez konieczno$ci wy-
datkéw i opdznien zwigzanych z pozyskiwaniem oraz zarzadzaniem nowymi za-
sobami?0. Ma to kluczowe znaczenie dla firm nowo powstajacych?!, ktére moga
poprzez outsourcing znacznie obnizyé bariery wejScia do danego sektora.

Rysunek 1. Macierz oceny zdolnosci przedsiebiorstwa

Lepiej niz jest Ou,tsqurcin_g w celu ,ot_)n.iifan!a kosztc’)V\_/
; - topotrzebne (poswiecenie zdoIngsm, je??h wystepuje
28 taka koniecznosc)
85
o
§ § Wystarczajaca Outsourcing w cely obnizenia kosztow
82
e ;‘ Nie Outsourcing w celu Outsourcing w celu zwigkszenia zdolnosci nawet
g s wystarczajaco | osiggniecia nizszych w przypadku zwigkszenia kosztow,
N dobra kosztow jezeli wystepuije taka konlecznos$é
Powyzej $redniej Na poziomie $redniej Ponizej $redniej
w sektorze w sektorze w sektorze
Koszt transakcji

Zrédto: M. Gottferson, R. Puryear, S. Phillips Strategic, Sourcing From Periphery To Core, ,,Harvard
Business Review”, February 2005, s. 138.

nej posiada ograniczony dostep do monitorowania pracowito$ci, starannosci czy dbatosci o wykony-

wanie tychze funkcji. Sytuacja ta przyczynia sie istotnie do powstawania pokusy naduzycia;

4) koszty rynkowe — zwigzane z ograniczong iloécig przedsiebiorstw o charakterze outsourcingowego
zleceniobiorcy i polegajace na ostabionej mozliwosci negocjacji dotyczacych zawierania nowych
uméw lub odnowienia juz istniejacych;

5) koszty powigzane z partykularnymi interesami kadry zarzadczej hamujacej w pewnym stopniu
proces outsourcingu;

6) koszt obnizonej motywacji pracowniczej, wyrazajacy sie obnizong produktywnoscig oraz koszt
spoleczny ewentualnych strajkéw (F. Franceschini, M. Galeoto, A. Pignatelli, M. Varetto, Out-
sourcing..., op. cit., s. 250).

19 Patrz: http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm.
20 Core Competencies and Strategic Outsourcing Achieving Competitive Advantage, Deloitte,

http://www.growth-insights.com/articles/GES_CoreCompetencies.pdf, dnia:10.04.2005, s. 11.

21 J. Woody, Business Process Outsourcing — The New Market Trend, The Morley Group s. 2,

www.themorleygroup.com/outsourcingarticle.pdf, data: 07.04.2005.
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Strategia ta jest korzystna dla przedsiebiorstw w krotkim horyzoncie cza-
sowym. Jednakze dzialania, poprzedzajgce implementacje dlugofalowej strategii
polegajacej na wykorzystywaniu deficytowych czynnikéw produkcji, musza byé
w pierwszej kolejnosci poddane analizie efektywnosSci. Analiza ta ma uwzgledniaé
stosunek efektu osigganego do nakladéw ponoszonych w sytuacji uzyskania przez
przedsiebiorstwo macierzyste pozadanych czynnikéw produkcji w dlugim prze-
dziale czasowym?22.

4.3. Strategia generowania zasilen kapitatowych

W przypadku zastosowania przez przedsiebiorstwo macierzyste outsourcingu o cha-
rakterze kontraktowym firma — partner, ktéra przyjmuje role zleceniobiorcy jest
calkowicie niezalezna od swojego zleceniodawcy. Funkcje, bedace przedmiotem wy-
odrebnienia realizowane pierwotnie przez przedsiebiorstwo — matke, sg przeka-
zywane niezaleznemu podmiotowi gospodarczemu na zasadzie kontraktu badz
umowy. Wszystkie integralne elementy, wigzace sie z wyodrebniang funkcja, zo-
staja poddane sprzedazy badz tez likwidacji. Zazwyczaj dotyczy to majatku trwa-
lego przedsiebiorstwa. Dla wielu przedsiebiorstw mozliwo§é konwersji kosztow
stalych (FC) na koszty zmienne (VC) poprzez sprzedaz aktywow jest postrzega-
na jako zaleta23. Poslugujac sie indukcjg procesowa, firma macierzysta wydziela
funkcje produkcyjne i staje przed sytuacjg zamkniecia linii produkcyjnej. Nastep-
stwem tego jest sprzedaz aktywow trwalych. Przedsiebiorstwo sprzedajace czesé
swoich aktywow, zwigzanych z wydzielang funkcja, symultanicznie otrzymuje za-
silenie kapitatowe, ktére moze przeznaczyé na rozwdj funkcji majacych kluczo-
we znaczenie dla intensyfikacji konkurencyjnoSci przedsiebiorstwa.

5. Strategie outsourcingowe dtugofalowe

5.1. Strategia koncentracji

W turbulentnym, globalnym otoczeniu konkurencyjnym wiele przedsiebiorstw
postrzega outsourcing jako sposéb na ,zatrudnianie” najlepszych firm specjali-
zujacych sie w wykonywaniu funkcji o charakterze rutynowym. Przedsiebiorstwa
implementujace strategie koncentracji deleguja ,,na zewnatrz” czynnoSci o cha-
rakterze powtarzalnym, pozostawiajagc w swoim modelu funkcjonalnym jedynie

22 D. Elmuti, Y. Kathawala, M. Monippallil, Outsourcing to Gain a Competitive Advantage, ,Indu-
strial Management”, May/Jun 1998, Vol. 40, s. 21.

23 N. Kakabadse, A. Kakabadse, Critical Review — Outsourcing: A Paradigm Shift, ,,/ The Journal of
Management Development”, 2000, vol. 19, s. 690.
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obszary skladajace sie na kluczowe kompetencje, ktorych wplyw w znacznym stop-
niu bedzie odczuwany przez potencjalnych konsumentéw?24.

Dzieki strategii koncentracji firmy moga poswiecié calg swoja uwage oraz
zasoby na wzmacnianiu oraz rozszerzaniu kluczowych kompetencji w tancuchu
warto$ci, przyczyniajac sie tym samym do zintensyfikowania globalnej konku-
rencyjnoéci?5. Przedsiebiorstwo macierzyste dzieki temu moze zwiekszyé¢ sku-
tecznoé¢ i efektywnos¢ swojej dziatalnosci oraz elastycznie dostosowywaé ja do
zmieniajacych sie warunkéw i wymagan otoczenia. W przypadku strategii kon-
centracji priorytetowe znaczenie ma opracowanie grupy kluczowych kompeten-
cji, dzieki ktéorym firma jest w stanie wyr6znic¢ sie do innych, funkcjonujacych
na rynku w oparciu o posiadane zasoby.

Przy intensywnej zmienno$ci otoczenia konkurencyjnego kluczowe kompe-
tencje determinuja kréotkofalows przewage konkurencyjng firm. Jednakze korpo-
racje dzialaja w warunkach sekwencji kréotkookresowych przewag konkurencyj-
nych, nie za$ stabilnej dlugookresowej przewagi?6. Zgodnie z teorig ,,tworczej
destrukeji” Josepha Schumpetera proces niszczenia starych struktur jest pochod-
na sily konkurencji na rynku. Tym wieksza dynamika niszczenia starych struk-
tur, im dotkliwsze przewagi tych, ktérzy w wyniku innowacji stali sie wydajniej-
si i lepsi?’. Przedsiebiorcze innowacje prowadzg do ,,tworczej destrukeji” a ,,tworcza
destrukcja” jest warunkiem zmian i rozwoju28. Z tego powodu w erze globaliza-
¢ji zadna przewaga konkurencyjna nie posiada charakteru trwalego, poniewaz pre-
dzej czy p6zniej zostanie zniszczona (stara struktura) poprzez innowacyjnosc dzia-
fan konkurentéw (nowa struktura) lub w wyniku btedéw popetnianych we wlasnym
zakresie. Jednakze trwala przewaga konkurencyjna moze wynikaé¢ z umiejetno-
§ci kreowania przewag konkurencyjnych o charakterze krotkoterminowym?29.

24 B. Leavy, Outsourcing Strategies..., op. cit., s. 20.

25 Strategia ta pozwolita firmie Nike uzyska¢ oraz utrzymac pozycje lidera w dziedzinie odziezy spor-
towej poprzez koncentracje na funkcjach o charakterze kluczowych kompetencji takich jak np. Re-
serch & Development oraz poddanie outsourcingowi wiekszosci funkgji fazy produkcyjnej jak row-
niez pewien obszar dystrybucji. Konsekwencja tych dzialan firma osiagala okoto 40-procentowe marze
brutto (B. Leavy, Outsourcing Stratiegies..., op. cit.).

26 7. PierScionek, Ewolucja koncepcji konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa, Katedra Zarzadzania Stra-
tegicznego, SGH, http://www.centrumwiedzy.edu.pl/cw/index.php?sm=130&ca=376&al=dd1, dnia:
18.04.2005.

27 W. Szymanski, Globalizacja: wyzwania i zagrozenia, Difin, Warszawa 2001, s. 203.

28 Ibidem, s. 202.

29 R. A. D’Aveni, Hypercompetitive Rivalries, The Free Press, New York 1995, s. 220, za: Z. PierScio-
nek, Ewolucja koncepcji konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, Katedra Zarzadzania Strategicznego,
Szkota Glowna Handlowa, http://www.centrumwiedzy.edu.pl/cw/index.php?sm=130&ca=376&al=dd1,
dnia: 18.04.2005.
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Coraz wiecej przedsiebiorstw implementuje strategie koncentracji w skali
globalnej. Obecnie strategia ta przenika nawet do wiekszosci tradycjonalnych
sektorow30.

5.2. Strategia ekspansji rynkowej bez koniecznosci rozszerzania
biurokracji

Aspekt outsourcingowy ekspansji rynkowej ma charakter strategiczny dla przed-
siebiorstwa, poprzez ktory dzialania outsourcingowe majg na celu poprawienie
skutecznoSci ekspansji firmy, jak rowniez obnizenie kosztow jej funkcjonowania.
Strategia ta stosowana jest glownie przez firmy cechujace sie dynamicznym roz-
wojem. Pozwala przedsiebiorstwom zintensyfikowaé ekspansje na rynku bez po-
trzeby tworzenia wprost proporcjonalnej do jej zasiegu struktury organizacyj-
nej3l. Pozwala réwniez utrzymac tempo rozwoju korporacji, ktére przedsigbiorstwo
utracitoby na skutek gwaltownego zwiekszania skali jego dziatalno§ci32.

Koncepcja ekspansji rynkowej, przy utrzymaniu dotychczasowej struktury
organizacyjnej, moze by¢ zastosowana zaréwno w fazie poczatkowej, jak i ugrun-
towanej pozycji rynkowej firmy33.

Strategia outsourcingu jest sposobem, za pomocg ktérego przedsiebiorstwa
moga poddawaé¢ modyfikacji swoja pierwotng strukture organizacyjna. Dzieki te-
mu nastepuje uproszczenie konstrukeji korporacji, co w duzym znaczeniu przy-
czynia sie do podniesienia efektywnosSci komunikacji oraz uelastycznienia proce-
su przeplywu informacji, ktéry odgrywa priorytetowe znaczenie w erze globalnej
konkurencji. W praktyce informacja staje sie nowym substytutem kapitalu trwa-
lego, ktory traci relatywnie na znaczeniu34.

Korzysci osiagane poprzez implementacje outsourcingu, rozpatrywane z per-
spektywy ekspansji rynkowej, przyczyniaja sie istotnie do intensyfikacji global-

30 Przykladem sg wydawnictwa prasy codziennej, ktére koncentruja sie glownie na obszarze relacji

z klientem finalnym, poddajac procesowi outsourcingu funkcje zwiazane z drukowaniem oraz dys-

trybucja.

Przykladem jest firma Nokia, ktéra w 2000 r. notowala przyrost zatrudnienia wynoszacy 1000 pra-

cownikow w ciggu 1 miesigca. Zblizajac sie do liczby 60000 zatrudnionych, prezes zarzadu Jorma

Ollida zdecydowal sie na outsourcing funkcji zwigzanych z produkcjg akcesoriow oraz telefonéw ko-

moérkowych, aby obnizy¢ wzrost zatrudnienia, jednocze$nie nie hamujac tempa rozwoju przedsie-

biorstwa na rynku. Byla to strategia, ktora pozwolila oslabi¢ nastepujacy kryzys, jednakze glowny

motyw stanowila obawa, iz zbyt dynamiczny rozwdj firmy mégtby w znacznym stopniu oslabié kon-

kurencyjno$é oraz zagrozi¢ organizacyjnej koherencji. W owym okresie Nokia byla przedsiebiorstwem

postrzeganym jako jedna z ostatnich globalnych firm o intensywnie rozwinietym systemie biuro-

kratycznym (B. Leavy, Outsourcing Strategies..., op. cit., s. 21).

32 B. Leavy, Outsourcing Strategies..., op. cit.

33 Ibidem.

34 Przedsiebiorstwo przyszlosci, pod red. W. M. Grudzewskiego, I. Hejduk, Difin, Warszawa 2002,
s. 33.
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nej przewagi konkurencyjnej. Jednoczeénie strategia ta moze byé wykorzystywa-
na jako remedium w obliczu zblizajacego sie kryzysu ekspansyjnego organizacji.

5.3. Destrukcyjna innowacja

Glownym celem strategii innowacyjnej destrukgcji jest stworzenie przez przedsie-
biorstwo catkowicie nowego segmentu produktowego w obrebie rynku pierwot-
nego, ktory charakteryzowalby sie przedzialem cenowym ponizej dotychczasowe-
go, obowigzujacego na rynku, a nastepnie zdominowanie tegoz segmentu w okresie
jego fazy rozwoju35.

Outsourcing dostarcza przedsiebiorstwom szerokiej elastycznoSci, szczeg6l-
nie jesli chodzi o zakup szybko rozwijajacych sie nowoczesnych technologii, ktorych
cykl zycia jest w miare nieustannego innowacyjnego postepu coraz krotszy36.

Strategia mozliwa jest do zastosowania w przypadku polgczenia dostepnej
technologii oraz zaawansowanego rozwoju innowacyjno$ci zdolnej wygenerowaé
wynik porownywalny z liderami funkcjonujacymi na rynku. Dzieje sie tak poprzez
istotne obnizenie kosztow a jednocze$nie zwiekszenie produktywnosci aktywow3?
dzieki eksternalizacji okre§lonych funkgcji ze struktury organizacyjnej38. Powyzsza
kombinacja umozliwia przedsiebiorstwu osiggniecie wskaznika stopy rentownosci
aktywow (Return On Assets) na poziomie poréwnywalnym do lideréw segmentu:

ROA = wynik finansowy netto / aktywa ogdlem.

Strategia innowacyjnej destrukcji ma charakter dynamiczny. W przypadku
jedynie podtrzymywania trendu innowacyjnego pojawia sie istotne zagrozenie dla
przedsiebiorstwa, ktére nasila sie w kolejnych przedziatach czasowych. Presja
polega na tym, iz zazwyczaj wiele rynk6w powstaje w momencie, gdy produkty
dotychczas dostepne, nie spetniaja calkowicie oczekiwan klientowsd.

35 B. Leavy, Outsourcing Strategies..., op. cit., s. 22.

36 N. Kakabadse, A. Kakabadse, Critical Review..., op. cit., s. 690.

37 B. Leavy, Outsourcing Strategies..., op. cit.

38 Klasycznym przykladem strategii innowacyjnej destrukcji jest firma Ikea. W 1950 roku, kiedy fir-
ma powstawala, europejski rynek mebli byl rozproszony geograficznie. Cena wysokiej jakosci me-
bli znajdowala sie na poziomie poza zasiegiem wiekszo§ci mtodych ludzi, ktérzy pragneli wyposa-
zy¢ swoje pierwsze mieszkanie. Ikea wowczas zrewolucjonizowala rynek meblarski poprzez opracowanie
oraz wprowadzenie prostych, eleganckich, nowoczesnych oraz wysokiej jakosci mebli, dostepnych
dla przecietnego klienta. Firma réwniez zrewolucjonizowala europejski przemyst meblowy poprzez
nowatorski sposéb projektowania mebli, uwzgledniajacy system produkcyjny oraz transportowy,
stosujac outsourcing nie tylko funkcji produkeyjnych lecz réwniez dystrybucje oraz montaz u klien-
ta. Strategia ta jest fundamentalna dla funkcjonowania firmy szczegélnie w fazie globalnej ekspan-
sji firmy (B. Leavy, Outsourcing Strategies..., op. cit.).

39 B. Leavy, Practicing Disruptive Innovation The Innovator’s Solution, ,Harvard Business School
Press”, Book Review, 2003.



152 Sebastian Uzdowski

Nalezy dodaé¢, iz kazde przedsiebiorstwo formuluje swoja strategie na pod-
stawie dwoch wyboréw strategicznych: poszukiwania luki w obrebie istniejacych
mozliwo§ci oraz poszukiwania nowych mozliwos$ci40.

W przypadku jedynie podtrzymywania trendéw innowacyjnych w przedsie-
biorstwie dochodzi do sytuacji, w ktérej dany produkt w wiekszym stopniu za-
spokaja potrzeby odbiorcéow finalnych. Innowatorskie firmy w ramach rozwoju
dokonuja transformacji — z pozycji jednorazowego innowatora do pozycji konty-
nuatora podtrzymywania tejze innowacji. Jednakze proces podtrzymywania in-
nowacji sam w sobie nie przyczynia sie do rozwoju przedsiebiorstwa w dlugim
przedziale czasowym. Jedynym rozwigzaniem jest dgzenie przedsiebiorstwa do
stania sie seryjnym innowatorem#4!,

W dynamicznie zmieniajacych sie warunkach popytowych sie¢ przedsie-
biorstw wykonawczych (outsourcers) pozwala zapewni¢ przedsiebiorstwu macie-
rzystemu dostosowanie w szybkim tempie skali i zakresu zdolno§ci produkeyj-
nych przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw. Outsourcing wlaénie dlatego pozwala
przedsiebiorstwom zapewnié elastyczno§é na poziomie przekraczajacym elastycz-
noéc¢ jednostek zintegrowanych wertykalnie42.

Przedsiebiorstwo macierzyste poprzez multilateralng wspoélprace outsour-
cingowg z wieloma partnerami, charakteryzujacymi sie specjalizacjg na poziomie
Swiatowych standardéw w przedmiocie wyodrebnianej funkcji, zapewnia sobie
znaczne skrocenie czasu projektowania oraz wprowadzania produktu na rynek
(time-to-market). Indywidualnie kazdy outsourcer wnosi do uktadu wielostronne-
go swoje doswiadczenie oraz know-how. Osiaga dzieki temu efekt synergii, prze-
jawiajacy sie w uzyskaniu wyzszego poziomu jakoSci, ktory bytby niemozliwy do
zdobycia indywidualnie przez przedsiebiorstwo macierzyste4s.

5.4. Strategia dywersyfikacji ryzyka
W globalnej gospodarce i globalnych firmach btedy menedzerskie groza globalny-
mi konsekwencjami. Staje sie to realnym nieustajacym zagrozeniem dla tychze
firm, ale i stalym Zrédlem szans dla ich konkurentow44.

Konkurencyjne otoczenie, w ktéorym funkcjonuja przedsiebiorstwa, generu-
je wysoki poziom ryzyka przy podejmowaniu decyzji dotyczacych inwestycji. Jed-
nakze mozna stwierdzié, ze firmy outsourcingowe (outsourcers) dokonujg inwe-

40 Zarzadzanie Przedsigbiorstwem, pod red. M. Struzyckiego, Difin, Warszawa 2002, s. 224.

41 B. Leavy, Practicing Disruptive..., op. cit.

42 N. Kakabadse, A. Kakabadse, Critical Review..., op. cit.

43 Ibidem.

44 P. Ploszajski, Organizacja przysztoSci: przerazony kameleon, Katedra Teorii Zarzadzania SGH, s. 4,
http://www2.sgh.waw.pl/sgh/katedry/ktz/ktz/zajecia/materialy/tresc/pliki/prof._Ploszajski_- Organiza-
cja_przyszlosci.pdf, dnia: 18.04.2005.



Outsourcing jako strategia intensyfikacji przewagi konkurencyjne;... 153

stycji w imieniu i na korzy$¢ wielu korporacji — klientéw, decydujacych sie na
wyodrebnienie poszczegblnych funkcji ze swej struktury organizacyjnej, jedno-
czeénie dywersyfikujac ryzyka tychze inwestycji w obrebie szerszej skali*s. Nie-
mniej ryzyko zwigzane z rodzajem wyodrebnianych funkcji (podstawowe/pomoc-
nicze) cechuje sie zr6znicowanym poziomem.

Dywersyfikacja ryzyka wystepuje w momencie przekazania przez firme
macierzysta funkcji partnerowi outsourcingowemu. W tym punkcie nastepuje row-
niez transfer odpowiedzialnoSci za jej realizacje.

Poddajac analizie ryzyko oraz czas trwania umowy outsourcingowej mozna
doj$é do przekonania, iz w przypadku outsourcingu operacyjnego, ktéry charakte-
ryzuje sie krotkim terminem trwania, nastepuje transfer ryzyka biezacego, nato-
miast przy permanentnym i dlugookresowym wydzieleniu okre§lonych funkeji, wy-
stepuje transfer ryzyka biezacego, jak réwniez ryzyka, ktére moze sie pojawic
w nadchodzacej przyszlosci. Z perspektywy przedsiebiorstwa macierzystego ryzyko
przyszlodci jest wyjatkowo istotne, szczegblnie w erze globalnej konkurencji, gdzie
przewidywania i prognozy dotyczace trendéw rynkowych, technologii etc. nie sg wy-
starczajaco precyzyjne. Zwlaszcza z uplywem czasu uwidacznia sie korzy§é ,,dzwi-
gni” kreatywnosci oraz inwestycji poczynionych przez partnera outsourcingowego4.

Przedsiebiorstwa poddajac decentralizacji ryzyko — w ramach multilateralnej
wspolpracy outsourcingowej — mogg jednocze$nie elastycznie adaptowaé kompeten-
cje sensu largo do nieustannie zmieniajacego sie otoczenia, w ktorym funkcjonuja.

5.5. Intensyfikacja strategii reengineeringu

Wedlug M. Hammera i J. Champiego, twércow koncepcji (BPR - Business Pro-
cess Reengineering), reengineering jest to fundamentalne przemyslenie od nowa
i radykalne przeprojektowanie procesow w organizacji, prowadzgce do dramatycz-
nej wrecz przetomowej poprawy osigganych wynikow takich jak koszty, jakosé,
serwis 1 szybkosé. Nie ma w tej metodzie miejsca na ewolucjonizm usprawnienia
organizacji i jakiekolwiek patrzenie na innych, a tym bardziej na przesztosét'.
Outsourcing jest czesto postrzegany jako pochodna koncepcji reengineerin-
gu. Przeprowadzenie BPR wymaga poSwiecenia duzej iloSci czasu, natomiast zre-
alizowane korzySci osiagane w ten sposob sg jeszcze bardziej oddalone w czasie.
Outsourcing jednak pozwala przedsiebiorstwom na natychmiastowe urzeczywist-
nienie przewidywanych korzySci wynikajacych z zastosowania BPR poprzez ze-

45 J. Woody, Business Process Outsourcing — The New Market Trend, The Morley Group s. 2,
www.themorleygroup.com/outsourcingarticle.pdf, data: 07.04.2005.

46 Jbidem.

47 M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institute,
Warszawa 1996, s. 16.
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wnetrzna firme, ktéra juz byla lub tez jest poddawana reengineeringowi na po-
ziomie $wiatowych standardow w tym zakresie4s.

Outsourcing dostarcza specjalistyczne narzedzia, techniki, technologie oraz
know-how, ktére moga by¢ utrzymywane jedynie przez partneréw outsourcingo-
wych. Ci za$, dzieki koncentracji na procesie uczenia sie oraz specjalizacji, zapew-
niajg najwyzszy poziom jakosci §wiadczonych ustug w danym obszarze dzialalnoSci.
Przedsiebiorstwa outsourcingowe, ktore specjalizujg sie w $cisle okreslonej dzie-
dzinie, sa w wiekszym stopniu sklonne do implementacji czynnikéw innowacyj-
nych niz przedsiebiorstwa macierzyste, wydzielajace funkcje. W ten sposéb pro-
wadza wykonywane zadania do wyzszego poziomu zaawansowania4d.

6. Outsourcing jako narzedzie maksymalizacji wartosci
dla akcjonariuszy

Wsrod praktykow i teoretykéw zarzadzania panuje zgodno$é co do pogladu do-
tyczacego pomnazania warto§ci rynkowej firmy. Podstawowym i dlugookresowym
celem przedsiebiorstwa jest maksymalizacja finansowych korzySci wspoétwlaSei-
cieli, oznaczajaca praktycznie maksymalizacje ich majatku50. Pomijajgc liczne
uproszczenia i nigjednoznaczno§ci, mozna przyjaé, ze maksymalizacja finansowych
korzySci (majatku) wspoétwlaScicieli, przeklada sie na maksymalizacje rynkowej
ceny akcji przedsiebiorstwa w dluzszym okresie5l.

Rysunek 2. Czy outsourcing maksymalizuje warto$é rynkowa dla akcjonariu-
szy? (n = 508)

Tak
89%

Zrédto: Survey Findings: CFOs’ Views on Outsourcing 2002, Hewitt Associates http://was4.hewitt.com/he-
witt/resource/rptspubs/subrptspubs/cfo_views.pdfLLC, dnia: 04.05.2005.

48 D. Elmuti, Y. Kathawala, M. Monippallil, Outsourcing to Gain a Competitive Advantage, ,Indu-
strial Management”, May/Jun 1998, Vol. 40, s. 21.

49 J. Woody, Business Process Outsourcing..., op. cit.

50 V. Jog, C. Suszynski, Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa, CIM, Warszawa 1995, s. 6.

51 Ibidem.
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Jednym z efektéw outsourcingu, ktéry czlonkowie rad nadzorczych oraz
decydenci zaczynajg sobie uswiadamiaé jest fakt, iz przedsiebiorstwa poddawane
relacjom outsourcingowym o charakterze strategicznym w znacznym stopniu zwiek-
szajg swoja warto$¢ rynkowad2.

Korporacje, ktére decyduja sie na zarzadzanie wszystkimi funkcjami skla-
dajacymi sie na ich tancuch warto$ci, unikajg w znacznym stopniu partycypacji
w mozliwo§ciach dotyczacych zwiekszania rynkowej wartosci firmy. Badania em-
piryczne potwierdzaja, ze outsourcing pozytywnie wplywa na poziom ceny akcji
przedsiebiorstwa dokonujacego wyodrebnienia funkcji.

Prace badawcze53 przeprowadzone przez Stern Stewart & Co. dotyczyly
27 przedsiebiorstw54 zaangazowanych w duze przedsiewziecia outsourcingowe
w obszarze IT (Information Technology), ktore wskazaly 5,7-procentowy wzrost
przecietnej wartoéci dla akcjonariuszy w poréwnaniu z ogbélnym trendem rynko-
wymb55,

Tabela 1. Wartosé¢ rynkowa 27 firm w czasie (t)

Liczba dni do wydania oficjalnego Skumulowana stopa dochodowosci
oswiadczenia prasowego (t) grupy przedsiebiorstw badanych

—20 1,1%

-1 2,0%

0 3,0%

10 4,6%

20 5,6%

40 5,7%

7rédo: D. Glassman, IT Outsourcing and Shareholder Value, Stern Stewart & Co., EV Aluation, New
York, August 2000, http://www.sternstewart.com/content/evaluation/info/082000.pdf, dnia: 04.05.2005.

W tabeli 1 przedstawiono zestawienie okresu, dotyczacego rozpoczecia przed-
siewzie¢ outsourcingowych oraz stopy zyskownosci akcji. W miare zblizania sie
do dnia publicznego ogloszenia eksternalizacji poszczegdlnych funkcji, stopa zy-
skownoSci akcji ulega zwiekszaniu. WyjaSnieniem tego zjawiska moze by¢ fakt,
ze pracownicy sg informowani o inicjatywie z okolo miesiecznym wyprzedzeniem
w stosunku do oficjalnego komunikatu. Informacja o charakterze nieformalnym

52 J. Woody, Business Process Outsourcing..., op. cit.

53 Badanie zostalo przeprowadzone on-line w 2002 roku przez Hewitt Associatess LLC na grupie 508
dyrektoréw finansowych przedsiebiorstw cechujgcych sie dochodem powyzej $1 mld, ktérzy ocenia-
li outsourcing funkgeji o charakterze nie kluczowych kompetencji przeprowadzony ex ante w przed-
siebiorstwach.

54 Ceny akgcji byly gromadzone dla kazdego przedsiebiorstwa indywidualnie. Index S&P500 zostal uzy-
ty wobec przedsiebiorstw amerykanskich oraz z innych panstw.

55 D. Glassman, IT Outsourcing And Shareholder Value, ,EVAluation”, Stern Stewart & Co., New
York, August 2000.
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w szybkim tempie rozpowszechnia sie na rynku, powodujac podwyzszenie wskaz-
nika z t(-20) 1,1% do 2% t(-1). Wzrost 1-procentowy nastepuje w dniu, w kto-
rym informacja zostaje podana do wiadomosci publicznej t(0) 3%. Po okresie 20
dni od t(0) stopa zyskownosci akcji kumuluje sie na poziomie 5,6% t(+20). Jed-
nakze, kontynuacja badan ex post t(+20) wskazuje na utrzymywanie sie wskaz-
nika w obrebie minimalnego marginesu odchylen wzgledem warto$§ci w okresie
t(+20).

7. Podsumowanie

W erze globalizacji outsourcing stal sie poteznym narzedziem kreacji konkuren-
cyjnoéci, uzyteczng taktyka, powszechnie stosowang przez przedsiebiorstwa, ma-
jaca na celu intensyfikacje przewag konkurencyjnych w ponadnarodowym wy-
miarze. Nalezy stwierdzi¢, iz ta koncepcja zarzadzania staje sie paradygmatem
dla sposobéw prowadzenia globalnej dziatalno$ci gospodarcze;j5s.

Wspblczeénie, kiedy miedzynarodowe rynki stajg sie coraz latwiej dostep-
ne oraz cechuja sie wiekszg wiarygodnoScig, outsourcing staje sie czyms$ wiecej
niz tylko zainteresowaniem menedzeréw. Przedsiebiorstwa zawierajac kontrakty
outsourcingowe sg w stanie uzyskaé korzysci plynace z dostepu do rynkéw, kto-
re w innych warunkach bylyby nieekonomiczne.

Globalny outsourcing przyczynia sie do powstawania krétkoterminowych,
jak i dltugofalowych korzySci dla przedsiebiorstw. Jednakze korzysci dlugotermi-
nowe powinny odgrywac kluczowe znaczenie, przy podejsciu do koncepcji outso-
urcingu®7.

Strategia outsourcingu pozwala firmom na powrét do wykonywania funk-
¢ji, ktore w istotnej mierze przyczyniaja sie do zwiekszania przewagi konkuren-
cyjnej oraz realizowania korzysSci w ten sposob, pozwalajac jednoczesnie na reali-
zowanie korzysci partnerom outsourcingowymb5s.

Obecnie outsourcing jest traktowany przede wszystkim jako metoda stra-
tegicznego ksztaltowania struktury dzialalno$ci gospodarczej. Doswiadczenia za-
stosowania outsourcingu w dzialalno§ci komunalnej, administracji publicznej
i samorzadowej, organizacji politycznych i spolecznych wskazuja na to, ze w swo-
jej istocie outsourcing jest uniwersalng metoda organizacyjna®d.

56 M. Power, C. Bonifazi, K. C. Desouza, The Ten Outsourcing Traps to Avoid, ,Journal of Business
Strategy”, Vol. 25, 2004, s. 42.

57 D. Elmuti, Y. Kathawala, M. Monippallil, Outsourcing to Gain a Competitive Advantage, ,Indu-
strial Management”, May/Jun 1998, Vol. 40, s. 20.

58 Ibidem.

59 M. Trocki, Outsourcing..., op. cit., s. 44.
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Globalny sukces wymaga rozwoju i zogniskowania uwagi na kluczowych

kompetencjach przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa, ktore postrzegaja outsour-

cing jako kluczowg kompetencje, w znacznym stopniu pozycjonuja swojg konku-
rencyjnos$¢ stosownie do rzeczywistosci globalnej gospodarki®?.
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Teorie uzasadniajace istnienie sektora non-profit

1. Wprowadzenie

Trzeci sektor (organizacje pozarzadowe) zawsze sprawial trudnosci ekonomi-
stom, poniewaz zachowania jednostek z tego obszaru nie pasujg ani do firm, ani
do konsumentéw. Nie ma tu tez zastosowania teoria podatkow czy ustug publicz-
nych, wyja$niajaca funkcjonowanie sektora publicznego. Sektor ten jest zbiorem
instytucji, ktérego kapital stanowi przede wszystkim wrazliwo$é dzialaczy na
problemy spoteczne. Ich misja — to praca charytatywna, bezinteresowne po$§wie-
cenie oraz realizacja celow szlachetnych i spolecznie uzytecznych. Organizacje
non-profit sg instytucjami posredniczgcymi miedzy panstwem a obywatelem.
Stanowig sile demokracji, uczestniczac w definiowaniu i zaspakajaniu potrzeb spo-
lecznych. Odgrywaja wazng role w rozwigzywaniu trudnoSci spolecznych, docie-
rajac do jednostek najstabszych ekonomicznie.

Prezentowany artykul podejmuje probe przedstawienia teorii uzasadniajg-
cych istnienie sektora non-profit. Przyczyny powstania trzeciego sektora i po-
trzebe jego funkcjonowania mozna znalez¢ zaré6wno w teoriach ekonomicznych,
jak i politycznych. Teorie te przedstawiaja zawodno§¢ rynku i panstwa w zaspo-
kajaniu potrzeb spolecznych. Zarys prezentowanych w niniejszym artykule teo-
rii zostal dokonany na podstawie studiéw literatury przedmiotu.

2. Teorie ekonomiczne

2.1. Teoria débr publicznych

W literaturze poSwieconej organizacjom pozarzadowym mozna znalezé kilka in-
terpretacji teoretycznych, wyjasniajacych potrzebe ich istnienia. Do jednej z waz-
niejszych koncepcji dotyczacej omawianego sektora nalezy teoria débr publicz-
nych. Mowi ona, ze dobra publiczne to takie, w stosunku do ktérych nie wystepuje
zasada wykluczenia z konsumpcji — inaczej niewylaczalno$¢ oraz zasada niekon-
kurencyjno§ci — nierywalizacyjnosc.

Przed oméwieniem cech charakteryzujacych dobra publiczne, zostanie przed-
stawiony ogdlny podzial dobr ze wzgledu na mozliwo§é wylaczenia z konsumpcji
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i konkurencyjnos¢ w konsumpcji. Wyrdznia sie cztery kategorie débr: dobra pry-
watne, dobra publiczne, wspdlne zasoby i dobra klubowe. Podzial ten przedsta-

wia rysunek 1.

Rysunek 1. Cztery kategorie dobr

wyfgczalnosc z konsumpcji
tak nie
Dobra prywatne Wspétne zasoby
tak | owoce, ksigzki, towiska ryb,
samochody, lasy, dzika
mieszkania przyroda
rywalizacyjnosc¢
w konsumpcji
Dobra klubowe Dobra publiczne
nie | Lina, kluby, oéwietlenie ulic,
prywatne szkoty, obrona narodowa,
ptywalnie publiczna TV

Zrédto: M. Jakubowski, Teoria débr publicznych i wspélnych, s. 2, http:/www.wne.uw.edu.pl/
~mjakubowski/twp/twp.htm,14.04.2005.

Dobra publiczne i dobra prywatne sg wzajemnie przeciwstawne. W przy-
padku dobr publicznych wylaczenie z konsumpcji nie jest mozliwe, a przy tym
brakuje konkurencyjnosci. Natomiast w odniesieniu do débr prywatnych jest od-
wrotnie. Wystepuja tez dwie kategorie dobr mieszanych, do ktérych nalezg do-
bra klubowe i zasoby wsp6lne. W przypadku débr klubowych istnieje mozliwo§é
wylaczenia z konsumpcji, co jednak nie powoduje zmniejszenia ich ilo§ci dostep-
nej dla pozostalych. Z kolei wspélne zasoby nalezg do tych doébr, ktorych nie
mozna wykluczy¢ z konsumpgji, jednak kolejni uzytkownicy zmniejszajg ich ilo§é
lub jako§é. W praktyce trudne jest wskazanie dobra, ktore mozna byloby jedno-
znacznie przydzieli¢ do konkretnej, wyzej wymienionej kategoriil.

Mozliwosé wylgczenia z konsumpcji oznacza, ze dane dobro daje sie dzie-
lié, porcjowaé, a przez to konsumowaé indywidualnie lub w okreslonej grupie.
Takimi dobrami sg dobra prywatne, do ktérych nabywamy prawo wlasnoSci
w momencie zakupu. Nabyte dobro zostaje wykluczone z konsumpcji, przez co
zmniejsza sie jego ilo§¢é dostepna dla innych. Sg jednak takie dobra, ktérych wy-
Iaczenie z konsumpcji jest trudne lub wrecz niemozliwe (np. czyste powietrze)2.

1 http://www.wne.uw.edu.pl/~mjakubowski/twp/twp.htm, s. 2, 14.04.2005.
2 Tamze, s. 1.
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Niemoznosc¢ wylgczenia z konsumpcji, inaczej niewylgczalnosé, polega na tym, ze
nie jest mozliwe dostarczenie jakiego§ dobra czy ustugi jednej osobie, a zarazem
ograniczenie dostepu do nich innym3. Do takich débr zalicza sie dobra publiczne,
do ktérych dostep maja wszyscy obywatele, niezaleznie od tego, czy uiszczaja
oplaty, czy tez korzystaja z nich bezplatnie.

W praktyce oznacza to wspoélne uzytkowanie dobr, przy czym koszty gra-
niczne (koszty dopuszczenia kolejnego uczestnika) wynoszg zero, co uniemozli-
wia okreslenie ceny rynkowej ich uzytkowania. Gdy nie mozna zastosowaé ceny,
wowczas stosuje sie rézne formy reglamentowania dostepu, np. oplaty, selekcje,
egzaminy. Zasada niewylaczalno$ci z konsumpcji nie jest nieograniczona. Ogra-
niczenie zasady niewykluczenia stanowi decyzje polityczna, co zwigzane jest
z ilo§cig zasobow uzytkowanych do produkcji tych débr oraz z celami spoleczno-
-politycznymi. Na przyktad wprowadzenie oplat za korzystanie z ogrodzonego par-
ku moze by¢ zwigzane zaré6wno z brakiem Srodkéw na jego utrzymanie, jak i z bez-
pieczenstwem publicznym4.

Brak konkurencyjnosci w konsumpcji (nierywalizacyjno§é) oznacza, ze ko-
rzystanie z dobr publicznych przez jednych uzytkownikéw nie zmniejsza ani ich
jakoSci, ani ich iloéci dla pozostalych.

Dobra publiczne sq wiec zdefiniowane jako dobra posiadajqce dwie cechy:
niewyltgczalnosé i nierywalizacyjnoscd.

7 niemoznoscig wykluczenia z konsumpcji dobra publicznego zwigzane jest
zjawisko zwane jazdg na gape. Problem gapowicza polega na czerpaniu korzysci
z konsumpcji danego dobra bez ponoszenia czeSci kosztéw zwigzanych z jego
produkcjg. Wystepuje on wowczas, gdy niemozliwe jest wylaczenie z konsumpcji
tych osob, ktore nie poniosty kosztéow. Korzystajg z danego dobra, poniewaz na-
byl je kto$ inny.

Innym problemem zwigzanym z dobrami publicznymi sg tzw. efekty zewnetrz-
ne. Efektami zewnetrznymi sg oddzialywania producentéw lub konsumentéw na
inne osoby niezwigzane z ta produkcja czy konsumpcja. Sa to efekty uboczne
produkgji lub konsumpc;ji albo inaczej efekty oddzialywania na osoby trzecie. Oma-
wiane oddzialywanie moze mie¢ wplyw pozadany lub niepozadany. Gdy efekty
zewnetrzne majg wplyw dodatni, wowczas méwimy o korzysciach zewnetrznych,
natomiast w przypadku, gdy ten wplyw jest ujemny, wowczas mamy do czynie-
nia z kosztami zewnetrznymi. Korzysci zewnetrzne wystepuja wowczas, gdy wiel-
ko$§é produkecji i konsumpcji wystepuje na poziomie nizszym od optimum spolecz-

3 J. Sloman, Podstawy ekonomii, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 236.

4 S. Golinowska, Nowa struktura instytucji sfery spolecznej, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Ze-
szyt Nr 10, Warszawa 1994, s. 17.

5 J. Sloman, Podstawy ekonomii, op. cit., s. 235.
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nego, za§ z kosztami zewnetrznymi mamy do czynienia, gdy wielko$¢ produkeji
lub konsumpcji wyznaczona przez rynek jest na poziomie wyzszym od wielkosci
efektywnej spolecznieb. Dobra publiczne charakteryzuja sie pozytywnymi efekta-
mi zewnetrznymi, co oznacza, ze konsumpcja takiego dobra wplywa korzystnie
na inng jednostke. Z uwagi na specyfike tych débr, ich produkcja zajmuje sie
panstwo’.

Ze wzgledu na cechy débr publicznych, tj. niewylaczalno$é i niekonkuren-
cyjnoéc, rynek nie jest w stanie dostarczy¢ ich optymalnej iloéci. Zawodno§é ryn-
ku oznacza, ze jego rozwigzanie okazuje sie nieefektywne w sensie Pareto. Efek-
tywno§é w sensie Pareto lub inaczej optimum Pareto wystepuje woéwcezas, gdy nie
mozna polepszy¢ czyjej§ sytuacji, nie pogarszajac tym samym polozenia innej
osoby®. Stan optimum Pareto okreslal jako taki, ktory spotyka sie z jednomysing
aprobatq, gdyz nie pocigga za sobg zmian dobrobytu wywotujqcych konflikty. Aby
unikngé koniecznosci dokonania jakichkolwiek interpersonalnych porownarn uzy-
tecznosci, Pareto zrezygnowat z oceny zmian dobrobytu, ktore istotnie sprawiajg,
ze niektorym ludziom powodzi sie lepiej, ale zarazem innym ludziom powodzi sie
gorzej. W rezultacie rezygnuje on z koncepcji jakiegos jedynego optimum spotecz-
nego, a zamiast tego ustanawia nieskoniczong liczbe nieporownywalnych optimdow?.

2.2. Teoria Weisbroda

W klasycznej mysli ekonomicznej, zawodno$é rynku stanowi uzasadnienie dla
obecnoéci panstwa, ktore ma zaspokoi¢ popyt na te dobra, ktérych rynek nie
moze dostarczyc. Jednak Weisbrod, twoérca teorii, wedlug ktorej organizacje non-
-profit zapewniajg dobra publiczne na drodze prywatnych dzialan, twierdzi, ze
w systemie demokratycznym nie tylko rynek, ale i rzad nie moze zagwaranto-
wac zaspokojenia dobr publicznych. Zwigzane jest to z tym, ze rzad musi kiero-
wac sie wolg wyborcow i realizuje tylko te dobra zbiorowe, ktére zadowalajg
przecietnego wyborce.

Granice mozliwo§ci zapewnienia niektérych débr zbiorowych stanowi to,
co wiekszo§é obywateli chce wspiera¢ poprzez placenie podatkéw. Wedlug Weis-
broda poziom potrzeb niezaspokojonych przez rzad jest tym wiekszy, im bardziej
heterogeniczne jest spoleczenstwo. W zréznicowanym religijnie lub etnicznie
spoleczenstwie trudniejsze staje sie osiagniecie porozumienia co do tego, ktore

6 Tamze, s. 236.

7 S. Golinowska, D. Glogosz, Pozarzadowe instytucje spoteczne, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
Warszawa 1999, s. 12.

8 R. Bartkowiak, Historia mys$li ekonomicznej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003,
s. 125.

9 M. Blaug, Teoria ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 607.
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z débr zbiorowych powinny byé zaspokajane przez sektor publicznyl0. Istnieja
sytuacje, w ktorych pewna cze§é spoleczenstwa dostrzega potrzebe realizowania
wielu débr publicznych, ale nie moze do tego przekona¢ wiekszoéci. Taka sytu-
acja sprzyja argumentom uzasadniajacym potrzebe istnienia trzeciego sektora,
ktory moze dostarczaé te dobra publiczne, na ktore jest zapotrzebowanie przy-
najmniej czeSci obywateli. Im spoleczenstwo jest bardziej zr6znicowane, tym bar-
dziej rozlegla bedzie sfera non-profitll.

W tym miejscu nalezy uzupelni¢ wyzej opisane teorie, wyjasniajace istnie-
nie organizacji non-profit, o koncepcje Estelli James. Uwaza ona, ze na rozwdj
organizacji spoltecznych, oprécz heterogenicznego spoleczenstwa, ma wplyw tak-
ze teoria podazy ustug. Autorka koncepcji wskazuje, ze niezbednym czynnikiem
rozwoju organizacji pozarzadowych jest obecnos¢ tzw. spolecznych przedsiebior-
cow, czyli osob, ktore chcg tworzyc organizacje non-profit w celu zaspokajania
zapotrzebowania na te dobra zbiorowe, ktérych nie moze dostarczyé ani rynek,
ani rzad. Jednak takie osoby pojawiaja sie w rezultacie zaistnienia okre§lonych
okolicznoéci, do ktérych naleza, przykladowo, rywalizujace ze soba religie. Reli-
gle, a w szczegolnosci religie majgce na celu nawracanie wiernych, tradycyjnie
posiadajq nienaruszalne prawa do realizacji takich dobr oraz ustug i tworzyly
w tym celu odpowiednie instytucje. Zdaniem James nadrzednym celem takich in-
stytucji nie jest wiec ani maksymalizacja zysku, ani tez zaspokajanie potrzeb
zbiorowych, lecz przede wszystkim dzialanie skierowane na pozyskanie jak naj-
wiekszej liczby wiernych. Swiadczone dobra i ustugi z dziedziny opieki medycz-
nej czy oswiaty majg przysporzy¢ zwolennikow danemu wyznaniu — utrzymuje
Jamesl12.

W omawianej teorii istnieje takze argument istotnej roli powojennej, wyksztat-
conej klasy éredniej w rozwoju organizacji spolecznych. W tej kwestii wypowiada
sie Archambault: badania francuskie na temat cztonkostwa i dziatalnosci w or-
ganizacjach spotecznych zdecydowanie potwierdzajq te teze: profesjonalisci, kadra
kierownicza, nauczyciele i pracownicy socjalni stanowiq wiekszos¢ cztonkow or-
ganizacji spolecznych, a procentowy udzial wolontariuszy rosnie wraz z pozio-
mem wyksztatcenials.

10 E. Les, Organizacje spoleczne: studium poréwnawcze, Fundusz Wspbélpracy: Program Phare Dialog
Spoteczny, Warszawa 1998, s. 48.

11 L. Salamon, Partnerzy w stuzbie publicznej. Zakres i teoria stosunkéw rzadu z organizacjami non-
profit, Instytut Pracy i praw socjalnych, Zeszyt 3 (41), Warszawa 1993, s. 26.

12 E. Le$, Organizacje spoleczne: studium poréwnawcze, op. cit., s. 48.

13 Tamze, s. 49.
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2.3. Teoria zerwanego kontraktu

W literaturze poéwieconej sektorowi pozarzgdowemu, oprécz wyzej wspomnia-
nych teorii, uzasadnienie dla rozwoju organizacji spotecznych mozna znalezé réw-
niez w koncepcjach wiarygodnosci lub inaczej: teorii zerwanego kontraktu. Przed-
stawicielami tego spojrzenia sg Hansmann oraz Nalson i Krashinsky. Ich wyobrazenie
SciSle wiaze sie z argumentami dotyczacymi mankamentéw rynku w zaspokaja-
niu potrzeb zbiorowych. W omawianej koncepcji stabo§¢ rynku zwiazana jest
z tzw. wadliwo$cig kontraktu, ktéra wynika z asymetrii informacji. Jest to, oprécz
braku doskonatej konkurencji, gtéwna cecha niedoskonalo$ci rynku. Jego zawod-
no$¢ wynika z tego, ze konsumenci nabywajacy okre§lone $wiadczenia nie posia-
dajg dostatecznej informacji na temat jakosci nabywanych débr czy ustug!4. Fakt,
ze jedna ze stron transakcji zostaje lepiej poinformowana, powoduje nieréwnowa-
ge korzysci. Pozycje gorzej poinformowanego zajmuje przewaznie konsument. W wy-
niku niesymetrycznej informacji nie jest on w stanie w pelni ocenié jakosci pro-
duktu, zwlaszeza gdy jako$¢ towardéw jest zréznicowana w taki sposob, ze niemozliwe
staje sie odréznienie dobrych towaréw od zlych przed zawarciem transakcjild.

2.4. Teoria kontroli konsumenta

Kolejng teorig ekonomiczng, ttumaczacyg istnienie sektora non-profit jest teoria
kontroli konsumenta (zwana tez teorig wladzy konsumenta) lub inaczej: teoria
klubu. Jest ona $ciSle zwigzana z teorig dobr publicznych. Przedstawicielem
teorii klubu jest James M. Buchanan. Wedlug jego koncepcji dobra klubowe sg
szczegblnym przypadkiem dobr publicznych, ktére charakteryzuja sie wylaczal-
noécig z konsumpcji i nierywalizacyjnoscig (lub cze$ciowa niekonkurencyjnoscig
w przypadku przeciazenia lub zatloczenia). Okresla on te dobra jako nieczyste
dobra publiczne (impure public goods), w przeciwienstwie do czystych dobr pu-
blicznych (pure public goods), ktére charakteryzuja sie niewylaczalnoscig i nie-
rywalizacyjnoS§cigl6.

Omawiana teoria wyja$nia istnienie takich organizacji, jak kluby towarzy-
skie, ktore chca kontrolowaé dzialania i utrzymywaé pewien poziom kosztéw Swiad-
czonych ustug. Zgodnie z tg teorig uzytkownicy nie tylko chcg, aby organizacje
Swiadczyly na ich rzecz uslugi, ale tez dazg do sprawowania nad nig wladzy. Teo-
ria dobrze opisuje sytuacje zwigzkow i stowarzyszen zawodowych, zrzeszen pra-
codawcow, towarzystw handlowychl?.

14 Tamze, s. 49.

15 http://www.olympus.edu.pl/finanse_i_bankowosc/wirtualny_dziekanat/materialy _do_zajec/esp_wy-
klad_a.doc., s. 9, 02.12.2005.

16 http://selene.uab.es/jbacaria/Economia_Aplicada/club.doc, 08.12.2005.

17 M. Hudson, Bez zyskow i strat, Fundusz Wsp6tpracy Phare Dialog Spoteczny, Warszawa 1997, s. 217.
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3. Teorie polityczne

3.1. Teoria zawodnos$ci panstwa

Zawodno§c¢ panstwa jest bardziej zr6znicowana niz zawodno$¢ rynku. Jest to zwig-
zane z wplywami dwéch nurtéw ideologicznych. Jeden wywodzi sie ekonomi li-
beralnej, w ktorej zatozeniem jest minimalizacja wplywu panstwa, zas drugi z wsp61-
czesnych nurtéw ekonomii, takze neoliberalnych, ktéry przyznaje panstwu szereg
funkgji, gdzie zawodzi rynek.

Zawodno$¢ panstwa dotyczy miedzy innymi $ciggania podatkéow. Pierwsze
watpliwosci, jakie budzi obowigzek placenia podatkéw, dotycza pytania: czy ist-
nieje model efektywnego i sprawiedliwego systemu podatkowego. Wydatki pan-
stwa podlegaja wyborom politycznym, ktére zalezg od preferencji spolecznych.
To natomiast rodzi pytanie, jak potraktowac zréznicowane preferencje w struk-
turze wydatkéw. Arrow udowodnil w swoich teoretycznych pracach, ze nie ma
wspolnej funkeji spolecznego dobrobytu, czyli ze nie moze istnie¢ wybor optymal-
ny w sensie Pareto. Buchanan i Tullock twierdzili natomiast, ze byloby mozliwe
osiggniecie takiego optimum w warunkach, w ktorych istnialaby wymiana glo-
sow w wyborach. Chodzito im o to, ze gdyby glosy stabsze potraktowac jako moc-
niejsze, wowczas preferencje mniejszo$ci miatyby te sama range, co preferencje
wiekszo§ci. Rozwazali tez sens i skutki zasady jednoglo$noscils.

3.2. Teoria ograniczenia kategorycznego

Przeglad powyzszych ujeé teoretycznych mozna uzupelni¢ o jeszcze jedng kon-
cepcje sformulowang przez Jamesa Douglasa (1983) — teorie ograniczenia kate-
gorycznego. Wedlug tej teorii istniejg trzy ograniczenia, z powodu ktérych pan-
stwo napotyka na trudno$ci w $§wiadczeniu ustug spotecznych. Douglas wymienia
ograniczenia kategoryczne: w zakresie eksperymentowania, réznorodnosci oraz
spowodowane biurokratyzacja. Zwraca on uwage na role organizacji pozarzado-
wych jako inicjatora i eksperymentatora wszedzie tam, gdzie dzialania panstwa
byly niemozliwe.

Drugie ograniczenie dotyczy zakresu §wiadczonych uslug przez panstwo,
ktore jest uzaleznione od systemu wartoSci spoleczenstwa. Organizacje spolecz-
ne zapewniajg znacznie wiekszg réznorodnos¢ ustug. Na przyklad Swiadcza ustu-
gi réznym grupom religijnym czy etnicznym, ktérym panstwo tego by nie zapew-
nilo. Organizacje te umozliwiajg przetrwanie osobom niepopularnym, ekscentrykom,
ludziom o odmiennych pogladach.

18 S. Golinowska, D. Glogosz, Pozarzadowe instytucje spoteczne, op. cit., s. 13.
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Trzecim ograniczeniem jest biurokracja, ktorej podlegaja instytucje pan-
stwowe. Sa one zobowigzane do $cistego stosowania przyjetych zasad, podczas
gdy organizacje spoleczne podlegajg temu ograniczeniu w znacznie mniejszym
stopniuld.

4. Teorie uzupetniajace powyzsze koncepcje

Dokonujac przegladu ujeé teoretycznych, wyjasniajacych racje istnienia organiza-
¢ji spotecznych w gospodarce rynkowej, nalezy rowniez wspomnie¢ o teorii pan-
stwa opiekunczego, koncepcji wspolzaleznosci sektora publicznego i organizacji
pozarzgadowych oraz idealnym systemie demokratycznym.

Wedlug koncepcji parnistwa opiekurnczego dominuje przekonanie, ze wraz
z rozwojem gospodarki rynkowej zwigksza sie udzial panstwa w §wiadczeniu ustug
socjalnych, natomiast rola organizacji spolecznych w rozwiazywaniu problemoéw
spolecznych maleje. Jednak od polowy lat 70. stanowisko w tej kwestii zaczelo
sie zmieniaé. W zwiazku z kryzysem panstwa opiekunczego, organizacje spolecz-
ne zaczely odgrywac coraz wieksza role w zyciu spoleczno-gospodarczym. W zwigzku
z trudnoéciami gospodarczymi, panstwo opiekunicze delegowalo coraz wieksza licz-
be funkcji organizacjom spolecznym. Przypisuje sie im wiele réznych roél, jednak
wedlug DiMaggio i Anheiera stopieni, w jakim organizacje istotnie odgrywajg
przypisywane im role, zalezy od tego, jak doszlo do ich powstania w okreslonym
spoleczenstwie, a takze od tego, jaka jest ich relacja z pozostatymi sektorami?0.

Rola organizacji spolecznych w zaspokajaniu potrzeb zbiorowych jest roz-
na w zaleznoS§ci od modelu panstwa. W modelu liberalnym udzial panstwa bywa
nieznaczny, za$ skala dziatania sektora trzeciego jest duza. W modelu korpora-
cyjnym wyrdznia sie istotny udzial panstwa w finansowaniu §wiadczen socjal-
nych i jednocze$nie duzy udzial organizacji spolecznych w ich realizacji. W mo-
delu statycznym panstwo posiada nadrzedng role w zaspokajaniu potrzeb
spoltecznych, za§ dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych jest ograniczona. W mo-
delu socjaldemokratycznym udzial panstwa w $wiadczeniu uslug jest najwiekszy
— w poréwnaniu do wyzej wymienionych — gdyz panstwo finansuje i realizuje
Swiadczenia socjalne?l,

Oproécz koncepcji panstwa opiekunczego na uwage zasluguje takze kwestia
wspotzaleznosci panstwa i sektora pozarzgdowego. Na te wspoélzaleznoéé zwraca
uwage Salamon. Zauwaza on, ze relacje miedzy panstwem a organizacjami spo-

19 D. Burlingame, Sektor pozarzadowy w zmieniajagcym sie spoleczenstwie, B. Synak, Indianapolis,
Gdansk 1996, s. 26.

20 E. Le§, Organizacje spoleczne: studium poréwnawcze, op. cit., s. 51.

21 Tamze, s. 54.
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lecznymi postrzegane sg przez pryzmat rywalizacji i konfliktu, co jego zdaniem
nie odzwierciedla w pelni tej wspoélzaleznosci. Salamon uwaza, ze we wzajem-
nych relacjach, chociaz nie wolnych od konfliktow, istotng role odgrywa réowniez
wspoéldziatanie. Czesto organizacje non-profit odpowiadajg na potrzeby spoleczne
zanim zareaguje rzad, a to powoduje, ze organizacje te dysponuja odpowiednim
przygotowaniem, z ktérego rzad moze skorzystac. Jednak wspolpraca ta powin-
na uwzgledniaé takze stabosci trzeciego sektora, ktore zwigzane sa z brakiem do-
statecznych §rodkéw na ich dzialalno$¢ oraz z zapewnieniem samowystarczalno-
§ci w §wiadczeniu ustug o szerokim zasiegu. Niemniej, pomimo tych trudnosci,
Salamon i Anheier przekonuja, ze w systemie gospodarki rynkowej wspélpraca
miedzy panstwem a sektorem pozarzadowym jest obustronnie korzystna, gdyz
daje mozliwo$ci wykorzystania mocnych stron obu partneréw i jednocze$nie umoz-
liwia korygowanie wzajemnych slaboS$ci22.

Rozwazania dotyczace modeli efektywnego dzialania panstwa nalezy uzu-
pelnié o idealny system demokratyczny. Politycy, nawet w dobrze zorganizowa-
nym systemie politycznym, nie kierujg sie zasadami optymalnymi w sensie Pa-
reto, poniewaz moga maksymalizowaé swoje korzySci, nie realizujac preferencji
wszystkich wyboreéw. Politycy kieruja sie zdaniem lepiej poinformowanych, kto-
rych interesy sa latwiej zdefiniowane. Natomiast grupy stabsze ekonomicznie sg
gorzej poinformowane, gdyz wigze sie to z kosztami. Sg takze stabiej zorganizo-
wane, przez co majg trudno§é w wyartykutowaniu swoich potrzeb. Ich preferen-
cje dotyczace débr publicznych sa uwzgledniane w mniejszym stopniu. Zawod-
no$¢ politykéw jako przedstawicieli panstwa polega na tym, ze cele polityczne
rozmijaja sie z preferencjami spolecznymi w zakresie débr publicznych. Ich pro-
dukcja wymaga duzych nakladéw w perspektywie dlugookresowej, za$ politycy
daza do produkcji tych dobr publicznych, ktérych koszty odczuwane sg pdzniej,
a efekty sg widoczne wezes$niej. Trudno jest im zaakceptowaé koszty alternatyw-
ne, jakimi sa oszczednosci w sprawach biezacych i unikanie kréotkookresowych
efektow. Z tego powodu niektérzy uwazaja, ze osiagniecie optimum Pareto w pro-
dukcji débr publicznych jest niemozliwe23.

W sytuacji zawodnos$ci politykéw duzy nacisk kladzie sie na decentraliza-
cje struktur panstwowych i role organizacji pozarzadowych. Poprzez te organi-
zacje spoleczenstwo moze uczestniczy¢ w dzialaniach obywatelskich i sprawowaé
kontrole dziatan politycznych. Organizacje pozarzadowe sg wiec potrzebne poli-
tykom, aby przybliza¢ im potrzeby spoleczenstwa w realizacji dobr publicznych.

22 Tamze, s. 53.
23 S. Golinowska, D. Glogosz, Pozarzadowe instytucje spoteczne, op. cit., s. 13.
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6. Podsumowanie

Sens dziatalnosci trzeciego sektora mozna znalezé zaréwno w teorii zawodno$ci
rynku, jak i zawodnoSci panstwa. Skoro dwa tak ogromne mechanizmy, jak sek-
tor prywatny i publiczny nie sg w stanie zaspokoié ludzkich potrzeb, istnieje ko-
nieczno$é takich instytucji, ktore te braki uzupelnia. Niedoskonato§é rynku i pan-
stwa daje przestrzen dla dzialalnoSci trzeciego sektora, ktory wypetnia luki powstale
na skutek niewydolnoSci sektora prywatnego i publicznego.

Rynek i panstwo sa zawodne w pewnych obszarach. Rynek nie zaspokaja
w pelni potrzeb stabszych konsumentéw, za§ panstwo — stabszych wyborcéow. Po-
nadto rynek nie produkuje dobr publicznych w ogéle, a panstwo produkuje je
nieefektywnie i niezgodnie z preferencjami. Istotnym elementem, majacym wplyw
na efektywno$¢ sektoréw, jest wspoldzialanie miedzy panstwem a sektorem non-
-profit. Ze wzgledu na to, ze dobra publiczne sg bardzo drogie, organizacje poza-
rzadowe maja ograniczone mozliwoSci ich realizacji. Moga one zaspokajaé prefe-
rencje spoleczne z pomoca panstwa jako jego partner. Woéwczas zmniejszajg
niewydolno§é panstwa, a przy tym definiuja problemy spoleczne i przyblizajg je
politykom. Organizacje pozarzadowe wypowiadaja sie w roznych kwestiach, ogra-
niczajgc informacyjny monopol panstwa i spolecznie kontrolujg dzialania admi-
nistracyjne.

Nalezy podkresli¢, ze oprécz wyzej opisanych teorii, istniejg inne koncep-
cje i uzasadnienia, jednak nie zostaly one rozwiniete. Dalszych badan wymaga
szczegdlnie rola grup religijnych w powstawaniu i dzialalnosci organizacji spo-
lecznych. Ich istnienia nie tlumacza obecnie przyjmowane teorie organizacji po-
zarzgdowych?4,
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Ocena projektow rozwoju regionalnego w Anglii

1. Wprowadzenie

Artykutl rozpatruje projekty rozwoju regionalnego w Anglii w dwoch wymiarach.
Szerszym - przyjmujac dewolucje! za projekt rozwoju regionéw w Anglii. Wez-
szym — omawiajac funkcje organéw sub centralnych w zakresie planowania roz-
woju regionalnego. Weryfikacji rozwigzan dewolucyjnych dokonano jesienig 2004
roku, odrzucajac w referendum w pierwszym z regionéw opcje ustanowienia wybie-
ralnego zgromadzenia. Krytyka obecnej struktury organéw zarzadu na poziomie
subcentralnym ma swa geneze w ich doraznym charakterze i braku spdjnosci
miedzy zadaniami, jakie obowigzane sg realizowaé a przyznanymi kompetencjami.

2. Zroznicowanie regionalne Anglii

Anglia jest najwieksza pod wzgledem powierzchni (54%) i najbardziej zaludnio-
na czescia Zjednoczonego Krolestwa (84%). W oczywisty sposéb przeklada sie to
na zrbznicowanie regionéw Anglii. Podzial ,péinoc — poludnie” - stosowany za-
zwyczaj do opisu dysproporcji regionalnych — jest by¢ moze daleko idacym uprosz-
czeniem, jednak uzytecznym. Poludnie Anglii, z obszarem metropolitalnym Lon-
dynu, to okreg szybko rozwijajacy sie, blisko zwigzany z kontynentem, natomiast
poéInoc stanowi region do§wiadczajacy recesji, rolniczy, dla ktérego raz po raz przy-
gotowywane sg programy ozywienia gospodarczego.

Ponizej przedstawione zostaly podstawowe dane odnos$nie do poziomu roz-
woju gospodarczego regionow (tabela 1).

1 Pojecie ,,dewolucja” funkcjonuje w literaturze krajowej w odmiennym znaczeniu niz w literaturze
brytyjskiej. W prawie polskim oznacza ono przeniesienie, na zadanie strony, kompetencji do roz-
strzygniecia sprawy z jednego organu administracyjnego na inny, zwykle nadrzedny. W kregu an-
glosaskim termin ten — wywodzgc sie z prawa cywilnego — jest uzywany jako okreslenie transferu
uprawnien przez organ konstytucyjnie zwierzchni na rzecz wybieranych organéw szczebla nizsze-
go. W artykule jest uzywany zgodnie z definicjg angielska.
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Tabela 1. Réznice w poziomie rozwoju gospodarczego regiondow w Anglii

East Yorkshire
Region Londyn South | South of .East YVest and the North | North
East West Midlands | Midlands West East
England Humber
PKB per capita (£) 16 859 | 15098 | 11782 | 15094| 12146 | 11 900 11 404 | 11 273 | 10024
PKB w mln £ 122816 | 121956 | 58151 | 81793 | 50906 | 63 495 57 554 | 77562 | 25875
Stopa zatrudnienia (%) 70,2 80,4 78,4 79,1 75,8 73,2 73,9 71,0 68,6
Zmiana stopy
zatrudnienia 33,5 16,2 20,1 17,1 23,8 25,5 16,6 25,3 20,0
W regionie
Produktywnoéé (cata
Anglia = 100) 117,1 104,3 90,8 106,5 95,6 92,5 92,1 91,0 90,0
Udzial produkeji
przemystowej 16,6 22,4 28,6 25,1 36,7 374 34,6 32,8 36,2
w PKB (%)
Udzial ustug
w PKB (%) 834 76,8 68,9 73,3 61,3 61,2 63,8 66,2 63,0

Zrédto: Your Region, Your Choice: Revitalising English Regions, ODPM, 9.05.2002, aneks B.

Wskazniki te modyfikowane sg przez nizsze koszty utrzymania, wysoko§é
podatkéw i dochodu do rozporzadzenia w regionach péinocnych. W odmiennych
kategoriach nalezy rozpatrywaé¢ Londyn ze wzgledu na jego metropolitalny cha-
rakter.

Przed 1997 rokiem, gdy u wladzy utrzymywala sie Partia Konserwatywna,
polityka regionalna nie miala priorytetowego charakteru. Gabinety labourzy-
stowskie wraz z szerokim programem decentralizacji politycznej (dewolucji) przy-
znaly sprawom zarzadu regionalnego do§é wysoki status. Jednak decyzje rzadéow
Blaira czesto dalekie byly od doskonaloSci.

Bledy w dotychczasowej polityce regionalnej definiuje sie w sposéb dosé ty-
powy: centralne planowanie, ktore zakonczylo sie wyhamowaniem wzrostu go-
spodarczego dynamicznie rozwijajacych sie regionéw, wspieranie upadajacych ga-
lezi przemystu czy nierentownych przedsiebiorstw, brak polityki efektywnego
wspierania slabiej rozwijajacych sie regionéw. Nie wspomina sie o rozbudowanej
strukturze agencji (quangos2, ok. 5 000), ktore potrafily skutecznie zdusi¢ kaz-
da inicjatywe. Podsumowujac, koncentracja instrumentéw prawnych i finanso-
wych na szczeblu ogdlnopanstwowym oraz scentralizowany system redystrybucji
§rodkéw nie przyczynil sie do aktywizacji ekonomicznej regionow.

2 Quangos, czyli quasi-autonomous non-governmental organisation — definicje:
1) wg Cabinet Office — a body which has a role in the processes of national government, but is not
a government department or part of one, and which accordingly operates at arm’s length from
Ministers;
2) unelected bodies spending public money, D. Wilson, Ch. Game, Local Government in the United
Kingdom, Basingstoke 2002, s. 135.
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Obecnie uznaje sie, ze lepsze efekty przynosza dzialania zmierzajace do za-
inicjowania rozwoju opartego na mobilizacji wewnetrznych zasobéw danego ob-
szaru, a nie jedynie redystrybucji dochodéw przez centrum. Dysproporcje powin-
ny byé niwelowane przez pobudzanie rozwoju endogenicznego regionéw — czyli
bazujacego na ich potencjale wewnetrznym i wykorzystujacego cechy specyficz-
ne. Zewnetrzne interwencje finansowe — przeprowadzane doraznie — powinny mieé
charakter pomocniczy. W konsekwencji przyjecia takich zalozen, niezbedna staje
sie decentralizacja systemu zarzgdzania i wyodrebnienie podmiotu realizujgcego
polityke rozwoju na szczeblu regionalnym, zaklada sie bowiem, iz decyzje podej-
mowane na szczeblu regionalnym lepiej odzwierciedlajg indywidualne potrzeby
i specyfike regionu.

3. Projekty decentralizacji regionalnej

Decentralizacja regionalna w Anglii jest procesem paralelnym, ale nie tozsamym
do zmian dewolucyjnych w Szkocji, Walii i Irlandii Péinocnej. Nie jest to dewo-
lucja w znaczeniu klasycznym - ze wzgledu na czynniki, ktére ten proces wa-
runkuja. Podlozem jego jest asymetria prawna miedzy Anglia a pozostalymi cze-
§ciami Zjednoczonego Kroélestwa, nie za§ kwestia etniczna. Druga grupe czynnikow
generujacych procesy dewolucyjne stanowia uwarunkowania ekonomiczne.

Dewolucje nalezy odczytywac jako spdjny, ukierunkowany projekt rozwoju
panstwa, a nie jako dorazne rozwigzania podyktowane przestankami gléwnie natu-
ry politycznej. Wpisuje sie ona w szeroki program reform ustrojowych, przeprowa-
dzanych przez rzad Blaire’a. Decentralizacja regionalna w Anglii jest uzupelnie-
niem rozwigzan wprowadzonych w 1998 roku w Szkocji, Walii i Irlandii Péinocnej3.

Dziatania decentralizacyjne uzasadnia sie tez przez odwolanie do kontek-
stu europejskiego. Zjednoczone Krolestwo od wiekéw posiada scentralizowany
system polityczny. Regiony w Anglii nie majg wlasnej tozsamosci historycznej,
prawnej, ekonomicznej. Kontrastuje to z rozwigzaniami ustrojowymi wiekszoSci
panstw Europy kontynentalnej, ktore — szczegdlnie w okresie powojennym —
przyjely formy zdecentralizowane, o szeroko zakre$lonych uprawnieniach szcze-
bla regionalnego. W istocie, regiony Anglii — z wyjatkiem Londynu - sg obecnie
jedynymi w Europie bez obieralnych wladz samorzadowych lub autonomicznych.

Poczatek debaty o dewolucji angielskiej to okres przed wyborami parla-
mentarnymi w 1997 roku. Program wyborczy Partii Pracy zapowiadal decentra-
lizacje uprawnien zwigzanych z rozwojem gospodarczym przez:

3 W 1998 na mocy tzw. ustaw dewolucyjnych powolano w Szkocji, Walii i Irlandii P6lnocnej parla-
menty krajowe o zréznicowanych statusie i uprawnieniach.
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1) ustanowienie agencji rozwoju regionalnego (Regional Development Agen-
cies, RDAs) w celu koordynacji rozwoju gospodarczego regionow, wspar-
cia dla matych i §rednich przedsiebiorstw oraz tworzenia dogodnych
warunkow dla inwestycji zewnetrznych, a takze

2) powolanie izb regionalnych (regional chambers) o kompetencjach dorad-
czych w zakresie planowania strategicznego, rozwoju gospodarczego,
transportu, programéw finansowanych w ramach funduszy struktural-
nych oraz planowania przestrzennego.

W dalszej czeSci manifestu wyborczego stwierdzano, ze poparcie dla wladz
regionalnych wybieranych w wyborach bezposrednich jest bardzo zrozZnicowane,
totez btedem bedzie narzucanie jednolitych rozwiqzan. (...) Projekt ustawy o refe-
rendach regionalnych, ktory zostanie przedtozony parlamentowi, zagwarantuje, iz
bezposrednio wybierane zgromadzenia ustanowione zostang tylko w tych regionach,
w ktorych postulat ten uzyska wystarczajgco wysokie poparciet.

Postulat ekonomiczny zrealizowano w kwietniu 1999 roku, ustanawiajac
w 8 regionach Anglii® agencje rozwoju regionalnego oraz izby regionalne (regio-
nal chambers)s.

W latach 1997-2001 rzad nie podejmowal zadnych dzialan odnoénie do wpro-
wadzenia zgromadzen regionalnych. Samorzad lokalny nie popieral entuzjastycz-
nie postulatéw wyborczych, gdyz warunkami wstepnymi do powolania zgroma-
dzenia w regionie byly ujednolicenie struktur witadz lokalnych i korekta granic
dystryktow.

Program wyborczy Partii Pracy z 2001 roku zapowiadal intensyfikacje po-
lityki regionalnej:

Zgodnie z naszymi wczesniejszymi zobowigzaniami, gdy zakres odpowiedzial-
nosci agencji rozwoju regionalnego ulegnie rozszerzeniu, automatycznie wzmoc-
nione zostanqg funkcje kontrolne izb regionalnych. Niektorym regionom ten po-
ziom reprezentacji politycznej wyda sie wystarczajgcy. Jednakze inne czesci kraju
— 0 silniejszym poczuciu tozsamosci regionalnej — mogq zazqdaé bezposredniego
uczestnictwa w procesach politycznych. (...) warunkiem powotania zgromadzenia
w regionie bedzie nie tylko pozytywny wynik referendum, ale rowniez wczesniej-
sze ujednolicenie systemu witadz lokalnych’.

Jeszcze w okresie przed wyborami mozna bylo obserwowaé istotne rézni-
ce programowe. We wrze$§niu 2000 roku konferencja Partii Pracy zatwierdzita
o$wiadczenie, w ktorym zamiast o referendum moéwi sie jedynie o wyraznej po-

4 Labour Party Manifesto 1997.

5 W Londynie w 2000.

6 Odpowiednio art. 1 i art. 8(1) Regional Development Agencies Act 1998.
7 Labour Party Manifesto 2001, http://www.labour.org.uk/.
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wszechnej aprobacie. W styczniu 2001 roku Beverley Hughes8 sugerowala, ze re-
strukturyzacja wladz lokalnych (likwidacja rad hrabstw) nie musi koniecznie po-
przedzaé ustanowienia zgromadzenia. Ostatecznie John Prescott, wicepremier, za-
powiedzial wydanie dokumentu konsultacyjnego, ktéry przedstawi propozycje
dot. wdrozenia podobnych rozwigzan legislacyjnych, jak w przypadku zgroma-
dzen w Szkocji 1 Walii. Publikacje op6znily wybory samorzadowe w maju 2002
roku i ambiwalentny stosunek Blaira. ODPM (Office of the Deputy Prime Mini-
ster) oglosilto projekt Your Region, Your Choice: Revitalising the English Regions
w dniu 9 maja 2002 roku. Przedstawial on propozycje rzadu w kwestii powola-
nia zgromadzen regionalnych. Bylo to pierwsze oficjalne stanowisko rzadu od do-
kumentu konsultacyjnego Devolution: The English Dimension z 1976 roku.

Zakladano, ze zgromadzenia przejma uprawnienia i funkcje organéw rza-
du centralnego w regionie oraz wyspecjalizowanych agencji regionalnych, ktore
umozliwig im efektywne prowadzenie polityki gospodarczej. Zakres odpowie-
dzialno$ci zgromadzen mial obejmowad:

* funkcje planowania i rozwoju — opracowywanie 3-letnich regionalnych stra-

tegii ekonomicznych,

® ograniczone funkcje wykonawcze w obszarach kompetencji wylacznych —

implementacja strategii regionalnych, alokacja zasobow finansowych, nad-
z6r nad RDA oraz siecig organizacji pozarzadowych, egzekucja zobowig-
zan dot. wdrazania strategii wzgledem organizacji partnerskich, monito-
rowanie procesu implementacji oraz rewizje strategii,

* funkcje konsultacyjno-koordynujace w obszarach kompetencji dzielonych

— zapobieganie kolizji polityk realizowanych na poziomie regionalnym i cen-
tralnym oraz zapewnienie zgodnoéci strategii poziomie regionalnym i lo-
kalnym?.

W zakres strategii regionalnych opracowywanych przez zgromadzenia plano-
wano wlaczyé: tzw. zrownowazony rozwdj, rozwdj gospodarczy, zatrudnienie i po-
ziom kwalifikacjil®, planowanie przestrzenne, transport, odpady i tereny nieza-
gospodarowane, gospodarke mieszkaniowa, infrastrukture ochrony zdrowia, kulture
— lacznie z turystyka (finansowanie regional cultural consortia) oraz ochrone
réznorodnosci biologicznej (wspétpraca z Environment Agency, Countryside Agency).

8 DETR Minister.

9 Zwraca uwage brak funkgcji legislacyjnej i ograniczenie funkcji wykonawczych.

10 Dzialania zwigzane z lokalnym rynkiem pracy — obecnie RDAs opracowujg analizy dot. przewidy-
wanego rozwoju lokalnego rynku pracy i dzialan koniecznych do utrzymania jego réwnowagi — sa
to tzw. Frameworks for Employment and Skills Action (FRESAs). Przygotowania analiz sg poprze-
dzone szerokimi konsultacjami w regionie w celu identyfikacji potrzeb rynku. RDAs konsultuja sie
m.in. z lokalnymi Learning and Skills Councils (LSC)/quangos), ktére nastepnie uczestnicza w re-
alizacji zalozen FRESAs.
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Struktura budzetu zgromadzen ksztaltowala sie nastepujaco:

1) dotacje rzadu centralnego (65-70%),

2) fundusze uzyskane w ramach programoéw europejskich (20-25%) oraz

3) czes§¢ wplywow z podatkéw lokalnych.

Zgromadzenia mialy dysponowaé catkowita swobodg w alokacji funduszy
przyznanych jako single block grant. W zamian oczekiwano, ze zgromadzenia
wspiera¢ beda rzad w realizacji 6-10 wspoélnie uzgodnionych celéw. Dodatkowe
fundusze mialy by¢ udostepniane pod warunkiem uprzedniej realizacji uzgodnionych
zadan lub ich rozszerzenia. W ramach kompetencji fakultatywnych zgromadzenia
uprawnione bylyby do wprowadzenia i podwyzszenia dodatku do jednego z podat-
kéw lokalnych (council tax) oraz do zaciggania pozyczek na wydatki kapitatowe,
pod warunkiem mozliwo$ci sfinansowania ich z biezacych dochodéw budzetu.

Ocenia sie, ze zgromadzenia mialyby wplyw na wydatkowanie ok. 12%
funduszy lokowanych obecnie przez rzad w regionach. W poréwnaniu z Niemcami,
Hiszpania, a z krajéw pozaeuropejskich — Kanada, w ktérych wybieralne organy
szczebla regionalnego sg zaangazowane w wydatkowanie ok. 40% wydatkéow pu-
blicznych, kwot tych nie mozna uznac¢ za wysokie.

Przyjeta forma decentralizacji — powolanie zgromadzen w regionach zamiast
parlamentu angielskiego moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci. Parlament Anglii
powinien dysponowac¢ kompetencjami analogicznymi do parlamentu szkockiego
lub - chociaz z racji liczby ludnoSci — szerszymi. Jego pozycja bylaby wowczas
konkurencyjna wobec parlamentu westminsterskiego. Ponadto, parlament an-
gielski zdominowataby Partia Konserwatywna. Mozna zatem powiedzieé, ze de-
wolucja regionalna, w wersji przedstawionej przez rzad labourzystowski, miala
bardzo zachowawczy charakter.

Odrzucenie w referendum w listopadzie 2004 roku w North East projektu
zgromadzenia regionalnego nie oznacza bynajmniej konica polityki decentraliza-
cyjnej rzadu labourzystowskiego. OczywiScie, proces decentralizacji politycznej
zostal skutecznie zahamowany na kilka lat, jednak nic nie wskazuje na to, ze
decentralizacja administracyjna i funkcjonalna osiggneta w Anglii faze ostatecz-
na. Wiele departamentéw centralnych od 1997 roku sukcesywnie cedowalo upraw-
nienia na struktury regionalne, majgc na wzgledzie nie tyle usprawnienie imple-
mentacji swoich polityk na poziomie subcentralnym, ile ich dostosowanie do
specyficznych uwarunkowan w poszczegblnych regionach.

Dziatania decentralizacyjne w Anglii — patrzac z kilkuletniej perspektywy
— mialy przewaznie charakter rozwigzan doraznych, wynikajacych z potrzeb
funkcjonalnych konkretnych departamentéw. Koniecznoéé integrowania dziatan
organow centralnych w regionach bylta gtéwng przestanksg tworzenia ujednolico-
nej struktury zarzadu w regionach.
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4. Instytucjonalizacja zarzadu regionalnego

Odpowiedzialno$é za prowadzenie polityki regionalnej spoczywa obecnie na tréj-
elementowej strukturze organow: Government Offices for the Regions, agencji
rozwoju regionalnego (Regional Development Agencies) oraz izbach regionalnych
(regional chambers).

Government Offices for the Regions (GOs) utworzono w 1994 roku. tgczac
regionalne struktury (regional offices) 3 departamentéw: Department of Environ-
ment, Transport and the Regions, Department of Education and Employment,
Department of Trade and Industry. GOs przejely tez funkcje z Home Officell.
W celu koordynacji dziatan siatki GOs operujacych w regionach w 2000 roku, po-
wolano Regional Co-ordination Unit (RCU) jako funkcjonalng nadbudowe (cor-
porate centre)!2. GOs sg administrowane i finansowane przez macierzyste depar-
tamenty, ktore deleguja swoich przedstawicieli do rad zarzadzajacych.

GOs realizuja polityke rzadowa na szczeblu regionalnym, i. e. odpowiadajg
za alokacje Srodkéw finansowych z programéw wdrazanych w regionach przez
ich sponsoring departments. Wspoélpracuja przy tym z wladzami lokalnymi i or-
ganizacjami niepublicznymi. Reprezentuja swoje macierzyste departamenty w re-
gionie i regiony w departamentach.

Agencje rozwoju regionalnego (RDAs) powolano na mocy Regional Deve-
lopment Agencies Act 1998. Cele statutowe agencji zdefiniowano w art. 4 ustawy
jako dzialanie na rzecz rozwoju gospodarczego i regeneracji regionu, wspomaga-
nie efektywnosci jednostek gospodarczych, popieranie inwestycji i konkurencyj-
nosci, promocje zatrudnienia, podnoszenie poziomu kwalifikacji odpowiadajacych
potrzebom miejscowego rynku pracy, przyczynianie sie do osiggniecia zréwnowa-
zonego rozwoju. Realizujac cele statutowe, agencja opracowuje strategie rozwoju
regionalnego!3 (kompetencja obligatoryjna, art. 7), moze réwniez podjaé — za zgo-
da sekretarza stanu - dzialania bezposrednie: udzieli¢c wsparcia finansowego,
rozporzadzac¢ gruntami, powola¢ osobe prawng, naby¢ udzialy lub akcje osoby
prawnej (kompetencje fakultatywne). Art. 6 wprowadza mozliwos¢ delegacji funk-
¢ji przez ministra Korony na rzecz agencji — za wyjatkiem instrumentéw o cha-
rakterze legislacyjnym. Zarzad agencji (8-15 oséb) powoluje sekretarz stanul4 —
wymaga sie, zeby osoby te mialy do$wiadczenie w kwestiach zwigzanych z funk-
cjami agencji, przy czym 1/3 zarzadu stanowia reprezentanci wiadz lokalnych.
Finanse agencji regulowane sg dyskrecjonalnie przez sekretarza stanu.

11 Wilson, Game, op. cit., s. 170, www.odpm.gov.uk/, www.rcu.gov.uk/.

12 RCU i GOs wchodzg w sktad Office of the Deputy Prime Minister (centralnego departamentu).

13 Zakres formulowanej strategii obejmuje tez programy dotowane w ramach funduszy strukturalnych.
14 Secretary of State for the Environment, Transport and the Regions.
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Izby regionalne powoluje sekretarz stanu zgodnie z zaleceniami RDAs, art. 8
u. 1 Regional Development Agencies Act 1998, jako forum konsultacji radnych
samorzadu lokalnego, przedstawicieli przedsiebiorcéw, zwigzkéw zawodowych,
organizacji kulturalnych, edukacyjnych i ekologicznych. Opiniuja one strategie
ekonomiczne przygotowane przez RDAs — ze strony RDAs statutowy obowigzek
konsultacji z izbg regionalng powolang w regionie, w ktérym agencja operuje.

Performance and Innovation Unit (PIU), w raporcie z 2000 roku Reaching
Out: the role of central government at regional and local level, zapowiadal wzmoc-
nienie rzgdowych struktur w regionie przez delegacje kolejnych uprawnien i do-
finansowanie oraz usprawnienie koordynacji ich dzialan. W 2000 roku wyraznie
wzrosly fundusze RDAs. Od kwietnia 2002 roku przyznawane sg im dodatkowe
§rodki (wzrost o 15%), dysponuja tez wieksza swoboda w ich lokowaniu. W ko-
lejnych latach budzety RDAs sukcesywnie roslty, by w okresie 2005-2006 osia-
gnat tgeznie 2 mld £, czyli 23-procentowy wzrost w stosunku do lat 2002-2003.
Rownolegle nastepuje rozszerzenie funkcji nadzorczych i kontrolnych izb regio-
nalnych, wykonywanych w stosunku do RDAs. Proponowane sg réwniez zmiany
dotyczace sposobu finansowania izb. Obecnie finansuje je samorzad lokalny, w przy-
szlo$ci maja by¢ dotowane bezpoérednio z budzetu.

Ze wzgledu na wieloé¢ strategii opracowywanych przez rézne organy i in-
stytucje funkcjonujgce na poziomie regionalnym i subregionalnym, konieczna
staje sie weryfikacja zalozen poszczegdlnych projektéw, ich harmonizacja w cza-
sie, jak rowniez koordynacja dzialan wdrazajacych. Integracja strategii regional-
nych (tzw. joining up) nalezy do kompetencji wspélpracujacych ze sobg réwniez
w tym zakresie izb regionalnych i GOs.

Zadania, jakie postawiono przed RDAs, nie mogg by¢ efektywnie realizo-
wane przy uzyciu srodkow pozostajacych w ich dyspozycji. Delegowanie odpowie-
dzialno§ci za rozw(j gospodarczy regionoéw, bez przekazania wladzy politycznej
i kontroli nad zasobami, wskazuje, ze rzad nadal determinuje kierunki ,regene-
racji” regionéw, a priorytety regionalne sa zarazem priorytetami Downing Stre-
et. Stad tez realizacja strategii regionalnej bedzie uzalezniona od stopnia jej
zbieznosci z celami definiowanymi przez rzad, ktory zachowuje instrumenty fi-
nansowej kontroli nad poczynaniami RDAs i GOs.

Cechy projektowania regionalnego w Anglii:

® opracowywanie przez réznorodne podmioty operujagce w regionie — obli-

gatoryjnie lub fakultatywnie — wlasnych strategii rozwoju regionalnego,
ktore z zalozenia nie majac mechanizméw implementacyjnych, spelniajg
role informacyjna dla organéw centralnych,

® angazowanie w procesy formulowania strategii szerokiego grona tzw.

partneréw gospodarczych i spotecznych przez fora konsultacyjne, jakie sta-
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nowig regional chambers, co posrednio legitymizuje proces ustalania stra-
tegii regionalnych,

* funkcje nadzoru i kontroli, jakie wykonujg w stosunku do RDAs regional
chambers, stanowia o publicznej odpowiedzialno$ci agencji.

5. Podsumowanie

Analizujac powyzsze dane, trzeba przyjaé, ze wprowadzanie rozwigzan dewolu-
cyjnych w Anglii zawsze bedzie trudniejsze niz w innych cze$ciach Zjednoczone-
go Krodlestwa, ze wzgledu na brak tozsamosci regionalnych, co przeklada sie na
brak wyraznego, powszechnego poparcia dla powolania jednego podmiotu reali-
zujacego polityke rozwoju na szczeblu regionu.

Funkcje parlamentu angielskiego pelnil zawsze Parlament Westminsterski,
totez koncepcja ustanowienia wybieralnych zgromadzeh w regionach nie wywola
rezonansu, bowiem nie ma przeslanek natury politycznej ich powolania. Zara-
zem przeslanki natury ekonomicznej wydajg sie by¢ niewystarczajace, ze wzgledu
na wasko zakre§lony zakres kompetencji nadal planowanych zgromadzen regio-
nalnych - nie wniosg one zadnej wartosci dodanej, ktéra moglaby uzasadnié
koszty ich wprowadzenia.

Opcja dla projektu zgromadzenia regionalnego z komitetem wykonawczym
moze sta¢ sie wprowadzenie tzw. city-regions wokot gtéwnych miast Anglii. Miej-
skie wladze samorzadowe dysponujg obecnie kompetencjami tozsamymi z zakre-
sem uprawnien typowym dla wladz regionalnych, nie sg jednakze uprawnione do
pobierania podatkow w wysokosci odpowiedniej do realizacji szeroko zakrojonych
strategii rozwoju. Przyklad Londynu wskazuje, ze takie rozwigzanie moze by¢
bardziej efektywne niz obecne czy proponowane struktury, gdyz to wlasnie mia-
sta w Anglii stanowig gléwne osrodki rozwoju gospodarczego.
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Wptyw szkoly wyzszej na rozwdj miasta
na przyktadzie Akademii Podlaskiej w Siedlcach

1. Wprowadzenie

Proces transformacji ustrojowej zainicjowany w 1989 roku dotyczy wszystkich sfer
funkcjonowania spoleczenstwa: ekonomicznej, politycznej, edukacyjnej, zycia co-
dziennego i psychologicznej. Na plaszezyznie edukacyjnej rozpoczal sie burzliwy
rozwdj szkolnictwa wyzszego panstwowego, ale rowniez prywatnego. Historyczne,
uznane oSrodki akademickie rozszerzyly zakres swojej dzialalnoéci, wzbogacily
oferte o najnowsze kierunki ksztalcenia, odpowiadajgce zmieniajacej sie rzeczy-
wistoSci. Powstaly zupelnie nowe uczelnie niepanstwowe, dynamicznie sie rozwi-
jajace, konkurujace z wyzej wymienionymi, dopiero otwieranymi wydziatami
i ksztalcace studentéw w profilowanych kierunkach dostosowanych do zmienia-
jacego sie rynku pracy. Rozwdj uczelni wyzszych przyczynil sie do znacznego wzro-
stu liczby osob studiujacych, zwiekszenia dostepnos$ci do wiedzy wszystkich warstw
spoltecznych. Wzrosla pozycja wyksztalcenia w ogélnym systemie wartosci. Efekty
badan naukowych, prowadzonych przez uczelnie, zaczeto propagowaé w innych
krajach i regionach, gdzie zostaly masowo wykorzystane, §wiadczac o istotnych
relacjach miedzy wiedza i gospodarka. Rozwdj uczelni wyzszych nie ominat réw-
niez o$rodkéw mniejszych, o charakterze regionalnym, takich jak Wyzsza Szkola
Rolniczo-Pedagogiczna w Siedlcach, przemianowana w 1999 roku na Akademie
Podlaska.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie roli, znaczenia i wplywu tej uczelni
na rozw(j miasta Siedlce, perspektyw rozwoju i korzySci wynikajacych z jej dzia-
Talnoéci.

2. Wspodtczesne mechanizmy rozwoju

Gospodarka XXI wieku zaczyna w coraz wiekszym stopniu opiera¢ sie na wie-
dzy. Kraje, w ktorych poziom wiedzy jest wyraznie wyzszy niz w innych i ktére
potrafig wykorzysta¢ najnowsze wynalazki, uzyskujg niekwestionowang przewa-
ge i ich rozwdj gospodarczy jest szybszy. Wiedza przeklada sie na innowacje, kto6-
re decyduja o konkurencyjnosci kraju lub regionu. Innowacje sg skorelowane z wie-
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dza jako ich pierwotnym przyczynkiem. Nie ma jednej, ogblnie przyjetej defini-
¢ji wiedzy, jednakze najbardziej powszechne jest rozréznienie tego pojecia w sze-
rokim oraz w wezszym znaczeniu. W szerokim znaczeniu wiedze uznaje sie za
wszelki zbior informacji, poglgdow, wierzen, ktorym przypisuje sie wartosci po-
znawcze i praktycznel. Natomiast w ujeciu wezszym wiedza to ogot wiarygod-
nych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejetnoscig ich wykorzystania?.

W gospodarce opartej na wiedzy o dynamice rozwoju, w tym takze rozwoju
regionalnego, decydujg czynniki odmienne od tych, ktére obowiazywaly w gospo-
darce przemystowej. Nowe uwarunkowania rozwoju mozna zamknaé¢ w ramach
trzech silnie wzajemnie oddzialujacych zjawisk: globalizacji — konkurencji — inno-
wacjis. Gospodarka polska sukcesywnie wpisuje sie w ten nowy uklad, co niesie
za soba konieczno$é restrukturyzacji wszystkich dziedzin zycia i ponoszenia jej
kosztow. W nowoczesnej gospodarce ilosciowe kryteria lokalizacji zostaja w znacz-
nej mierze zastapione jakoSciowymi. Wzrasta rola i znaczenie regionu, ktéry po-
winien by¢ atrakcyjny dla inwestoréw poprzez: zapewnienie sprawnej i nieza-
wodnej infrastruktury transportowej i komunikacyjnej, w tym o znaczeniu
miedzynarodowym, wyposazenie w instytucje obstugi biznesu, bogate zaplecze
badawczo-rozwojowe oraz instytucje wspierajace przenikanie innowacji do proce-
su produkcji, a takze transfer technologii. Atrakcyjny region powinien charakte-
ryzowac sie réznorodnym, elastycznym poziomem kwalifikacji pracownikéw, po-
zwalajgcym na zmienianie profilu pracy, dobrymi warunkami zycia — zapewniajac
bezpieczenstwo, mozliwo§é wypoczynku, edukacje, co sklaniatoby kadry o naj-
wyzszych kwalifikacjach do zamieszkania w danej okolicy*.

Wiadza publiczna, wladze i reprezentanci regionu powinni staraé sie, by
instytucje akademickie i badawcze mialy dobre warunki dzialania. Rolg wiladzy
publiczne;j jest takze ulatwianie kontaktow miedzy sferg przedsiebiorczo$ci — szcze-
gblnie matymi i Srednimi firmami, ktore nie sg w stanie prowadzi¢ wlasnych ba-
dan - a instytucjami naukowo-badawczymi. Szczegblng forma wspomagania przed-
siebiorstw powinny by¢ regionalne o$rodki transferu technologii, ktérych tworzenie
moze by¢ inicjowane i wspomagane przez wladze regionalne, nawet bez wspar-
cia ze strony rzadowej®. W gospodarce wiedzochlonnej najcenniejszym czynni-
kiem wytworczym jest pracownik o najwyzszych kwalifikacjach, tj. menadzer, fi-

1 Nowa Encyklopedia PWN, Warszawa 2002, s. 733.

2 Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, Warszawa 2002, s. 406.

3 G. Gorzelak, Polskie regiony w procesie integracji europejskiej, ,,Studia Regionalne i Lokalne”,
Nr 2-3/2002, Scholar, Warszawa 2002, s. 63.

4 Ibidem, s. 63-64.

5 G. Gorzelak, B. Jalowiecki, Konkurencyjnos$¢ regionéw, ,,Studia Regionalne i Lokalne”, Nr 1/2000,
Scholar, Warszawa 2000, s. 24.
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nansista, wynalazca, projektant, artysta i wyksztalcenie takich oséb jest zada-
niem uczelni wyzszych®.

W gospodarkach wysoko rozwinietych wiekszo§é przedsiebiorstw, zaawan-
sowanej technologii lokalizuje sie wewnatrz stref uniwersyteckich, poniewaz ula-
twia to zatrudnienie pracownikéw naukowych oraz wymiane informacji miedzy
laboratoriami przedsiebiorstw i uniwersytetow, a takze powolywanie wspdlnych
jednostek badawczych. Réwniez inne przedsiebiorstwa chetnie korzystaja z obec-
no$ci uniwersytetéw i placowek badawczych?.

W Polsce wplyw uczelni wyzszych na rozwdj regionalny i lokalny jest zroz-
nicowany, w zaleznosci od potencjatu uczelni i mozliwoéci wykorzystania jej na-
ukowych zdobyczy w regionie. Mozna przyjaé, iz konkurencyjno$é poszczeg6l-
nych ukladéw regionalnych i lokalnych w naszym kraju zalezy w duzej mierze
od nich samych. Zadaniem panstwa jest dbanie o rozwoj calej gospodarki i wspie-
ranie jej konkurencyjnosci w ukladzie globalnym. Natomiast o rozwdj poszcze-
gblnych regionow i ukladéw lokalnych powinny zadbac¢ wiladze samorzadowe od-
powiedniego szczebla, uwzgledniajac potencjal uczelni wyzszych znajdujacych sie
na danym terenie, starajgc sie go optymalnie wykorzystaé, a niekiedy tworzyé
pomost pomiedzy sferg nauki i podmiotami wykorzystujacymi jej owoceS.

3. Uczelnie w rozwoju regionalnym i lokalnym

Szkoly wyzsze sa szczegblnym rodzajem podmiotéw, funkcjonujacych w ramach
lokalnych ukladéw instytucjonalnych. Ich zasadnicza rola polega na szeroko po-
jetym ksztalceniu, prowadzeniu niezaleznej dzialalnos$ci naukowej oraz opinio-
tworczej, funkcjonowaniu jako regionalne centrum kulturotworcze, a takze roz-
woj jednostek terytorialnych na obszarze, na ktéorym sie znajduja®. W ostatnich
latach rola tych osrodkéw ulega ogromnej transformacji. Powstaja nowe typy szkot
— prywatne, zawodowe. Problemami sg jednak zachowawczo$¢, autonomia i kon-
serwatyzm uczelni, ktére to przez dziesigtki lat stanowily o ich prestizu i zna-
czeniu, a w chwili obecnej — w warunkach gospodarki opartej na wiedzy i dobie
konkurencyjnoSci — sg balastem hamujacym ich rozwdj. W nowych regutach spo-
leczno-gospodarczych i wyzwaniach cywilizacyjnych musza staé¢ sie podmiotami

6 G. Gorzelak, Bieda i bogactworegionow, ,Studia Regionalne i Lokalne”, Nr 1(11)/2003, Scholar,
Warszawa 2003,, s. 10.

7 G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Konkurencyjno§é regionéw, op. cit., s. 13.

8 Ibidem, s. 23-24.

9 L. Ragan, Rola i wplyw uczelni wyzszej na rozwdj spoteczny regionu w T. C. Malec, red., Rola i wplyw
wyzszej uczelni na rozwoj spoteczny i ekonomiczny regionu, WSIE, Olsztyn 2000, s. 80.
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aktywnymi w zyciu gospodarczym, wspoélpracujacymi z otoczeniem w zakresie
wywierania wplywu na tempo rozwoju przedsiebiorczosci.

Funkcjg podstawowsg uczelni jest ksztalcenie studentow, ktorzy beda w przy-
szloSci pracownikami i pracodawcami. Istotg ksztalcenia w obecnym czasie jest
konieczno$¢ laczenia wiedzy z umiejetno$ciami zawodowymi i to takimi, na ja-
kie jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. Wiedza przekazywana w ten
oto spos6b powinna by¢ aktualna i powigzana z praktycznymi mozliwo$ciami jej
wykorzystania, a proces ksztalcenia powinien mie¢ wspoélcze$nie cechy ksztalce-
nia ustawicznego, realizowanego przez cale zycie. Zatem rolg szk6t wyzszych jest
zmiana dotychczasowej struktury zatrudnienia w gospodarce. Jeéli nie istniaty-
by takie oSrodki, to mtodziez bylaby pozbawiona mozliwosci edukacji i zasilitaby
szeregi bezrobotnych badz zatrudnionych w przestarzatych i schyltkowych gate-
ziach gospodarki, takich jak rolnictwo, przemyst ciezki czy tradycyjne ustugi.
7 pewnoscig nie znalazlaby swojego miejsca w nowych ustugach, gdzie podsta-
wami sg kreatywno$é i umiejetno$é wykorzystania wiedzy w procesie generowa-
nia innowacji.

Uczelnie w lokalnych uktadach sg inicjatorami i prekursorami podejmowa-
nia zadan o innowacyjnym charakterze. Jest to wynikiem posiadanych zasobéw
wiedzy i informacji, jakie majg w swej dyspozycji, ale rowniez umiejetnosci i do-
§wiadczenia zatrudnionej i wspolpracujacej kadry. W zakresie tej roli szkoly wyz-
sze prowadzg badania naukowe, realizujg z podmiotami lokalnymi przedsiewzie-
cia badawczo-rozwojowe, podejmuja wspélprace miedzynarodowa, a takze organizujg
konferencje czy tez szkolenia. Efekty powyzszych dzialan uwidaczniajg sie w po-
staci wzrostu efektywnos$ci funkcjonowania wspélpracujacych podmiotéw gospo-
darczych, wzrostu konkurencyjnosci tychze podmiotéw poprzez wprowadzanie
wspoélnie wypracowanych innowacji oraz wzrostu kwalifikacji i §wiadomoéci eko-
nomicznej kadry poddawanej szkoleniom czy tez uczestniczgcej w konferencjach10.

Uczelnia i jej spolecznoéé akademicka ozywia lokalne zycie kulturalne. Ge-
neruje zaawansowane potrzeby kulturowe i wzbudza tym samym popyt na ryn-
ku ushlug, ktére moga je zaspokoié, ale rowniez tworzy podaz wiasnych ofert kul-
turowych. Przykladami mogg tu by¢ biblioteki uczelniane - sluzace takze
mieszkancom miasta, organizacja wystaw i spotkan autorskich, dziatalno§é choru
akademickiego, kabaretow, sekcji sportowych, organizowanie zawodow miedzy-
uczelnianych, Juwenalia, jak réwniez wolno dostepne wyklady i imprezy okolicz-
noSciowe.

10 A. Richert-Kazmierska, Osrodki szkolnictwa wyzszego jako podmioty kreowania rozwoju gospodar-
czego w skali lokalnej, s. 13, www.instytut.info.pl.
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Szkoly wyzsze odgrywaja znaczaca role w rozwoju jednostek terytorial-
nych, w ktorych istnieja. W tej roli sg przede wszystkim miejscem pracy, a to
w warunkach wysokiego regionalnego bezrobocia pozwala sadzi¢, iz praca na rzecz
uczelni stanowi zrédlo dochodu dla konkretnej liczby rodzin. W ten sposéb szko-
la wyzsza wplywa na wielko$¢ popytu na rynku lokalnym. Uczelnia réwniez in-
westuje, choéby w remonty swoich siedzib czy tez w rozwdj informatyczny i tech-
nologiczny. Tym samym ozywia aktywnoS§¢ gospodarcza podmiotéw lokalnego
uktadu gospodarczego. Funkcjonowanie uczelni umozliwia ponadto rozwdj pod-
miotéw symbiotycznych, ktore istniejg dlatego, ze dziala szkota wyzsza. Sa to bary,
sklepy spozywcze, punkty kserograficzne, gastronomiczne czy tez kioski RUCH-u.

Wszystkie powyzsze zwigzki stawiaja uczelnie w roli czynnika, ktéry bez-
poérednio przyczynia sie do rozwoju regionu lub wspéttworzy warunki umozli-
wiajace taki rozwdj. Na tym tle wyrasta spoleczne poczucie waznosci szkoly wyz-
szej. Takze dla samej uczelni zwigzki te sg bardzo korzystne i dostarczaja mozliwosci
wzbogacania procesow pedagogicznych, bowiem rozszerzaja plaszczyzny aktyw-
nosci pracownikéw i studentéw, intensyfikujg bezposrednie powigzania z praktyka,
dajace mozliwosci wykorzystania badan i dorobku naukowego czy tez sprzyjaja
udzialowi przedsiebiorstw w tworzeniu materialno-technicznych warunkéw funk-
cjonowania szkoly wyzszej. Wynika z tego, ze funkcje regionalne moga by¢ czyn-
nikiem rozwoju danego obszaru i realizujacej je szkoly wyzszej. Moze to nastg-
pi¢ pod warunkiem, ze wladze regionalne traktowac beda uczelnie jako podmiot
przemian i uwzglednia¢ rozwdj nauki w swoich strategicznych celachll,

4. Siedlce na tle regionu i kraju

Dzisiejsze Siedlce to miasto na prawach powiatu, tzw. grodzkiego i siedziba wiadz
powiatu ziemskiego. Powierzchnia miasta wynosi 3 187 ha, w tym m.in. grunty
zabudowane i zurbanizowane — 1 545 ha, uzytki rolne 1382 ha, tereny zalesio-
ne i zadrzewione — 192 ha. Miasto liczy ponad 76 000 mieszkancéw, a ich licz-
ba stopniowo sie zwieksza. Siedlce sg waznym wezlem komunikacyjnym; przez
miasto przechodzg glowne szlaki komunikacyjne, bedace jednoczes$nie trasami mie-
dzynarodowymi, tj. droga E-30 Swiecko-Terespol i linia kolejowa Berlin-Mo-
skwa. Projektowany jest tez zjazd z planowanej autostrady A-2. Odleglo$é¢ dro-
gowa z Siedlec do Warszawy wynosi 96 km, do Lublina 121 km, do Bialegostoku
156 km. W sklad powiatu siedleckiego wchodzg nastepujace gminy: Domanice,

11 A, Buchar-Jezierska, J. Kulpinska, Rola uniwersytetu w aglomeracji przemystowej, w: ,Nauka i Szkol-
nictwo Wyzsze”, Nr 8 z 1996, s. 66.
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Korczew, Kotun, Mokobody, Mordy, Paprotnia, Przesmyki, Siedlce, Skérzec, Su-
chozebry, Wisniew, Wodynie i Zbuczyn Poduchowny!2.

W 1999 roku w miescie bylo okoto 7500 podmiotéw gospodarczych — okolo
90 na 1000 mieszkancéw, a wiec tyle, ile w Ptocku, Ostrotece i Ciechanowie. Juz
w 2003 roku liczba podmiotéw gospodarczych wzrosta do 8 45213, Funkcjonujg
tutaj duze zaklady pracy, takie jak drobiarski Drosed S.A. i budowlany Mosto-
stal S.A., dziala takze kilkadziesiat spolek z kapitalem zagranicznym, w tym
w branzy motoryzacyjnej — Schell, paszowej — Cargill i spozywczej — np. Polmos
S.A. Miasto jest siedzibg Akademii Podlaskiej, ktéra skupia ponad 150 samo-
dzielnych pracownikéw akademickich i prowadzi wyktady dla ponad 13 000 studen-
towl4. Dziala tu takze prywatna Wyzsza Szkola Finanséw i Zarzadzania, ktéra
skupia okoto 2000 studentéw. Razem te dwie uczelnie tworza rzesze okolo 15 000
studentéw, co stanowi 20% mieszkancéw. Swiadezy to o duzej sile oérodka zwlaszcza,
gdy poréwna sie go z Lublinem czy Bialystokiem. W Lublinie jest 10 uczelni,
w ktorych studiuje 77 000 osdb, co stanowi 22% mieszkancow. Natomiast 15 uczel-
ni biatostockich skupia 42 500 studentéw, co stanowi 15% mieszkancéwls,

Siedlce sg jednym z wiekszych miast obecnego wojewddztwa mazowieckie-
go, oddalonym o prawie 100 km od stolicy kraju - jedynej polskiej aglomeracji,
ktoéra przejawia cechy metropolii. Wojewodztwo to jest jednoczeénie regionem o naj-
wiekszych réznicach w poziomie rozwoju pomiedzy jego poszczegdlnymi czeScia-
mi. Znaczng czeS$¢ regionu zajmujg obszary zaliczane do najubozszych w kraju,
o najbardziej ograniczonych szansach rozwoju w konkurencyjnej, otwartej gospo-
darce opartej na wiedzyl6.

Miasto wraz ze swoim subregionem, chociaz nalezace do regionu mazo-
wieckiego, pod wieloma wzgledami posiada cechy charakterystyczne dla regionu
lubelskiego i podlaskiego. Korzystnymi atrybutami tych ostatnich sg niewatpli-
wie: potencjal akademicki uczelni, nadgraniczne polozenie, czyste Srodowisko na-
turalne i walory turystyczne. Cechami niekorzystnymi sg: peryferyjne polozenie,
slabo rozwinieta infrastruktura i niskie wyksztalcenie mieszkancowl!?.

W ogélnej konfiguracji Siedlce wraz z okolicznymi terenami odpowiadajg
raczej cywilizacyjnie zacofanym obszarom tzw. Polski ,,B”, rozciagajacej sie na

12 C. Ostas, Siedlce. Przewodnik, PTTK Oddzial Podlasie, Siedlce 2003, s. 12-13.

13 Miasto w liczbach — www.siedlce.um.gov.pl.

14 G. Gorzelak, Spdjnos¢ Mazowsza, ,Studia Regionalne i Lokalne”, Nr 4(7)/2000, Scholar, Warszawa
2001, s. 111.

15 Obliczenia wtasne na podstawie danych statystycznych miast: Siedlec, Lublina i Biategostoku, www.sie-
dlce.um.gov.pl, www.lublin.pl, www.bialystok.pl.

16 G. Gorzelak, Spojnos¢ Mazowsza, ,Studia Regionalne i Lokalne”, Nr 4(7)/2001, Scholar, Warszawa
2001, s. 106-107.

17 G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Konkurencyjno§é regionéw, op. cit., s. 22-23.
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wschoéd od linii Wisly, zapdznionej w stosunku do regionéw zachodnich, niedoin-
westowanej i wymagajacej olbrzymich naktadéw finansowych.

5. Wptyw Akademii Podlaskiej na rozwdj miasta

Kazda uczelnia, zaréwno ta znajdujaca sie w duzych miastach, z duzymi trady-
cjami historycznymi, o ugruntowanej pozycji i renomie, jak réwniez uczelnia
znajdujgca sie w mniejszym o$rodku ma wplyw na rozwdj lokalny i regionalny.
Wplyw ten jest realizowany na wielu plaszczyznach, a oddzialywanie nastepuje
w sferach:

® gospodarczej,

® ksztalcenia i tworzenia kadr dla lokalnej gospodarki,

* naukowej i opiniotworczej,

® kulturowe;.

Sfery te wzajemnie sie przenikaja i uzupetniajg. Niewatpliwie naczelng funk-
¢ja uczelni jest prowadzenie procesu ogélnego wyksztalcenia, ksztaltowania pew-
nych umiejetnoSci i zachowan niezbednych we wspoélczesnej gospodarce i zyciu
codziennym. Pozostale sfery oddzialywania uczelni, takie jak: naukowa i opinio-
tworcza czy kulturowa majg wieksze znaczenie jako czynniki miastotworcze i sprzy-
jajace ogdlnemu podniesieniu rozwoju standardéw zycia.

Akademia Podlaska jest uczelnig o wieloletnich tradycjach. Zostala utworzo-
na w 1969 roku. Obecnie ksztalci sie w niej 13 500 studentéw na czterech Wydzia-
tach: Nauk Scistych, Zarzadzania, Humanistycznym oraz Rolniczym. Oferte edu-
kacyjna tworzy 13 kierunkéw studiéw, w tym 10 magisterskich i ponad 40 réznych
specjalnoéci. Na studiach dziennych w roku akademickim 2003/2004 pozostawalto
7350 o0s6b, co stanowilo 54% wszystkich studentéw. Natomiast na studiach odptat-
nych studiowalo 6150 oséb, stanowiac 46% studentéw. Proporcje te ulegly popra-
wie od roku akademickiego 2000/2001, kiedy to studentéw placacych bylo 52,5%,
a dziennych 47,5%18. Przez nastepne trzy lata nastepowal systematyczny wzrost
liczby studentéw Akademii. W 2001 roku byto to 9000 oséb, w 2002 roku — 11 250
studentéw, a w 2003 roku liczba ta siegneta 13 500 oséb. W kolejnym roku aka-
demickim studia rozpoczelo 3500 nowych studentéw. Swiadezy to o rozwoju uczelni
i zainteresowaniu kandydatow. Wiekszo§é studentow pochodzi z terenéw dawnego
wojewodztwa siedleckiego i wojewodztw oSciennych. Wedtug szacunkéw wladz Aka-
demii stanowig oni 66% spotecznosci akademickiej. Obszar oddzialywania uczelni
obgjmuje takie miejscowosci, jak Wlodawa, Terespol od strony wschodniej, Pulawy
i Garwolin od potudnia, Warszawa na zachodzie oraz Ostrow Mazowiecka od stro-

18 Obliczenia wlasne na podstawie danych Dzialu Organizacji Rozwoju Akademii Podlaskie;j.
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ny péinocnej. Pozostala czesé studentéw pochodzi niemal z calej Polski. Szczegdl-
nie jest tak w przypadku os6b niepelnosprawnych, ktoére przyjezdzajg tutaj studio-
wac z Suwalk, Krakowa, Wroctawia, Olsztyna. Dosy¢ liczna jest rowniez grupa stu-
dentéw polskiego pochodzenia z Litwy, Ukrainy i Bialorusi. Jak wida¢, nie mozna
zatem Akademii okre§lié mianem uczelni lokalnej i podrzedne;.

W roku akademickim 2003/2004 na uczelni byto zatrudnionych 1059 oséb,
z czego 628 nauczycieli akademickich, w tym 71 profesoréw tytularnych, 88 pro-
fesoré6w Akademii Podlaskiej, ponad 200 adiunktéow i starszych wykladowcow,
ponad 170 asystentow oraz okoto 100 wyktadowcow i lektoréw. W ciggu ostatniego
roku akademickiego przybylo 24 adiunktow, 5 doktoréow habilitowanych i 5 oséb
z tytulem naukowym profesora. Kadra uczelni pochodzi ze znamienitych os$rod-
kéw naukowych, takich jak: PAN, Szkota Gléwna Handlowa, Akademia Obrony
Narodowej, Wojskowa Akademia Techniczna, Uniwersytet Warszawski, Politech-
nika Warszawska, Uniwersytet Bialoruski, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Wyz-
sza Szkola PrzedsiebiorczoSci i Zarzgdzania im. Leona Kozminskiego w Warsza-
wie, Wyzsza Szkola Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie. Taki stan kadry
jest zadowalajacy, zwlaszcza jeSli wezmiemy pod uwage wysoko§é wynagrodzen.
Profesor zwyczajny otrzymuje wynagrodzenie zasadnicze w wysokosci od okoto
3600 zl (Wydzial Zarzadzania) do okolo 4200 zt brutto (pozostale wydzialy). Na-
tomiast stawka wynagrodzenia za godzine ponad pensum wynosi okolo 40 zi.
Nie sg to wysokie kwoty, ale mimo to stan i jako§¢ kadry naukowej systematycz-
nie sie zwiekszaja.

O randze uczelni akademickiej w duzym stopniu decydujg prowadzone ba-
dania naukowe. Komitet Badan Naukowych dokonat podzialu badan na wlasne,
statutowe oraz projekty badawcze, tzw. granty. Srodki finansowe przyznawane sa
wedlug kategorii zaszeregowania danego wydzialu. Komitet Badan Naukowych
nadat Wydzialowi Nauk Scistych i Wydziatowi Rolniczemu kategorie B, a Wydzia-
lowi Humanistycznemu kategorie C w przyznawaniu §rodkéw finansowych na
projekty badawcze. Wladze Wydzialu Zarzadzania czynig starania o nadanie ka-
tegorii zaszeregowania przez KBN. Obecnie jest realizowanych 129 tematéw sta-
tutowych, 242 tematy wlasne, 16 grantéw i jeden temat badawczy na zlecenie
podmiotu gospodarczego. Do najwazniejszych nalezg projekty badawcze finanso-
wane z dotacji KBN-u. Niestety, tych jest realizowanych stosunkowo mato. Wy-
niki badan publikowane sa w czasopismach polskich i zagranicznych, czesto mo-
nitorowanych przez ,,Cambridge Abstracts” i ,,Scince Citation Index”. W latach
1998-2002 uczelnia na wszystkie typy badan wydata tgcznie 8 584 500 zi. W zwiaz-
ku z prowadzonymi badaniami zostaly podjete decyzje o zakupie unikalnej apa-
ratury, takiej jak: aparat do amplikacji DNA, ultrawiréwka laboratoryjna, chro-
matograf gazowy, spektrofotometr, analizator do oznaczania azotu czy mikroskopy
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laboratoryjne. Wartos¢ aparatury ogélem wynosi 561 578 zl, w tym wartosé za-
kupionej aparatury w latach 1998-2002 wynosi 183 285 zl, a warto§é aparatury
unikalnej, zakupionej w tym samym okresie i pozostajacej na tematach badaw-
czych to 378 293 zl. Dodatkowo w tychze latach zakupiono 448 komputeréw,
ktorych warto$é zostata okreslona na 2 964 890 zl. Ponadto uczelnia dysponuje
aparatura zakupiona wcze$niej, ktorej warto$é ksiegowa wynosi 5 926 442 z119.

Jednym z gléwnych priorytetéw uczelni jest rozwijanie wspélpracy z za-
granicg. W ramach uméw miedzyrzadowych Akademia realizuje wspdlne bada-
nia naukowe z oSrodkami we Francji, Rosji, na Litwie, w Chinach i USA. Reali-
zuje takze wspodlny projekt badawczy z Rosja, w ramach grantu NATO. Uczelnia
ma podpisane umowy o wsp6lpracy miedzynarodowej z takimi o$rodkami nauko-
wymi, jak: Uniwersytet Panstwowy w Brze$ciu, Uniwersytet Janki Kupaly w Grod-
nie, Uniwersytet Pedagogiczny w Drohobyczu, Uniwersytet Rolniczy w Kownie,
Szwedzki Uniwersytet Rolniczy, Uniwersytet Polski w Wilnie, Uniwersytet w Poitier,
University of East Anglia (Norwich), Agricultural University (Wageninigen — Ho-
landia), University of Wisconsin-Madison (USA), Instytuto de Productos Natu-
rales y Agrobiologia (Hiszpania), University of Mainz (Niemcy), Rothamsted Expe-
rimental Station (Anglia), Collage University (West Chester — USA), Academy of
Agriculture (Kirow — Rosja). W kraju uczelnia wspélpracuje z Polskg Akademig
Nauk, Uniwersytetem Warszawskim, Uniwersytetem Jagielloniskim, Uniwersyte-
tem Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Uniwersytetem Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Uniwersytetem Bialostockim, MWSHP w Lowiczu, Wyzszg Szkola
Spoteczno-Ekonomiczna w Warszawie, SGGW w Warszawie, Slaska Akademig Me-
dyczna w Katowicach, ze wszystkimi uczelniami pedagogicznymi i rolniczymi.

Na uwage zasluguje réowniez fakt, iz Komisja Europejska przyznata Aka-
demii Podlaskiej Karte Erazmusa, uprawniajacg uczelnie do udzialu w progra-
mie ,Socrates/Erasmus” w latach od 2003/2004 do 2006/2007. W zwigzku z wej-
Sciem Polski do Unii Europejskiej budzet programu zostanie znacznie zwiekszony,
co pozwoli na rozszerzenie wspoOlpracy zagranicznej i zwiekszenie wymiany licz-
by studentéw. Wobec uzyskania Karty Akademia Podlaska podpisata w 2003 roku
umowy bilateralne na wymiane studentéw i wykladowcow w ramach tego pro-
gramu z Wlochami, Francjg, Niemcami, Hiszpanig i Irlandig.

5.1. Uczelnia w rozwoju gospodarczym miasta

Akademia Podlaska pelni dosy¢ istotng role w zakresie tworzenia i gospodarcze-
go rozwoju Siedlec. Jest przede wszystkim miejscem pracy. Zatrudnia 1059 oséb,

19 Dane Dzialu Organizacji i Rozwoju zamieszczone w Programie Rozwoju Akademii Podlaskiej
2002-2010.
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dzieki czemu stanowi najwiekszy zaklad pracy w miescie. Ponad polowa pracow-
nikéw mieszka w Siedlcach lub w subregionie, co pozwala sadzi¢, ze dla blisko
600 tutejszych rodzin Akademia jest zrédlem dochodu. Mozna na tej podstawie
stwierdzi¢, ze Uczelnia w sposdb posredni warunkuje wielko§é popytu na lokal-
nym rynku.

Akademia Podlaska jest rowniez inwestorem. W rozbudowe swojej bazy dy-
daktycznej zainwestowala 48 mln zl. Podkresli¢ nalezy, ze pieniadze te zostaly
wydatkowane w subregionie, gdyz rozbudowe prowadzily przedsiebiorstwa z Sie-
dlec i okolic, a zaopatrzenie w materialy gwarantowali lokalni hurtownicy i pro-
ducenci. Dochodza do tego zakupy materialéow biurowych, ustug telekomunika-
cyjnych, energetycznych i innych. Uczelnia generuje popyt na okreslone dobra,
ozywiajac aktywno$é gospodarczg lokalnych przedsiebiorcéw, a poprzez system
zamowien publicznych wymusza podnoszenie przez nich konkurencyjnoSci.

Funkcjonowanie Akademii Podlaskiej umozliwia rozw6j podmiotéw sym-
biotycznych, ktore istniejg tylko dzieki temu, ze dziala Uczelnia. Do takich pod-
miotéw nalezy 6 punktéw gastronomicznych, znajdujacych sie na wszystkich wy-
dziatach. Rowniez punkty ksero sg podmiotami symbiotycznymi — w Akademii
Podlaskiej funkcjonuja 4 takie punkty, ktére zatrudniaja 8 os6b oraz 2 punkty
samoobstugowe, nalezace do jednego wlasciciela. W bezposrednim sasiedztwie, to
jest w promieniu 500 metréw od wydzialow i akademikow dziata 15 sklepow spo-
zywezych, zatrudniajacych ponad 100 oséb. Funkcjonuje 8 ksiegarni oferujacych
podreczniki akademickie. Nalezy sadzié, iz te podmioty gospodarcze bazujg na
popycie, jaki generuja studenci i dzieki temu zatrudnienie znalazlo w nich okoto
200 oséb.

W Siedlcach dziata 5 hoteli i 117 punktéw gastronomicznych, w tym 20 re-
stauracji zatrudniajagcych powyzej 5 osob. Z obserwacji wynika, ze z uslug tych
podmiotow réwniez korzystaja studenci. Takze mieszkancy miasta nieprowadzacy
przedsiebiorstw uzyskuja korzySci z funkcjonowania Uczelni poprzez wynajmo-
wanie studentom stancji. Za stosunkowo nieduze kwoty oscylujace wokét 200 zt
mozna wynajaé pokdj ,przy rodzinie”. Trudno jest oszacowaé, ile os6b wynaj-
muje studentom pokoje, bowiem wiekszo§é nie zglasza dochodéw z tego tytulu
w Urzedzie Skarbowym i dziala w tak zwanej ,,szarej strefie”, ale mozna sgdzi¢,
ze ponad tysigc rodzin w ten sposéb uzyskuje korzysci finansowe. Studenci two-
rzg ponadto popyt na inne usltugi: fryzjerskie, handlowe czy tez komunikacyjne.
W Siedlecach dziala 39 fryzjeréow, ponad 2000 punktéw handlowych, a studenci
korzystajg z uslug korporacji takséwkowych i komunikacji miejskiej. Jest to co-
dziennie zauwazalne, poniewaz budynki Akademii sg rozrzucone w réznych
punktach miasta, dosyé odlegtych od siebie. Szczegdlnie duzy popyt na ustugi
taksowkowe odnotowuje sie podczas weekenddow, kiedy do Siedlec przyjezdzaja
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studenci zaoczni i podyplomowi. Powszechnie wiadomo, ze w takie dni ograni-
czona jest ilo§é kursujacych autobuséw komunikacji miejskiej, a to powoduje ko-
rzystanie z taksowek. Czesto dochodzi do sytuacji, gdy pod dworcem kolejowym
studenci czekaja w kolejce na takséwke. Jak widaé, Uczelnia ma wplyw na roz-
woj gospodarczy Siedlec i jednostki gospodarcze istniejace na tym terenie. Trud-
na do oszacowania jest wysoko§é srodkéw finansowych pozostawianych przez
studentow AP w ciggu roku w mieScie, ale mozna do tej sumy zaliczy¢ kwote
okolo 8 mln zl przekazywang studentom przez wladze Uczelni w postaci stypen-
di6w, doptat do zakwaterowania i zapomog.

5.2. Wspétpraca uczelni z wtadzami lokalnymi

W zakresie wspélpracy wladz Uczelni z wladzami administracji rzadowej i samo-
rzadowej, najbardziej owocnie ksztaltuje sie wspélpraca z Prezydentem Siedlec.
Potwierdza to, iz samorzady powiatowe i gminne przyczyniajg sie do sukcesu or-
ganizacyjnego poszczegolnych uczelni, wspomagajac je gruntami, budynkami, fi-
nansowo i poprzez wyposazenie dydaktyczne. W przypadku wladz samorzado-
wych Siedlec — przekazano Akademii w formie darowizny, znajdujacy sie w centrum
miasta Patac Oginskich z okolicznym parkiem, 18 hektaréw gruntéw w grani-
cach miasta pod baze do$wiadczalng. Tocza sie rozmowy w sprawie pozyskania
lokali mieszkalnych dla pracownikow Uczelni, jednak jak widaé z obserwacji, nie
sg podejmowane obecnie dzialania ze strony miasta w tej kwestii. Przedstawicie-
le wladz twierdza, ze miasto nie dysponuje wolnymi lokalami, ktére mogloby
przekazaé Akademii, jak rowniez §rodkami na dofinansowanie ich budowy. Pla-
nowana jest wspélna budowa basenu przy ulicy Zytniej oraz modernizacja i roz-
budowa hali sportowej, ktore maja stuzy¢ takze mieszkancom. Niewatpliwie war-
ty podkreslenia jest wklad samorzadu w przystosowanie miasta i Uczelni dla
potrzeb oséb niepelnosprawnych.

W opracowanej ,,Strategii rozwoju Siedlec do roku 2010”20 na wzér ,,Stra-
tegii rozwoju Szczecina” czy tez ,,Strategii rozwoju wojewodztwa opolskiego” uje-
to role Akademii Podlaskiej w rozwoju regionalnym. Jednakze w strategii tej nie
przedstawiono powstania parkéw technologicznych i inkubatoréw przedsiebior-
czosci, wykorzystujacych potencjal intelektualny oérodka akademickiego, majacy
na celu przyciagniecie kapitalu polskiego i obcego, i ograniczono sie do hastowej
wspolpracy z oSrodkami nauki, a takze do pelnienia przez Siedlce roli akademic-
kiego o$rodka subregionalnego. Przedmiotowa Strategia nie przewiduje poza tym
podpisania porozumienia o dtugookresowej wspoétpracy miedzy samorzadem a Uczel-
niami Siedlec, podobnie jak to nastapilo np. w Lublinie. W innych miastach, ta-

20 www.siedlce.um.gov.pl/gospodarka.
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kich jak: Szczecin, Katowice, Olsztyn, Zielona Goéra wspoélpraca tamtejszych uni-
wersytetow z wladzami samorzadowymi przynosi daleko wieksze korzysci. Na
przyktad urzedy marszatkowskie wojewodztw §laskiego, dolno§lgskiego i opol-
skiego wspdlnie z uniwersytetami ubiegajg sie o érodki z funduszy struktural-
nych Unii Europejskiej, a Uniwersytet L.odzki wspélnie z Urzedem Miasta oraz
Wojewddzkim Wydzialem Zatrudnienia zrealizowal program szkolen na tematy
zwigzane z integracja europejska. Podobnie UMCS wraz z urzedem marszatkow-
skim i Izbg Rzemie§lniczg Malej Przedsiebiorczos$ci podejmujg wspoélprace z wlo-
ska prowincjg Veneto, m.in. w zakresie informacji, komunikacji, importu-ekspor-
tu z zamyslem utworzenia w Lublinie inkubatora przemyslowego, stymulujacego
rozw(j regionu oraz polsko-wloskiej wspoélpracy regionalnej2l.

Ponadto Zarzad oSciennego Wojewodztwa Podlaskiego podjal intensywne
starania, zmierzajace do utworzenia wyzszych szkoél zawodowych w najwiekszych
miastach regionu: Suwalkach i Lomzy i stanowi to dzialania ostonowe wobec
miast, ktére utracily status wojewodzki.

5.3. Funkcja ksztatcenia i tworzenia kadr

Najwazniejszym celem dziatalno$ci Akademii Podlaskiej wplywajacej bezposred-
nio na rozwdj miasta i subregionu siedleckiego jest dostarczenie wykwalifikowa-
nych kadr dla potrzeb lokalnej gospodarki. Funkcja podstawowa Uczelni jest ksztal-
cenie studentéw, przyszlych pracownikéw i pracodawcow. Akademia Podlaska
znajduje sie w specyficznym regionie, o tradycjach przede wszystkim rolniczych.
To teren po pierwsze slabo zurbanizowany, a po drugie o niskim wskazniku oséb
posiadajacych wyksztalcenie wyzsze. Jest to rowniez region ludzi ubozszych, o czym
S§wiadcza Srednie zarobki mieszkancéw. Sg one o 1/3 nizsze niz §rednie w woje-
wodztwie mazowieckim. Rozwdj ksztalcenia na poziomie wyzszym w Siedlcach
umozliwia podjecie studiéw osobom z malych miejscowos$ci i wsi, ktorych zwy-
czajnie nie staé¢ na studia w duzych oérodkach akademickich. W tych ostatnich
jedynie 2% mlodziezy pochodzi z malych miasteczek i wsi.

Rola Akademii Podlaskiej jest zmiana dotychczasowej struktury zatrudnie-
nia w gospodarce, aby mlodziez nie byla pozbawiona mozliwosci edukacji i nie
zasilila szeregow bezrobotnych lub zatrudnionych w przestarzalych dziatach go-
spodarki.

Absolwenci Akademii Podlaskiej znajdujg zatrudnienie w charakterze pro-
ducentéw zywnosci, wykwalifikowanych rolnikéw, pracownikéw obstugi rolnictwa,
administracji panstwowej i samorzadowej, jako nauczyciele szk6t podstawowych
i ponadpodstawowych, pracownicy przedsiebiorstw. W wiekszo$ci pracujg w miescie

21 K. Stepnik, Uniwersytety i samorzady, ,,Forum Akademickie”, Nr 9/2003, www.forumakad.pl.



192 Anna Krélik

i w regionie w najwiekszych zaktadach, takich jak: ,,Polmos” S.A., ,,Cargill” S.A.,
»Shell”, ,Mostostal” S.A., , Fenes” S.A., ,Drosed” S.A., ,,Lmeat” w Lukowie, So-
kotowskie Zaklady Miesne ,,Sokolow” S.A., ,Poczta Polska”, , Telekomunikacja
Polska” S.A., a takze prowadzg wlasne firmy.

Absolwenci sa réwniez postaciami zycia politycznego. Czesé absolwentow
dojezdza do pracy w stolicy i tam pracuje w przedsiebiorstwach réznych branz,
a niektdorzy opuszczaja miasto na stale, przenoszac sie do duzych osrodkéow miej-
skich, gdzie znajdujg prace i mozliwosci rozwoju. Warto doda¢, ze wedlug ran-
kingu szkél wyzszych 2004 roku, ktoéry przeprowadzil ,Newsweek”, wskaznik
zatrudnienia absolwentéw Akademii Podlaskiej w najwiekszych polskich firmach
wynosi 0,95% i sytuuje Uczelnie na 33 miejscu wéréd 100 najlepszych szko6t pan-
stwowych. Daleko jej co prawda do uczelni, takich jak: Uniwersytet Warszawski
i SGH, ale jest to optymalna lokata dla szkoly znajdujacej sie w nieduzym osrod-
ku miejskim wschodniej Polski. Dodam, ze z rozméw ze studentami wynika, iz
przewazajaca wiekszo§¢, bo okolo 3/4 rozméwcow planuje po ukonczeniu nauki
zosta¢ w Siedlcach lub wréci¢ do swojej rodzinnej miejscowosci i tu pracowac.

Absolwenci moga wigzaé swoje przyszle zycie z Siedlcami, bowiem jest za-
potrzebowanie na wykwalifikowane kadry z wyzszym wyksztalceniem. Wéréd
bezrobotnych zarejestrowanych w Siedlcach tylko niecale 5% posiada wyksztal-
cenie wyzsze, natomiast az 60% podstawowe i zasadnicze zawodowe. Szansg mo-
ze by¢ tez podpisane porozumienie pomiedzy wladzami wojewdédztwa mazowiec-
kiego a szwajcarskg firmg ,Staedler” w sprawie powstania w miescie zakladu
produkujacego tramwaje szynowe, ktore maja zastgpi¢ dotychczas funkcjonujace,
przestarzale skilady elektryczne PKP Juz za 1,5 roku zaklad ten ma zostaé
otwarty, a zatrudnienie na poczatek znajdzie 500 osdb.

Uczelnia wspolpracuje z lokalnymi przedsiebiorcami. Wspétpraca ta pole-
ga gléwnie na zapewnieniu mozliwo§ci odbycia praktyk zawodowych przez stu-
dentéw Akademii w miejscowych zakladach pracy. Przedsiebiorcy swoja pomoc
oferujg takze w przypadku, kiedy Akademia Podlaska organizuje krajowe i mie-
dzynarodowe konferencje naukowe. Ta pomoc polega na zapewnieniu go§ciom
miejsc noclegowych, wyzywienia czy tez materialéw — folderéw, map, artykulow
papierniczych. W zamian za to przedsiebiorcy otrzymuja mozliwo§é zareklamo-
wania sie w trakcie konferencji. Z mysla o przedsiebiorcach zostalo utworzone
w Uczelni Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci Subregionu Siedleckiego. Ma
ono za zadanie inspirowanie i organizowanie szkolen specjalistycznych w zakre-
sie wykorzystania réznych programéw pomocowych dla matych przedsiebiorstw,
promowania innowacji technicznych oraz doradztwa w zakresie zarzadzania przed-
siebiorstwem. W trakcie roku dzialalnosci Centrum zostaly zorganizowane jedy-
nie dwa szkolenia dla przedsiebiorcow, tematyka ktoérych bylo prowadzenie ma-



Wptyw szkoty wyzszej na rozwdj miasta... 193

lego przedsiebiorstwa oraz wykorzystanie kredytéw preferencyjnych dla matych
firm. Stalo sie tak dlatego, ze brakuje zainteresowania ze strony zaréwno obec-
nych, jak i potencjalnych przedsiebiorcow.

5.4. Funkcja naukowa i opiniotwdrcza

Akademia Podlaska pelni wazng role naukowa, opiniotwoérczg i opiniodawczg. Pro-
wadzi niezalezne badania naukowe, stanowi zaplecze badawczo rozwojowe dla
podmiotow gospodarczych. Wydzial Rolniczy wspélpracuje z Sokolowskimi Zakta-
dami Miesnymi ,,.Sokoléw” i Zakladami ,tmeat” w fukowie w zakresie hodowli
zwierzat. Nadto Wydzial Rolniczy §wiadczy ustugi specjalistyczne na rzecz pod-
miotéw gospodarczych i oséb fizycznych, wykonujac analizy laboratoryjne, udzie-
lajac konsultacji, przygotowujac ekspertyzy i opinie. R6wniez pozostale instytu-
ty, katedry i zaklady funkcjonujace w ramach 4 Wydzialéw Akademii Podlaskiej,
tj. Humanistycznego, Nauk Scistych, Rolniczego i Zarzadzania maja na swoim
koncie szereg prac badawczych i opracowan $wiadczacych o intensywnej dzialal-
noéci. Przyktadem mogg by¢ tu badania i publikacje pracownikéw Wydzialu Hu-
manistycznego o historii, gwarach, dialektach i literaturze Podlasia czy tez pra-
ce powstale na Wydziale Zarzadzania, dotyczace tozsamosci ludnoSci zamieszkujacej
zachodnie Podlasie, subregionu siedleckiego w procesie integracji europejskiej,
a takze transgranicznej wspoélpracy regionalnej: Polsko-Ukrainsko-Biatoruskie;j.
Akademia Podlaska realizujac role naukowa, podejmuje wspéiprace miedzynaro-
dowa. Jest ponadto organizatorem konferencji oraz szkolen. Obecnie Uczelnia
realizuje 19 umoéw o wspélpracy z oSrodkami zagranicznymi, a w zakonczonym
roku akademickim 2002/2003 byla organizatorem 20 konferencji naukowych, w tym
9 miedzynarodowych. Do cyklicznych nalezg konferencje poSwiecone jakoSci ksztal-
cenia w szkole wyzszej oraz sztucznej inteligencji i rozwojowi. Tradycyjnie Aka-
demia jest organizatorem Festiwalu Nauki, ktory stanowi okazje do kontaktu
z wybitnymi osobisto§ciami nauki, a takze interesujgca oferte edukacyjnag i sta-
je sie formg popularyzacji nauki w regionie.

5.5. Funkcja kulturowa

W plaszczyznie kulturowej Akademia Podlaska ma niewatpliwie znaczace oddzia-
lywanie w mieécie i regionie. W 1995 roku powstal Uczelniany Oérodek Kultury,
w sktad ktorego wchodza: Studencki OS§rodek Dziatan Kulturalnych ,,Limes”, Klub
Studencki ,,peHa”, Dyskusyjny klub Filmowy , Doza”, Klub Milo$nikéw Teatru,
radiowezly studenckie, sekcje, kluby zainteresowan i grupy twoércze. Studencki
Oérodek Dziatan Kulturalnych , Limes” byl inicjatorem imprez o charakterze re-
gionalnym i ogdlnopolskim, takich jak Jackonalia, Jazz Standards Festiwal, Sie-
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dleckie Dni Teatru, Konkurs Literacki dla Twoércow Podlaskich, gieldy piosenki,
Dziecieca Wiosna Teatralna oraz Spotkania Literackie. W Osrodku w ramach cy-
klu prezentacji i spotkan z ciekawymi ludZzmi goszczono znanych rezyserdéw, ar-
tystow, piosenkarzy, a takze czolowe zespoly muzyczne, teatralne i kabaretowe
Maanam, Budka Suflera, Bajm, Kult, Lombard, Kombi, Wawele, Skaldowie, Te-
atr Stu, Teatr Ateneum, kabaret , Potem”, kabaret ,,Kon Polski”, kabaret ,,0TTO”.
W 1997 roku z okazji 20-lecia SODK Limes otrzymal dyplom i medal 6wczesnego
wojewody siedleckiego oraz dyplom Sejmiku Samorzadowego wojewddztwa siedlec-
kiego i prezydenta miasta Siedlce. Dzieki staraniom Siedleckiego Towarzystwa
spoteczno-Kulturalnego ,,Brama”, firmie ,Lep Art.Consulting” i go$cinnosci Aka-
demii Podlaskiej w gmachu Biblioteki Glownej 27.02.2004 roku zostala otwarta
wystawa prac Marca Chagalla, zawierajaca 50 grafik, bedacych ilustracjami do
Biblii i 40 litografii o réznej tematyce?2. Ponadto w listopadzie 2003 roku Rek-
tor Akademii Podlaskiej w tejze Bibliotece otworzyl wystawe prac Salvadora Dali
— malarza hiszpanskiego oraz Dantego Alighieri — najwiekszego poety wloskiego
renesansu. Wystawa byla roéwniez okazja do wyrdznienia dyplomami Ministra Kul-
tury za szczegdlne osiagniecia w upowszechnianiu kultury pracownikéw Akade-
mii Podlaskiej, a takze jedna z wielu imprez u$wietniajacych rok obchodéw 35-
-lecia Uczelni23. Tym samym mozna powiedzie¢, ze Siedlce przestaja by¢ kulturalng
prowincjg wojewodztwa.

Dziatalno§¢ kulturalna Akademii dotyczy ponadto oséb niepelnospraw-
nych. Centrum Ksztalcenia Os6b Niepelnosprawnych Uczelni organizuje kazdego
roku Wielki Bal Integracyjny, ktory jest impreza przeznaczong dla wszystkich oséb
bez wzgledu na stan zdrowia i wiek. W ten spos6b wladze szkoty chca jeszcze
bardziej uczuli¢ spoleczenstwo na potrzeby i trudnoéci, z jakimi borykaja sie nie-
pelnosprawni?4. Ponadto siedlecka Uczelnia jako pierwsza w Polsce wprowadzila
integracyjny system ksztalcenia na poziomie wyzszym. Polega on na tym, ze po-
wolano Centrum Ksztalcenia i Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych na podsta-
wie Porozumienia zawartego w dniu 01.07.1994 roku pomiedzy Ministrem Edu-
kacji Narodowej a Ministerstwem Pracy i Polityki Socjalnej. Centrum dziala
w Akademii jako jednostka miedzywydzialowa, a podmiotem i przedmiotem jej
oddzialywan jest student niepelnosprawny.

Studenci niepelnosprawni dziatajg w réznych formach aktywnosci, takich
jak: Pantonima Studentéw Nieslyszacych ,Pant”, Teatr Tanca ,Integra”, Kola

22 Sztuka przez wielkie ,S”, ,Tygodnik Siedlecki”, Nr 8 z 22.02.2004 r., s. 5.

23 T. Woszczynski, Dali w Akademii Podlaskiej, ,,Kuryer Akademii Podlaskiej”, Nr 36 grudzieh 2003,
op. cit., s. 26-217.

24 Bal integracyjny, ,, Tygodnik Siedlecki”, Nr 8 z 22.02.2004 r., s. 2.
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Naukowe, Samorzad Studencki, Chor Akademicki, Uczelniany O$rodek Kultury.
Sg réowniez wolontariuszami przy Warsztatach Terapii Zajeciowej, Zaktadzie Po-
prawczym w Mrozach, Domu Pomocy Spoleczne;j.

Ksztalcenie integracyjne Swiadczy o najwyzszej formie stosunku spoleczen-
stwa i uczelni do os6b niepelnosprawnych, o uruchomieniu i stosowaniu odpo-
wiednich dzialan zmierzajacych do wlaczenia niepelnosprawnych w formy zycia
zbiorowego i indywidualnego. Integracja na poziomie ksztalcenia wyzszego daje
okazje do zaspokojenia intelektualnych potrzeb mlodych ludzi. Aktualnie na
czterech wydzialach akademii Podlaskiej studiuje ponad 250 studentéw niepel-
nosprawnych. Ich rodzaj niepelnosprawnosci fizycznej jest zr6znicowany. Najwiek-
szg grupe stanowia osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu, nastepnie niewidomi
i niedowidzacy, niestyszacy i niedoslyszacy.

Przystosowanie Akademii do przyjecia studentéw niepelnosprawnych bylo
procesem dlugotrwalym, wymagajacym wspélpracy z wladzami lokalnymi oraz
znacznych §rodkéw finansowych. Akademia w tym zakresie jest pionierem wsrod
krajowych uczelni. Budynki Uczelni zostaly wyposazone w specjalne podjazdy,
samoczynnie otwierajace sie drzwi i windy. Chodniki utozono ze specjalnymi wy-
pustami sygnalizujacymi dla osoby niewidomej zblizanie sie do krawedzi jezdni.
Przebudowano sygnalizacje §wietlng na skrzyzowaniach miasta, wyposazajac ja
dodatkowo w sygnaly dzwiekowe, informujace osobe niewidoma o mozliwosci przej-
Scia przez jezdnie. Ro6wniez miasto wymienilo wiekszos§é autobuséw Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacji, zastepujac pojazdy nieprzystosowane dla oséb
niepelnosprawnych jednostkami niskopodlogowymi firmy MAN.

Istotng funkcje w zyciu o§wiatowym i kulturalnym Siedlec petni Biblioteka
Gléwna Akademii Podlaskiej, ktéra w 2004 roku obchodzila 35-lecie istnienia.
W 2003 roku oddano do uzytku nowy nowoczesny gmach Biblioteki, gdzie zna-
lazt miejsce Oddzial Informacji Naukowej, lokuje sie Oddzial Gromadzenia i Uzu-
pelniania Zbioréow i czytelnia, a takze tymczasowo funkcjonuje Wydzial Huma-
nistyczny do czasu zbudowania nowego Campusu, ktérego oddanie do eksploatacji
jest planowane okolo 2010 roku25. Z uslug biblioteki, ktéra posiada w swych
zbiorach ponad 300 tysiecy woluminéw, korzystaja zaréwno studenci, jak i miesz-
kancy miasta. Doda¢ tu nalezy, ze powiat siedlecki jest na pierwszym miejscu
w wojewodztwie mazowieckim pod wzgledem ilosci przeczytanych ksigzek.

25 H. Komar, Biblioteka Glowna Wyzszej Szkoly Rolniczo-Pedagogicznej, w: Od Wyzszej Szkoly Na-
uczycielskiej do Akademii Podlaskiej. 30 lat Siedleckiej Uczelni, op. cit., s. 104-112.
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6. Podsumowanie

W é$wietle powyzszych faktéw nalezy uznaé, ze Akademia Podlaska w sposob po-
zytywny oddzialuje na rozwdj lokalny. Dzialajagc w ubogiej czeSci wojewodztwa,
o bardzo niskim wskazniku os6b posiadajacych wyksztalcenie wyzsze, ksztalci
i kreuje nowe spoleczenstwo, wyposazajac swoich studentéw w takie umiejetno-
Sci, ktore pozwolg stac sie atrakcyjnymi na rynku pracy. Jej glownym zadaniem
jest przygotowanie studentéw, tak aby mogli by¢é konkurencyjni w oczach przy-
szlych pracodawcow i sprostaé wymaganiom stawianym przez Unie Europejska
i wspdlczesny postep.

Akademia Podlaska stanowi integralng cze§¢ miasta i regionu. W liczacej
prawie 77 tysiecy spolecznosci Siedlec, jest organizacja, ktora zatrudnia ponad
1000 os6b i dzieki ktorej Srodowisko akademickie liczy 13 500 studentéw. Uczelnia
pozytywnie wplyneta na podej$cie wladz miasta i mieszkancéw do os6b niepel-
nosprawnych. Poprzez system dziatan dostosowawczych podejmowanych prze wia-
dze, miasto stalo sie przyjazne dla niepelnosprawnych studentéw, a przez to i dla
swoich niepelnosprawnych mieszkancéw. Awans uczelni w przeciagu 35 lat, od
Wyzszej Szkoly Rolniczo-Pedagogicznej do Akademii Podlaskiej jest rzecza niekwe-
stionowana, a zlozyly sie na to ambicje Srodowiska akademickiego i wsparcie wladz
miejskich.
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