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OD KOMITETU REDAKCYJNEGO I RADY PROGRAMOWE.J

Prezentowany zeszyt naukowy Nr 70 z serii ,,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finansow” Szkoly Gléwnej Handlowej sklada sie z dwoch czesci.
W pierwszej przedstawiono wyniki badan, studiow poréwnawczych i analiz prze-
prowadzonych przez pracownikéw naukowych Kolegium Zarzgdzania i Finanséw
SGH oraz wspétpracujacych o$rodkéw. Natomiast na cze$¢ drugg sktadajg sie pub-
likacje uczestnikéw seminariéw doktorskich realizowanych w ramach Kolegium.
Wszystkie opublikowane opracowania uzyskaly pozytywne recenzje, w ktorych
wysoko oceniono aktualno§é oraz duze znaczenie poruszanej problematyki,
zarowno dla nauki, jak i praktyki gospodarczej.

Pierwsza cze$§¢ zeszytu otwiera publikacja autorstwa prof. dr hab.
dJ. Nowakowskiego i mgr D. Gadomskiego, w ktérej dokonano analizy wplywu
Nowej Umowy Kapitalowej (NUK) na dzialalnos¢ sektora bankowego w sektorze
malych i §rednich przedsiebiorstw. Z przeprowadzonych przez Autoréw badan
wynika, iz metody oceny ryzyka kredytowego wprowadzone przez NUK mogg
skutkowa¢ dalsza polaryzacjg ustug kredytowych dla matych i érednich przedsie-
biorstw pomiedzy bankami o réznej skali prowadzonej dziatalnosci.

Zasady wykorzystania i metody wyceny opcji binarnych, jako podstawowego
rodzaju opcji egzotycznych, sa przedmiotem badan mgr E. Mietkiewskiej. Autorka
zaprezentowala konstrukcje pojedynczych i korelacyjnych opcji binarnych, opie-
rajgc rozwazania na konkretnych przykitadach zastosowania tych innowacyjnych
instrumentéw finansowych.

W kolejnej publikacji dr A. Cenkier analizuje zasady funkcjonowania part-
nerstwa publiczno-prywatnego w procesie realizowania zadan publicznych w Polsce
i na Swiecie. Autorka przedstawia przyklady modeli partnerstwa publiczno-pry-



watnego oraz dokonuje ich klasyfikacji, odnoszac sie do ustawodawstwa polskiego
na tle systeméw prawnych Unii Europejskiej. Zdaniem Autorki publikacji zasto-
sowanie koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego na szerszg skale w Polsce
byloby istotnym czynnikiem stymulujacym wzrost gospodarczy kraju.

W publikacji autorstwa dr R. Nowackiego dokonano analizy efektywnosci
§rodkow promocji wykorzystywanych przez polskie przedsiebiorstwa poprzez ocene
kampanii reklamowych zrealizowanych w ostatnich latach. Autor szczegélng uwage
zwrocit na staty i dynamiczny rozwdj réznorodnych metod dotarcia do §wiadomoSci
odbioreéow ustug i produktéw w Polsce.

Natomiast dr S. Winch porusza bardzo aktualny temat identyfikacji i wy-
korzystania wiedzy korporacyjnej do podnoszenia konkurencyjnoSci podmiotow
gospodarczych. Autor szczegdlng uwage poéwiecil analizie znaczenia kultury
organizacyjnej w zarzadzaniu wiedza, wskazujac na gltéwne bariery i przestanki
sukcesu w tym aspekcie funkcjonowania wspélczesnych przedsiebiorstw.

Ewolucja znaczenia wymiany handlowej, zorganizowanej w postaci targow
pod wplywem rozwoju innowacyjnych technik telekomunikacyjnych jest przed-
miotem badan dr M. Gebarowskiego. Autor nie poprzestal na analizie zmian
znaczenia targéw w funkcjonowaniu wspoélczesnych przedsiebiorstw, ale takze
opisal konkretne przyklady wykorzystania Internetu do usprawnienia i optyma-
lizacji dziatalno$ci handlowej podmiotéw gospodarczych zar6wno w kontaktach
z odbiorcami, jak i dostawcami towarow i uslug.

W publikacji dr Miroslawy Jano§-Kresto dokonano analizy gtéwnych form
aktywnosci kulturalnej spoleczenstwa polskiego w okresie ostatnich lat. Autorka
wskazala na kierunki i skale transformacji zachowan w tym aspekcie zycia codzien-
nego Polakéw, przedstawiajgc prognozy dotyczace ewolucji zycia kulturalnego
w miare wzrostu zamoznos$ci szerszych warstw spoleczenstwa polskiego.

W drugiej czeSci niniejszego zeszytu Autorzy przygotowujacy rozprawy dok-
torskie w Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH poruszajg szerokie spektrum
zagadnien z zakresu finanséw i zarzadzania.

W otwierajagcym te cze$¢ zeszytu opracowaniu mgr A. Wasilewska przed-
stawila ewolucje pomocy rozwojowej na Swiecie oraz jej rézng interpretacje wyni-
kajacg w duzej mierze ze zmieniajgcych sie uwarunkowan politycznych. Autorka
prezentuje argumenty, z powodu ktorych Polska ma obowiazek §wiadczenia pomocy
rozwojowej oraz wskazuje na miedzynarodowe regulacje, w ramach ktérych muszg
by¢ prowadzone polskie dzialania w tym zakresie. W artykule nakre§lono réwniez
kierunki przeobrazen pomocy rozwojowej na $wiecie, ktore bedg wplywaly na jej
$wiadczenie w Polsce.

W swoim opracowaniu mgr M. Burzacka-Majcher opisuje gléwne tendencje
w polskim handlu zagranicznym w okresie ostatnich czterech lat oraz finansowe
i niefinansowe instrumenty wspierajace eksport. Jak zauwaza Autorka, dostepne



w naszym kraju narzedzia aktywizujgce dzialania eksportowe wykazujg wysoki
stopien podobienstwa do rozwigzan stosowanych w pozostatych krajach Unii
Europejskiej, przy czym w Polsce mozna zauwazy¢ niedostateczny poziom ich
skutecznoSci, szczegdlnie w zakresie instrumentow o charakterze finansowym.

Natomiast mgr U. Pawlowska-Kigb analizuje w swoim opracowaniu czynniki
warunkujgce decyzje przedsiebiorstwa o zawarciu umowy ubezpieczenia kredytu
kupieckiego. Autorka wskazuje na wieloaspektowo§¢ i zlozono$é problemu, gdyz
czynniki te stanowig szerokie spektrum zagadnien, poczgwszy od tych o charak-
terze ekonomicznym, poprzez wachlarz uwarunkowan i okoliczno$ci o podiozu
spolecznym, a konczgc na bezposrednio zwigzanych z treScig, zawarciem i obstugg
umowy ubezpieczenia finansowego.

Jak cel swojej publikacji mgr A. Kolodey przyjeta przedstawienie zrodet i metod
finansowania organizacji dzialajacych w sektorze non-profit. Przeglad ten zostat
dokonany w oparciu o bogatg literature przedmiotu i wyniki przeprowadzonego
przez Autorke badania empirycznego. Autorka wskazuje na fakt, iz w finansowaniu
dzialalnosci organizacji non-profit duzg role, oprocz Srodkéw publicznych, odgrywajg
réwniez pochodzace ze zrodel niepublicznych. Jednak udzial prywatnej ofiarnoSci
na rzecz organizacji non-profit jest zalezny od polityki podatkowej, gdyz wraz ze
wzrostem fiskalizmu, ofiarno§é prywatnych darczyncéw wyraznie sie obniza.

W publikacji autorstwa mgr G. Maslocha opisano ewolucje znaczenia i form
funkgcji, jakie realizuje kazdy o$rodek miejski. Na przykladzie badan empirycz-
nych autora w zakresie ewolucji funkcji Gdyni Autor wysuwa stwierdzenie, iz
gléwnymi procesami decydujacymi o dokonanych przeobrazeniach wspdlczesnych
miast w Polsce byla gleboka transformacja makroekonomiczna. W efekcie tych
zmian nastapily istotne przeksztalcenia zar6wno w strukturze wlasnosci érodkow
produkcji (zwlaszcza kapitatu), jak i sposobach wytwarzania. W konsekwencji,
funkcje ustugowe w coraz wiekszym stopniu staly sie podstawa gospodarki miast,
przy jednoczesnym ograniczeniu roli przemystu.

Mgr B. Felic przedstawia w swoim opracowaniu idee usieciowienia uczelni
ekonomicznych jako forme internacjonalizacji dzialalnoéci uczelni wyzszych.
Zdaniem Autorki tworzenie miedzynarodowych sieci uczelni stwarza mozliwosci
do kreowania europejskiego standardu ksztalcenia menedzerskiego na poziomie
magisterskim. Dla udowodnienia tak postawionej tezy Autorka przeanalizowala
dwa przyklady dzialalnoSci miedzynarodowej, tj. Szkoly Gléwnej Handlowej
i WSPiZ im. L. Kozminskiego.

Zawarte w zeszycie publikacje umozliwiajg zapoznanie sie z interesujacymi
wynikami badan, a tym samym stanowig podstawe do wymiany pogladéw oraz
inspiracje do dalszych studiéw i analiz. Niniejsze wydawnictwo, podobnie jak
poprzednie zeszyty z tej serii, ma zasieg europejski, gdyz wystane jest do biblio-
tek ekonomicznych, oSrodkéw naukowych oraz instytucji centralnych w Polsce
i innych krajach.



Zyczac czytelnikom interesujacej lektury i dziekujac wszystkim, ktérzy przy-
czynili sie do powstania kolejnego zeszytu naukowego Kolegium Zarzadzania i Fi-
nansow, zwlaszcza Autorom i Recenzentom, taczymy wyrazy szacunku i uznania.

Prof. dr hab. Malgorzata Zaleska
Dr Emil Slgzak
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Dobiestaw Gadomski, Jerzy Nowakowski
Szkota Gtéwna Handlowa

Polaryzacja rynku kredytowego mikro- oraz
matych przedsiebiorstw (MMP) w swietle
Nowej Umowy Kapitatowej (NUK)

— na przyktadzie metody standardowej

1. Wprowadzenie

Jednym z powazniejszych wydarzen, ktére od 1 stycznia 2007 roku bezposrednio
bedzie mialo wplyw na banki, a takze na mikro- i male przedsiebiorstwa (zwane
dalej MMP), jest uchwalenie Nowej Umowy Kapitalowej (zwanej dalej NUK) przez
Komitet Bazylejski w 2004 roku, zaimplementowanej przez prawodawstwo unijne
w postaci dyrektywy CRD. NUK sktada sie z tzw. trzech filaréw:
1) rekomendacji dotyczacej adekwatnosci kapitalowe;,
2) zasad sprawowania nadzoru nad bankami,
3) zakresu informagji, jakie banki muszg udostepnia¢ rynkowi, aby byly pra-
widlowo oceniane przez uczestnikéw rynku (tzw. dyscyplina rynkowa).
Wyrazane sa obawy, ze NUK nie w pelni odpowiada mozliwo§ciom i oczeki-
waniom wszystkich bankéw dzialajgcych na rynku oraz oczekiwaniom ich klientéw.
Wsrod kwestii poruszanych w dyskusji nad NUK, sg rowniez elementy bardzo
istotne dla kredytowania MMP. Zaliczy¢ do nich mozemy:
1) konieczno$¢ budowy baz historycznych danych na potrzeby pomiaru
ryzyka kredytowego i operacyjnego. Zagadnienie to jest szczegélnie trudne
w przypadku mniejszych bankow, takich jak banki komercyjne, dzialajace
lokalnie lub banki spétdzielczel, ktore nie dysponujg odpowiednio duzymi
§rodkami na pokrycie kosztow wdrazania nowych, zaawansowanych roz-
wigzan,;
2) stosowanie ocen ratingowych — wymaganie ratingéw, zdaniem mniejszych
bankéw, wydaje sie zbyt duzym obcigzeniem dla bankéw i klientow?;
3) nadmiernie wysokie wymagania wzgledem zabezpieczen, jakie mogg by¢
przedstawiane przez male i §rednie przedsiebiorstwa (MSP, do ktérych
nalezy segment MMP)3;

1 E. Laszkiewicz, Basel II a bankowo$¢ spéldzielcza, Rynek Terminowy, 1/2004, s. 57.
2 Tamze, s. 57.
3 Szerzej: J. Zombirt, Jest nowa umowa, Bank, 07-08/2004, s. 47.
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4) mozliwo$¢ procykliczno$ei dziatalnoSci kredytowej bankow;

5) mozliwo$¢ znacznego podwyzszenia przez NUK minimalnych wymogow
kapitatowych dla krajow rozwijajacych sie, takich jak Polska. Wymaganie
kapitatowe, okreslone w podstawowej metodzie ratingéw wewnetrznych
(ang. foundation IRB) jest z duzym prawdopodobienstwem wyzsze niz
obecne minimalne 8%. Dla przykiadu, w przypadku Argentyny, wyma-
gania podstawowej metody ratingdéw wewnetrznych dajag wspélczynnik
kapitalowy na poziomie ok. 15%. Wartoé¢ ta w rzeczywistoSci jest bliska
obecnym wymaganiom kapitalowym w tym kraju. W przypadku Meksyku
i Brazylii nowe podejscie spowoduje, zgodnie z przeprowadzonymi symu-
lacjami, wymagania kapitalowe na poziomie okolo 10 i 14% - wyzsze
niz minimalny wymoég pierwszej umowy kapitalowej na poziomie 8%
i wyzsze niz obecny wskaznik kapitalowy dla obu krajow (8 i 11%)%
Dla wielu innych krajéw rozwijajagcych sie stopniowy wzrost wymogow
kapitalowych jest réwniez prawdopodobny.

Obawy powyzsze towarzyszg w szczegélno$ci mniejszym bankom komercyj-
nym oraz calej rzeszy bankéw spéldzielczych, a wiec bankom, ktére intensywnie
wspoélpracujg z matymi i §rednimi przedsiebiorstwami. Dla przykiadu, w Polsce,
udzial naleznosci MSP w portfelu kredytowym wzgledem sektora niefinansowego,
bankéw spoéldzielczych we wrze$niu 2003 roku wynosit okoto 60%, podczas gdy
dla bankéw komercyjnych zaledwie ok. 9%. Z kolei relacja kredytow do depozytow
od MSP w bankach spéldzielczych wyniosla w tym okresie 3,48, a dla bankow
komercyjnych 1,545. Kredytowanie MSP (w tym MMP) jest wiec znacznie bardziej
istotne dla funkcjonowania mniejszych bankéw komercyjnych oraz spoétdzielczych
niz ich wiekszych konkurentéw.

Biorac pod uwage, ze NUK moze ugodzi¢ w banki, ktore majg relatywnie
stabsza pozycje rynkowag niz banki najwiekszeb, wprowadzenie nowych zasad bazy-
lejskich nie bedzie korzystne z punktu widzenia lokalnego rynku finansowego’.
Problemy matych bankéw lokalnych oraz bankéw spoétdzielczych znajdg swoje
odbicie w poziomie dostepnoSci kapitatu dla wspétpracujgcych z nimi MMP.

Wychodzac naprzeciw watpliwoSciom sektora bankowego oraz biorac
pod uwage szanse osiggniecia duzej dywersyfikacji portfela kredytowego MMP,

4 G. Majnoni, M Miller., A. Powell, Bank Capital and Loan Loss Reserves under Basel II: Implications for
Emerging Countries, World Bank Policy Research Working Paper 3437, October 2004, s. 11-13.

5 Opracowanie wlasne na podstawie M. Iwanicz-Drozdowska, A. K. Nowak, Ocena efektywnosci kredy-
téow dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Rekomendacje metodologiczne, w: Bankowos¢ detaliczna:
potrzeby, szanse i zagrozenia, pod red. Rytelewska G., PWE, Warszawa 2005, s. 228.

6 J. Grobicki, Scenariusz ostrzegawczy, artykul z rozmowy z gléwnym ekonomistg BRE Banku -
Januszem Jankowiakiem, Bank 02.2005, s. 9.

7 Tamze, s. 9; E. Laszkiewicz, Basel II a bankowo$¢ spéldzielcza, ,,Rynek Terminowy”, 1/2004,
s. 56.
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w zasadach NUK wzieto pod uwage mozliwo$¢ nieco odmiennego potraktowa-
nia ekspozycji kredytowych wzgledem MMP niz to ma miejsce w odniesieniu do
ekspozycji kredytowych od klientéw korporacyjnych. Odmiennoéé ta wyraza sie
w zakwalifikowaniu, pod pewnymi warunkami, nalezno$ci kredytowych od MMP
do portfela kredytowego detalicznegos.

2. Dywersyfikacja portfela kredytowego MMP
a Nowa Umowa Kapitatowa (Bazylea Il) - na przyktadzie
metody standardowej

Zagadnienie dywersyfikacji portfela kredytowego MMP zostanie omdwione na pod-
stawie standardowej metody zarzadzania portfelem kredytowym, gdzie ekspozycje
uwzglednione w detalicznym portfelu kredytowym moga byé wazone ryzykiem przy
pomocy wskaznika 75% (zamiast 100%, jak w portfelu korporacyjnym?), za wyjat-
kiem przeterminowanych powyzej 90 dni. Kryteria, jakie muszg by¢ spelnione,
aby zakwalifikowaé ekspozycje kredytowe od malej firmy (ang. small business)
do portfela detalicznego sg nastepujgcel?:
1) kryterium orientacji (ang. orientation criterion) — ekspozycja pochodzi
od osoby indywidualnej, os6b indywidualnych albo od malej firmy;
2) kryterium produktu (ang. product criterion) — ekspozycja jest zakwali-
fikowana do jakiejkolwiek z ponizszych grup:
® kredyty revolvingowe i linie kredytowe, z uwzglednieniem kart kre-
dytowych i kredytow w rachunku biezgcym,
® kredyty terminowe dla ludnoéci i leasing konsumencki, np. kredyty
ratalne, kredyty samochodowe, leasing samochodéw, kredyty studen-
ckie, edukacyjne,
® kredyty dla small biznesu.
Wszelkie papiery wartosciowe (akcje i obligacje), niezaleznie od tego,
czy notowane na gieldzie czy tez nie, sg wykluczone z grona ekspozycji
klasyfikowanych do portfela detalicznego;

8 W publikacjach dotyczacych NUK, mowa jest o szerszej grupie ekspozycji pochodzacych nie
tylko od MMPB, ale od calej grupy MSP, np. Nowa Umowa Kapitalowe. Konsekwencje dla gospo-
darki i sektora bankowego w Polsce, Transformacja Gospodarki Nr 111, red. nauk.: R. Wierzba,
M. Iwanicz-Drozdowska, B. Lepczynski, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg (IBnGR), Gdansk
2004, s. 11. W niniejszym artykule uwaga skupiona zostanie jednakze na grupie przedsiebiorstw
MMP wchodzacych w skiad MSP.

9 Dla ratingéw od BBB+ do BB- lub braku ratingu. Zrédlo: Basel Committee on Banking Supervision,
»International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards. A Revised Framework”,
June 2004, s. 19.

10 Basel Committee on Banking Supervision, ,International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards. A Revised Framework”, June 2004, s. 19-20.
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3) kryterium granulacji (ang. granularity criterion) — moéwiagce o koniecz-
no$ci zapewnienia odpowiedniej dywersyfikacji portfela kredytowego,
ktora zdaniem autoréw dokumentu redukuje ryzyko portfela i daje moz-
liwoéé wazenia ryzykiem jego skladnikéw, przy pomocy wskaznika 75%.
Warunkiem zastosowania tego wskaznika jest jednakze upewnienie sie
wladz nadzorczych, iz osiagnieta dywersyfikacja zapewnia zmniejszone
ryzyko portfela. W tym celu sprawdza sie, czy zadna ze zagregowanych
ekspozycji kredytowych wzgledem jednego klienta (lub kilku podmiotow
tworzacych grupe) nie przekroczy 0,2% calego wolumenu portfela deta-
licznego. Zagregowana ekspozycja kredytowa oznacza wszystkie formy
diugu, ktére spetniajg pozostale trzy kryteria zaliczenia do portfela kre-
dytowego detalicznegoll;

4) kryterium niskiej wartosci indywidualnego zaangazowania (zagregowa-
nego w przypadku grupy podmiotéw) — maksymalna kwota ekspozycji
detalicznych od jednego klienta (grupy) nie moze przekracza¢ 1 miliona
EUR.

Oproécz mozliwoSci przypisania wagi 75% wzgledem ekspozycji kredytowych
od MMP, zwrécono uwage na zasade jednolitosci klasyfikacji ekspozycji od klien-
tow. Zgodnie z ideg NUK, jezeli jedna z ekspozycji kredytowych klienta zostanie
zakwalifikowana do kategorii default, wszystkie pozostale powinny zostaé prze-
klasyfikowane do tej kategorii. W przypadku portfela kredytowego detalicznego
zrobiono jednak wyjatek, wedlug ktoérego przeklasyfikowanie jednej ekspozycji
kredytowej nie pociaga za soba koniecznosci przekwalifikowania wszystkich pozo-
statych!2. Tym samym w dokumencie NUK doceniona zostala mozliwo§é osiag-
niecia dywersyfikacji w portfelu MMP oraz potwierdzone znaczenie i mozliwosci,
jakie daje dywersyfikacja w tym segmencie klienta. Wykorzystanie potencjalu
lezacego w tym narzedziu bedzie decydowalo o przewadze konkurencyj-
nej danego banku.

Zaprezentowane wyzej kryteria ilo$ciowe klasyfikacji ekspozycji kredytowe;j
MMP do portfela kredytowego detalicznego wzbudzajg jednak réwniez krytyczne
uwagi. Wynikajg one z:

® braku elastycznosci i mozliwosci dostosowania kryteriow do réznych kra-

jow,

11 W przypadku metody opartej na wewnetrznych ratingach definicja portfela kredytowego detalicznego
jest inna niz w metodzie standardowej. Kryterium granulacji zostalo zamienione kryterium objecia
portfelem detalicznym odpowiednio duzej liczby nalezno$ci — zob. Basel Committee on Banking
Supervision, ,International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards. A Revised
Framework”, June 2004, s. 52.

12 Basel Committee on Banking Supervision, ,International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards. A Revised Framework”, June 2004, art. 455, s. 93.
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® braku mozliwo$ci korekty kryterium niskiej wartos$ci indywidualnego
(zagregowanego) zaangazowania w zaleznosci od poziomu inflacji,
® prawdopodobnego wystgpienia realokacji portfela kredytowego w bankach,
w zaleznosci od zmiany zapotrzebowania kapitalowego na transakcje z da-
nymi klientami, a nawet segmentami klientéw,
® niedopasowania kryterium granulacji do skali dziatalno$ci mniejszych
bankoéw, ktére moze ograniczyé wielko$é akcji kredytowej na rzecz MSP.
W dalszej czesci artykutu wykonana zostanie analiza mozliwosci zastosowa-
nia kryterium granulacji, w dzialalnosci bankéw operujacych na polskim rynku,
wzgledem skali ich dzialalnoéci. Poruszone zostanie réwniez zagadnienie zmiany
pozycji konkurencyjnej bankéw wraz z wdrozeniem NUK i jej wplyw na kre-
dytowanie MMP. Zalozeniem bazowym jest hipoteza, ze wdrozenie NUK
doprowadzi do dalszej polaryzacji pozycji konkurencyjnej bankéw na
rynku kredytowym MMP i zmiany polozenia samych MMP na tymze
rynku.

3. Kryterium granulacji jako przyktadowy czynnik zmiany pozycji
konkurencyjnej bankéw na rynku kredytowym MMP

W badaniu przyjeto zalozenie zastosowania przez badane banki standardowej
metody zarzgdzania portfelem kredytowym, dla sprawdzenia, czy pozycja konku-
rencyjna bankéw — pomimo przyjecia tej samej metody zarzadzania — bedzie taka
sama czy odmienna. Tym samym do zbadania zmiany ich pozycji na rynku mozna
przyja¢ mozliwo§é pelnego lub niepelnego wykorzystania kryterium granulacji.

W celu sprawdzenia zakresu oddzialywania kryterium granulacji na mozli-
wosci zastosowania 75% wagi ryzyka wzgledem portfela kredytowego detalicznego,
podjeto prébe szacunkowego okre§lono jego wielkoéci, wéréd bankéw dziatajgcych
w Polsce. Podstawg do szacunku sg wymienione nizej zalozenia i przestanki.

Po pierwsze, wspolczynnik granulacji wynosi 0,20% portfela detalicznego;
kurs EUR przyjety do analizy wynosi EUR = 4,016 zl.

Po drugie, obliczenie wielkoSci przecietnego portfela detalicznego oparto
na wyliczeniu stosunku portfela detalicznego monetarnych instytucji finansowych
do sumy aktyw6éw monetarnych instytucji finansowych. W tabeli 1 zaprezento-
wano metodologie wyliczenia warto$ci portfela kredytowego detalicznego, wedlug
danych skonsolidowanych dla sektora monetarnych instytucji finansowych na
koniec 2004 roku.
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Tabela 1. Wyliczenie wielkosci portfela detalicznego monetarnych instytucji
finansowych

Wyrdznik 1 Wyréznik 2 | Wyréznik 3 Wyrdznik 4 Wyréznik 5 | Wyroéznik 6 Min zt
Zobowiazania Przedsigbiorcy 17 492,73
. e indywidualni
i naleznosci Gospodarstwa Rolnic Naleznosci
¥n0netar.r.1y ch domowe : J : pozostalych 11 622,66
instytucji Sektor | indywidualni | monetarnych | Ogélem
finansowych niefinansowy Osoby prywatne instytuc'iy g 86 341,54
od sektoréw . . )

; Instytucje niekomercyjne, finansowych

krajowych (bez L

; dzialajace na rzecz gospodarstw 773,29
SKOKé6w)

domowych

Razem: 116 230,22
Bilans zagregowany pozostalych monetarnych instytucji Aktvwa ogélem 578 245.40
finansowych: ywa og ’

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych NBE www.nbp.pl, pazdziernik 2005, stan na dzien
31 grudnia 2004 r.

W celu wylgczenia z kredytowego portfela detalicznego portfela kredytow
hipotecznych (dla ktérych waga ryzyka wynosi 35%), niezbedne jest oblicze-
nie jego udzialu w sumie aktywow sektora bankowego. Wedlug danych agencji
FitchRatings!? i NBP, udzial ten wynosi 5,8% kredytow hipotecznych dla oséb
fizycznych w aktywach sektora bankowego ogélem, na koniec 2004 roku.

Na podstawie zaprezentowanych zalozen oszacowano, ze przecietny portfel
kredytowy detaliczny, wyrazony jako % sumy bilansowej bankéw, stanowi 14,30%
aktywow sektora.

Po trzecie, w badaniu uwzgledniono 59 bankéw, wéréd ktorych znajdowaly
sie uniwersalne banki komercyjne, spéldzielcze oraz banki specjalistyczne (np.
samochodowe)4. Biorgc pod uwage specyfike dziatalnosci przebadanych bankéw,
tj. wystepowanie trzech grup bankéw: komercyjnych, spétdzielczych oraz samo-
chodowych, uzyskany wskaznik 14,30% przecietnego udziatu portfela kredytowego
detalicznego w sumie aktywow sektora, przypisano jedynie bankom komercyj-
nym.

Dwo6m pozostalym rodzajom bankéw (spotdzielczym i samochodowym), przy-
pisano inny udzial portfela kredytowego detalicznego w sumie aktywow ogdtem.
Szczegbly przedstawia tabela 2.

13 CEE Housing Finance, Special Report”, FitchRatings, www.fitchratings.com, listopad 2005, s. 4.
14 Lista bank6w wedlug tabeli: Aktywa i pasywa wg stanu na 31 grudnia 2004 roku, mln zl, w Wiczynski
K.: Rok wart zapamietania, ,,Gazeta Bankowa”, Nr 09 (853) z dnia 28 lutego 2005, s. 44.
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Tabela 2. Przecietny udziat portfela detalicznego w sumie bilansowej poszcze-
goinych grup bankéw

Portfel detaliczny jako % sumy bilansowej banku Liczba bankéw z danej grupy
Banki komercyjne 14,30% 38
Banki spétdzielcze 40,45% 15
Banki samochodowe 40,45% 6

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W przypadku bankéw spéldzielczych, do wyliczenia udzialu portfela
detalicznego jako % sumy bilansowej banku, przyjeto nastepujace zalozenia,
upraszczajgce analize:

® jezeli banki spoéltdzielcze finansujg przedsiebiorstwa, wéwczas sg to firmy
spelniajgce kryteria przynalezno$ci do sektora MSP,

* wszystkie kredyty mieszkaniowe dla gospodarstw domowych i przedsie-
biorstw sg zaliczane do portfela kredytéw hipotecznych, obcigzonych 35%
waga ryzyka.

Otrzymany udzial portfela detalicznego w sumie bilansowej bankéw wynosi

40,45%. Szczegoly zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Charakterystyka wielkosci portfela kredytowego detalicznego, dla
ktérego mozliwe jest petne wykorzystanie kryterium granulacji

Portfel detaliczny jako % sumy bilansowej banku, min zt
dla bankéw spotdzielczych w 2004 roku

Suma bilansowa sektora spoétdzielczego 38 812,00
w tym, kredyty bankéw spéldzieleczych dla sektora niefinansowego:

Ogétem kredyty dla przedsiebiorstw 2 990,10
Ogoétem kredyty dla gospodarstw domowych 13 693,30
Kredyty mieszkaniowe dla gospodarstw domowych 959,50
Kredyty mieszkaniowe dla przedsiebiorstw 26,30
Portfel detaliczny jako % sumy bilansowej banku (banki spéldzielcze) 40,45%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Sytuacja finansowa bankow w 2004 r. Synteza”, www.nbp.pl,
pazdziernik 2005 r., s. 67-68.

W przypadku bankéw samochodowych (wobec braku danych) przyjeto,
iz udzial portfela kredytowego detalicznego w sumie bilansowej bankow jest taki
sam, jak dla bankéw spoéldzielezych. Tym samym zalozono, ze udzial portfela
kredytowego detalicznego w sumie bilansowej jest wiekszy niz w bankach komer-
cyjnych.
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Po czwarte, ustalono charakterystyke wielkoSci portfela kredytowego deta-
licznego, dla ktorego mozliwe jest pelne wykorzystanie kryterium granulacji (zob.
tabela 4).

Tabela 4. Charakterystyka wielkos$ci portfela kredytowego detalicznego, dla
ktérego mozliwe jest petne wykorzystanie kryterium granulacji

Kwota maksymalnego zaangazowania (EUR) 1 000 000
Wartoéé portfela dla wspélezynnika granulacji 0,2% (EUR) 500 000 000
Kwota maksymalnego zaangazowania (zl) 4 016 000
Wartosé portfela dla wspélezynnika granulacji 0,2% (z1) 2 008 000 000

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Po piate, wykonano statystyke proby przebadanych bankéw w stosunku
do sektora bankowego dzialajgcego w Polsce (zob. tabela 5).

Tabela 5. Udziat sumy bilansowej przebadanych bankéw w sumie bilansowej
sektora bankowego w Polsce

tLaczna suma bilansowa 59 przebadanych bankéw (mln z1): 447 816

Suma bilansowa bankéw dzialajacych w Polsce (mln z}): 578 245

Udzial préby badanych bankow w lacznej sumie bilansowej bankow
dzialajgcych w Polsce

77,44 %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wiczynski K., Rok wart zapamietania, , Gazeta Bankowa”,
Nr 09 (853) z dnia 28.02.2005, s. 44 — tabela Aktywa i pasywa wg stanu na 31 grudnia 2004 roku,
mln zt oraz Bilans zagregowanych pozostalych monetarnych instytucji finansowych, www.nbp.pl, paz-
dziernik 2005, stan na dzien 31.XI1.2004 r.

4. Wyniki badania mozliwosci petnego zastosowania kryterium
granulacji, w zarzadzaniu portfelem kredytowym detalicznym
wedtug NUK

W wyniku przyjetych zatozen opracowano ranking bankéw (wedlug stanu na
koniec 2004 roku), uszeregowanych wedlug kwoty maksymalnego mozliwego
do zrealizowania jednostkowego zaangazowania kredytowego w odniesieniu do
klienta/grupy powigzanej, pozwalajacego na pelne wykorzystanie kryterium gra-
nulacji portfela — 0,2% udzialu poszczegdlnych transakeji kredytowych od klien-
tow/grup powigzanych, w portfelu kredytowym detalicznym (tabela 6).



Polaryzacja rynku kredytowego mikro- oraz matych przedsiebiorstw (MMP)...

19

Tabela 6. Wyniki badania mozliwosci petnego zastosowania kryterium granulacji,
w zarzadzaniu portfelem kredytowym detalicznym wedtug NUK

Kwota

Wielkos¢ portfela| maksymalnego MOi"WOéé.
Lp. Nazwa Banku detalicznego zaangazowania wykorzy_stanla
(21) w odniesieniu do kryterlurtll
klienta / grupy (zf) granulacji
1 | PKO Bank Polski 12 502 413 447 25 004 827
2 | Bank Pekao 8 484 887 821 16 969 776
3 | Bank BPH 7 701 778 070 15 403 556
4 | ING Bank Slaski 5 000 556 384 10 001 113
5 | BRE Bank 4 678 194 485 9 356 389
6 | Bank Zachodni WBK 3 945 207 991 7 890 416 :Dg
7 | Bank Millennium 2 923 093 963 5 846 188 2
8 | Bank Polskiej Spétdzielczosci 2 418 341 226 4 836 682
9 | Bank Gospodarki Zywnosciowej 2 390 857 907 4 781 716
Bank Wzorcowy - minimalna wielkos¢
portfela detalicznego nit.azquna ' 2 008 000 000 4 016 000
do pelnego wykorzystania kryterium
granulacji
10 | Raiffeisen Bank Polska 1 608 277 275 3 216 555
11 | Bank Gospodarstwa Krajowego 1 543 252 896 3 086 506
12 | Gospodarczy Bank Wielkopolski 1194 711 446 2 389 423
138 | GE Money Bank 1 186 884 404 2 373 769
14 | Bank Ochrony Srodowiska 996 458 929 1992 918
15 | Fortis Bank Polska 769 781 683 1 539 563
16 | Volkswagen Bank Polska 684 737 628 1 369 475
17 | Lukas Bank 675 813 089 1 351 626
18 | Getin Bank 662 542 224 1 325 084
19 | RabobankPolska 596 888 623 1193 777 Z,
20 | Deutsche Bank Polska 573 879 116 1 147 758 %;
21 | ABN AMRO Bank 555 059 656 1110 119 g
22 | Mazowiecki Bank Regionalny 472 117 090 944 234
23 | BNP Paribas Polska 446 604 655 893 209
24 | Wschodni Bank Cukrownictwa 402 793 971 805 588
25 | PTF Bank 380 951 053 761 902
26 | AIG Bank Polska 351 892 435 703 785
27 | WestLB Bank Polska 335 203 750 670 407
28 | Bank Pocztowy 325 064 694 650 129
29 | BISE 310 835 696 621 671
30 | Invest-Bank 300 181 822 600 364




20 Dobiestaw Gadomski, Jerzy Nowakowski

Kwota Mozliwosé
Wielkos¢ portfela| maksymalnego .
Lp. Nazwa Banku detalicznego zaangazowania wykorzy_stanla
(21) w odniesieniu do kryterlurtll
Kienta / grupy (zt)| 9ranulacii

31 | Rheinhyp-BRE Bank Hipoteczny 289 442 146 578 884

32 | Deutsche Bank PBC 288 598 416 577 197

33 | Calyon Bank Polska 272 753 461 545 507

34 | Krakowski Bank Spétdzielczy 256 746 276 513 493

35 | DZ Bank Polska 255 263 948 510 528

36 | GMAC Bank 240 042 399 480 085

37 | Euro Bank 230 509 780 461 020

38 | Danske Bank Polska 217 396 220 434 792

39 | Toyota Bank Polska 196 563 784 393 128

40 | Fiat Bank Polska 193 409 057 386 818

41 | BPH Bank Hipoteczny 186 893 251 373 787

42 | Nord/LB Bank Polska 167 573 274 335 147

43 | BS w Brodnicy 161 538 221 323 076

44 | Podkarpacki BS w Sanoku 151 669 587 303 339 Z,

45 | Dominet Bank 148 925 420 297 851 "g_

46 | BSR w Krakowie 145 562 358 291 125 B

47 | FCE Bank Polska 123 964 609 247 929

48 | DaimlerChrysler Services Bank Polska 118 059 606 236 119

49 | BS w Gliwicach 95 005 829 190 012

50 | Spoldzielezy Bank Ogrodniczy w Warszawie 91 123 088 182 246

51 | BS w Piasecznie 86 997 675 173 995

52 | SBR i Rol w Wolommie 76 643 698 153 287

53 | Bank of Tokyo-Mitsubishi (Polska) 74 477 011 148 954

54 | BS w Katowicach 57 958 005 115 916

55 | Bank Wspélpracy Europejskiej 54 585 013 109 170

56 | BS w Bransku 39 353 202 78 706

57 | BS w Wonsku 38 948 750 77 897

58 | Slaski Bank Hipoteczny 29 101 520 58 203

59 | PA-CO Bank w Pabianicach 15 787 753 32 927

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whnioski z przeprowadzonego badania w oparciu o szacunkowa strukture
portfela kredytowego, sa nastepujgce.

Whniosek 1: zdecydowana wiekszo$¢é bankéw napotka ograniczenia w finan-
sowaniu MMP, wynikajgce z braku mozliwosci pelnego wykorzystania kryterium
granulacji:
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® jedynie dziewie¢ bankéw dzialajacych w Polsce bedzie moglo w petni wyko-
rzystac przywileje zaliczenia ekspozycji pochodzacych od MMP do portfela
kredytowego detalicznego i obcigzyc¢ je 75% wagag ryzyka,

°® tylko jeden bank zrzeszajacy (Bank Polskiej Spoétdzielczosci SA) wérod
przebadanych 15 bankéw tego typu bedzie moégt w pelni korzystaé z kry-
terium granulacji,

® zaden z szeSciu przebadanych bankéw samochodowych nie bedzie mogt
w pelni wykorzysta¢ przywileju stosowania 75% wagi ryzyka wzgledem
wszystkich zaangazowan spelniajacych kryterium granulacji.

Whniosek 2: najwieksze ograniczenia napotkaja MMP chcace pozyskaé
finansowanie z lokalnych bankéw komercyjnych oraz bankéw spétdzielezych.
Doprowadzi to do dalszego podziatu rynku kredytowego pomiedzy banki, gdzie
duze banki komercyjne bedg obstugiwaé wieksze MMP, natomiast banki lokalne
i spoldzielcze, mniejsze MMP,

Powyzszy wniosek jest zgodny z juz istniejacym podzialem rynku kredy-
towego pomiedzy bankami — w odniesieniu do skali ich dzialalno$ci. Mniejsze
banki (lokalne i spéldzielcze) majg przewage nad wiekszymi (np. ogélnokrajo-
wymi bankami komercyjnymi) w budowaniu i utrzymywaniu relacji z klientami
z sektora MMP, wykorzystywaniu czynnikéw jako$ciowych w ocenie ich ryzyka
(ang. relationship lending). Z kolei wieksze banki majg przewage nad mniejszymi
w stosowaniu zaawansowanych metod ilo§ciowych (ang. transaction lending). Te
podstawowe réznice powoduja, ze na rynku widoczny jest podziat klientéw pomie-
dzy banki.

Z przegladu literatury wynika, ze istnieje wiele powodow!5, dla ktérych
wieksze i mniejsze banki maja wzgledem siebie przewage przy transakcjach kre-

15 J. C. Stein, Information Production and Capital Allocation: Decentralized vs. Hierarchical Firms,
,Journal of Finance”, 57, 2002, s. 1891-1921; G. W. Haynes, Ch. Ou, R. Berney, Small business
borrowing from large and small banks, Business Access to Capital and Credit edited by Jackson L.
Blanton, Alicia Williams, and Sherrie L. W. Rhine, A Federal Reserve System Research Conference,
1999 r., s. 287-327; T. H. Hannan, Bank Commercial Loan Markets and the Role of Market Structure:
Evidence from Surveys of Commercial Lending, ,Journal of Banking and Finance”, 1991, No. 15,
s. 133-149; A. N. Berger, G. F. Udell, Universal Banking and the Future of Small Business Lending,
in: A. Saunders and I. Walter, Financial System Design: The Case for Universal Banking Irwin
Publishing, 1996 r., s. 559-627; A. N. Berger, R. J. Rosen, G. F. Udell, Does Market Size Structure
Affect Competition? The Case of Small Business Lending, Board of Governors of the Federal Reserve
System working paper, 2003 r.; D. A. Carter, J. E. McNulty, J. A. Verbrugge, Do Small Banks
have an Advantage in Lending?, An Examination of Risk-adjusted Yields on Business Loans at
Large and Small Banks, ,Journal of Financial Services Research”, 2004 r. No. 25; A. N. Berger,
F. G. Udell, Collateral, Loan Quality, and Bank Risk, ,Journal of Monetary Economics”, 1990,
No. 25, s. 21-42; A. N. Berger, N. H. Miller, M. A. Petersen, R. G. Rajan, J. C. Stein, Does Function
Follow Organizational Form? Evidence From the Lending Practices of Large and Small Banks,
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dytowych z réznymi podsegmentami klienta MSP (MMP) i rodzajami transakecji
kredytowych, przy wykorzystaniu nieco odmiennego podej$cia do zarzadzania
jednostkowymi transakcjami kredytowymi i portfelem kredytowym:

* wieksze organizacje bankowe moga mieé przewage w przeprowadzaniu
transakeji opartych przede wszystkim na danych ilo§ciowych, ze wzgledu
na korzysci skali w przetwarzaniu takich danych. Z kolei mniejsze banki,
np. spoéldzielcze, moga mieé przewage w przeprowadzaniu transakcji kie-
rowanych do mniej przejrzystych klientéw sektora MSP (MMP), opar-
tych gléwnie na danych jakoSciowych (trudnych do kwantyfikacji), ktére
w wielkich organizacjach sg trudne do przekazania przez rozbudowane
struktury decyzyjne i kanaly informacyjne duzych bankéw;

* wieksze banki kredytujg wieksze i starsze MSP (MMP). Takie przedsie-
biorstwa i transakcje z reguly sa bardziej przejrzyste dla bankéows;

* wieksze banki pobierajg od klientéow znaczgco nizsze marze kredytowe
i osiggajg nizsze stopy zwrotu na portfelu kredytowym MSP (MMP). Nizsze
marze kredytowe pobierane przez wieksze banki z wiekszym prawdo-
podobienstwem odzwierciedlaja nizsze ryzyko, wynikajgce z przekonania
o relatywnie mniejszym ryzyku bardziej przejrzystych dla bankéw firm
oraz mniejszych kosztach operacyjnych obslugi jednostkowego klienta;

°® kredyty udzielane dla MSP (MMP) przez wieksze banki czesto charakte-
ryzuja sie mniejszg stopa pokrycia kwoty kredytu przez zabezpieczenia.
Pomimo redukeji ryzyka przez zabezpieczenia, kredyty o wyzszej stopie
zabezpieczenia czesto obarczone sg wyzszym ryzykiem niz inne kredyty,
poniewaz wydaje sie, ze udziela sie ich klientom nieprzejrzystym infor-
macyjnie — dla takich klientéw zwiekszone sa wymogi co do zabezpie-
czen, w celu unikniecia przez banki doboru problematycznych klientow
i transakcji oraz probleméw wynikajacych ze zjawiska moral hazard,

* wieksze banki majg krotsze relacje z klientami oraz mniejsza wylgcznosé
na klientéw z sektora MSP (MMP);

* wieksze banki posiadajg znacznie mniejszy wspolczynnik udziatu kredytow
dla MSP (MMP) w aktywach ogélem niz banki mniejsze, w tym spétdziel-
cze.

NBER Working Paper 8752, National Bureau of Economic Research, 2002 r., http://papers.nber.org/
papers/W8752; A. N. Berger, A. K. Kashyap, J. M. Scalise, The Transformation of the U.S. Banking
Industry: What a Long, Strange Trip It’s Been, Brookings Papers on Economic Activity, 1995 r.,
No. 2, s. 55-218; W. R. Keeton, Multi-office bank lending to small businesses: Some new evidence,
Federal Reserve Bank of Kansas City Economic Review, 1995 r., No. 80 (2), s. 45-57; P. E. Strahan,
J. P Weston, Small business lending and bank consolidation: Is there cause for concern? Current
Issues in Economics and Finance, Federal Reserve Bank of New York, 1996 r., No. 2, s. 1-6.
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Przewaga jednych bankéw wzgledem drugich przy transakcjach kredytowych
z réznymi podsegmentami klienta MSP (MMP) i rodzajami transakcji, objawia
sie podzialem rynku:

® banki mniejsze — obslugujag mniejsze firmy niemogace dostarczyc¢ duzej

liczby wiarygodnych informacji finansowych. Ocena zdolnoéci kredytowej
oparta jest wiec w wiekszym udziale niz to ma miejsce w duzych bankach,
na ,,miekkich” informacjach, takich jak charakter i zaufanie do wilaScicieli
firmy, historia wspolpracy firmy z dostawcami kapitalu oraz postrzega-
nie perspektyw biznesowych klienta przez lokalne otoczenie. Klienci tacy
sg generalnie nieprzejrzysci informacyjnie (ang. informationally opaque),
nieposiadajacy dostatecznie wysokiej jakoSci ilo§ciowych i weryfikowalnych
danych, na ktérych moéglby opiera¢ proces udzielania kredytu. W tych
bankach mniejsza jest rowniez przecietna kwota udzielonego finansowania
na rzecz statystycznego klienta MSP (MMP);

® banki wieksze — stosuja w wiekszym stopniu zaawansowane metody ilos-

ciowe, wspomagajgce podejmowanie decyzji kredytowych. Wykorzystywane
informacje sg relatywnie bardziej przejrzyste, latwiejsze w obserwacji
i weryfikacji w procesie kredytowym. Tylko klienci relatywnie przejrzy-
Sci informacyjnie (ang. informationally transparent), posiadajacy wysokiej
jakosSci sprawozdania finansowe, weryfikowalnej jakoSci zabezpieczenia
lub posiadajacy wysokiej jakoSci historie kredytowa, sg w stanie spelnié
wymagania takich bankéw.

Na tym tle — specyfiki podzialu rynku kredytowego MSP (MMP) pomiedzy
banki o réznej skali dziatalnoéci — nalezy stwierdzi¢, ze podzial bankéw wzgledem
mozliwoéci pelnego czy niepelnego wykorzystania kryterium granulacji, moze
poglebi¢ podzial rynku kredytowgo pomiedzy tymi grupami bankéw, tj. dopro-
wadzi¢ do dalszej jego polaryzacji.

Whniosek 3: kryterium granulacji jest zdecydowanie bardziej wazne dla ban-

kéw spétdzieleczych niz komercyjnych ze wzgledu na:

* nizsze wartoSci portfeli kredytowych detalicznych w bankach spéldzielczych
niz w bankach komercyjnych, a co za tym idzie, brak mozliwosci pelnego
wykorzystania kryterium granulagcji,

°* wiekszy udzial klientow detalicznych w portfelach kredytowych ogélem niz
w bankach komercyjnych, a wiec wiekszym znaczeniu tej grupy klienta
dla dziatalnosci banku.

Reasumujac, mniejsze banki (np. spéldzielcze), odczujag wplyw kryterium

granulacji na prowadzang dzialalno§é z wiekszg silg w stosunku do duzych ban-
kéw.



24 Dobiestaw Gadomski, Jerzy Nowakowski

Whniosek 4: mniejsza mozliwo§é rozwoju biznesu w segmencie MMP, wérod
bankéw niemoggcych w pelni korzysta¢ z kryterium granulacji, w tym calej rze-
szy bankoéw spoétdzielczych, moze wzmoc niedokapitalizowanie sektora mniejszych
bankéw, w tym spoéldzielczych w Polsce.

Podobne opinie wyrazajg inni autorzy!6, aczkolwiek w szerszym zakresie
dotyczacym caloksztaltu wdrozenia NUK, w tym segmencie bankéw.

Whniosek 5: kryterium granulacji, wérod wielu innych czynnikéw zawartych
w NUK, bedzie elementem motywujgcym do lgczenia sie bankéw i tym samym
zwiekszania skali prowadzonej dziatalnosci.

5. Podsumowanie

Przykladowo przeprowadzona analiza oparta zostala na zalozeniu, ze wszystkie
banki beda stosowaé te samag, najmniej zaawansowang metode zarzadzania ryzy-
kiem kredytowym — metode standardows. Juz pobiezna analiza danych wskazuje,
ze banki stosujac te samg metode zarzadzania portfelem, bedg mialy inng
pozycje konkurencyjng, przy czym przewage zdobeda banki o wiekszej
skali dzialania, pozwalajacej na pelne wykorzystanie kryterium granu-
lacji (dywersyfikacji portfela). Dodatkowo nalezy wspomnieé, ze:

1) u podstaw opracowania NUK leglo zalozenie, iz im bardziej zaawanso-
wang metode zarzadzania ryzykiem kredytowym bedag stosowaé banki,
tym nizsze powinny by¢ wymogi kapitalowe. Zalozenie to spowoduje,
ze uzyskanie przewagi konkurencyjnej nad rywalami bedzie zalezalo od
wdrozenia bardziej zaawansowanych metod oceny i zarzadzania ryzykiem
kredytowym portfela — metod opartych na ratingu wewnetrznym. Tym
samym przewaga duzych bankéw nad mniejszymi konkurentami wzro$nie
jeszcze bardziej;

2) wraz z wejSciem w zycie NUK, kredyty dla Polski zostang obcigzone
50% waga ryzykal’. Rating powyzszy bedzie mial wplyw na:
® cene pienigdza dla polskiego rzadu i polskich firm,

* relacje pomiedzy instytucjami finansowymi dziatajagcymi w Polsce
i bedgcymi wlasno$cia bankéw zagranicznych a tymi bankami zagra-
nicznymi.

16 Transformacja Gospodarki Nr 111, red. nauk.: R. Wierzba, M. Iwanicz-Drozdowska, B. Lepczynski,
Instytut Badah nad Gospodarkg Rynkowa (IBnGR), Gdansk 2004, s. 15 i 57.

17 Wedlug aktualnych ratingéw dla Polski, wystawionych przez agencje ratingowe uznawane przez
Komitet Bazylejski.
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Zasada 50% wagi ryzyka bedzie réwniez obowiazywaé¢ w stosunku do
kredytow wewnatrz grup kapitalowych, udzielanych przez banki-matki,
bankom-cérkom dzialajagcym w Polsce, wedlug prawa polskiego. Koszty
powyzsze mogg zintensyfikowaé proces przeksztalcania spétek zaleznych
bankéw w oddzialy, co moze wigza¢ sie z odebraniem im duzej czeSci
samodzielnoéci decyzyjnej. Ten hipotetyczny proces jest trudny do oceny,
aczkolwiek wydaje sie, ze wyzsze koszty bedg jedynie kosztami transfero-
wymi wewnatrz grup kapitalowych, ponoszonymi przez banki dzialajace
w Polsce na rzecz swych bankow — wlascicieli z innych panstw o lepszym
ratingu;

3) wybrana przez grupe kapitalowg metoda zarzadzania ryzykiem kredyto-
wym (wewnetrznych vs. zewnetrznych ratingéw) powinna by¢é zastoso-
wana we wszystkich bankach tworzacych grupe. Jest to czynnik, ktoéry
spowoduje wzrost przewagi bankéw z udzialem kapitalu zagranicznego
nad bankami dzialajgcymi w mniejszej skali, w oparciu o polski kapi-
tal;

4) zastosowanie zaawansowanych metod zarzgdzania portfelem kredyto-
wym wymagac bedzie gromadzenia materiatu statystycznego z kilku lat.
Istotnie podnosi to koszty i mozliwosci wdrozenia zaawansowanych metod
wérod mniejszych bankéw. Zréznicowanie zastosowanych metod, nieko-
rzystne z punktu widzenia pozycji konkurencyjnej mniej zaawansowanych
bankow, jest jednakze zadowalajgce z punktu widzenia catego rynku ban-
kowego, bowiem eliminuje mozliwo§é jego zniszczenia z powodu wystg-
pienia globalnego bledu oddziatujgcego na caty system. Gdyby wystapit
biad, dotyczylby wybranych bankow, a nie calego systemu;

5) narzedzia ratingowe wymagajag danych wejSciowych do wyliczenia ratingu
klienta. Po wdrozeniu NUK, klienci bedg musieli zaakceptowa¢ fakt, iz
chcegce uzyskacé kredyt, bedg musieli przedstawi¢ bankowi wiecej informacji
niz dotychczas. Jak wiadomo zakres informacji wymaganych przez banki
od MMP, juz na obecnym etapie rozwoju rynku jest istotng barierg pozy-
skania finansowania. NUK bariere te powiekszy, a bedzie ona szczegélnie
odczuwalna wérod mniejszych bankéw, obstugujacych mniejszych klien-
tow, bowiem z jednej strony nastgpi dalsza polaryzacja rynku, a z drugiej
wielko$¢ barier stawianych przed MMP przez banki (a raczej rozwigzania
prawne regulujgce ich dzialalno§é) powiekszy atrakcyjno$é niebankowych
zrodel finansowania — szczegélnie dla najmniejszych firm;

6) pomijajac fakt niskiego zainteresowania uzyskaniem ratingu przez MSP
(MMP) dzialajace w Polsce, trzeba zwrécié uwage, ze minimalny koszt
takiej operacji wynosi 20 000 USD plus oplata roczna za tzw. nadzoér
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(10 000 USD). Jest on zdecydowanie za duzy, przy czym koszty te nie
uwzgledniajg nakladu pracy po stronie MSP (MMP)18. Jak wskazuje
statystyka zaprezentowana przez Komitet Bazylejski, 81% firm spoza
krajow G-10 oraz Unii Europejskiej, nie posiada przypisanego ratingu,
a 5% ma ocene spekulacyjngl®. Tak wiec zewnetrzne ratingi majg lub
bedg miaty w pierwszej kolejnoSci wieksze firmy, ktore z zalozenia nie
beda obslugiwane przez male banki, bo nie pozwolg im na to zasady
koncentracji zaangazowan (ograniczenia kapitatowe).
Podsumowujac nalezy stwierdzié¢, ze w NUK doceniono potencjal tkwigcy
w mozliwo§ci osiggniecia dywersyfikacji portfela kredytowego MMP, aczkolwiek
warunki wykorzystania tego potencjalu (poza innymi aspektami zwigzanymi
z NUK) beda prowadzi¢ do dalszej polaryzacji rynku kredytowego pomiedzy
bankami o réznej skali prowadzonej dzialalno§ci. Zréznicowanie pozycji konku-
rencyjnej bankéw na rynku, a w $lad za tym ich mozliwoéci do generowania
akcji kredytowej, moze zwiekszy¢ bariere w pozyskaniu finansowania przez MMP
(a szczegodlnie firmy najmniejsze), w bankach o skromniejszej skali dzialalno$ci,
mniej zaawansowanych metodologicznie i technologicznie.

6. Bibliografia

Wydawnictwa zwarte:

1. Basel Committee on Banking Supervision, ,International Convergence of
Capital Measurement and Capital Standards. A Revised Framework”, June
2004.

2. Haynes, G. W,, Ou Ch., Berney R., Small business borrowing from large and
small banks, Business Access to Capital and Credit edited by Jackson L.
Blanton, Alicia Williams, and Sherrie L.W. Rhine, A Federal Reserve System
Research Conference, 1999 r.

3. Iwanicz-Drozdowska M., Nowak A. K., Ocena efektywnosci kredytéw dla matych
i érednich przedsiebiorstw. Rekomendacje metodologiczne, w: ,,Bankowos§¢ deta-
liczna: potrzeby, szanse i zagrozenia”, pod red. Rytelewska G., PWE, Warszawa
2005.

18 D. Dziawago, Agencje credit ratingu w procesie pozyskiwania kapitalu na miedzynarodowym rynku
finasowym. Implementacja credit ratingu w regulacjach ostrozno$ciowych dotyczacych sektora ban-
kowego, w: Nowa Umowa Kapitalowe. Konsekwencje dla gospodarki i sektora bankowego w Polsce,
Transformacja Gospodarki Nr 111, red. nauk.: R. Wierzba, M. Iwanicz-Drozdowska, B. Lepczynski,
Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa (IBnGR), Gdansk 2004, s. 193.

19 Tamze, s. 194.



Polaryzacja rynku kredytowego mikro- oraz matych przedsiebiorstw (MMP)... 27

4.

5.

Majnoni G., Miller M., Powell A., Bank Capital and Loan Loss Reserves under
Basel II: Implications for Emerging Countries, World Bank Policy Research
Working Paper 3437, October 2004.

Nowa Umowa Kapitalowe. Konsekwencje dla gospodarki i sektora banko-
wego w Polsce, Transformacja Gospodarki Nr 111, red. nauk.: Wierzba R.,
Iwanicz-Drozdowska M., Lepczynski B., Instytut Badan nad Gospodarkg
Rynkowa (IBnGR), Gdansk 2004.

Artykuly prasowe i okolicznosciowe:

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Berger A. N., Kashyap A. K., Scalise J. M., The Transformation of the U.S.
Banking Industry: What a Long, Strange Trip It’s Been, ,,Brookings Papers
on Economic Activity”, 1995 r., No. 2.

. Berger A. N., Rosen R. J., Udell G. F,, Does Market Size Structure Affect

Competition? The Case of Small Business Lending, Board of Governors of the
Federal Reserve System working paper, 2003.

. Berger A. N,, Udell G. F, Universal Banking and the Future of Small Business

Lending, in: A. Saunders and I. Walter, Financial System Design: The Case
for Universal Banking Irwin Publishing, 1996.

. Berger A. N., Udell F. G., Collateral, Loan Quality, and Bank Risk, ,Journal

of Monetary Economics”, 1990, No. 25.

Carter D. A., McNulty J. E., Verbrugge J. A., Do Small Banks have an Advantage
in Lending?, An Examination of Risk-adjusted Yields on Business Loans at
Large and Small Banks, ,Journal of Financial Services Research”, 2004.
Grobicki J., Scenariusz ostrzegawczy, artykul z rozmowy z gléwnym ekonomistg
BRE Banku - Januszem Jankowiakiem, ,Bank”, 02.2005.

Hannan T. H., Bank Commercial Loan Markets and the Role of Market
Structure: Evidence from Surveys of Commercial Lending, ,Journal of Banking
and Finance”, 1991, No. 15.

Keeton W. R., Multi-office bank lending to small businesses: Some new evi-
dence, Federal Reserve Bank of Kansas City Economic Review, 1995, No. 80
(2).

Laszkiewicz E., Basel II a bankowo§¢ spoéldzielcza, Rynek Terminowy
1/2004.

Stein J. C., Information Production and Capital Allocation: Decentralized vs.
Hierarchical Firms, ,Journal of Finance”, 57, 2002.

Strahan P. E., Weston J. P, Small business lending and bank consolidation: Is
there cause for concern? Current Issues in Economics and Finance, Federal
Reserve Bank of New York, 1996, No. 2.

Wiczynski K., Rok wart zapamietania, ,,Gazeta Bankowa”, Nr 09 (853) z dnia
28.02.2005.

Zombirt J., Jest nowa umowa, , Bank”, 07-08/2004.



28 Dobiestaw Gadomski, Jerzy Nowakowski

Materialy internetowe:

19. CEE Housing Finance, Special Report, FitchRatings, www.fitchratings.com,
listopad 2005.

20. Berger A. N., Miller N. H., Petersen M. A., Rajan R. G., Stein J. C., Does
Function Follow Organizational Form? Evidence From the Lending Practices
of Large and Small Banks, NBER Working Paper 8752, National Bureau of
Economic Research, 2002, http://papers.nber.org/papers/W8752.



Ewa Mietkiewska
Szkota Gtéwna Handlowa

Opcje binarne jako najprostsze opcje egzotyczne

1. Wprowadzenie

Opcje binarne (ang. binary options, digital options, bet options) stanowig fun-
dament wszystkich opcji egzotycznych. Podstawowsa rbéznicg miedzy opcjg stan-
dardowg a opcja binarng jest réznica w wyplacie lub jej braku w momencie
wygaéniecia opcji. W swej oryginalnej postaci opcje binarne istnialy jedynie jako
opcje cash-or-nothing. Obecnie, oprocz nich, najczeSciej spotykane sg: opcje asset-
or-nothing, opcje z luka (ang. gap options) oraz supershares.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie opcji binarnych jako
najbardziej podstawowej konstrukeji wérod wszystkich opcji egzotycznych, a takze
zaprezentowanie podstawowych ich rodzajéw i wyceny.

Na poczatku artykutu zostaly zaprezentowane wstepne informacje dotyczace
opcji binarnych. Nastepnie przedstawiono podstawowe rodzaje pojedynczych opcji
binarnych. W dalszej czeSci pracy zostala podana charakterystyka wieloczynni-
kowych opcji binarnych oraz innych rodzajéw opcji binarnych, nienalezgcych do
zadnej z tych dwoch grup. Calo$¢ opracowania zamyka podsumowanie oraz spis
literatury.

Standardowa opcja binarna jest rodzajem zakladu pomiedzy wystawca a na-
byweca, dotyczgcego ceny instrumentu bazowego w przyszlo$ci. Nabywca opcji
binarnej liczy na to, ze kurs instrumentu bazowego w dniu wygasniecia opcji
bedzie wyzszy od kursu realizacji. Z kolei sprzedawca opcji binarnej sadzi, ze
kurs aktywu bazowego znajdzie sie ponizej ceny wykonania.

Opcje binarne kwotowane sa poprzez podanie tzw. stopy wyplaty (ang. pay-
out ratio). Je§li z opcji przystuguje Swiadczenie pieniezne, jego warto$¢ wyznacza
sie poprzez pomnozenie zaplaconej premii przez stope wyplaty.

Podobnie jak w przypadku opcji klasycznych, réwniez opcje binarne mozemy
podzieli¢ na europejskie oraz amerykanskie, zwane takze uwarunkowanymi
opcjami binarnymi (ang. American, path-dependent binary options). W przypadku
opcji europejskich cene rynkowg aktywu bazowego odnosimy do kursu realizacji
w momencie wyga$niecia opcji. Nie jest zatem istotne, co dzialo sie z ceng instru-
mentu bazowego w ciggu zycia opcji.
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Inaczej sytuacja wyglada w przypadku opcji amerykanskich. Jesli opcja
przynajmniej w jednym momencie byla in-the-money, to wystawca zobowigzany
jest do spelnienia §wiadczenia wobec nabywcy. Wyplata z opcji moze nastgpié
bezposrednio po osiggnieciu przez opcje wartoSci wewnetrznej lub dopiero w dniu
rozliczenia opcji. W pierwszym przypadku instrumenty te nazywane sg ame-
rykanskimi opcjami binarnymi platnymi przy uderzeniu (ang. at hit American
binary options), w drugim — amerykanskimi opcjami binarnymi platnymi przy
wygaénieciu (ang. at expiry American binary options).

2. Pojedyncze opcje binarne

2.1. Opcje cash-or-nothing

Nietypowa struktura wyplaty opcji binarnej wyraza sie w tym, ze jej posiadacz
otrzymuje stala, ustalona w momencie zajmowania pozycji sume pieniezna, jesli
spelnione zostang okre§lone warunki. W przeciwnym razie nie otrzymuje nic.
Nabyweca opcji binarnej typu call zaklada, ze w momencie wygasniecia opcji cena
instrumentu bazowego znajdzie sie powyzej ceny wykonania. Nie musi on przy
tym mie¢ konkretnych przewidywan co do odleglosci, jakg pokona cena instru-
mentu bazowego S. Istotne dla nabywcy jest jedynie, by cena S instrumentu
podstawowego znalazla sie powyzej ceny wykonania K, by moégl on zrealizowaé
swoja opcje i otrzymaé¢ wyplate w wysokosci Z.

W odréznieniu od opcji plain vanilla nabywca opcji kupna (opcji sprzedazy)
otrzyma statg wyplate w wysokosci Z, jesli S > K (S < K). Wysoko§é wyplaty nie
zalezy od odlegloéci S od ceny wykonania K. Funkcje, ktéra definiuje strumien
wyplaty w momencie wyga$niecia binarnej opcji call cash-or-nothing mozna prze-
stawi¢ nastepujacol:

C

con

{0<—S<K
|z SSK,

gdzie:

C,,, — oznacza binarng opcje cash-or-nothing,
S - poziom spot,

K - poziom wykonania,

Z — wielko$¢ wyptlaty.

1 J. Tenderenda, Binarne i barierowe opcje egzotyczne na rynkach finansowych, Szkola Gléwna
Handlowa, Warszawa 2004, s. 24.
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Alternatywnie mozna jg przedstawié¢, wykorzystujac funkcje Heaviside’a
H(:). Funkcja ta otrzymuje warto§¢ 1, jesli warto$é znajdujaca sie w nawiasie
jest pozytywna, oraz warto§¢ 0 w odwrotnej sytuacji2:

Con = ZH(S — K),

jesli S jest wieksze od K, to warunek funkcji H(:) jest pozytywny i nabywca
opcji otrzymuje wypltate w wysokoSci Z. W przeciwnym razie wyplata z tej opcji
réwna sie 0.

Dochéd dla posiadacza opcji cash-or-nothing kupna i sprzedazy zostal wska-
zany na rysunku 1.

Rysunek 1. Dochéd dla posiadacza opcji cash-or-nothing kupna i sprzedazy

OPCJA KUPNA
4 zysk
Z-premia ;
premia E Warto$¢ instrumentu
: podstawowego w dniu
X wygasniecia opcji
OPCJA SPRZEDAZY
4 zysk
i Warto$¢ instrumentu
Z-premia . podstawowego w dniu
: wygasniecia opcji
premia E
X

Zrédto: W. Gudaszewski, A. Lukojé, W. Mréz, Wycena jednoczynnikowych opcji egzotycznych, ,,Rynek
terminowy”, Nr 23, 1/04, s. 17.

2 Ibidem.
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Patrzac z perspektywy dnia wyceny ¢, warto§¢ opcji cash-or-nothing kupna
to zaktualizowana warto§é przyszlej wyplaty pomnozona przez prawdopodobien-
stwo, ze przyszla cena instrumentu bazowego przewyzszy cene wykonania. Przy
opcji sprzedazy, z kolei, ta warto$¢ jest mnozona przez prawdopodobienstwo, ze
cena instrumentu bazowego bedzie nizsza od ceny wykonania. Zgodnie z modelem
Blacka—Scholesa—Mertona prawdopodobienstwo, ze opcja w momencie wyga$niecia
bedzie in-the-money, wynosi N (d§4 ) Zaktualizowana warto§é przyszlej wyplaty jest

réwna Ze "7,

Cena opcji cash-or-nothing kupna wynosi wiecs:
C, = Ze "T=ON(ay),
a opcji cash-or-nothing sprzedazy:

P = 2e T ON(— d),

gdzie:

Przyklad 1.

Zanalizujmy opcje cash-or-nothing kupna wystawiong na akcje spotki Alfa.
Aktualna cena akcji na gieldzie wynosi 100 PLN. Przyjmijmy, ze cena wykonania
opcji wynosi 120 PLN. Zmienno$¢ cen akcji ksztaltuje na poziomie 12%, natomiast
stopa procentowa wolna od ryzyka wynosi 5%. Stopa wyplat dywidendy wynosi
3%, czas do wygasniecia opcji 0,5 roku (opcje sg wyceniane na moment ¢ = 0,
zatem T -t = 0,5-0 = 0,5). Inwestor wykonujac takg opcje (gdy opcja bedzie
in-the-money), otrzyma wyplate w wysoko§ci 40 PLN.

Przy podanych parametrach i wykorzystaniu wzoru na wycene opcji kupna
cash-or-nothing cena takiej opcji wynosi 0,675 PLN.

2.2. Opcje asset-or-nothing

Opcje te roznig sie od opcji cash-or-nothing jedynie tym, ze zamiast wyplaty
okreslonej sumy pienieznej nabywca otrzymuje instrument podstawowy, na ktory
wystawiona jest opcja. Warto$é opcji asset-or-nothing wynosi:

3 W. Gudaszewski, A. Lukojé, W. Mroz, Wycena jednoczynnikowych opcji egzotycznych, ,Rynek ter-
minowy”, Nr 23, 1/04, s. 17.
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°® opcja kupnat:

C, = e 3T=0g N(al),

® opcja sprzedazy:

P, = ¢ 90~ 05 N(—aM),
gdzie:
d = a¥ +oJT—1.
Przyklad 2.

Inwestor posiada 50 akcji spotki Beta i przewiduje, ze kurs akcji na giet-
dzie bedzie wzrastal. Chcialby w zwigzku z tym nabyé¢ wiecej akcji tej spoltki,
lecz nie posiada wystarczajacej ilosci gotéwki. Postanawia sprzeda¢ 10 posiada-
nych obecnie akcji i za otrzymang gotoéwke zakupié opcje call asset-or-nothing
na akcje tej spotki. Obecna cena akcji na gieldzie wynosi 80 PLN, zmienno$¢ cen
akcji 0 = 10%. Przy zalozeniu, ze cena wykonania opcji wynosi 90 PLN, czas do
wygaéniecia opcji 90 dni, stopa wolna od ryzyka r = 7% oraz stopa wyplat dywi-
dendy 6 = 5%, opcja asset-or-nothing kupna wynosi 0,967 PLN. Inwestor bedzie
mogl kupié (80 PLN - 10)/0,967 PLN = 827 akcji i za 90 dni bedzie posiadat juz
(50 - 10) + 827 = 867 akcji sp6tki Beta w swoim portfelu.

2.3. Opcje z luka (ang. gap options)

Cechg odroézniajacg opcje gap od opcji standardowej jest tzw. luka (ang. gap).
Moze ona przyjmowaé zaréwno wartosci dodatnie, jak i ujemne. Wplywa ona na
wielko$¢ wyplaty z opcji, ktérg mozna przedstawi¢ nastepujgco®:

® warto$¢ opcji call w chwili wykonania wynosi:
C=S-X+pg),jesli S > X,
C=0,jesli S <X,

* warto§¢ opcji put:

P=X+g -S,jedli S < X,
P =0,jesli S > X.

4 Ibidem.
5 Ibidem, s. 18.
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W celu omoéwienia wplywu luki g na wycene i charakterystyke opcji, mozna
postuzyc¢ sie przykladem opcji kupna o cenie wykonania 120 i ujemnej luce 5. Opcja
zostanie wykonana, je§li cena instrumentu podstawowego w momencie wykonania
przekroczy 120. Jesli cena instrumentu podstawowego wyniesie 130, opcja gap bedzie
miala warto§¢ wewnetrzng réwng 15. Wyplata z tej opcji bedzie wyzsza od wyplaty
z opcji waniliowej o 5 (wartos¢ luki). Nalezy zauwazy¢, ze ujemna luka zwieksza
warto$¢ opcji kupna w poréwnaniu z podobng opcjg kupna, ale bez luki.

Podobne rozumowanie tatwo przeprowadzi¢ dla opcji sprzedazy. Dla dodat-
nich luk, opcja gap sprzedazy ma wiekszg warto§é niz opcja waniliowa.

Dochéd dla posiadacza opcji gap kupna i sprzedazy o dodatniej, zerowej
iujemnej luce przedstawia sie, jak na rysunku 2.

Rysunek 2. Dochéd dla posiadacza opcji gap sprzedazy i kupna (o dodatniej,
zerowej i ujemnej luce)

OPCJA SPRZEDAZY
g>0
zysk
g=0
Warto$¢ instrumentu
g<0 podstawowego w dniu
wygasniecia opcji
premia
OPCJA KUPNA
g<0
zysk
g=0
g>0
premia .
Warto$¢ instrumentu
podstawowego w dniu
wygasniecia opcji

Zrédto: W. Gudaszewski, A. Lukojé, W. Mréz, Wycena jednoczynnikowych opcji egzotycznych, ,,Rynek
terminowy”, Nr 23, 1/04, s. 18.
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Modyfikujac model Blacka—Scholesa—Mertona uzyskujemy nastepujace wzory
na wycene opcji gap o luce g6:

* dla opcji kupna:

C, = e T 05 N(a@M) — (X + g)e "I IN(d}),

® dla opcji sprzedazy:
P=X+ge T IN(—d))— e 0T 05 N(—d}).

Przyktad 3.

Poslugujac sie powyzszymi wzorami na wycene opcji z lukag zbadajmy, jak
wplywa wielko§¢ luki na warto$§é opcji kupna i sprzedazy. W tym celu zal6zmy,
ze zaréwno dla opcji kupna, jak i sprzedazy:

® czas do wygas$niecia wynosi T = 0,5 roku,

® cena akcji na gieldzie S = 110,

® cena wykonania opcji X = 100,

°® stopa wolna od ryzyka r = 6%,

® stopa wyplat dywidendy 6 = 3%,

® zmienno$¢ cen akcji 0 = 15%.

Tabela 1. Poziomy cen opcji kupna i sprzedazy w zaleznosci od wartosci
luki g

Wartosé luki g Wartosé opcji kupna C Wartos¢ opcji sprzedazy P
-5 16,22 0,053
0 12,16 0,84
5 8,09 1,62

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wyniki obliczen potwierdzaja wczeéniej wyciggniete wnioski na temat
wplywu znaku luki g na wartosci opcji kupna i sprzedazy (tabela 1). Cena opcji
kupna jest wyzsza dla opcji z lukg ujemng w poréwnaniu do opcji podobnej z lukg
zerowsg. Zatem ujemna warto$c¢ luki zwieksza wartosc opcji gap kupna. Przeciwny
wniosek mozemy potwierdzi¢ wynikami z tabeli dla opcji gap sprzedazy — warto§é
opcji sprzedazy z lukg dodatnig jest wieksza niz warto§é podobnej opcji z lukg
zerowg. Zatem lukg dodatnia zwieksza warto$¢ opcji gap sprzedazy.

6 Ibidem.
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2.4. Opcje supershares
Supershare jest opcja, ktorej wartosé zalezy od portfela instrumentéw bazowych.
Wyplata z tej opcji jest uzalezniona od tego, czy warto§é portfela w dniu wygas-
niecia opcji zawiera sie w okre§lonym przedziale. Jeéli ten warunek jest spetniony,
nabywca opcji otrzyma cze$é wartoSci portfela, a w przeciwnym przypadku nic
nie otrzyma.

Wyplata z opcji supershare w dniu wygadniecia wynosi:

Spo. .
X, jesli X, < S, =X,

0 - w kazdym innym przypadku,

gdzie:
X;, — dolna granica,
Xy — gérna granica.

Opcja supershare jest skonstruowana jak portfel dwoch opcji kupna asset-
-or-nothing, gdzie posiadacz opcji supershare zajmuje dlugg pozycje w opcji kupna
asset-or-nothing z ceng wykonania X; i krétka pozycje w opcji kupna asset-or-
-nothing z ceng wykonania Xi. Zgodnie z powyzszymi zalozeniami cena opcji
supershare wynosi’:

Se*(?(T*t)
Vi=Tx, [IN@y) = N(awy)}
gdzie:
1n<i> +(r—8+Lo?)T—1
w0, = L
L ovVT—t ’
B 1n<XiU> +(r—8+Lo?)r—0
@u = oVT—1 '
Przyklad 4.

Inwestor spodziewa sie umiarkowanych wahan kursu akcji spétki Gamma
w ciggu najblizszych sze$ciu miesiecy. Postanawia zatem zaja¢ pozycje dtuga w opcji
asset-or-nothing z ceng wykonania X;, = 95 PLN oraz pozycje krotka w opcji asset-

7 Ibidem, s. 19.
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-or-nothing z ceng wykonania Xy = 105 PLN, aby w dniu wyga$niecia otrzymacé
wyplate w wysokosci S7/X;. Przy nastepujacych zalozeniach:

® czas do wygasniecia wynosi T = 0,5 roku,

® cena akcji na gieldzie S = 100,

® stopa wolna od ryzyka r = 8%,

* stopa wyplat dywidendy 6 = 4%,

® zmienno$¢ cen akcji 0 = 3%,

cena opcji supershare jest rowna V = 0,188 PLN.

3. Korelacyjne opcje binarne

Cena korelacyjnych opcji binarnych (ang. correlation binary options) zalezy od
warto$ci dwoch aktywow. Wartos$é jednego z aktywoéw decyduje o tym, czy opcja
bedzie wykonywana, natomiast warto$¢ drugiego okre§la wysoko§é wyplaty z opcji.
Na przyktad, opcja kupna dokonuje wyplaty, jeSli w dniu wykonania cena jednego
instrumentu (ang. measurement asset, M) bedzie wieksza od ceny wykonania opcji
powiekszonej o tzw. luke (ang. gap). Wielko$¢ wyplaty zalezy jednak od wartoSci
innego instrumentu (ang. payment asset, S). Opcja wyplaca réznice pomiedzy
ceng tego instrumentu a ceng wykonania powiekszong o luke.

Wyplaty z korelacyjnych opcji binarnych mozna przedstawi¢ nastepujgcymi
wzorami:

® dla opcji call:

C=S-X+g),gdyM = X,
C=0gdy M <X,

* dla opcji put:

P=X+g-S gdyX =M,
C=0,gdy X <M.

W przedsiebiorstwach menedzerowie bardzo czesto nagradzani sg korela-
cyjnymi opcjami binarnymi. Wykonanie opcji zalezy od wielko§ei produkeji lub
wielkosci sprzedazy (measurement asset), a wysoko§é wyplaty uzalezniona jest od
ceny rynkowej akcji przedsiebiorstwa (payment asset). W interesie menedzerow jest
wiec zwiekszanie wynikéw finansowych przedsiebiorstwa oraz maksymalizacja cen
jego akcji. Korelacyjne opcje binarne wykorzystuje sie rowniez do zabezpieczania
egzotycznych instrumentéw zawierajacych element bariery, np. do zabezpieczania



38 Ewa Mietkiewska

egzotycznych procentowych transakcji swap. Swapy te stajg sie wazne (w przy-
padku bariery knock-in) lub przestajg byé wazne (w przypadku bariery knock-out)
jesli warto$c stopy odniesienia LIBOR (measurement asset) przekroczy ustalony
poziom progowy (ang. trigger rate) w okre§lonym czasie.

Niezwykle klopotliwe jest zabezpieczanie takich transakcji egzotycznych
za pomocg standardowych instrumentéw. Natomiast korelacyjne opcje binarne
zapewniajg proste i efektywne zabezpieczenie. Warto jeszcze wspomnieé, ze kore-
lacyjne opcje binarne stosuje sie réwniez do zabezpieczania i spekulowania na
aktywach, ktore sg wrazliwe na zmiany wskaznika inflacji. Instrumentem, ktory
decyduje o tym, czy opcja bedzie wykonana (measurement asset), jest najczesciej
cena terminowa zlota.

Na wartos¢ korelacyjnych opcji binarnych wplywaja: ceny obu instrumentéw
(S, M), ich zmiennoSci (04, 09), stopy dywidendy (04, 09), wspolczynnik korelacji stop
zwrotu z obu aktywow (p), stopa procentowa wolna od ryzyka (r) oraz luka (g).

Wartoéé europejskich korelacyjnych opcji binarnych kupna i sprzedazy
wynosis:

C = Se ¥N*[d,d,,p]— (X + gle "N*[dyd,,p],
P=X+ge "N*[—dy, — dy,p]— Se ¥ N*[—d, — d,,p],
gdzie:

N* — dystrybuanta dwuwymiarowego rozkladu normalnego (ang. bivariate normal
cumulative probability),

S 0'12
ln<*>+<r*5 *7>t
X 1 2
d, = +0,/1,
1 o, /7 1
G .2
J 1H<A}?>+<r_52_22>t+ -
= O t,
2 0,71 PO,
d=d—o,Vr.

Przyklad 5.

Inwestor zakupil dwie binarne opcje korelacyjne kupna i sprzedazy. Opcje te
wystawione sg na akcje dwoch spotek z sektora informatycznego. Pierwsza spétka
jest na gieldzie od dluzszego czasu, a druga jest dobrze rokujgcym debiutantem
(inwestor liczy na wzrost cen akgcji tej spotki) i od zmiany cen akcji tej spotki
inwestor uzaleznia swojg wyplate za rok (M — measurement asset). Cena akgji tej
spotki wynosi obecnie M = 80 PLN, a cena pierwszej spotki informatycznej S = 100

8 W. Gudaszewski, A. Lukojé, Wycena wieloczynnikowych opcji egzotycznych, ,Rynek terminowy”,
Nr 24, 2/04, s. 20.
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PLN. Aby zacheci¢ inwestorow do kupna akcji spotki debiutanckiej, wyplaca ona
dywidende o stopie 69 = 5%, a druga spétka wyplaca dywidende o stopie 6; = 3%.
Cena wykonania obu opcji jest taka sama i wynosi X = 85 PLN. Przy pozostalych
danych ksztaltujacych sie nastepujaco:

® zmienno$¢ cen akcji: 07 = 20% oraz oy = 10%,

°® stopa procentowa wolna od ryzyka r = 4%,

® wspo6lezynnik korelacji pomiedzy stopami zwrotu z obu aktywoéow

p =08,

° luka g = 20,

Ceny korelacyjnych opcji kupna i sprzedazy na te aktywa przedstawiajg sie
nastepujgco: C = 1,211 P = 2,55.

4. Inne rodzaje opcji binarnych

Europejskie opcje binarne spotykane sg na rynku takze w postaci betspreads lub
rangebets. Nie jest to nic innego, jak kombinacja dwdéch opcji binarnych. Poniewaz
o wyplacie z tytulu posiadanej opcji binarnej decyduje poziom kursu instrumentu
bazowego w dniu wygasniecia, to cena betspread stanowi sume cen wchodzgcych
w jej sktad opcji binarnych.

Nabywca strategii rangebet otrzymuje wyplate w ustalonej kwocie, jesli
w dniu wygas$niecia kurs znajduje sie wewnatrz przedzialu okreslonego przez
bariery opcji binarnych. W odwrotnej sytuacji znajduje sie wystawiajacy. Tak
jak nabywca opcji waniliowej oczekuje duzej zmiennosci instrumentu bazowego,
tak nabywca rangebet przyjmuje pozycje odwrotna. Zalozenie o utrzymaniu sie
kursu bazowego w okre§lonym przedziale jest jednoczes$nie zalozeniem, ze jego
zmienno$¢ nie wzro$nie zbyt gwaltownie.

Inng opcja typu digital jest One-Touch. Posiadacz takiej opcji otrzyma z gory
ustalona wyplate, jesli przed uplywem terminu jej wygasniecia kurs spot prze-
kroczy poziom bariery. Z kolei posiadacz opcji No-Touch otrzyma z gory ustalong
wyplate, je§li przed uplywem terminu jej wygasniecia kurs spot ani razu nie
przekroczy poziomu bariery.

Analogicznie dzieje sie w przypadku opcji Double No-Touch (DNT) oraz
Double One-Touch (DOT), z tym wyjatkiem, ze wyplata uzalezniona jest od prze-
kroczenia lub nieprzekroczenia dwoch barier. W przypadku opcji DNT dotkniecie
jednej z dwoch barier jest tozsame z brakiem wyplaty dla jej nabywcy. Dla opcji
DOT konieczne jest przekroczenie jednej z dwoch ustalonych barier®.

9 M. Pruski, Opcje egzotyczne na polskim rynku walutowym, ,Rynek terminowy”, Nr 23, 1/04,
s. 26.
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5. Podsumowanie

Opcje binarne sg z pewno$cig najprostszymi opcjami egzotycznymi, co bez wat-
pienia wplywa na ich popularno$§é wérdéd inwestorow. W obrocie wystepuja dwa
rodzaje opcji binarnych: standardowe (pojedyncze) opcje binarne oraz zlozone
(korelacyjne) opcje binarne.
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Agnieszka Cenkier
Szkota Gtéwna Handlowa

Partnerstwo publiczno-prywatne
jako forma finansowania zadan publicznych

1. Wprowadzenie

Koncepcja partnerstwa publiczno-prywatnego (ppp) pojawita sie we Francji, okoto
40 lat temu. Obecnie jest znana i — w réznym zakresie — chetnie stosowana do
realizacji zadan publicznych na calym §wiecie. Jej najbardziej dynamiczny rozwdj
mial miejsce w Wielkiej Brytanii, gdzie liczba projektéw zrealizowanych w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego jest najwyzsza.

Jeden z czynnikéw, ktory spowodowal w wielu panstwach wyrazne zwiek-
szenie liczby zadan publicznych, realizowanych w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego w ostatnim okresie, to ograniczona warto§¢ publicznych Srodkow
finansowych. Potrzeby z zakresu rozwoju infrastruktury i ustug publicznych
przewyzszajace — czesto znacznie — dostepne Srodki, sprzyjaja angazowaniu do
realizacji wielu projektow partneréw prywatnych.

Stosowanie ppp w realizowaniu zadan publicznych przyniosto wymierne
korzysci w odniesieniu do wielu obszaréw dzialalno$ci gospodarczej w krajach
na calym §wiecie, w tym réwniez w Europie. Partnerstwo publiczno-prywatne
jest postrzegane jako znaczacy czynnik wzrostu gospodarczego zaréwno w tych
panstwach, gdzie jego historia jest relatywnie dluga, jak i w tych, gdzie jest ona
znacznie krétsza. Wydaje sie, ze rowniez w Polsce zastosowanie koncepcji part-
nerstwa publiczno-prywatnego na szerszag skale przyspieszyloby istotnie wzrost
gospodarki kraju.

Partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce — podobnie jak w innych pan-
stwach — moze by¢ stosowane dla rozwoju wielu dziedzin gospodarki, a w szcze-
golnosci infrastruktury: transportu, wodno-kanalizacyjnej, cieplowniczej czy elek-
troenergetycznej, ale rowniez penitencjarnej, szkolnictwa czy stuzby zdrowia.

Od 6 pazdziernika 2005 roku obowigzujg przepisy ustawy o partnerstwie
publiczno-prywatnym w naszym krajul.

1 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. z dnia 6 wrze$nia
2005 .
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2. Partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce przed wejsciem
w zycie ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym

O tym, ze formula partnerstwa publiczno-prywatnego byla wykorzystywana w Pol-
sce w praktyce juz w latach 90. — podczas gdy samo pojecie partnerstwa, jak juz
wspomniano, pojawilo sie pézniej — mozna przekonac sie, badajac technike wyko-
nywania wybranych zadan publicznych przez jednostki samorzadu terytorialnego
wspoélnie z podmiotami prywatnymi, juz w poczatkowym okresie transformacji.
W takiej sytuacji trudno jest jednak okre§lié np. liczbe oraz warto§é projektow,
do realizacji ktorych zastosowano technike ppp. Brak stosownej ewidencji o pro-
jektach realizowanych w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego uniemozliwia
blizsze oszacowanie dotychczasowej skali zjawiska, a tym bardziej jego wplywu
na rozwoj lokalnej infrastruktury, cho¢ — na podstawie dostepnych szczatkowych
informacji — trudno uznacé je za czeste, jak rowniez wykluczyé. Operowanie kon-
kretnymi liczbami jest tym trudniejsze, ze — ze wzgledu na brak jednolitej definicji
partnerstwa publiczno-prywatnego — wystepuje duze zréznicowanie modeli ppp
stosowanych w praktyce.

W Polsce upowszechnienie samego pojecia partnerstwa publiczno-prywat-
nego, jak rowniez wzrost zainteresowania mozliwoSciami jego wykorzystania
w finansowaniu zadan publicznych, zbiegly sie wyraznie w czasie z podjeciem
przez rzad RP prac nad przygotowaniem podstaw prawnych dla tej koncep-
cji wspoélpracy gospodarczej. Inicjatywa zyskala wsparcie Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju (EBOR), ktéry w grudniu 2002 roku zlecit firmie konsul-
tingowej ECORYS Consulting udzielenie wsparcia rzadowi w zakresie rozwoju
partnerstwa publiczno-prywatnego?.

W efekcie krytycznej (z punktu widzenia rozwoju ppp) oceny ustawodaw-
stwa obowigzujgcego w Polsce, sformutowanej przez konsultanta, zostaly podjete
prace nad projektem ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym oraz wszyst-
kimi koniecznymi do przeprowadzenia zmianami w juz istniejgcych przepisach.
Oczekiwano, ze powstanie ustawy z jednoczesng eliminacjg ograniczen i utrudnien
w juz istniejgcych przepisach, umozliwi rozwdj inwestycji sektora publicznego,
przede wszystkim infrastrukturalnych, poprzez stworzenie optymalnych ram praw-
nych dla przedsiebiorcéw publicznych z udzialem partneréw prywatnych oraz usu-
niecie barier psychologicznych. Wéréd zwolennikéw ustawy nie bylo jednak zgody
co do jej tresci; pojawily sie rézne Scierajgce sie koncepcje. Warto réwniez wspo-
mnieé, ze idea powstania nowej ustawy miata wielu przeciwnikéw. Podstawowym
ich argumentem przeciw koniecznosci wprowadzania ustawy byt fakt, ze w wielu

2 Gléwni beneficjenci projektu to Ministerstwo Infrastruktury oraz Ministerstwo Gospodarki, Pracy
i Polityki Spoteczne;j.
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panstwach, gdzie partnerstwo publiczno-prywatne jest stosowane na duza skale,
stosowne, odrebne ustawy nigdy nie weszly w zycie, a rozw06j ppp dokonywal sie
z powodzeniem w warunkach istniejacego ustawodawstwa. Ponadto wskazywano
przypadki praktycznego stosowania formuly partnerstwa publiczno-prywatnego
w Polsce, nawet juz w pierwszym okresie transformacji, kiedy nie tylko nie bylo
stosownej ustawy, ale nawet sama nazwa zjawiska nie byla znana.

3. Partnerstwo publiczno-prywatne w ustawodawstwie polskim
na tle systemow prawnych panstw UE

Do ciekawych wnioskéw prowadzi analiza rozwigzan prawnych stosowanych przez
kraje czlonkowskie Unii Europejskiej (UE) w obszarze ppp. Mimo widocznego
znacznego zrbéznicowania istniejgcych systemoéw, mozna wyodrebnié pie¢ rozwia-
zans:

1) wprowadzenie specjalnej ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym,
stanowigcej ramy prawne konkretnie dla projektéw realizowanych w for-
mie partnerstwa publiczno-prywatnego;

2) nowelizacja ustawodawstwa sektorowego, pozwalajaca na realizacje part-
nerstwa publiczno-prywatnego w konkretnych sektorach (np. drogi czy
ochrona zdrowia);

3) nowelizacja ustaw tematycznie odnoszacych sie do mozliwo§ci wdrazania
partnerstwa publiczno-prywatnego, np. nowelizacja ustaw regulujgcych
kwestie zamowien publicznych czy finanséw publicznych;

4) wprowadzenie w zycie ustawodawstwa odnoszgcego sie do realizacji
projektéw, co pozwala na wdrazanie konkretnych projektow w formie
partnerstwa publiczno-prywatnego;

5) polagczenie wymienionych rozwigzan.

Jako szdsta mozliwo§é nalezy wymienié sytuacje, w ktorej w zwigzku

z wdrazaniem partnerstwa publiczno-prywatnego, nie zostaly wprowadzone zadne
zmiany. Tabela 1 zawiera informacje dotyczgce rozwigzan w zakresie partnerstwa
publiczno-prywatnego, stosowanych przez poszczegdlne ,stare” kraje UE (z wyla-
czeniem Grecji), przed przystgpieniem ,nowych”.

7 chwilg wejscia w zycie ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym Polska
dotaczyta do krajow, w ktorych funkcjonowanie ppp jest regulowane na poziomie
ustawy. Panstwa te, w ramach skladu UE sprzed 1 maja 2004 roku, stanowity
nieco ponad 30% wszystkich panstw stosujacych ten sposéb finansowania pro-
jektoéw publicznych.

3 Tworzenie podstaw dla PPP w Polsce. Podsumowanie, ECORYS, Warszawa 2004, s. 7.



44 Agnieszka Cenkier

Tabela 1. Partnerstwo publiczno-prywatne w systemach prawnych panstw UE

Nowelizacje Nowelizacje Ustawodawstwo
Kraj Ustawa ustaw ustaw dla konkretnych
© ppp sektorowych tematycznych projektow
Austria +
Belgia +
Dania
Finlandia
Francja +
Hiszpania + + +
Holandia
Irlandia + +
Luksemburg + +
Niemcy +
Portugalia +
Szwecja
Wielka Brytania +
Wlochy + + +

7rédio: Tworzenie podstaw dla PPP w Polsce. Podsumowanie, ECORYS, Warszawa 2004, s. 7.

Wsréd badanych panstw przycigga uwage relatywnie znaczgca grupa krajow
(az 4 kraje sposrod 14 objetych analiza), ktore zdecydowaly sie na wdrazanie
koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego w ramach istniejacych systemoéw
prawnych, bez wprowadzania jakichkolwiek zmian, korzystajac jedynie z praktycz-
nych do$wiadczen innych panstw. Znamienny jest tutaj przyklad Holandii, ktéra
od konca lat 90. z sukcesem prowadzi realizacje projektéw w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego, stosujgc jedynie zasade, ze zawierana umowa musi byé
wigzgca dla wszystkich stron, a podmiot publiczny jest wiarygodnym partnerem.
Takie rozwigzanie — jak dotychczas — spotkalo sie z akceptacja partneréw pry-
watnych tak krajowych, jak zagranicznych?.

Trudno oprzec sie wrazeniu, ze w Polsce duzo chetniej dyskutuje sie o part-
nerstwie publiczno-prywatnym w kontekscie zdarzen, ktore bedg mialy miejsce
w przyszloSci niz w ujeciu historycznym. W Swietle takiego podej$cia do kwestii
obecnosci ppp w naszym kraju, szczegolnie znaczacy wydaje sie moment podjecia
przez stosowne podmioty decyzji o konieczno$ci stworzenia w Polsce usystematy-
zowanej koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego oraz odpowiedniego otocze-
nia prawnego. Taka decyzja to oczywista konsekwencja przyjecia stanowiska, ze
ustawodawstwo obowigzujgce w Polsce nie pozwala na wykorzystanie partnerstwa

4 Ibidem, s. 8.
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publiczno-prywatnego jako sposobu wykonywania zadan publicznych. Wystarczy
zatem stworzy¢ odpowiednie ramy formalno-prawne, a dynamiczny rozwdj part-
nerstwa publiczno-prywatnego stanie sie faktem. Tym samym zostanie rozwigzany
problem niedorozwoju infrastruktury panstwa, stanowiacy jeden z podstawowych
czynnikéw spowalniajacych wzrost polskiej gospodarki.

4. Przyktady partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce

Czy ustawa, ktora weszla w zycie, faktycznie okaze sie tym brakujacym wczeéniej
ogniwem, hamujgcym dotychczasowy rozwdj gospodarczy kraju, bedzie wiadomo
dopiero po uplywie jakiego$ czasu. Nawet jesli tak sie stanie, czego naszej gospo-
darce i nam samym pozostaje tylko zyczyé, w opinii autorki nie usprawiedliwia
to calkowitego przekre§lenia dotychczasowego dorobku partnerstwa publiczno-
prywatnego w Polsce. Zadziwiajace, ze — cho¢ zainteresowane Srodowiska nie
kwestionujg wykorzystania ppp do realizacji projektéw z obszaru zadan publicz-
nych juz w latach 90. — uzyskanie kompleksowej informacji o liczbie, wartosci
oraz modelu podpisanych uméw nie jest mozliwe. To co jest osiggalne, to frag-
mentaryczne informacje o nielicznych, pojedynczych projektach, ktére po fakcie
zostaly uznane za mieszczgce sie w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Stosunkowo najlatwiej dostepne sa informacje o projektach, dotyczacych:

°® zaopatrzenia w wode i gospodarki §ciekami w Gdansku i w Sopocie; pro-
jekcie podjetym w lipcu 1992 roku jako przedsiewziecie joint venture miast
Gdanska i Sopotu i francuskiej firmy Saur Neptun Gdansk SA, oparte na
prywatyzacji komunalnego przedsiewziecia;

* modernizacji i utrzymania o§wietlenia ulicznego w Krakowie przez pry-
watng firme, w ramach wieloletniej umowy (1998-2004);

® budowy odcinkéw autostrady A-2; projekcie realizowanym w formule
BOT;

°® utrzymania i eksploatacji odcinkéw autostrady A-4; projekcie realizowanym
w formule MO;

* dystrybucji wody oraz oczyszczania $ciekow w Glogowie; projekcie reali-
zowanym przez miasto Glogéw przy wspoéludziale partnera prywatnego
Gelsenwasser AG, rozpoczetym w grudniu 2002 roku.

Wsréd projektéw podawanych jako przyklady wykorzystania partnerstwa
publiczno-prywatnego w Polsce, mozna jeszcze wymieni¢ plan rozbudowy war-
szawskiego metra, ktorego realizacja zostala zawieszona ze wzgledu na niskg
efektywnosé.

Podane przyklady to tylko te najbardziej znane projekty, do realizacji kto-
rych zastosowano koncepcje partnerstwa publiczno-prywatnego. Czy to wszystkie
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przypadki ppp w naszym kraju, czy bylo ich wiecej, tego chyba nikt — przynaj-
mniej w Polsce® — nie wie.

Wydaje sie razgcym zaniedbaniem fakt, ze przed podjeciem decyzji o uru-
chomieniu zlozonego i kosztownego procesu legislacyjnego, nikt nie pokusil sie
nawet o podjecie proby oceny skali zjawiska, jego efektywnoSci czy tez analizy
zdobytych praktycznych do$wiadczen. Najwyrazniej, jako prostszy czy bardziej
przejrzysty, doczekal sie realizacji wariant tworzenia warunkéw dla partnerstwa
publiczno-prywatnego ,,od nowa”. Nalezy mie¢ nadzieje, ze stworzy on warunki
do wykorzystania partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce na skale typowsg
dla panstw czlonkowskich UE i pobudzi rozwdj inwestycji sektora publicznego,
zwlaszcza w segmentach infrastruktury i ustug publicznych. Jednoczeénie warto
zastanowic sie, jakie érodki zaradeze powinny zostaé podjete, jesli z czasem okaze
sie, ze ustawa, z ktora dzisiaj okre§lone §rodowiska wigzg nadzieje na ozywienie
wzrostu polskiej gospodarki, nie spelni oczekiwan jej tworcow. Moze okazaé sie,
ze w promowaniu partnerstwa publiczno-prywatnego w praktyce jest bardziej
skuteczne rozwiazanie zastosowane w Holandii, ktora na podstawie czterech uméw
o partnerstwie publiczno-prywatnym, realizowanych w relatywnie krétkim okresie
(koniec lat 90.), w warunkach calkowicie niezmienionych regulacji prawnych,
szczycila sie w swoim czasie sukcesem we wdrazaniu partnerstwa publiczno-pry-
watnego. Im szybciej Polska dolgczy do grupy panstw, ktore wykorzystaty swojg
szanse stworzenia systemu partnerstwa publiczno-prywatnego, tym lepiej.

5. Rodzaje, typy, modele partnerstwa publiczno-prywatnego

Trudno$ci w rozréznieniu — wérod przedsiewzieé realizowanych przy wspéoludziale
sektora publicznego i podmiotéw prywatnych — projektéw, ktére mozna zaliczy¢ do
partnerstwa publiczno-prywatnego oraz tych, ktore sg zwyklymi przedsiewzieciami
gospodarczymi wykonywanymi wspolnie przez podmiot publiczny (np. samorzgd)
i inwestora prywatnego, niezwigzanymi z realizacjg zadan publicznych, wydaja
sie bardziej zrozumiale, je§li wezmie sie pod uwage réznorodno$é stosowanych
w praktyce modeli ppp.

Koncepcja partnerstwa publiczno-prywatnego, choé¢ stosowana na $wiecie
na coraz wiekszg skale, nie doczekala sie jednoznacznej definicji. Ulega ona cig-
glym zmianom i — stosowana w praktyce — przybiera rézne formy. Obserwowane

5 QOkazuje sie, ze niektore podmioty zagraniczne (np. brytyjski Partnerships), zajmujgce sie problema-
tyka partnerstwa publiczno-prywatnego, sa w posiadaniu znacznie bogatszej informacji o zastosowaniu
ppp w Polsce niz nasze rodzime instytucje.

6 W chwili oddawania tekstu do druku projekty aktéw wykonawczych do ustawy o partnerstwie
publiczno-prywatnym kolejny miesigc znajdowaly sie w toku uzgodnien miedzyresortowych.
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zmiany koncepcji oraz réznorodno$¢ zawieranych umow partnerstwa publiczno-
-prywatnego wydajg sie wynika¢ z potrzeby dostosowywania uzgodnien dotyczacych
kazdego realizowanego przedsiewziecia do jego indywidualnych wiasciwosci oraz
wlasciwosci partneréw uczestniczgcych w jego wykonaniu’. Majg one wspiera¢ upo-
wszechnianie partnerstwa publiczno-prywatnego jako formy realizowania zadan
publicznych w poszczegdlnych panstwach. Jednakze, w opinii autorki, wysoka
elastycznos¢ koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego w niektérych systemach
prawnych moze rodzi¢ problemy z jej praktycznym zastosowaniem. Opracowane
przez Komisje Europejskg ,,Wytyczne dotyczace udanego partnerstwa publiczno-
-prywatnego”® majg stuzyé kontynuacji procesu rozwoju wiedzy o partnerstwie
publiczno-prywatnym, w tym o zmieniajacym sie charakterze jego koncepcji.

Jedng z konsekwencji swobody stron partnerstwa w ustalaniu tresci umoéow
partnerstwa publiczno-prywatnego jest, wspomniana juz, réznorodno$¢ i mno-
go§¢ rodzajow umow ppp zawieranych w praktyce. W przypadku kazdej umowy
partnerstwa publiczno-prywatnego, okreslony w umowie podzial praw i obowigz-
kéw stron umowy, jak rowniez podzial poszczegblnych zadan oraz ryzyk, zgodny
z kompetencjami kazdej ze stron, pozwala podpisang umowe sklasyfikowaé ze
wzgledu na zastosowany model partnerstwa publiczno-prywatnego.

Praktyka partnerstwa publiczno-prywatnego na §wiecie wyksztalcita
powszechnie stosowany podzial modeli ppp ze wzgledu na rozklad praw i obo-
wigzkéw stron umowy. W ramach tego podzialu, ktory jest znany réwniez w Polsce,
wyrdznia sie np.:

* BBO (z ang. buy-biuld-operate, kup-buduj-eksploatuj),

* BOO (z ang. build-own-operate, buduj-bagdz wlascicielem-eksploatuj),

* BOT (z ang. build-operate-transfer, buduj—eksploatuj—przekaz),

* BOOT (z ang. build-own—operate-transfer, buduj-badz wlascicielem—eks-

ploatuj—przekaz),

®* BOR (z ang. build-operate-relicence, buduj—eksploatuj—odnawiaj konce-

sje),

* DBFO (z ang. design-build—finance-operate, projektuj-buduj—finansuj—eks-
ploatuj),

®* BBFO (z ang. buy-build-finance-oparate, kup-buduj-finansuj—eksploa-
tuj),

* DBFM (z ang. design-build-finance-maintain, projektuj-buduj—finansuj-
utrzymuj).

7 Wytyczne dotyczace udanego partnerstwa publiczno-prywatnego — Streszczenie, Komisja Europejska,
Dyrektoriat Generalny, Polityka Regionalna, styczen 2003 r.
8 Ibidem.
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Nalezy jeszcze raz wyraznie podkreslié, ze o ostatecznym ksztalcie modelu
partnerstwa publiczno-prywatnego w decydujacym stopniu rozstrzyga dokonany
przez strony i skladajacy sie na tres§¢ umowy podzial praw i obowiazkoéw, w szcze-
gblnosci zdefiniowany zakres czynnoSci, do wykonywania ktérych zobowigzuje sie
partner prywatny (czyli np. zaprojektowanie, budowa, eksploatacja, utrzymanie
lub przekazanie).

Zaprezentowane typy partnerstwa publiczno-prywatnego to tylko niektére
mozliwe do zastosowania rozwigzania, a kazde z nich moze by¢ modyfikowane
w zaleznosci od indywidualnego charakteru przedsiewziecia stanowigcego przed-
miot danej umowy. I tak, na przyklad, w modelu typu BOT jednym z czeSciej
stosowanych zobowigzan partnera prywatnego wobec podmiotu publicznego jest
wybudowanie okre§lonego obiektu, jego pézniejsza eksploatacja oraz przekazanie
go — w czasie i trybie przewidzianym warunkami umowy — podmiotowi publicz-
nemu?.

Projekty realizowane w formule partnerstwa publiczno-prywatnego mozna
réwniez podzieli¢ wedlug kryterium wykonawcy zadania publicznego, obowigzek
realizacji ktérego cigzy na podmiocie publicznym. Wyréznia sie dwa podstawowe
warianty:

* realizacja zadania publicznego przez podmiot publiczny, przy wspoélpracy

z partnerem prywatnym — podmiot publiczny zleca partnerowi prywatnemu
wykonanie danego zadania,

* realizacja zadania publicznego przez partnera prywatnego, przy wspolpracy

z podmiotem publicznym — podmiot publiczny dotuje realizacje zadania
publicznego10.

Ostateczna struktura kazdej zawieranej umowy partnerstwa publiczno-
prywatnego jest wypadkowg poszczegdlnych ustalen skladajacych sie na tresé
umowy.

5.1. Podziat obowigzkéw w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego

Tabela 2 zawiera przykladowy zakres obowigzkéw podmiotu publicznego oraz
partnera prywatnego na roéznych etapach realizacji umowy ppp.

9 Tworzenie podstaw dla ppp w Polsce, czes¢ I, Stworzenie odpowiednich warunkéw prawnych dla
funkcjonowania ppp, ECORYS, Warszawa 2003, s. 14.
10 Ibidem, s. 15.
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Tabela 2. Zakres obowigzkow podmiotu publicznego i partnera prywatnego
w ramach ppp

Przygotowanie Wdrozenie Projektowanie E ksploatacj_a
przedsiewziecia przedsiewzigcia i wdrozenie projektu : utrzymanle
projektu
Podmiot publiczny
zdefiniowanie — pozyskanie — monitorowanie — monitorowanie
przedsiewziecia i zabezpieczenie prac partnera prac partnera
1 przygotowanie funduszy prywatnego prywatnego
wstepnej niezbednych do — uzgadnianie - realizacja
dokumentacji realizacji obszarow platnosci na
powolanie zespolu okresowych ewentualnych rzecz podmiotu
wdrozeniowego, platnoSci na rzecz zmian specyfikacji prywatnego
odpowiedzialnego partnera zamoOwienia oraz (uzaleznionych
za opracowanie prywatnego zwigzanych z tym od dostepnosci
szczegblowej — wykup terenow rekompensat dla i poziomu
specyfikacji i nabycie praw sektora uzytkowania
przedsiewziecia, uzytkowania prywatnego danej
odpowiednich infrastruktury — ewentualnie infrastruktury
danych, materiatéw zZwigzanej realizacja
i informacji z przedsiewzieciem | zobowigzan
potrzebnych — uzyskanie ubezpieczeniowych
do realizacji wymaganych w zakresie
przedsiewziecia pozwolen, danego obiektu
podjecie formalne;j decyzji, opinii
decyzji o realizacji umozliwiajagcych
przedsiewziecia rozpoczecie prac
zatrudnienie — wybor
zespotu doradcow preferowanego
opracowanie oferenta
dokumentacji — negocjowanie
przetargowej ostatecznych
organizacja warunkow
i przeprowadzenie realizacji
przetargu przedsiewziecia
Partner prywatny
identyfikacja — uzupelnienie — przeprowadzenie |- eksploatacja
i ocena wymaganych odpowiednich i utrzymanie
poszczegblnych pozwolen, decyzji, prac zwigzanych obiektu oraz
ryzyk zwigzanych opinii z istniejgcym inwestycje
z przedsiewzieciem |- prognoza uzbrojeniem odtworzeniowe,
okreslenie przychodow terenu majace na celu
optymalnej z realizacji — opracowanie dotrzymanie
struktury realizacji przedsiewziecia szczegblowego uzgodnionych
przedsiewziecia projektu standardow
technicznego wykonania prac
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Przygotowanie Wdrozenie Projektowanie E ksploatacj_a
przedsiewziecia przedsiewzigcia i wdrozenie projektu : utrzymanle
projektu
— powolanie — opracowanie — budowa obiektu — utrzymanie
podmiotu mechanizmu zgodnie majatku
odpowiedzialnego platnosci z ustalonym w odpowiednim
za formalng — okre§lenie harmonogramem stanie
realizacje prac ceny za realizacje i wynagrodzeniem W momencie
(SPV, z ang. special przedsiewziecia — sprawne przekazania
purpose vehicle) — pozyskanie przekazanie go podmiotowi
— opracowanie kapitatu na obiektu do publicznemu
konkurencyjnej realizacje prac eksploatacji spolce |- obstuga dlugu
oferty — uzgadnianie operatorskiej oraz realizacja
na realizacje prac struktury — ubezpieczenie zwrotu dla
finansowej przedsiewziecia udzialowcow
przedsiewziecia spotki SPV
i wymaganych - realizacja
zabezpieczen zobowigzan
— negocjowanie wynikajacych
warunkow z przejetych
wspolpracy ryzyk
z podwykonawcami

Zrédlo: Partnerstwo publiczno-prywatne jako metoda rozwoju infrastruktury w Polsce, Raport

Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce, Warszawa 2003, s. 15-16.

5.2. Podziat ryzyk w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego

Jednym z podstawowych kryteriéw wyodrebniania poszczegdélnych modeli partner-
stwa publiczno-prywatnego jest podziat ryzyk, wynikajgcy m.in. z zakresu odpowie-
dzialnoSci partnera prywatnego. Realizowanie zadan publicznych w ramach part-
nerstwa publiczno-prywatnego ma umozliwi¢ przeniesienie poszczegélnych ryzyk
na te strone umowy (podmiot publiczny lub partnera prywatnego), ktora jest naj-
lepiej przygotowana do ponoszenia okreslonego rodzaju ryzyka i zarzgdzania nim
w sposOb zapewniajacy relatywnie najnizsze koszty. Wlasciwy dla kazdej umowy
partnerstwa publiczno-prywatnego, specyficzny sposéb identyfikacji, podziatu oraz
zarzadzania ryzykiem wymaga indywidualnego podej$cia i jest jednym z naji-
stotniejszych czynnikow ksztaltujacych strukture i jako$¢ poszczegblnych umow.
W tabeli 3 zawarty jest przykladowy podzial ryzyk, typowy dla przedsiewziecia
drogowego realizowanego w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.
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Tabela 3. Podziat podstawowych rodzajéw ryzyk pomiedzy strony umowy w ty-
powym przedsiewzieciu drogowym, realizowanym w ramach umowy partner-

stwa publiczno-prywatnego

Ryzyko

Sektor
publiczny

Sektor
prywatny

Wspdlnie

Uzyskanie niezbednych pozwolen

+

Pozyskanie gruntéow

+

Ryzyko utrudnien w realizacji prac
spowodowanych koniecznoscig szczegélowego +
spelnienia wymagan projektu technicznego

Ryzyko wzrostu kosztéw budowy +

Ryzyko zwigzane z opdznieniem prac +

Ryzyko utrudnien spowodowanych odkryciami
archeologicznymi

Ryzyko wzrostu kosztéw utrzymania +

Ryzyko utrudnien spowodowanych wadami
ukrytymi obiektu/wyposazenia zwigzanego +
z przedsiewzieciem

Ryzyko utrudnien spowodowanych silami wyzszymi +

Ryzyko, ze rzeczywisty poziom stép procentowych
przekroczy poziom zakladany na poczatku

Ryzyko, ze rzeczywisty poziom inflacji przekroczy

poziom zakladany na poczatku +

Ryzyko wystapienia utrudnien z powodu protestow

spotecznych +

Zrédlo: Partnerstwo publiczno-prywatne jako metoda rozwoju infrastruktury w Polsce, Raport
Amerykanskiej Izby Handlowej, Warszawa 2003, s. 17.

Analiza tresci tabeli 2 i tabeli 3 powoduje, ze r6znorodno$é modeli partner-
stwa publiczno-prywatnego stosowanych w praktyce na §wiecie staje sie bardziej
oczywista. Latwiej tez zrozumie¢ trudnoSci w identyfikacji przypadkéow partner-
stwa publiczno-prywatnego, obserwowanych w Polsce.

6. Podsumowanie

Wobec braku mozliwosci — przynajmniej na obecnym etapie badan — ustalenia
dokladnej (a nawet przyblizonej) liczby oraz wartosci projektéw wykonywanych
w Polsce w formule partnerstwa publiczno-prywatnego, warto sprobowac okre-
§li¢ chocby skale wszystkich inwestycji realizowanych przez sektor publiczny.
Wiedzac, ze np. w Wielkiej Brytanii, ktéra ma niewatpliwie najwieksze do§wiad-
czenia w wykorzystaniu partnerstwa publiczno-prywatnego, w latach 1998-2004
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zamknieto ponad 660 projektéw ppp o lacznej wartosci 60 bln GBP co stanowilo
11% wszystkich inwestycji brytyjskiego sektora publicznego zrealizowanych w tym
okresiell, mozna podjaé probe oszacowania wartosci projektéw ppp w Polsce, kto-
rych realizacja mogla mie¢ teoretycznie miejsce. Dla takiego szacunku konieczne
jest przyjecie zalozenia, ze projekty partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce
stanowig taki sam, jak w Wielkiej Brytanii (11%) odsetek wszystkich inwestycji
realizowanych przez sektor publiczny. Jak wynika z danych zawartych w sprawo-
zdaniach z wykonania budzetu (w czeSci dotyczgcej wykonania budzetéw jedno-
stek samorzadowych), wydatki inwestycyjne jednostek samorzgdowych stanowity
w poszczegbélnych latach (i zarazem w calym okresie) blisko 100% wydatkow
majagtkowych i charakteryzowaly sie niewielkg dynamikg wzrostul2. Wartosé
inwestycji jednostek samorzgdu terytorialnego w Polsce w ujeciu nominalnym
w okresie 2000-2004 zwiekszyla sie o okoto 9%, z 9,5 mld zI w 2000 roku do
10,3 mld zt w 2004 roku (zob. tabela 4). Zgodnie z przyjetymi zalozeniami war-
to§¢ rynku ppp w Polsce powinna zatem wynosi¢ érednio okolo 1 mld zl w skali
roku. Nalezy oczekiwaé, ze w kolejnych latach, w przypadku pobudzenia rynku
inwestycji publicznych przez upowszechnienie partnerstwa publiczno-prywatnego,
liczba ta zwiekszy sie.

Tabela 4. Wydatki inwestycyjne gmin, powiatow i wojewédztw w latach 2000-2004
w tys. zt

Wydatki 2000 2001 2002 2003 2004
Gmin 7 453 580 7 363 259 7271 916 6173 526 7391 542
Powiatow 944 985 1254 9900 1025 895 10 06310 1257 187
Wojewodztw 1088 136 b.d. 1245 984 1545991 1689 791
= 9486 701 8 618 24913 9 543 795 8 725 818 10 338 520

Zrédlo: Sprawozdania z wykonania budzetu panstwa za lata 2000-2004.

Szacunek wartosci rynku ppp w Polsce mozna jeszcze prowadzi¢ przy zato-
zeniu, ze udzial Polski w wartosci projektow partnerstwa publiczno-prywatnego
realizowanych w Europie Zachodniej bedzie proporcjonalny do liczby ludnoéci.
Szacowana na tej podstawie warto$¢ projektéw ppp przypadajacych do realizacji
w skali roku to $rednio kwota okoto 1,5 mld dolaréw roczniel4.

11 Dane: Partnerships UK.

12 Dane Ministerstwa Finanséw (sprawozdania ministerstwa z wykonania budzetu panstwa za lata
2000-2004).

13 Bez wydatkéw wojewodztw.

14 Dane: RCSS.
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Podane liczby, cho¢ sg tylko wielkoSciami szacunkowymi, wydaja sie jednak
dawaé pewne wyobrazenie o skali, jakg ma szanse osiagna¢ w Polsce rynek projek-
tow inwestycyjnych wykonywanych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Niedobrze sie stanie, je§li Polska nie wykorzysta tej szansy.
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Robert Nowacki
Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji

Ocena kampanii reklamowych w polskich
przedsiebiorstwach

1. Wprowadzenie

Prowadzenie dzialah reklamowych, podobnie jak kazdej innej aktywnosci marke-
tingowej, stwarza wymog kontrolowania ich wynikéw. Nie jest to sprawg prosta.
Pomimo wielokrotnych préb zdefiniowania i kompleksowego zaprojektowania
systemu takiej oceny, nie istnieje zadna uniwersalna formula wyjasniajaca zalez-
noSci pomiedzy efektami dziatan a nakladami na reklame. Wynika to z faktu, iz
poszczegodlne dzialania reklamowe wplywajg na sukcesy rynkowe przedsiebiorstwa
w spos6b odmienny. Odmienno§é ta dotyczy zaréwno skali, jak i horyzontu cza-
sowego. Dodatkowo identyfikacja i interpretacja efektéw reklamy sg zakl6cane
przez oddzialywanie innych czynnikéw zewnetrznych wobec niej, a zaleznych lub
niezaleznych od przedsiebiorstwa.

Do podstawowych uwarunkowan zewnetrznych w odniesieniu do reklamy
nalezg wlasciwosci produktu, jego cena, miejsce i warunki sprzedazy, preferencje
nabywcow czy tez wreszcie oddzialywanie konkurentéw zaklécajacych dzialania
reklamowe przedsiebiorstwal. Jednocze$nie warto zwréci¢ uwage, iz biezaca sprze-
daz jest nie tylko pochodnag aktualnych nakladéw przedsiebiorstwa na reklame,
ale takze w duzej mierze dzialan podejmowanych w przeszlo$ci. Brak zatem
mozliwos$ci dokladnej i precyzyjnej oceny ich efektéw. Pomimo tego zawsze zacho-
dzi konieczno$¢ kontrolowania wynikéw, w celu optymalizacji przyszilych decyzji
reklamowych.

2. Skutecznos¢ i efektywnosé jako wymiary oceny reklamy

Kluczowym zagadnieniem zwigzanym z oceng reklamy jest zdefiniowanie pojeé
zwigzanych z efektywnos$cig i skuteczno$cia oddzialywania. Pojecia te pozornie
sa do siebie zblizone i w wielu przypadkach nieslusznie utozsamiane. Istnieje
bowiem miedzy nimi istotna réznica wynikajgca z odmiennego sposobu pomiaru
oraz interpretacji.

1 D. A. Aaker, R. Batra, J. G. Myers, Advertising Management, Prentice Hall International, New
Jersey 1996, s. 118.
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Skutecznosé reklamy definiowana jest poprzez relacje do sformutowania
skuteczne dzialanie, rozumianego jako takie, ktore w okreslonym stopniu prowadzi
do zamierzonego skutku (celu)2. Skutecznos¢ reklamy oznacza wiec taki sposob
komunikowania sie z rynkiem, ktory przyczynia sie do osiggniecia celéw zatozonych
przez przedsiebiorstwo. Jest to zatem pojecie o charakterze jako§ciowym, obrazu-
jace relacje cele reklamy - efekty reklamy i mierzace stopien, w jakim reklama
wplynela na osiagniecie okreslonych rezultatéw dzieki stosowaniu poszczegélnych
instrumentéw. Skuteczno$¢ reklamy osigga sie wowczas, gdy najwieksza liczba
potencjalnych nabywcéw zwraca na nig uwage, pamieta ja, akceptuje argumentacje,
dokonuje pod jej wplywem zakupow i odczuwa z tego satysfakcje3. Skutecznosé
reklamy odnosi sie z reguly do realizacji cel6w o charakterze komunikacyjnym,
ktore z zatozenia nie sg kwantyfikowane.

Czynniki warunkujace skutecznos¢ reklamy w procesie ksztaltowania rynku,
to przede wszystkim trafno§é okre§lenia zadan oraz wyboru idei i kanalow komuni-
kacji, stopien ich dostosowania do struktury i motywacji potencjalnych nabywcoéw,
stopien ich dostosowania do charakteru reklamowanych produktéw i uslug oraz
stopien intensywno$ci, czas rozpoczecia i okres stosowania reklamy.

Efektywnos$é reklamy jest natomiast pojeciem dopelniajgcym skutecznosé
reklamy. Samo pojecie efektywnos¢ definiowane jest w konteks$cie dzialan rynko-
wych jako korzysé maksymalizacji produkcji i sprzedazy wynikajgca z wiasciwej
alokacji zasobow pracy, srodkow produkcji, kapitatu i dobr rynkowych, przy ist-
niejgcych ograniczeniach podazy przez koszty produkcji i sprzedazy oraz ograni-
czeniach popytu na skutek wielkosci sity nabywczej i preferencji nabywcéw?.

Nawigzujac do tego ogdlnego sformutowania, efektywno§é reklamy oznacza
stosunek finansowych korzysci wynikajacych z dzialan reklamowych do nakla-
déw na nig poniesionych®. Jest zatem odpowiednikiem relacji budzet reklamy -
efekty reklamy. Efektywnos$é reklamy wymusza na przedsiebiorstwie racjonalizacje
dziatan reklamowych w dwoéch kierunkach: maksymalizacji efektéw przy danych
nakladach albo minimalizacji nakladéw przy danych efektach. W odréznieniu od
skutecznoSci, efektywnosé jest pojeciem calkowicie wymiernym i skwantyfikowa-
nym, sluzacym zazwyczaj do pomiaru realizacji celéw sprzedazowych.

Proces oceny efektywnosci reklamy jest jednak trudniejszy niz ocena jej
skutecznoS$ci. Wplyw wspomnianych juz czynnikow ksztattujacych wielkosé sprze-
dazy moze by¢ potegowany przez zmiany produktu, lepszg organizacje sprzedazy,
zmiany postaw konsumentéw czy tez ogdélnogospodarcze zmiany koniunktury.

T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, PWN, Warszawa 1969, s. 113.

T. Sztucki, Marketing. Sposob myslenia, system dzialania, Placet, Warszawa 1992, s. 126.

4 T. Sztucki, Encyklopedia marketingu, Placet, Warszawa 1998, s. 72.

5 Patrz szerzej: R. Nowacki, M. Struzycki, Reklama w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2002,
s. 65.

2
3
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Istnieje jednak pewna prawidlowos¢ dotyczaca efektywnosci, wyrazona za pomoca
tzw. krzywej efektow reklamy, przedstawionej na rysunku 1.

Rysunek 1. Krzywa efektywnosci reklamy w przedsiebiorstwie

A
sprzedaz poziom nasycenia

efekty reklamy

prog zauwazalnosci

wydatki na reklame

Zrédto: R. Nowacki, M. Struzycki, Reklama w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2002, s. 66.

Poczatkowo wzrost wydatkéw na reklame powoduje powolny wzrost war-
toSci sprzedazy, zwigzany z obecnoscig tzw. progu zauwazalnos$ci. Dopiero po
jego przekroczeniu, czyli odpowiednim zintensyfikowaniu dziatan reklamowych,
przyrost sprzedazy jest widoczny az do punktu przegiecia krzywej P. Dalszy wzrost
wydatkéw przynosi coraz mniejsze efekty sprzedazowe ze wzgledu na obecno§é
tzw. poziomu nasycenia. Zaden bowiem produkt nie posiada nieograniczonego
rynku. Dalsze zwiekszanie nakladéw na reklame moze doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej jej koszty przekraczaé¢ bedg zyski przedsiebiorstwa.

Z poréwnania skutecznosci i efektywnosci reklamy wynika, iz jej skutki
sg obserwowane jako pierwsze w kolejno$ci. Wtérny charakter majg natomiast
ewentualne zmiany wielko$ci sprzedazy, ktére w poréwnaniu z nakladami rekla-
mowymi pozwalaja oszacowaé efektywnosc reklamy. Mozliwa jest tez sytuacja, ze
osiggniete skutki dzialan reklamowych wcale nie wplyng na wzrost sprzedazy.
Oznacza to, iz poniesione naklady nie przynoszg pozytywnych rezultatow w uje-
ciu efektywnosci. Wysoka skuteczno$é jest bowiem jedynie punktem wyjscia dla
efektywnosci reklamy, a nie jej gwarantem.
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W niektérych sytuacjach miernikiem efektéw oddzialywania reklamy bywa
réwniez jej atrakeyjnos§é dla nabywcow. Pod pojeciem tym rozumiemy zdolno§é
do przyciggania uwagi adresata w taki sposob, aby mogl on z zainteresowaniem
zapoznaé sie z treScig przekazu. Pojecie to ma w pelni subiektywny charakter
i odnosi sie raczej do zagadnienia preferencji odbiorcéow reklamy w zakresie sposo-
bow jej realizacji, tym niemniej jest wykorzystywane jako miernik poréwnawczy®.
Zakladajac jednak, iz mamy tu do czynienia z pojeciem niewymiernym i subiek-
tywnym, stanowigcym wyraz realizacji celéw o charakterze komunikacyjnym (bo
dazenie do osiaggniecia akceptacji przekazu reklamowego jest bez watpienia celem
komunikacyjnym), mozna przyjaé, iz atrakcyjno§¢ wchodzi w sktad szeroko rozu-
mianej skutecznoSci.

3. Proces badania skutecznosci i efektywnosci dziatan reklamowych

Decyzje przedsiebiorstwa zwigzane z ocena efektywnosci i skuteczno$ci reklamy
obejmujg cztery wzajemnie powigzane obszary”:
°* pole recepcji (terminologie), zwigzane z okresleniem pojeé skutecznosé
i efektywnosc reklamy;

* przedmiot oceny, zwigzany z wyodrebnieniem celéow komunikacyjnych
i sprzedazowych;

°* metody oceny, uwzgledniajace zaréwno wykorzystywane metodologie
badawcze, stuzgce pozyskiwaniu informacji, jak i wskazniki wyrazajgce
ocene poszczegblnych parametrow;

°* uwarunkowania wplywajace na dzialalnoéé reklamowag przedsiebior-

stwa.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw stara sie badaé efekt komunikacyjny reklamy,
czyli jej potencjalny wplyw na $wiadomo$é, wiedze lub preferencje nabywcow.
Badanie efektu komunikacyjnego ma zatem na celu okre§lenie, czy reklama w za-
kresie komunikacji jest skuteczna. Miernikami jego oceny sg elementy niezwigzane
bezposrednio z wymiernymi korzy$ciami, takie jak: zasieg dzialania, czestotliwo§é
dotarcia do adresatéow, dostrzegalno$é, zrozumialosé, akceptacja argumentacji,
przychylnoéé¢ nastawienia odbioreéw, gotowo$é do postepowania wedlug jej zale-
cen. Dzieki temu mozliwe staje sie zrealizowanie podstawowych funkgcji reklamy,
jakimi sg informowanie o towarach i ustugach oraz zachecanie do okreslonego
wyboru, a takze ksztaltowanie elementéw niewplywajacych bezpoérednio na zakup
reklamowanego produktu, takich jak tworzenie §wiadomosci i lojalno§é wobec

6 R. Nowacki, M. Struzycki, Reklama w przedsiebiorstwie, op. cit., s. 65.
7 J. W. Wiktor, Promocja. System komunikowania sie przedsiebiorstwa z rynkiem, PWN, Warszawa
2001, s. 99.
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marki, budowanie dobrej reputacji firmy, neutralizacja reklamy konkurentéw,
ujawnianie informacji, ktére konkurenci prébujg ukryé czy tez edukacja kon-
sumentéw. Zadania te sg czesto duzo wazniejsze od jednorazowego sklonienia
odbiorcy do zakupu. KorzySci z ich osiagniecia majg bowiem charakter dlugofa-
lowy. Swiadomo§é marki jest podstawa do przyzwyczajenia klienta do uzywania
wyrobow jednej firmy i powstania odczucia lojalno$ci wobec niej, a jednocze$nie
deprecjonuje warto§¢é wyrobow konkurencji.

Dobra reputacja stanowi podstawowy zysk przedsiebiorstwa. Zaufanie do
niego i do jego wyrobow pozwala na wprowadzenie nowych produktéw na rynek
bez konieczno$ci dokladnej jego penetracji. Gwarancje ich uzytecznoS§ci stanowi
marka producenta.

Badania efektéw komunikacyjnych stuzg wiec okre§laniu jako$ciowego
wplywu reklamy na zachowania nabywcoéw. Przedmiotem pomiaru sa efekty
odnoszace sie do trzech sfer:

® poznawczej (kognitywnej) — czyli wiedzy (§wiadomosci) nabywcy;

® behawioralnej (wolicjonalnej) - czyli zachowan rynkowych nabywcy;

® uczuciowej (afektywnej) — czyli postaw nabywcy.

W sferze poznawczej badania dotyczg: zwiekszenia stopnia znajomosci
marki (Swiadomos¢ istnienia produktu), §wiadomosci kampanii reklamowej (stopien
dotarcia przekazu do adresatow), stopnia zapamietania przekazu (hasta, idee prze-
wodnie), stopnia kojarzenia reklamy z firmg lub produktem. W sferze zachowan
badania koncentruja sie na stopniu atrakcyjnosci przekazu, zamiarze zakupu rekla-
mowanego produktu, spontanicznych preferencjach wyboru marki. Przedmiotem
badan zwigzanych ze sferg postawy sg z kolei: poprawa lub utrzymanie dotych-
czasowego wizerunku przedsiebiorstwa, budowa nowego wizerunku firmy oraz
postawa i stopien lojalnoSci wobec marki (tzw. wzgledna stalo$¢ preferencji)s.

W przypadku pomiaru efektéow komunikacyjnych wykorzystywane sa rézno-
rodne metody badawcze, oparte w wiekszoSci przypadkéow na pierwotnych sonda-
zach bezposrednich (wywiady i obserwacje) oraz poérednich (metody ankietowe).

Badanie efektow sprzedazowych jest trudniejsze niz badanie efektow
komunikacyjnych. Wielkos¢ sprzedazy, jej dynamika czy tez udzial w rynku sa
bowiem wypadkowsg nie tylko oddzialywania reklamy, ale r6wniez innych czynni-
kéw. Z tego wzgledu pomiary efektéw sprzedazowych nie sg w pelni obiektywne.
Najczesciej wykorzystuje sie metode obserwacji rynku, monitorujgc sprzedaz i re-
jestrujgc zmiany jej wielko§ci w okresie trwania kampanii reklamowej oraz po jej
zakonczeniu. Na tej podstawie analizuje sie roznice w efektach sprzedazowych
iocenia efektywnos$c¢ oddzialywania preklamy.

8 J. W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, op. cit, s. 104.
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Analiza efektow sprzedazowych w przedsiebiorstwach koncentruje sie na
trzech typach zagadnien: analizie rezultatow handlowych w dlugim okresie, ana-
lizie dynamiki sprzedazy w okresie promocyjnym oraz analizie udzialu w rynku.
Wszystkie trzy obszary sg ze sobg $ci§le powigzane, co powinno skutkowac ana-
logiczng czestotliwo$cig ich wykorzystania. Wszystkie tez sg na tyle istotne, iz
nalezaloby skupiaé sie na nich w kazdym przedsiebiorstwie stosujgcym reklamy.
Uwzgledniajac krétkookresowe spojrzenie na ocene dziatalnosci reklamowej nalezy
zwroci¢ uwage na analize dynamiki sprzedazy w okresie jej trwania. Wymiernym
wskaznikiem jest tu okreslenie udzialu sprzedazy towaréw reklamowanych w ca-
oSci realizowanych obrotow. Jezeli udzial ten okazuje sie wysoki, wowczas jest to
oznaka, iz celowe w dzialaniach bedzie skupienie sie na wybranym asortymencie,
a nie na pelnej gamie produktowej (dodatkowo nalezy skorelowaé to z mozliwos-
ciami osiggania zysku przez firme).

Analizujgc procesy badania efektéw komunikacyjnych i efektow sprzeda-
zowych nalezy pamietaé, iz sg one wzajemnie powigzane. Sprzedaz jest bowiem
wynikiem okreSlonego zachowania nabywcow determinowanego przez jego $wia-
domoéc i postawe rynkowa. W takim ujeciu mozna traktowaé efekty sprzedazowe
jako pochodng osigganych efektéw komunikacyjnych.

Na wyniki dziatalnosci reklamowej wplywa szereg uwarunkowan (czynni-
kow) o charakterze komunikacyjnym, ktore oslabiajg skutecznosé i efektyw-
nos$¢ oddzialywania przekazu reklamowego, a sg przynajmniej w czesci uzaleznione
od przedsiebiorstwa. Mozna je usystematyzowaé w czterech grupach:

* czynniki powstajace u nadawcy, zwigzane z przypadkowoscig dziatan
komunikacyjnych bez weze$niejszego zaprogramowania strategii reklamo-
wej 1 pomijaniem przy ich tworzeniu informacji plynacych z rynku;

® czynniki zwigzane z samym komunikatem, z reguly wynikajace ze
zlej konstrukeji komunikatu (niezrozumialy jezyk, malo atrakecyjne tresci,
zbyt dlugi i nudny przekaz, nic nie méwiagce symbole, mata oryginalnosé
w stosunku do przekazéw konkurentow);

* czynniki powstajace w zwigzku z kanalem przekazu informacji,
zwigzane z niewlaSciwym doborem: mediéw, informacji do mediéw lub
mediow do segmentu nabywcow;

* czynniki powstajace u odbiorcy komunikatu, wynikajace z jego nie-
przygotowania do odbioru informacji, niecheci do argumentéw reklamo-
wych, nieznajomo$ci firmy badz tez z wplywu przekazéw reklamowych
konkurentow®.

9 Komunikacja marketingowa, praca zb. pod red. M. Rydla, ODDK, Gdansk 2001, s. 35.
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Oproécz tych czynnikéw — zwigzanych bezposrednio z reklama — wystepuja
rowniez czynniki pozareklamowe, ktore wplywaja negatywnie na oczekiwany
wzrost sprzedazy. Zaliczamy do nich: niskg jako§¢ produktu (nieatrakcyjno§é
w oczach nabywcow ze wzgledu na niewielki zakres zaspokajania oczekiwan),
zbyt wysoka cene przekraczajgca mozliwosci finansowe nabyweéw lub tez nieade-
kwatna do jakoSci i uzytecznosci produktu, nieefektywng dystrybucje, ogranicza-
jaca dostepnoéé produktu dla nabywcoéw, oferte nietrafiona w potrzeby nabywcow,
odroczenie w czasie skutkéw dzialan reklamowych ze wzgledu na opdéznienie
w dokonywaniu zakup6w oraz nasilenie dzialan reklamowych konkurentéw osla-
biajacych oddzialywanie przekazu reklamowego przedsiebiorstwal0.

Kompleksowa ocena kampanii reklamowej powinna uwzgledniaé skale wyste-
powania tych czynnikéw i ich wplyw na efekty jej oddzialywania.

Istotne jest przy tym, iz caly proces badania skutecznosci i efektywnoéci
reklamy ma charakter cykliczny i ciggly. Zaczyna sie w momencie planowania
kampanii, a koniczy — po jej ustaniu. Biorge pod uwage rozlozenie wszystkich
dziatan reklamowych w czasie, proces ten mozna podzieli¢ na trzy fazy:

* faze badan przed rozpoczeciem kampanii (przedekspozycyjna),

° faze badan w trakcie trwania kampanii (ekspozycyjng)

® oraz faze badan po zakonczeniu kampanii (poekspozycyjna).

Najbardziej zréznicowany zakres badan na potrzeby oceny efektéow reklamy
przeprowadzany jest przed rozpoczeciem kampanii. Na tej podstawie uzyskuje
sie bowiem dane pozwalajgce z jednej strony na wlasciwe projektowanie celow
dziatalno$ci promocyjnej, a z drugiej stanowigce baze poréwnawczg, do ktorej
odnoszone sg wyniki badan poekspozycyjnych.

Testowanie kampanii reklamowej w fazie jej ekspozycji pozwala na okre-
§lanie pierwszych skutkow jej oddzialywania, bedacych czesto impulsem (w przy-
padku niezadowalajacych wynikéw) do dokonywania zmian w zakresie koncepcji
przekazu czy tez wykorzystywanych srodkow.

Sama ocena efektéw reklamy jest rozpatrywana w dwoch plaszczyznach
czasowych: ex ante (testy przed lub w trakcie trwania kampanii) oraz ex post
(testy po zakonczeniu kampanii). PodejScie ex ante zmierza do wykorzystywa-
nia pretestow kampanii reklamowych. W wyniku tego typu badan uzyskuje sie
wstepng ocene atrakcyjnosSci, poprawnosci i skutecznosci projektowanych dziatan
reklamowych, ktérych wyrazem jest reakcja rynku na ksztalt i forme przekazu
reklamowego.

Odpowiednia interpretacja wynikéw pretestingu umozliwia dostosowanie
przekazu reklamowego do oczekiwan docelowych odbiorcéw i ich preferencji w za-

10 A. Czarnecki, R. Korsak, Planowanie mediéw w kampaniach reklamowych, PWE, Warszawa 2001,
s. 187-188.
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kresie kanaléw komunikacji. W przypadku testowania alternatywnych koncepcji
reklamy analiza ex ante umozliwia dokonanie optymalnego wyboru z punktu
widzenia konkretnej sytuacji rynkowej. PodejScie ex post (postevaluating) umoz-
liwia natomiast pomiar rzeczywistych efektéw oddziatywania kampanii reklamo-
wej. W pierwszej kolejnoSci okre§la sie ostatecznie osiggnietg skuteczno$é calej
kampanii lub pojedynczych instrumentéw i érodkéw, a na tej podstawie — doko-
nuje oceny efektywnosci poprzez poréwnanie wymiernych efektéw sprzedazowych
i poniesionych nakladéw finansowych.

ZYozonosc i tréjfazowosé procesu oceny efektéw kampanii reklamowej, razem
z wymienionymi wcze$niej czynnikami oslabiajgcymi jej oddzialywanie, wymaga
zastosowania specyficznych i réznorodnych metod badawczych oraz miernikéw,
ktore prawidlowo wykorzystane pozwalajg na uzyskanie wiarygodnych wynikéw.
Kluczowe znaczenie ma wlasciwy ich dobér i umiejetnos$¢ interpretacji w okre-
§lonych warunkach rynkowych.

4. Sposoby oceny dziatan reklamowych
w polskich przedsiebiorstwach

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce na rynku polskim podchodzg do problematyki
oceny dziatan reklamowych w sposéb zréznicowany. CzeSé z nich w ogéle takich
procedur w ogoéle nie przeprowadza, ograniczajac sie do przyblizonego szacowania
efektow, czesé natomiast wykorzystuje w tym celu specjalistyczne badania.

Podejmujac dzialania zwigzane z oceng efektywnosci i skutecznosci reklamy,
firmy koncentruja sie w glownej mierze na ocenie realizacji celow o charakterze
sprzedazowym, majgcych wymierny charakter i wigzacych sie z badaniem efek-
tywnosci reklamy!l. Zdecydowana wiekszo$¢ firm za podstawe przyjmuje bowiem
analize rezultatow handlowych w dlugim okresie — postawe takg deklaruje 71%
badanych przedsiebiorstw. 67% analizuje dynamike sprzedazy w okresie trwania
kampanii reklamowych. Dla 41% podstawa oceny efektow reklamy jest analiza
zmian udzialu w rynku (patrz rysunek 2).

Na tym tle gorzej prezentujg sie dzialania zmierzajgce do oceny efektow
komunikacyjnych, a wiec ukierunkowanych na badanie skutecznosci reklamy.
Sposrod nich najwieksze znaczenie majg badania stopnia znajomosci firmy wsrod
klientow, podejmowane przez 32% przedsiebiorstw. Nieco rzadziej prowadzone sg
analogiczne badania odnoszace sie do znajomosci marek reklamowanych produktow

11 Omawiane wyniki pochodzg z badania przeprowadzonego w sierpniu 2004 r. w ramach prac statu-
towych Instytutu Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji na ogélnopolskie préobie 300 przedsiebiorstw
funkcjonujacych na rynku polskim, reprezentujgcych sfere dzialalnosci produkeyjnej, ustugowej
i handlowe;.
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(27% wskazan). Co pigta firma bada stopien dotarcia przekazéw reklamowych do
adresatow, wplyw reklamy na wizerunek firmy oraz zamiary zakupu pod wplywem
reklamy. Rzadziej realizowane sg badania zmierzajgce do oceny réwnie istotnych,
cho¢ chyba nie do konca docenianych elementéw, takich jak analizy: wplywu
reklamy na lojalno§¢ klientéw, stopnia zapamietania przekazu, stopnia skojarzenia
przekazu z firmg lub produktem, stopnia kojarzenia symboli reklamowych, doboru
mediéw, SwiadomoSci istnienia kampanii reklamowych, wiarygodnoéci i atrakcyjno-
§ci przekazu reklamowego, wplywu reklamy na postawe wobec produktu, doboru
konkretnych érodkéow i noénikow reklamy czy tez ksztaltowania sie preferencji
pod wplywem reklamy (wszystkie w granicach 10-15% wskazan).

Rysunek 2. Podstawowe obszary badan stuzace ocenie efektywnosci i skutecz-
nosci reklamy wykorzystywane w badanych przedsiebiorstwach

Analiza rezultatéw handlowych w dfugim okresie | 70,7%

Analiza dynamiki sprzedazy |

0,
w czasie trwania kampanii reklamowej | | 66,9%

Analiza udziatu w rynku | 40,6%

Analiza stopnia znajomosci firmy wéréd klientéw 31,6%

Analiza stopnia znajomos$ci marki wsérdd klientow 27,1%
Analiza stopnia dotarcia przekazéw do adresatéw 19,5%

|

Analiza wptywu reklamy na wizerunek firmy 18,8%

Analiza zamiaréw zakupu pod wptywem reklamy 18,0%

Analiza wptywu reklamy na lojalnos¢ klientow 15,0%

0 10 20 30 40 50 60 70 80%
Procent wskazan

Zrédto: badania IRWIK, 2004.

Relatywnie niewielkie zainteresowanie tymi wskaznikami jest o tyle zaska-
kujgce, ze przyczyniajg sie one bezposrednio do wzrostu zainteresowania rekla-
mowanymi produktami, a w konsekwencji do ich zakupu. Wydaje sie zatem, ze
dostrzec mozna tu krotkowzrocznos$é polityki reklamowej wielu przedsiebiorstw,
nastawionej gléwnie na osigganie szybkich (zwykle krétkookresowych) efektow
sprzedazowych, a zaniedbujgcej proces wolniejszego, ale za to dlugofalowego
oddzialywania na klienta. W konsekwencji czesto dochodzi do sytuacji odwrot-
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nej niz zamierzona — malo skuteczne przekazy, nieocenione we wlaSciwy spo-
sob i powielane w kolejnych kampaniach reklamowych, nie przyczyniaja sie do
powstania takich efektow sprzedazowych, jakie potencjalnie moglyby wywotaé po
uwzglednieniu wynikéw przeprowadzonych badan na temat ich skutecznosci.

Wychodzac zatem z zalozenia, ze podstawg sukcesu kampanii reklamowej
jest jej skutecznosé, nalezy zastanowicé sie nad wykorzystywaniem w firmach pod-
stawowych miernikow oceniajgcych skuteczno$é reklamy. Najczesciej analizowa-
nym miernikiem okazal sie zasieg reklamy!2. Jest on wykorzystywany przez 41%
przedsiebiorstw i do§¢ wyraznie wyprzedza trzy kolejne: spontaniczng §wiadomosé
marki i zasieg efektywny reklamy (po 30% wskazan) oraz motywacje do zakupu
(29%). Okoto 20% badanych firm analizuje réwniez wspomagang §wiadomo§é
marki, pierwszag wymieniang marke (fop of mind), wskaznik postawy wobec marki
czy tez zamiar zakupu danej marki. Okolo 15% przedsiebiorstw analizuje ponadto
spontaniczng Swiadomo$c reklamy, wskaznik sympatii, czestotliwo$c reklamy, ele-
menty lubiane reklamy oraz wskaznik preferencji danej marki (patrz rysunek 3).
Wszystkie te mierniki naleza do najprostszych w badaniu i interpretacji. Zaden
z nich nie wymaga dokonywania skomplikowanych procedur przeliczeniowych.
Wszystkie mozna okre§li¢ w najprostszy sposéb, wyrazajac je poprzez odsetek 0s6b
deklarujacych zgodno$¢ z danym stwierdzeniem (pytaniem) w kazdym badaniu
o charakterze iloSciowym.

Znacznie rzadziej wymieniane byly natomiast mierniki, ktére cho¢ réwnie
lub nawet bardziej uzyteczne, charakteryzujg sie nieco bardziej ztozonym sposo-
bem wyznaczania lub interpretacji, jak choéby: opportunity to see | opportunity
to hear (OTS / OTH), syntetyczny wskaznik skuteczno$ci reklamy, wspélczynnik
zapytan, czestotliwo§¢ efektywna, gross rating points (GRP), cost per point (CPP),
cost per thousand (CPT), wspbélczynnik dopasowania (affinity index), wskaznik
perswazji, wskaznik skuteczno$ci Reevesa (odsetki wskazan nieprzekraczajace
13%). O ile w przypadku pierwszej grupy miernikéw trudno méwié o istotnym
zroznicowaniu czestotliwosci ich wykorzystywania przez rézne kategorie przedsie-
biorstw, to w przypadku drugiej grupy wyraznie widoczny staje sie wzrost zain-
teresowania nimi najwiekszych firm, czesto wspartych kapitalem zagranicznym
i o silnej pozycji rynkowej.

12 Szczegblowa charakterystyke analizowanych miernikow skutecznosci i efektywnosci reklamy zna-
lez¢é mozna m.in. w pracach: Wskazniki marketingowe, praca zb. pod red. R. Kozielskiego, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2004, L. Bumba, J. Z. Sissors, Advertising — media — planning, NTC Business
Books, Lincolnwood 1994, A. Czarnecki, R. Korsak, Planowanie mediéw w kampaniach reklamo-
wych, PWE, Warszawa 2001, J. Beliczynski, Planowanie mediéw w zarzadzaniu reklamg, Antykwa,
Krakow 1999.
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Rysunek 3. Mierniki skutecznosci reklamy wykorzystywane w badanych przed-
siebiorstwach

Zasieg reklamy | 41,4%
Spontaniczna $wiadomosé marki | ] 30,1%
Zasieg efektywny reklamy | 30,1%
Motywacja do zakupu | | 29,3%
Wspomagana znajomos$¢ marki | 20,3%
Pierwsza wymieniona marka | ] 19,5%
Postawa wobec marki ] 18,8%
Zamiar zakupu danej marki | 18,8%

Spontaniczna $wiadomosé marki [ ]17,3%
Wskazniksympatii [ ]158%
Caestotliwosé reklamy [ 15,0%
Elementy lubiane | ]15,0%
Preferencjadanejmarki | ]15,0%
OTS/OTH [ 1128%
Uzytkowanie danejmarki | ]12,8%
Wspomagana $wiadomos¢ reklamy _:| 12,0%
Syntetyczny wskaznik skutecznosci reklamy :| 12,0%
Wspétezynnik zapytan | ] 12,0%
Elementy nielubiane _:| 11,3%
Czestotliwosé efektywnareklamy [ ] 10,5%
Wizerunek uzytkownika _:| 10,5%
GRP [ 19,0%
Wskaznik skutecznosci Reevesa :| 9,0%
CPP | 190%
Identyfikacja reklamy [ ] 9,0%
Zapamietanie tresci reklamy _:| 8,3%
CPT [ T68%
Affinity index |—___16,8%
Wskaznik perswazji | ]6,0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45%

Procent wskazan

7rédio: badania IRWIK, 2004.

Analizujgc uzyteczno$é opisywanych miernikéw, nalezy przede wszystkim
zastanowié¢ sie nad przyczynami tak réznorodnego ich wykorzystywania. Choé
samo badanie empiryczne nie pozwala na wycigganie tak daleko idgcych wnioskéw,
nalezy domniemywag, iz decydujace znaczenie ma poziom wiedzy decydentoéw (nie
zawsze niestety najwyzszy) i wspomniana juz prostota stosowania i interpretacji.
Podstawsg takiego wnioskowania jest fakt, ze rzadziej stosowane sg te mierniki,



Ocena kampanii reklamowych w polskich przedsiebiorstwach 65

ktore tak naprawde sa bardziej uzyteczne, jako ze reprezentujg sobag wieksza
warto§¢ informacyjng. Ich ,minusem” jest konieczno§¢ dokonania pomocniczych
obliczen lub wykorzystania dodatkowych danych, ktére sg powszechnie dostepne.
Wskazane juz wczeéniej zréznicowanie cech przedsiebiorstw korzystajacych z tych
miernikéw zdaje sie to potwierdzaé. Wielkoéé firmy — mierzona zaréwno liczbg
zatrudnionych, jak i wysoko§cig miesiecznych obrotéw — oraz wsparcie zagra-
nicznym kapitalem i doSwiadczeniem rynkowym, idg bowiem w parze ze wzro-
stem wiedzy i kompetencji pracownikéw przedsiebiorstwa, ktérych wyrazem jest
wyzszy poziom Swiadomosci na temat uzytecznoSci poszczegdlnych parametrow
oceniajgcych skutecznos$é dziatan reklamowych.

Jak wynika z przedstawionych badan, analiza skuteczno$ci dziatan reklamo-
wych okazuje sie relatywnie prosta. Paleta mozliwych do wykorzystania miernikow
jest na tyle szeroka, ze przedsiebiorstwa maja mozliwo$¢ dostosowania ich do wlas-
nych umiejetnosci obliczania, interpretacji i praktycznego wykorzystywania.

Bardziej skomplikowana bywa analiza efektywnosSci reklamy. Liczba mozli-
wych do wykorzystania miernikow jest znacznie wezsza, ale procedura ich oblicza-
nia i interpretacji jest znacznie bardziej skomplikowana. To wszystko powoduje,
ze czeS¢ przedsiebiorstw, ktore prowadzg badania skutecznoSci reklamy, rezygnuje
z okreslania jej efektywnosci. Podejscie takie charakteryzuje 14% spoérod badanych
firm (patrz rysunek 4). Odsetek ten wzrasta prawie dwukrotnie w grupie firm
matych i ponad trzykrotnie wéréd podmiotéw o lokalnym zasiegu dzialania.

7 drugiej jednak strony mozna dostrzec, iz te firmy, ktére okreslajg
efektywno§é swoich kampanii reklamowych, stosujg réznorodne mierniki.
Najpopularniejszym z nich jest wspoélczynnik reklamowej elastyczno$ci popytu,
znajdujacy zastosowanie w ponad polowie przedsiebiorstw (w tym az w 70%
duzych i 75% posiadajacych przynajmniej w czesci kapital zagraniczny). Co trzecia
firma stosuje wskaznik konwersji lub wskaznik rentownosci reklamy. W przy-
padku pierwszego z tych miernikow czestotliwo$¢ jego stosowania maleje wraz ze
wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa (jest on bowiem charakterystyczny przede
wszystkim dla niewielkich firm ustugowych), w przypadku drugiego obserwujemy
tendencje odwrotng — znaczaco rosnie czestotliwo$c jego wykorzystywania w fir-
mach §rednich i duzych. Co czwarta z firm w swojej dzialalnosci wykorzystuje
wspolezynnik efektywnosci reklamy, a co pigta — wskaznik kosztu sprzedazy (CPS).
Te dwa wskazniki sg rowniez charakterystyczne dla analiz przeprowadzanych
w najwiekszych podmiotach rynkowych.
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Rysunek 4. Mierniki efektywnosci reklamy wykorzystywane w badanych przed-
siebiorstwach

Wspotczynnik reklamowej elastycznosci popytu | 56,4%
Wskaznik konwersji | 34,6%
Wskaznik rentownosci reklamy | 31,6%

Wspoiczynnik efektywnosci reklamy 24,8%
Wskaznik kosztu sprzedazy (CPS) 21,1%

Nie analizujemy miernikéw efektywnosci reklamy 14,3%

0 10 20 30 40 50 60%
Procent wskazan

7rédio: badania IRWIK, 2004.

Znamienny jest fakt, ze wiekszo§é analiz dotyczgcych skutecznoéci i efek-
tywnosci reklamy, przedsiebiorstwa staraja sie realizowa¢ we wlasnym zakresiels.
Taki sposéb dzialania zadeklarowalo az 81% przedsiebiorstw w odniesieniu do
skutecznosci reklamy i 74% w przypadku efektywnosci reklamy. Uzupelniajacg role
pelnig instytucje $wiadeczace uslugi z zakresu reklamy (agencje reklamowe) lub
badan marketingowych (agencje badawcze). Z ich pomocy korzysta jedynie 22-24%
firm badajacych skuteczno§é oraz 16-18% podmiotéw oceniajgcych efektywnosé
reklamy. Korzystanie z pomocy wyspecjalizowanych instytucji jest charaktery-
styczne dla firm duzych i érednich. Mate przeprowadzajg tego typu analizy we
wlasnym zakresie, stosujac uproszczone, a przy tym tansze procedury.

5. Podsumowanie

Przytoczone wyniki badan wskazujg na do§¢ duze zréznicowanie przebiegu procesu
oceny kampanii reklamowych w przedsiebiorstwach. Uwidacznia sie tu przede
wszystkim znaczgca dysproporcja pomiedzy firmami duzymi a podmiotami matymi
i éredniej wielkoéci. Najwieksze przedsiebiorstwa dysponujg z reguly wiekszymi
mozliwo§ciami finansowymi i lepiej wykwalifikowana kadrg zdolng do przeprowa-

13 Dotyczy to analiz zwigzanych z interpretacja i wykorzystaniem odpowiednich miernikow. Sam
proces pozyskiwania danych bedacych podstawg ich obliczania podlega najczesciej odrebnym uwa-
runkowaniom.
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dzania takich analiz. Jest to szczegélnie widoczne w odniesieniu do firm zagra-

nicznych lub z udzialem kapitalu zagranicznego — w ich przypadku dochodzg

jeszcze doSwiadczenia czerpane z rynkéw charakteryzujacych sie dluzszg trady-

cja dziatalnoéci reklamowej. Firmy czysto polskie, w wiekszosci male i §rednie,

pozbawione takich do$wiadczen, zmuszone sg bazowaé albo na podejSciu intui-

cyjnym, albo zdawaé sie na korzystanie w tym zakresie z uslug zewnetrznych,

wprawdzie profesjonalnych, ale niestety czesto bardzo kosztownych, co stwarza

w wielu przypadkach bariery niemozliwe do przezwyciezenia.
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Kultura organizacyjna a zarzadzanie wiedzg

1. Wprowadzenie

Doéwiadczenia praktyki zarzgdzania wskazuja, iz tradycyjne czynniki decydujgce
o konkurencyjnoSci firm na rynku tracg swoje dotychczasowe znaczenie. Kierujacy
przedsiebiorstwami wykorzystuja zblizone metody zarzadzania, odwoluja sie do
podobnych strategii marketingowych, stosuja identyczne procedury jakoSciowe
itp. Gdzie zatem szukaé przewagi konkurencyjnej firmy, skoro warunki dostepu
do kapitatu oraz metod zarzgdzania sg tak do siebie zblizone?

Zarowno wielu praktykow, jak i teoretykow zarzadzania poszukuje odpowie-
dzi na tak sformulowane pytanie w niematerialnych zasobach organizacji — wie-
dzy!. P. Drucker stwierdza, iz wiedza jest najbogatszym zZrodtem wiadzy i kluczem
do jej zdobywania (...) wiedza przestata byé dopetnieniem witadzy wspartej na
pienigdzu i przemocy i stala sie jej rdzeniem?2.

Gléwng tezg proponowanych rozwazan jest stwierdzenie, iz kultura organi-
zacyjna stanowi jeden z czynnikéw determinujacych zarzadzanie wiedzg w przed-
siebiorstwach, a w konsekwencji — obszarem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej
firm. Celem artykutlu jest prezentacja wynikéw badan empirycznych i wskazanie
powigzan pomiedzy kultura organizacyjng a zarzadzaniem wiedzg w organizacji.

Przyjmuje, ze wiedza, to 0ogd? wiadomosci i umiejetnosci wykorzystywanych
przez jednostki do rozwigzywania probleméw. Obejmuje ona zardwno elementy
teoretyczne, jak i praktyczne, ogolne zasady i szczegotowe wskazowki postepowa-
nia. Podstawa wiedzy sq informacje i dane, ale w odroznieniu od nich wiedza
Jjest zawsze zwiqzana z konkretng osobq. Jest ona dzielem jednostek i reprezentuje
ich przekonania dotyczqce zaleznosci przyczynowo-skutkowychs. Z punktu widzenia

1 Por. P. F. Drucker, Spoteczenstwo postkapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999;
K. Oblgj, J. Palikot, Mysli o nowoczesnym biznesie, Stowo/Obraz Terytoria, Gdansk 2003; A. Kuklinski,
Kreowanie gospodarki opartej na wiedzy: polska droga z perspektywy OECD, w: Zarzadzanie wiedzg
w przedsiebiorstwie, materialy konferencyjne, Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2001;
B. Wawrzyniak, red., Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie, Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminhskiego, Warszawa 2003.

2 Cyt. za B. Wawrzyniak, Strategia Budowania w Polsce gospodarki opartej na wiedzy, w: B. Wawrzyniak,
red., Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie, Wyzsza Szkola PrzedsiebiorczoSci i Zarzadzania im.
Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 32.

3 G. Probst, S. Raub, K. Romhard, Zarzadzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2002, s. 35.
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celow i intereséw organizacji jednostkowa wiedza jest bezuzyteczna, jezeli nie
wykorzystuje sie jej do biezacych dzialan. Zatem zadaniem firmy jest wykorzysta-
nie owej wiedzy dla poprawy swojej efektywnosci, a przez to uzyskanie przewagi
konkurencyjnej.

Skoro wiedza stanowi niematerialng domene jednostek (niejawna, sperso-
nalizowang), to zadaniem organizacji jest przeksztalcenie jej w zaséb mogacy
sta¢ sie przedmiotem zarzadzania, podobnym do innych zasob6éw firmy. Innymi
stowy, z punktu widzenia organizacji, wiedza — to obszar objety réznego rodzaju
procedurami i dotyczy np.: polityki szkoleniowej, gromadzenia i transferu wiedzy
(jest wiedzg formalng, skodyfikowang). Wiedza skodyfikowana staje sie przedmio-
tem zarzgdzania rozumianego jako pozyskanie, przetwarzanie i przekazywanie
informacji za pomocg réznego rodzaju narzedzi (np. baz wiedzy).

Podstawowy zakres naszych badan* dotyczy! charakterystyki kultury orga-
nizacyjnej sprzyjajacej realizacji zarzadzania wiedzg w organizacji. Innymi slowy,
pytaliSmy, czy istnieje zwigzek pomiedzy wymiarami kultury organizacyjnej a za-
rzadzaniem wiedzg w organizacji? Jaki wymiar kultury sprzyja, a jaki stanowi
bariere w uruchamianiu zasobéw wiedzy w organizacji?

Zasadnicza hipoteza badan dotyczyla istnienia zwigzku pomiedzy poszcze-
gbélnymi wymiarami kultury organizacyjnej a zarzadzaniem wiedzg w organizacji.
Celem badan byla odpowiedzZ o sile i kierunek owego zwigzku.

2. Metodologia badan

Dotychczasowe rozwazania wskazuja, iz przy wyjasnieniu zjawisk wplywajacych
na poziom wiedzy w organizacji nalezy siegngé po kategorie wykraczajgce poza
sfere ekonomiczng, a dotykajace kwestii kultury organizacyjne;.

WyrézniliSmy siedem wymiaréw kultury:

® kolektywizm versus indywidualizm;

® duzy dystans wladzy versus maly dystans wladzy;

® partykularyzm versus uniwersalizm;

® wewnatrzsterownos¢ versus zewnatrzsterownosc;

® niepewno§¢ versus ryzyko;

® nastawienie na cele versus nastawienie na kontekst sytuacyjny;

® postrzeganie wplywu czasu: przeszlo§¢ versus terazniejszoS¢ versus przy-

sz108¢5.

4 Badania zrealizowano pomiedzy pazdziernikiem 2004 a wrze$niem 2005 roku. Autorami sg Anna
Winch i Stawomir Winch.

5 Por. G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umyslu, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2000; Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu,
wydanie III, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 20083.
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Kazdy z wymiaréw kultury byl opisywany przez trzy wskazniki zjawisk im
towarzyszacych. O tym, ktéry z wymiaréw byl dominujacy w danej organizacji,
decydowala wielkos¢ éredniej wyliczana z wartosci, wskazywanej przez respon-
dentéw, uzyskanej na pieciopunktowej skali oceny stopnia wystgpienia danego
zjawiska. W przypadku réwnych Srednich przyjeliSmy, iz w danej organizacji
w jednakowym stopniu wystepujg dane wymiary kultury.

Zarzadzanie wiedza zostalo opisane poprzez nastepujace kategorie:

® funkcjonowanie procedur gromadzenia wiedzy,

® polityke szkoleniows,

® premiowanie umiejetnosSci i inicjatywy,

® dzielenie sie do$wiadczeniami,

® uczestnictwo w dyskusyjnych grupach internetowych,

® wspoélorganizowanie réznego rodzaju spotkan ze specjalistami.

O wskazaniu na duzy, Sredni czy tez maly stopien zarzadzania wiedzg
przesadzala wielko$¢ Sredniej wyliczana na podstawie warto§ci uzyskanych na
pieciostopniowej skali oceny.

W badaniu dokonano celowego doboru préoby (dobér celowy — typowy), ktora
to metoda zaklada subiektywny sposob ustalania skladu grupy objetej badaniemS.
W prébie umieszcza sie osoby reprezentujace pewne wlasciwosci interesujace
badaczy. W naszym przypadku bylo to uczestnictwo w studiach licencjackich,
magisterskich i podyplomowych. ZalozyliSmy, ze dla 0s6b tych poszerzanie wiedzy
stanowi pewna warto$c¢ i z tego punktu widzenia oceniajg organizacje, w ktérych
sg zatrudnieni.

Kwestionariusz ankiety wypelnilo 208 os6b, kazda z nich reprezentowata
inng firme. W prébie znalazlo sie 10,5% firm zatrudniajacych do 10 oséb, 19,9%
zatrudniajacych od 10 do 49 oséb; 31,3% zatrudniajacych od 50 do 250 osob,
37,0% zatrudniajacych powyzej 250 oséb, 1,3% brak danych. Najwiecej firm, tj.
47,3% bylta zlokalizowana w miastach liczacych powyzej 1 mln mieszkancow, 19,0%
w miastach liczgcych od 250 tys. do 1 mln, 25,2% w miastach liczgcych od 25 tys.
do 250 tys., 6% na wsi, 2,5% brak danych. Wéréd respondentéw znajdowatlo sie
47,6% kobiet, 36,5% mezczyzn, 15,9 % brak danych. Blisko 84,0% to osoby, ktore
nie przekroczyly czterdziestego roku zycia, a w 80,0% ich staz pracy w danej firmie
nie przekroczyl dziewieciu lat; 41,9% z nich reprezentowalo firmy z kapitalem
zagranicznym, 27,7% z kapitalem polskim, 14,7% spoétki skarbu panstwa, 7,5%
administracje, 7,2% brak danych.

6 Por. M. Roszkiewicz, Metody iloSciowe w badaniach marketingowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 60.
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Przy doborze celowym nieuprawnione jest przenoszenie danych statystycz-
nych na calg populacje, natomiast mozna méwi¢ o prawdopodobnych tendencjach
wystepujacych w danej zbiorowosci.

3. Zarzadzanie wiedzg

WyrézniliSmy dwana$cie obszaréw, ktore zwigzane sg z procesami zarzadzania
wiedzg w organizacji. Rozklad procentowy przedstawiony jest w tabeli 1.

Tabela 1. Rozktady procentowe wskaznikdw zarzgdzania wiedzg w organiza-
cjach

Zdecydowanie Zdecydowanie
. . .. Trudno . ..
Kategoria i raczej sie . i raczej sie
powiedzieé¢ .
zgadzam nie zgadzam
Wymlanz.:l dosymadczen pomiedzy 61,0 19,7 18,8
pracownikami
Docel.nanle pracownlko.w 54.3 18,7 27.0
o wyzszych kompetencjach
Orgamz.ov.vanle.w ﬁrmlg spotk.an 50,1 9.5 39.9
ze specjalistami w danej branzy
Oczekiwanie od pracownikéw
bardziej inicjatywy niz 50,0 22,1 27,9
posluszenstwa
Refundacja kosztow uczestnictwa 485 13,5 38.0
w konferencjach
P0w1q?an1e. wynikow plac 452 17.3 36,0
z wynikami pracy
Stvyo?zem? mozllwosc1 doskonalenia 452 16,3 375
umiejetnosci
Funkqonowam? procedur 418 36.5 921.2
gromadzenia wiedzy
Polityka szkoleniowa 39,9 17,3 428
Potrzeba poznawania nowych idei 38,5 30,8 30,7
Funkcjonowanie firmowej strony
internetowej stuzacej do wymiany 36,1 7,6 55,8
doswiadczen z innymi
Uczestm(.:two w dyskusyjnych 11,5 16,3 72.2
grupach internetowych

WartosSci procentowe w wierszach nie sumujg sie do 100%, poniewaz w tabeli nie uwzgledniono kate-
gorii ,brak danych”.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Prezentowane zestawienie wskazuje, iz w opinii respondentéw w 41,8%
firm funkcjonujg procedury gromadzenia wiedzy umozliwiajace jej weryfikacje
i przekazywanie w czasie. Pozostale obszary pozostajg pod kontrolg firmy, ale
tylko w wymiarze mniej lub bardziej sformalizowanych dziatan (np. polityka szko-
leniowa). Tym samym wydaje sie, iz wiedza nadal pozostaje domeng jednostek
i z punktu widzenia firmy nadal funkcjonuje jako ,,co$§ ulotnego”, co moze odejsé
wraz pracownikiem. Nadal wiec, w wiekszoS§ci firm, wykorzystanie wiedzy bar-
dziej zalezy od stopnia doceniania pracownikéw (54,3%), relacji pomiedzy nimi
(61%) niz bezposrednich dzialan zarzadzajacych. Innymi slowy, uruchomienie
zasobow wiedzy dla potrzeb realizacji celéw firmy jest bardziej zalezne od woli
pracownikéw niz decyzji zarzadzajgcych. W tym kontek$cie ogromnego znaczenia
nabierajg kwestie zwigzane z motywacjg pracownikéw, ksztaltowaniem tozsamoSei
i lojalnoéci wobec firmy.

Wyniki badan wskazuja, ze zarzadzanie wiedzg czesciej wystepuje w firmach
§rednich i duzych niz matych. Rozklad procentowy ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Wielkos$¢é firmy a wiedza (w %)

L. ] Wielkos¢ firmy

Stopien .zarzqdzanla , 0d 10 0d 50 Powyze]

wiedza Do 10 0s6b | ) 49 0séb | do 250 oséb | 250 oséb
Duzy 8,3 24,2 33,3 28,3
Sredni 58,3 45,5 51,1 55,0
Maly 25,0 27,3 11,1 15,0
Brak danych 8,4 3,0 45 1,7
Suma 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zapewne duze firmy odczuwaja wiekszg potrzebe tworzenia procedur wie-
dzy (np. normy ISO) czy tez dysponujg wiekszymi budzetami szkoleniowymi.
Wspoblczynnik korelacji Persona pomiedzy zmienna ,wielkoéé firmy” a ,,tworze-
nie procedur gromadzenia wiedzy” wyniost 0,1227. W tym przypadku mozemy
powiedzieé¢, ze im wieksza firma, tym czeSciej tworzy ona procedury gromadze-
nia wiedzy. Zapewne tez pewng role w tworzeniu procedur odgrywajg zasoby
kapitalowe, ktore w przypadku duzych firm sg zwykle wieksze niz w przypadku
matych. Ponadto komunikacja w matych firmach czeSciej przybiera forme kon-
taktow bezposrednich, co w przypadku firm duzych jest trudne do osiagniecia ze

7 Wspblezynnik ten przyjmuje wartosci od — 1,0 do 1,0. Jego znak informuje o kierunku zaleznoSci,
a warto$é liczbowa o jego sile.
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wzgledu na liczbe zatrudnionych. Stad tez wynika potrzeba tworzenia procedur
takze jako mechanizmu kontroli obiegu informacji.

Okazuje sie, ze wéréd firm z kapitalem zagranicznym wystepuje wiekszy
odsetek tych, w ktorych poziom zarzgdzania wiedza mozna okre§li¢ mianem
»duzego”. Rozklady procentowe wskazujg na wspoélwystepowanie tych dwéch
zmiennych (tabela 3).

Tabela 3. Forma wtasnosci a wiedza (w %)

. . Forma wtasnosci

Stopien zarzadzania .

wiedza Administracja | Skarb Panstwa | Kapitat polski Kapitat

zagraniczny

Duzy 7,1 17,6 229 32,9
Sredni 64,3 55,9 47,9 48,8
Maty 21,4 23,5 20,8 18,3
Brak danych 7,2 3,0 8,4 0,0
Suma 100% 100% 100% 100%

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Zapewne firmy prywatne czeSciej postrzegaja mozliwosci realizacji celow
strategicznych z perspektywy gry rynkowej, w ktorej klient odgrywa decydujaca
role. Spotki skarbu panstwa z kolei, wiekszg range przyznaja grze z instytucjami
panstwowymi, albowiem od nich moze zaleze¢ ich dalsze funkcjonowanie. Fakt, iz
w firmach z udzialem zagranicznym dominuje duzy stopien zarzadzania wiedza,
wynika zapewne z innej tradycji organizacyjnej oraz wiekszych kapitalow. Czym
innym jednak jest kwestia czestotliwo$ci wystepowania danej zmiennej, a czym
innym sila zwigzku pomiedzy zmiennymi. Wykorzystujac wspoélczynnik korelacji
Personsa do pomiaru sily zwiazku pomiedzy forma wlasnosci a stopniem zarza-
dzania wiedzg, otrzymamy wielko§ci prezentowane w tabeli 4.

Tabela 4. Forma wtasnosci a wiedza — wspétczynniki korelacji

Forma witasnosci

Stopien zarzadzania

Administracja

Skarb Panstwa

Kapitat polski

Kapitat

wiedza zagraniczny
Wielkos¢ wspotczynnika korelacji
Duzy -0,010 -0,086 -0,043 0,144
Sredni 0,079 0,027 -0,055 -0,056
Maty -0,073 0,054 0,029 -0,050

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Jezeli uzna¢d, ze zarzadzanie wiedza dodatnio wplywa na pozycje rynkowa

firmy, to ujemne wartosci wspdlczynnika korelacji w odniesieniu do firm z kapi-

talem polskim nie stanowig przestanek do osiggniecia sukcesu rynkowego.

Wezeéniej wspomniano, iz konstrukcja tego wskaznika opierala sie na
wyznaczeniu dwunastu obszaréw zarzgdzania wiedzg. Zobaczmy zatem (tabela 5),
jakie warto§ci przybiera wspélczynnik korelacji wobec kazdego z wyréznionych

obszarow.

Tabela 5. Obszary zarzadzania wiedzg — wartosci wspoétczynnika korelacji

Stopien zarzadzania wiedza

Forma wtasnosci

Administracja

Skarb Panstwa

Kapitat polski

Kapitat
zagraniczny

Wielko$¢é wspétczynnika korelacji

Funkcjonowanie procedur

ze specjalistami

L -0,128 0,094 -0,034 0,030
gromadzenia wiedzy
Polityka szkoleniowa 0,007 -0,024 0,022 0,023
O podwyzce decydujg wyniki 0.105 0,057 0,89 0,049
W pracy
Wledzg pracownikéw bardziej 0,067 0,095 0,054 0,025
doceniana
Oczekiwania od pracownikow ~0,003 0,119 0,008 0,131
inicjatywy, a nie posluszenstwa
Kazdy moze doskonalié ~0,006 ~0,080 0,09 0,048
umiejetnosci
Deielenie sig pracownikéw 0,010 0,189 0,041 0,029
miedzy sobg doéwiadczeniami
Pracownicy sg spragnieni 0.131 0214 0,075 0,077
nowych pomystéw
FunkCJonowaI‘ue internetowych 0,086 0121 0,010 0,010
grup dyskusyjnych
Firma p‘osmda gtrf)ne www 0,017 0,026 0,020 0,072
do wymiany do$wiadczen
Firma refgnduje koszty ~0,009 0,072 0,090 ~0,080
konferencji
Firma organizuje spotkania 0,121 0,017 0.150 0,085

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Biorace pod uwage takie kryteria, jak: wieksze docenianie finansowe wyni-

kéw pracy i wiedzy pracownikow, oczekiwanie inicjatywy, gotowo§é do dzielenia

sie do$wiadczeniami, oczekiwanie na nowe pomysly, trzeba stwierdzié¢, ze w fir-

mach skarbu panstwa parametry te dodatnio wigzg sie z zarzgdzaniem wiedzg.
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Obiegowe poglady dotyczacy firm zagranicznych, w ktérych dominuje bezwzgledna
rywalizacja, brak dzielenia sie pomiedzy pracownikami do$wiadczeniami, oczeki-
wania bezwzglednego postuszenstwa, znajdujg swoje odzwierciedlenie w wynikach
tabeli 5.

Innego rodzaju problem stanowilo pytanie o to, ktéry z wyréznionych obsza-
réw wiedzy jest najsilniej zwigzany z procesami zarzgdzania wiedzg? Wielkosci
wspoélczynnikoéw korelacji przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Obszary wiedzy a zarzadzanie

. Zarzadzanie wiedzg — wartosé
Kategoria . . o
wspotczynnika korelacji
Refundacja kosztow uczestnictwa w konferencjach 0,609
Organizowanie w firmie spotkan ze specjalistami
. . 0,548

w danej branzy
Polityka szkoleniowa 0,507
Oczekiwanie od pracownikéw bardziej inicjatywy 0.496
niz posluszenstwa ’
Powigzanie wynikow ptac z wynikami pracy 0,464
Docenianie pracownikéw o wyzszych kompetencjach 0,450
Funkcjonowanie procedur gromadzenia wiedzy 0,444
Tworzenie mozliwo$ci doskonalenia umiejetnosci 0,429
Potrzeba poznawania nowych idei 0,429
Uczestnictwo w dyskusyjnych grupach
. 0,392
internetowych
Funkcjonowanie firmowej strony internetowej

L . o P . 0,370
stuzacej do wymiany doswiadczen z innymi
Wymiana do$wiadczen pomiedzy pracownikami 0,287

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwieksze warto§ci wspolczynnika korelacji odnoszg sie do kategorii uloko-
wanych poza obszarem firmy (konferencje, spotkania ze specjalistami z branzy).
Najmniejsza z kolei warto§¢ odnosi sie do kategorii wymiany doéwiadczen, czyli
tej, ktora byla najczeSciej wymieniana przez respondentéw jako obszar zarzadzania
wiedzg (por. tabela 1). Taki stan rzeczy mozna wyjas$niaé w kategoriach otwarto-
Sci systemu. Tam, gdzie wystepuja relacje z otoczeniem firmy, dochodzi réwniez
do wymiany informacji, co dalej moze przekladac sie na wzrost poziomu wiedzy
w organizacji. Natomiast ograniczenie transferu wiedzy do wymiany doswiad-
czen pomiedzy pracownikami moze pociagaé za sobg rutynizacje podejmowanych
dzialan.
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Przedmiotem badan byly poglady pracownikéw zwigzane z zarzadzaniem
wiedzg w ich firmach. Nie nalezy wykluczyé, iz kategoria do§wiadczenie nie byla
wylacznie odnoszona do spraw zawodowych. Pracownikéw badanych firmy w 57%
charakteryzuje poczucie niepewnosci. Tym samym kategorii wymiany doSwiadczen
nie nalezy wylgcznie ogranicza¢ do problematyki wiedzy. Wymiana doéwiadczen
—to by¢ moze pewien instruktaz dotyczgcy dziatan zapewniajgcych funkcjonowanie
w przedsiebiorstwie. Jest to zatem mechanizm redukeji owej niepewnoSci, zwigza-
nej np. z obawg przed utratg pracy, czyli instrumentalnego traktowania wiedzy.

Nie nalezy takze wykluczy¢, iz czlonkowie organizacji nie muszg chcie¢
dzieli¢ sie swojg wiedzg z innymi z podstawowego powodu, jakim jest pragnienie
wladzy. To punkt widzenia M. Croziera, ktory twierdzi, iz w kazdej organizacji
toczy sie gra nad kontrolg sfer niepewnoSci i osoby (grupy) sprawujgce owg kon-
trole, jednocze$nie obejmujg wladze w organizacji8. Idac dalej, mozna stwierdzié,
iz nie da sie zarzadza¢ pelng wiedza ludzi, albowiem nie ujawniajg oni wszystkich
swoich zasobow. Wiedza nie jest czym§ danym, lecz efektem proceséw uczenia
sie ludzi i oznacza takze umiejetno§é generowania innowacji. Zgodnie z ujeciem
M. Croziera, owe innowacje mogg by¢ zar6wno wykorzystywane dla celéw orga-
nizacji, jak i realizacji partykularnych intereséw jej pracownikéow.

Przedsiebiorstwa funkcjonuja w danym otoczeniu, adaptujac system norm
i wartos$ci odzwierciedlany chociazby w proponowanych procedurach i standardach
dzialania. Jednocze$nie organizacje tworzg wlasne systemy (kultury), ktére stano-
wig o ich swoistoSci i odrebnoSci. Bardzo dobrg ilustracje tych zjawisk stanowig
przedsiebiorstwa miedzynarodowe, w ktérych dochodzi do starcia i modyfikacji
réznych kultur narodowych i organizacyjnych®. Organizacja, a w konsekwen-
cji i jej kultura, uczestnicza w cigglym procesie zmian, ktéry jest immanentng
cechg gospodarki. Proces ten zachodzi poprzez uczenie sie — gromadzenie wiedzy
- ktérego elementami sg: przelamywanie rutyny, generowanie nowych koncepcji
dzialtania, testowanie nowych narzedzi, doskonalenie nowych procedurif.

4. Wymiary kultury a zarzadzanie wiedzg

Kultura poprzez system normy i wartoSci stanowi pewien punkt odniesienia do okre-
§lania tego co dobre, a co zle, tego co efektywne, a co nieefektywne. Plaszczyzn, dla

8 Por. M. Crozier, E. Friedberg, Czlowiek i system. Ograniczenia dzialania zespolowego, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1982.

9 Por. A. Pocztowski, red., Miedzynarodowe zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002.

10 J. Gladys-Jakobik, K. Stobinska, Kultura organizacyjna w organizacji uczacej sie — efekt uboczny
czy zrodlo zmian, w: B. Wawrzyniak, red., Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie, Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 104.
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ktorych kultura stanowi kryterium oceny jest znacznie wiecej, a z punktu widzenia
problematyki organizacji wyznacza ona ramy koordynacji dziatan ludzi, czyli tego,
do czego stuzg organizacje. Z punktu widzenia organizacji gospodarczych (zarza-
dzania) kultura wskazuje czynniki sprzyjajace osigganiu efektywnoS$ci ekonomicznej
poprzez m.in. okre§lenie kryteriéw dla mozliwoSci przewidywania dziatan innych.
W badaniach zatozono, iz kultura wplywa na proces zarzgdzania wiedzg w or-
ganizacji. Zaleznos¢ te, za pomoca wspoélczynnika korelacji, ilustruje tabela 7.

Tabela 7. Wymiar kultury a zarzadzanie wiedzg

Zarzadzanie wiedzg - wartos¢ Procent

Wymiar kultury wspétczynnika korelacji organizacji

Dbalosé o wyznaczanie celow
do realizacji 0,548 57,2
(wycinkowosé — zarzqdzanie przez cele)

Omawianie przyszlych dziatan

. . y 0,447 22,1
(orientacja na przysztosc)

Wystarczajacy zasob informacji
dla wykonywanych zadan 0,357 52,9
(formalny obieg informacji)

Aprobata dla nowych, lepszych

N 7 0,330 28,8
rozwigzan (nastawienie na ryzyko)
Tworzenie przez firme jednakowych
procedur dla wszystkich 0,328 47,1

(uniwersalizm,)

Mozliwos$é biezacych rozmow
z przelozonymi o problemach pracy 0,309 36,5
(maly dystans wtadzy)

Pewno$c¢ co do realizacji konstruowanych
planéw dziatania 0,292 46,6
(wewngtrzsterownosé)

Indywidualny charakter i ocena pracy

(indywidualizm) 0,285 51,0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Powyzsze zestawienie wskazuje, iz idealng organizacja zarzadzajacg wiedzg
jest ta, ktora cechuja:

°® zarzadzanie przez cele,

® orientacja na przyszlosé,

* sformalizowany obieg informacji,

® nastawienie na ryzyko,

® uniwersalizm,

maly dystans wladzy,
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® wewnatrzsterownosc

® oraz indywidualizm.

Zestawienie procentowe wskazujg na wystepowanie mniej niz 50% tego
typu organizacji.

Zapewne wyrédznione wymiary kultury z réznym natezeniem wystepujag
w organizacjach w zaleznoé$ci od ich formy wtasnosci, co ilustruje tabela 8.

Tabela 8. Wymiary kultury a forma witasnosci

Forma wtasnosci
Wymiary kultury Administracja P:I:(:tl;z?ra Kapitat polski za:;(fa‘:it::ny
%
Wycinkowo§é 55,0 41,2 50,0 70,0
Orientacja na przyszlo§é 5,0 20,6 16,7 28,0
Formalny obieg informacji 70,0 441 54,2 52,4
Nastawienie na ryzyko 20,0 11,8 33,3 34,1
Uniwersalizm 45,0 471 41,7 57,3
Maly dystans wiadzy 35,0 23,5 35,4 45,1
Wewnatrzsterownos§é 30,0 52,9 39,6 48,8
Indywidualizm 60,0 471 52,1 52,3

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W historii nauk zarzadzania wyréznia sie kilka koncepcji organizacji, ktore
mialy gwarantowac skuteczno§é dziatan. I tak, poglady w tym zakresie ewaluowaly
od koncepcji traktowania organizacji jako maszyny, po zarzgdzanie procesowe;
od koncepcji administracyjnej do sieciowych powigzan.l! Zapewne w praktyce
przedsiebiorstw do tej pory funkcjonujg rézne sposoby zarzagdzania. Malo tego
— w jednym przedsiebiorstwie moze funkcjonowaé kilka jednocze$nie.

Tlustracja moga by¢ wyniki badan realizowanych w ramach projektu
IKINET12, Badania te wykazaly, iz w wiekszosci analizowanych przedsiebiorstw
wystepuje zaréwno dualizm stylow zarzadzania, struktur organizacyjnych (hie-
rarchia versus rozproszenie oSrodkow podejmowania decyzji) czy tez kultur
organizacyjnych. Zapewne w jednej i tej samej firmie, w zalezno§ci od pionu
organizacyjnego, wystepowaé moze kilka typéw struktury, a dalej — kilka typow

11 Por. A. Kozmnski, W. Piotrowski, red., Zarzadzanie, teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1995; M. Romanowska, red., Podstawy organizacji i zarzadzania, Difin, Warszawa
2001; M. Romanowska. red., M. Trocki, red., Podej$cie procesowe w zarzadzaniu, Szkola Gléwna
Handlowa, t. I, Warszawa 2004.

12 Badania realizowane w ramach prac statutowych Instytutu Badan Systemowych Polskiej Akademii
Nauk w 2005 roku.
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kultur organizacyjnych. W cytowanych tu badaniach mieliSmy do czynienia
z przedsiebiorstwami z branzy gérniczej. Tradycyjnie, ze wzgledu na rezim tech-
nologiczny i bezpieczenstwo pracy, sa to branze o zhierarchizowanych struktu-
rach. Jednocze$nie funkcjonujg w nich takie dzialy, jak marketing, ktére poprzez
staly kontakt z otoczeniem wyksztalcily inne struktury podejmowania decyzji
oraz inne normy i wartosci oceny efektywnosci podejmowanych dziatan. Tak wiec
w ramach jednej organizacji mozna wyroznié¢ szereg réoznych sposobow (kultur)
zarzadzania.

5. Kierunek transformacji kulturowej

Pojecie transformacji mozna rozumie¢ na co najmniej dwa sposoby. Pierwszy, ozna-
cza wyjscie od jakiego§ stanu X do bardziej pozadanego stanu Y. Drugi, okreéla
transformacje jako ceche systemu (organizacji), umozliwiajgcg ciagle dostosowanie
sie do zmian w otoczeniuls.
Wydaje sie, iz w §wiadomoSci spolecznej dominuje pierwsze z wymienionych
uje¢ transformacji. Czesto wing za stan przedsiebiorstwa (gospodarki) obarcza
sie ,,socjalistyczng mentalno$¢”, wiele firm poszukuje pracownikéw nieskazonych
pracag w ,starych strukturach” itp. Jednoczes$nie za wzor, a dalej za norme poste-
powania przyjmuje sie dzialania i zachowania zapozyczone z firm zagranicznych.
Wida¢ to chociazby w nazywaniu stanowisk pracy, zargonu zawodowego, wzorca
rozwoju (jak staze zagraniczne) itp. Ujmujac rzecz metaforycznie - jest to trans-
formacja od starej socjalistycznej firmy do nowej kapitalistyczne;j.
Przyjmujac, ze firmy skarbu panstwa reprezentujg stary tad, a firmy zagra-
niczne wyznaczajg kierunek transformacji, to zobaczmy jak w wyréznionych
wymiarach kultury przebiega 6w proces (tabela 9).
Najwieksze roznice kulturowe wystepujg pomiedzy firmami skarbu panstwa
a firmami z kapitalem zagranicznym. Dotyczg one glownie takich kwestii, jak:
° dystans wladzy — spétki skarbu panstwa cechuje wieksze przyzwolenie na
funkcjonowanie hierarchii stuzbowej i na istniejgce nieréwnosci zwigzane
z zajmowanym miejscem w strukturze organizacyjnej;

® uniwersalizm - firmy z kapitatem zagranicznym wiekszg wage przyktadaja
do roli procedury. Ustanowione formalne reguly czesSciej stanowig punkt
odniesienia przy podejmowaniu decyzji. W tym kontekScie mozna mowic
o wiekszej przewidywalnosci dzialan, co w grze rynkowej moze stanowic
o wiarygodnoSci firmy;

13 Por. M. Federowicz, Réznorodnos¢ kapitalizmu. Instytucjonalizm i do§wiadczenie zmiany ustrojowej
po komunizmie, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2004.
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* sktonno§é do podejmowania ryzyka — sp6tki skarbu panstwa cechuje poczu-
cie niepewnoSci. Wigzaé sie z tym moze sklonno$é do unikania podejmo-
wania decyzji, a dalej — odpowiedzialnosci. Przy jednoczesnym ,duzym
dystansie wladzy” nastepuje przerzucanie nawet najdrobniejszych decyzji
na kierownictwo firm. W konsekwencji utrwala sie hierarchiczny model
zarzgdzania;

*® orientacja na cele — firmy z kapitalem zagranicznym wyraznie nastawione
sg na realizacje celow niezaleznie od istniejacych uwarunkowan. Realizacja
celu staje sie kryterium (kompetencji) przydatnosci pracownika.

Tabela 9. Kierunek transformacji — wartosci wspoétczynnika korelacji

. Skarb panstwa ‘ Kapitat polski ‘ Kapitat zagraniczny
Wymiar kultury — - - —
Wartos¢ wspoétczynnika korelaciji
Kolektywizm -0,016 -0,042 -0,020
Indywidualizm -0,035 0,012 0,014
Duzy dystans wiladzy 0,139 -0,044 -0,100
Maly dystans wladzy -0,125 -0,021 0,168
Partykularyzm -0,059 -0,002 -0,058
Uniwersalizm -0,001 -0,060 0,175
Wewnatrzsterowno§é 0,056 -0,077 0,024
Zewnatrzsterowno§¢ 0,011 0,043 -0,027
Niepewnosé 0,221 -0,016 -0,114
Ryzyko -0,165 0,057 0,095
Cele -0,143 -0,080 0,232
Kontekst sytuacyjny 0,113 0,062 -0,213

Uwaga: w tabeli pominieto kategorie administracji, poniewaz nie interesowala nas ona z perspektywy
problematyki transferu kultury.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

7 kazdym wymiarem kultury zwigzany jest pewien system norm i wartoSci,
ktory przekiada sie na konkretne zachowania ludzi. Mozna powiedzieé, iz jest to
cena, jaka jednostka placi za przejscie od jednego do drugiego wymiaru kultury.
Wielko§é ceny mozna mierzy¢ ré6znymi parametrami. Jezeli wezmiemy pod uwage
uwarunkowania dotyczace awansu pracownika, stan napie¢ w pracy czy relacje
z przetozonymi, to zdecydowanie wiekszy komfort pracy wystepuje w spotkach
skarbu panstwa.

W drugim ujeciu, transformacja widziana jest jako trwala cecha organizacji,
sprzyjajaca dostosowaniu sie do zmian w otoczeniu. Zapewne mozna wyr6znic
kilkana$cie parametréw decydujacych o stopniu otwarto$ci organizacji na zmiany.
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W literaturze przedmiotu zalicza sie do nich: stopien koncentracji wladzy, spo-
sob regulacji konfliktow, kompetencje pracownikéw, branze itd. Otwarto$¢ na
zmiany (innowacyjno§é) moze byé cechg zaréwno gospodarek autorytarnych, jak
i demokratycznych; organizacji gdzie dominuje konformizm, jak i negocjacyjny
model regulacji konfliktow!4. Trudno zatem jednoznacznie przesadzaé o cechach
warunkujgcych postawe wobec zmiany. Mozna natomiast méwié o pewnych uwa-
runkowaniach sprzyjajacych postawom innowacyjnym w danej kulturze. Jednym
z nich jest kategoria czasu.

E. T. Hall wyréznil dwa sposoby uzytkowania czasu i przestrzeni: czas
monochroniczny (M) i polichroniczny (P)15. Czas M kladzie nacisk na plany, seg-
mentacje, dokladno$é, nastawienie na realizacje celow. W tym wymiarze jednostce
stawiane sg zadania, ktére ma wykonywaé zgodnie ze swoimi umiejetno$ciami.
Organizacje te sa obojetne na pozazawodowe cechy swoich pracownikéw. Czas
P podkresla natomiast zaangazowanie ludzi, relacje zachodzace pomiedzy nimi.
Organizacje tego typu cechuje wieksza koncentracja wladzy, albowiem konieczny
jest lider, ktory podejmuje decyzje. Ponadto, w organizacjach o tym typie kul-
tury wyzej ocenia sie podtrzymywanie pozytywnych relacji z pracownikami niz
wykonywanie zadan.

Wiele zmiennych w naszych badaniach, np.: dystans wladzy, indywidualizm,
wskazuje na firmy z udzialem kapitalu zagranicznego jako te, w ktérych wystepuje
czas M. Potwierdza to rowniez wielko§é wspolezynnika korelacji pomiedzy forma
wlasnoSci a postawg wobec czasu (tabela 10).

Tabela 10. Forma wtasnosci a postawa wobec czasu

Orientacja wobec czasu — warto$é¢ wspotczynnika korelacji
Forma wtasnosci ,, s . .. | Terazniejszo$é/
Przesztosé Terazniejszo$é Przysztosé o
przysztosé
Skarb panstwa -0,020 0,096 -0,016 -0,074
Kapital polski 0,015 0,025 -0,072 -0,011
Kapital zagraniczny -0,060 -0,120 0,121 0,107

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W firmach z kapitalem zagranicznym w wiekszym stopniu wystepujg postawy
nakierowane na przyszlo$é. Moze to $wiadczyc o wiekszej innowacyjnoSci, ale tez
o réznych sposobach (strategiach) radzenia sobie z niepewnoScig. Niewykluczone,
ze dla pracownikéw tych firm bardziej racjonalnym sposobem dzialania jest tzw.

14 Por. O. Gedymin, Strategie gospodarcze i drogi rozwoju. II Rzeczpospolita, powojenne Niemcy, Tajwan,
Chile, Wyzsza Szkola Finansow i Zarzadzania, Bialystok 1999.
15 E. T. Hall, Poza kulturg, wydanie II, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.



82 Stawomir Winch

ucieczka do przodu. W spétkach skarbu panstwa liczy sie to, co ,tu i teraz”, czyli
realizacja biezgcych zadan.

6. Podsumowanie

1. Kultury organizacyjne posiadaja wlasne wzory uczenia. W kontekscie
proces6w zarzadzania wiedzg mozna wyr6znic organizacje (sp6tki skarbu
panstwa), w ktorych najwieksze znaczenie odgrywa kwestia wymiany
do$wiadczen pomiedzy pracownikami. Z drugiej strony, wystepuja mecha-
nizmy uczenia sie poprzez czerpanie wiedzy spoza organizacji (polityka
szkoleniowa), ktora jest wlasciwa dla firm z kapitalem zagranicznym.
Ludziom, ktérzy swoje dzialania uzalezniajg od autorytetow, trudniej
jest zaakceptowaé reguly innych systeméw dziatania. W tym kontek-
Scie, przy zalozeniu, iz wladza pociaga za sobg autorytet, organizacjom
o duzym dystansie wladzy i polichronicznej kulturze czasu, trudniej moze
przychodzi¢ adaptacja do zmian. W konsekwencji firmom z kapitalem
zagranicznym latwiej jest uzyskiwac przewage konkurencyjng w sferze
zarzgdzania wiedza, poniewaz cechuje je mniejszy dystans wladzy oraz
monochroniczna kultura czasu.

2. Na wysoki stopien zarzgdzania wiedzg ma wplyw komunikacja pomiedzy
pracownikami, analizowana z perspektywy stopnia dokonywanych uzgod-
nien. W tym kontekscie duzego znaczenia nabiera mechanizm negocjacji,
rozumiany nie tylko jako narzedzie regulacji konfliktow, ale takze jako
mechanizm uczenia sie organizacji. W procesie tym dochodzi do wyjscia
poza perspektywe indywidualnych doSwiadeczen, bo negocjacje wymagaja
chociazby zapoznania sie z innym punktem widzenia — z inng wiedza.
Ewentualne doj$cie do porozumienia i osiggniecie sukcesu w realizacji
celéow i interesow podnosi efektywno§é dzialan. Paradoksalnie réwniez
porazka staje sie zrodtem doswiadczen. Tak wiec, z punktu widzenia
uczenia sie organizacji, zarowno sukcesy, jak i porazki stajg sie zrodlami
wiedzy.

3. Obok transformacji proceséw zarzagdzania w organizacji mamy do czy-
nienia z procesem transformacji kultury. Mozna nawet zaryzykowac
stwierdzenie, ze bez zmiany kulturowej niemozliwag bedzie zmiana orga-
nizacyjna. W przypadku polskiej transformacji ustrojowej w pierwszej
kolejnosci, takze poprzez wprowadzenie firm z kapitalem zagranicznym,
doszlo do zmiany organizacyjnej, a w konsekwencji takze do zmian
w kulturze organizacyjnej. Ztudne wydaje sie przekonanie, iz kulturg
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organizacyjng mozna bezwzglednie sterowac¢ albowiem funkcjonuje ona
jest ona w kontekscie calego spoleczenstwa. Dopiero wiec proces trans-
formacji zachodzacy w otoczeniu organizacji moze znaczaco wplywac na
jej postawe wobec zmian.
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Przeobrazenia funkcjonalne targéow a rozwdj Internetu

1. Wprowadzenie

Na przestrzeni wiekow targi przeksztalcaly swoje funkcje, dostosowujac sie do
warunkéw panujagcych w handlu. W drodze ewolucji rozszerzal sie zasieg ich
oddzialywania oraz zmieniala sie rola, jakg pelnily dla réznych grup uczestnikéow.
Na proces przeobrazen duzy wplyw wywart Internet, ktérego rozwéj w ostatniej
dekadzie XX wieku zdynamizowal zachodzgce przeobrazenia.

Wspblczesne imprezy wystawiennicze znacznie réznig sie od tych, ktore
odbywaly sie w przeszloSci. Na rozwinietych gospodarczo rynkach przyjely one
forme targdéw my§li naukowo-technicznej. Ta ostatnia faza rozwoju przedsiewzieé
wystawienniczych jest nastepstwem szybkiego postepu w wielu dziedzinach zycia,
ktory dokonat sie w drugiej potowie ubiegltego wieku. Organizatorzy targéw, chcac
sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na zlozong i specjalistyczng wiedze, jakie
pojawilo sie ze strony wystawcow, rownolegle z plaszczyzng handlowa, zaczeli
dazy¢ do tworzenia szerokiej platformy wymiany szczegbélowych informacji. Z tego
wzgledu razem z obecnymi targami odbywaja sie sympozja naukowe, seminaria,
zjazdy oraz inne, zréznicowane imprezy towarzyszace.

2. Ewolucja targow oraz wspotczesne trendy rozwojowe

Targi przeszly dluga droge ewolucyjng (rysunek 1). Z prymitywnych rynkow pier-
wotnych (targi I generacji) przeksztatcily sie w imprezy o wasko ukierunkowanych
tematach (targi VI generacji)l. W czasie ich trwania odbywa sie juz nie tylko
wymiana handlowa i zawieranie transakcji, ale przede wszystkim pozyskiwanie
zroznicowanych oraz cennych zasobéw informacyjnych. Z tego wzgledu dla wielu
przedsiebiorcéw wspolczesne imprezy targowe stanowig zrédlo inspiracji i poszu-
kiwania nowych rozwigzan. Dzieki wyksztalconej formule, targi stanowia réwniez
dla nich wazne i sprawdzone narzedzie realizowania celéw marketingowych.

1 Obecne targi majg swdj rodowoéd w odleglych czasach historycznych. Wymiana ,towar za towar”
towarzyszyla juz ludziom pierwotnym, ktérzy w sytuacji dysponowania w nadmiarze réznymi
dobrami, przekazywali je sobie, tworzac pierwsze rynki handlowe. Odbywalo sie to spontanicznie
w wyodrebnionych miejscach, tzw. rynkach pierwotnych, gdzie ksztaltowaly sie okreSlone stosunki
wymienne.
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Rysunek 1. Proces ewolucji targéw i wystaw gospodarczych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Kaldunski, Targi i wystawy miedzynarodowe. Studium
prawne poprzedzone wstepem historycznym, Top Kurier, Torun 2002, s. 64.

Obserwacja targéw dokonana w okresie ostatnich kilkudziesieciu lat pozwala
wskazaé dlugofalowe trendy wystepujace w branzy wystawienniczej. Sg to podsta-
wowe kierunki przemian instytucji targow, ktére pojawily sie w skali globalnej, ale
réwniez i w Polsce (tabela 1). Zalicza sie do nich: specjalizacje, internacjonaliza-
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cje, instytucjonalizacje (formalizacje), dyferencjacje, polaryzacje, intelektualizacje,

profesjonalizacje oraz informatyzacje.

Tabela 1. Gtéwne trendy rozwojowe w ramach instytucji targéw

Dtugofalowy trend

Opis

Specjalizacja

Polega na zawezaniu tematyki organizowanych imprez. Trend
ten przyczynia sie do zmniejszania roli targéw konsumpcyjnych
wielobranzowych, a zarazem wzrostu znaczenia targéw
branzowych i specjalistycznych.

Internacjonalizacja

Jej przejawem jest zwiekszanie sie liczby wystawcow
zagranicznych, ktorzy na takich samych zasadach, jak wystawcy
krajowi, mogg uczestniczyé w imprezach targowych.

Instytucjonalizacja
(formalizacja)

Polega na wprowadzaniu w procedurach targowych coraz
wiekszej iloSci zasad, regul i sposobéw zachowan, ktére poprzez
ich powtarzanie utrwalajg sie i przyjmowane sg przez
wszystkich uczestnikow.

Dyferencjacja

Oznacza wzajemne roznicowanie sie targow, dzieki wprowadzaniu
do programéw coraz to nowych elementéw organizacyjnych,
kierowanych do poszczegdlnych grup uczestnikéw. W rezultacie
kazda impreza ma niepowtarzalny, jednostkowy charakter

oraz atmosfere handlowa.

Polaryzacja

Jest to proces réznicowania sie rangi i zasiegu targéw (pozycji
rynkowej), a w efekcie uksztaltowania sie ich struktur
hierarchicznych, i to zar6wno w wymiarze krajowym, jak

1 miedzynarodowym. W popularnych branzach jest
organizowanych wiele targéw, ale zawsze sg imprezy wiodgce
(gléwne), o érednim znaczeniu oraz uzupelniajace (marginalne).

Intelektualizacja

Wyraza sie stopniowg i coraz to wyrazniejszg zmiang profilu
targbéw, z imprez wystawienniczych na imprezy kongresowe.
Dzieje sie tak przede wszystkim poprzez wigczanie do programu
targéw imprez towarzyszacych.

Profesjonalizacja

Oznacza w praktyce przygotowywanie imprez targowych przez
specjalistow, czyli firmy oraz osoby majace nie tylko niezbedng
wiedze, specjalistyczny sprzet, obiekty wystawiennicze, ale takze
szerokie doSwiadczenie w organizacji targow.

Informatyzacja

Dotyczy wykorzystania w szerokim zakresie komputeréw,
Internetu oraz nowoczesnych technik gromadzenia

i przetwarzania danych w przemysle targowym. Trend ten
wigze sie rowniez ze zwiekszajacg sie interaktywnoScig

w procesie komunikowania sie miedzy uczestnikami targow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Szromnik, Rynek i handel targowy - cechy, struktury,
rozwoj, w: Czlowiek i technika we wspélczesnym handlu targowym, Materialy seminaryjne, AE, Targi
w Krakowie, Krakéw 1997, s. 10-11.
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Najsilniej zarysowujacym sie trendem jest specjalizacja, ktora spra-
wia, ze coraz wiecej organizowanych imprez dotyczy szczegélowej tematyki.
Przygotowywane przedsiewziecia targowe obejmuja poszczegdlne grupy produktow,
wchodzace w sktad okres§lonych branz (np. oprécz targéw budownictwa odbywaja
sie oddzielne imprezy gromadzgce producentéw okien, pokry¢ dachowych, elewa-
¢ji czy instalacji sanitarnych). Dzieki dywersyfikacji tematoéw, imprezy stajg sie
mniejsze, zaré6wno pod wzgledem powierzchni, jak i liczby wystawcow. Jednak
takie przedsiewziecia skuteczniej przyciagajg osoby zainteresowane zawodowo
dang problematyks. Z tego wzgledu na targi przybywa coraz wiecej profesjonal-
nej publicznosci, ktéra nie tylko chetnie zwiedza ekspozycje i prowadzi rozmowy
z wystawcami, ale réwniez bierze udzial w konferencjach i sympozjach naukowych,
kongresach, wystawach oraz dyskusjach panelowych. Podmioty organizujgce targi,
chcac zapewnic¢ duza frekwencje oraz odpowiedni profil zwiedzajacych, przygoto-
wujg coraz czeSciej takie imprezy towarzyszace.

W efekcie zachodzgacych zmian z rodzimego rynku targowego znikajg
imprezy ogélnobranzowe (targi business to customer) oraz te, ktérych tematyka
jest czesto powielana. W ich miejsce organizowane sg coraz czeSciej imprezy spe-
cjalistyczne (targi business to business), dotyczgce zupelnie nowych dziedzin, dla
ktorych jeszcze w Polsce nie przygotowywano spotkan handlowych (np. odbywa-
jace sie w Gdansku Targi Wyposazenia Portow i Ustug Lotniczych AIRPORT
EXPO, warszawskie Miedzynarodowe Targi Automatéw Sprzedajagcych VENDING
POLAND). Wystawcow znajdujg rowniez przedsiewziecia niszowe, takie jak odby-
wajace sie we Wroctawiu Targi Sztuki Cmentarnej NEKROPOLIE, gdanskie
Miedzynarodowe Targi Bursztynu, Bizuterii i Kamieni Jubilerskich AMBERIF
oraz kielecka Miedzynarodowa Wystawa Budownictwa i Wyposazenia KoSciolow,
Sztuki Sakralnej i Dewocjonaliéw SACRO-EXPO.

3. Zréznicowanie funkcjonalne targéw

Wspoélezesne targi pelnig wiele réznorodnych zadan. W krajowej literaturze eko-
nomicznej od wielu lat za ich podstawowe funkcje uznaje sie funkcje kreatora
rynku (oznaczajacg przede wszystkim tworzenie warunkéw do prowadzenia
sprzedazy produktéow) oraz funkeje informacyjng?. Jako funkcje uzupelniajace
(dodatkowe) wymienia sie natomiast funkcje oddzialywania na specjalizacje
produkcji oraz funkcje miastotworcza.

2 Przedstawione funkcje sg réznie nazwane w rodzimej literaturze po$wieconej targom. Na przy-
klad funkcja kreatora rynku okre§lana jest réwniez jako handlowo-twércza (por. Z. Foltynski,
H. Wojciechowski, Targi miedzynarodowe w gospodarce socjalistycznej, AE, Poznan 1975, s. 8),
a funkcja informacyjna — jako informacyjno-promocyjna (por. H. Wojciechowski, J. Dudzinski,
Miedzynarodowe rynki zorganizowane, Wydawnictwo ZSB, Szczecin 1997, s. 26).
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Od poczatku swojego istnienia targi stanowily istotny czynnik wymiany,
zarowno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej. Dlatego wlasnie funkcja han-
dlowa, zwigzana z dokonywaniem transakecji oraz przeplywem towaréw, w rodzi-
mych opracowaniach dotyczgcych targow stawiana niegdy$ byla na pierwszym
miejscu. Uwazano, ze jest ona najwazniejsza, a wyraza ja liczba oraz wartosé
kontraktoéw zawartych lub zapoczatkowanych na targach3. Jednak szczegélnie na
przestrzeni ostatniej dekady XX wieku nastgpita zmiana w postrzeganiu znaczenia
roli imprez targowych. Wraz z zachodzacymi przeobrazeniami rynkowymi oraz
szybkim rozwojem mediéw wykorzystywanych w ramach komunikacji marketin-
gowej (przede wszystkim Internetu) dokonywaly sie przeobrazenia w orientacji
funkcjonalnej targow. W literaturze przedmiotu zaczeto wskazywac na slabngce
znaczenie funkcji handlowej i zyskiwanie przewagi przez funkcje informacyjng?.
Pod wplywem dlugofalowych trendéw rozwojowych targi stawaly sie osrodkami
wymiany informacji o charakterze ekonomicznym, handlowym oraz technicznym.
Dla wielu przedsiebiorcéw byly one waznym narzedziem prowadzenia dzialan
marketingowych, a w szczeg6lnosci promocyjnych. Wyniki wielu badan pokazuja,
ze przedsiebiorstwa nie uczestniczg we wspoéltezesnych targach po to, aby sprzeda-
wac, ale raczej po to, aby budowaé §wiadomo$é istnienia marki przedsiebiorstwa
oraz produktu®.

Oddzialywanie targéw na specjalizacje produkcji zwigzane jest z obser-
wowang od wielu lat tendencjg do dywersyfikowania tematyki organizowanych
imprez. Jest to konsekwencja wspomnianego procesu specjalizacji, w wyniku
ktorego wzrastato znaczenie imprez branzowych. Funkcja miastotworcza targow
stanowi przejaw silnego zwigzku wydarzen wystawienniczych ze spoteczno$ciami
lokalnymi oraz zyciem gospodarczym miast. Wplyw stalych imprez targowych
na rozwoj oSrodkow, w ktorych sg organizowane, odbywa sie w wielu wymiarach
— poczgwszy od zmian w ukladzie urbanistycznym, a skonczywszy na sferze ustug
(np. gastronomicznych, hotelarskich, transportowych).

Na podstawie obserwacji procesu ewolucji funkcji imprez targowych nalezy
stwierdzi¢, ze targi charakteryzuje zdolno§¢ do ciaglego adaptowania sie do zmien-

3 Por. K. Bialecki, Promocja marketingowa na miedzynarodowych imprezach targowo-wystawienni-
czych, w: Targi i wystawy gospodarcze w handlu miedzynarodowym, Materialy konferencyjne, PTE,
Poznan 1988, s. 94.

4 Por. np. S. Kowal, H. Wojciechowski, Miedzynarodowe Targi Poznanskie: zarys historii, funkcje
i znaczenie gospodarcze, Pospress, Poznan 1988, s. 70; A. Drab, Marketing wystawienniczy, czyli jak
odnie$é sukces na targach, Business Press, Warszawa 1995, s. 69 oraz M. Zielinski, Targi w strategii
promocji, ,Marketing w Praktyce”, Nr 4(74), 2004, s. 24. Na prymat funkcji informacyjnej oraz
promocyjnej wskazywano znacznie wcze$niej w literaturze zagranicznej — por. np. P. M. Banting,
D. L. Blenkhorn, The Role of Industrial Trade Shows, ,Industrial Marketing Management”, Nr 3,
1974, s. 291.

5 P R. Smith, Marketing Communications. An Integrated Approach, Kogan Page, London 1993,
s. 318.
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nych warunkéw funkcjonowania. Sg one odbiciem sytuacji w gospodarce. Wynika to
z ich Scislych powigzan z réznymi obszarami rynku. Targi szybko reaguja na po-
jawiajace sie nowe trendy w przemyS§le i handlu, elastycznie dostosowujgc swoja
oferte do oczekiwan klientéw. Sa odzwierciedleniem potencjalu przemyslowego,
technicznego oraz naukowego danego sektora. Zapewniajg réwniez transparentno$é
gospodarki ze wzgledu na to, ze w imprezach wystawienniczych uczestniczg firmy
decydujace sie na dzialalno§é otwarta, poddang publicznemu osgdowib.

W zagranicznej literaturze pojawialy sie odmienne ujecia klasyfikacyjne
funkcji targéw. Na przyktad J. M. H. Huynen rozszerzyl! tradycyjny podzial, wyod-
rebniajac funkcje pierwotne (pierwszego rzedu) oraz funkcje wtorne (drugiego
rzedu) — zob. rysunek 2. W pierwszej grupie wymienit takie funkcje gospodarcze
jak7:

* funkcje promocji handlu,

® funkcje promocji gospodarki lokalnej, regionalnej i krajowe;j,

* funkcje ksztaltowania wizerunku i polityki cenowej,

* funkcje odzwierciedlania cykli koniunkturalnych w gospodarce.

Do funkcji wtérnych autor zaliczyl:

* funkcje polityczno-prawne (dzialania w obszarze propagandy i polityki),

* funkcje etyczne (ksztaltowanie i propagowanie nowych idei, norm zacho-

wan oraz postaw, informowanie i doradztwo szkoleniowe),

* funkcje socjologiczne (ksztaltowanie wyobrazen, wizerunkéw branz, gospo-

darki ale takze firm i oséb),

¢ funkcje kulturowe (dziatania na rzecz wypoczynku, rekreacji oraz promocji

réznych form kultury),

* funkcje technologiczne (przyczynianie sie do rozwoju techniki i postepu

technicznego).

6 T. Stachowiak, Targi — lekcja przedsiebiorczosci, ,Marketing w Praktyce”, Nr 10(56), 2002, s. 31.

7 A. Szromnik, Targi w gospodarce rynkowej — wspotczesne problemy zarzadzania i rozwoju, w: W kregu
zarzadzania. Spojrzenie multidyscyplinarne, pod. red. T. Borkowskiego, A. Marcinkowskiego,
A. Oherow-Urbaniec, Instytut Zarzgdzania UJ & Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2000, s. 249.
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Rysunek 2. Funkcje pierwotne i wtérne targow oraz wystaw gospodarczych
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Zrédio: J. M. H. Huynen, Trends in Trade Fairs, Falkenburg 1973, s. 174, w: A. Szromnik, Targi...,
op. cit., s. 250.

Zaprezentowane rozréznienie funkcji targéw jest interesujaca koncepcja.
Wskazuje ona odmienne podejScie i sugeruje mozliwo$é wieloptaszezyznowego
prowadzenia analiz dotyczacych znaczenia imprez targowych.

4. Wzajemne zwiagzki targéw oraz Internetu

Jeszcze do niedawna w literaturze przedmiotu pojawialy sie liczne poglady wska-
zujgce na to, ze Internet przejmie funkcje handlowe i promocyjne imprez wysta-
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wienniczych8. Z badan zrealizowanych w 1999 roku przez International Association
for Exhibition Management wynika jednak, ze zdaniem zdecydowanej wiekszosci
wystaweow to interaktywne medium nie zastapi targow. Taki poglad wyrazilo 91%
spoérod 250 ankietowanych prezeséw amerykanskich firm. Wedlug nich, sieé nie
stanowi zagrozenia dla spotkan handlowych, poniewaz®:

® kontakt osobisty jest niezastgpiony (55%),

¢ produkt nalezy obejrze¢ i oméwic (35%),

® odpowiedzi udzielane na pytania zadane na targach sg bardziej kompletne

(10%).

Rodzimi wystawcy w wiekszym stopniu obawiajg sie zagrozenia Internetu.
Jednak i w Polsce znaczna cze§é ankietowanych przedsiebiorcéw uwaza, ze rozwdéj
sieci nie stanowi konkurencji dla wspdlczesnych targéwl0. Taki poglad podziela
ok. 65% pytanych przedstawicieli wystawiajgcych sie firm (rysunek 3).

Rysunek 3. Struktura odpowiedzi udzielonych na pytanie: Czy rozwdj Internetu
stwarza zagrozenie dla znaczenia targow jako narzedzia komunikacji marketin-
gowej?

3,6% o
13,5% ° 16,4%
66,4%
I tak [ ] nie [ niewiem [ brak odpowiedzi

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

8 Por. np. R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy,
turystyka korporacyjna, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa 2003, s. 197.

9 http://www.mtp.com.pl, z dnia 12 grudnia 2005 r.

10 Prezentowane wyniki pochodzg z badania, ktore zostalo zrealizowane przez autora artykulu na obsza-
rze wojewodztwa podkarpackiego podczas 16 imprez targowych. Badanie przeprowadzono w okresie
od poczatku wrze$nia 2003 roku do konca sierpnia 2004 roku. Mialo ono charakter wyczerpujacy,
a zastosowang metodg badawczg byla ankieta audytoryjna. Badang populacje tworzyli wystawcy
prezentujacy swoje oferty. O wypelnienie instrumentéw pomiarowych proszono osoby, ktore byly
pracownikami prezentujacych sie firm, a jednocze$nie odpowiadaly za przygotowanie ekspozycji
oraz organizacje pracy stoiska. Analizie poddany zostal material zgromadzony w 304 kwestiona-
riuszach.
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Uczestnicy targoéw coraz czeSciej wskazuja na zgodne ,,wspdlistnienie” ana-
lizowanych narzedzi komunikacji marketingowej. Potwierdzajg to rozwigzania
stosowane przez operatoréw targowych przy organizowaniu wlasnych przedsie-
wzie¢. Mozna postawic teze, iz Internet pomaga kreowaé wspélczesne targi, gdyz
moze by¢ wykorzystywany w kazdej fazie — zaré6wno przed rozpoczeciem imprezy,
jaki i po jej zakonczeniu.

Internet stanowi medium pojemne informacyjne. Przykladem wykorzystania
tej cechy sieci jest inicjatywa podjeta przez Miedzynarodowe Targi Poznanskie
w ramach koncepcji ,,Targi Plus”. Na stronie tego najwiekszego w kraju orga-
nizatora imprez (w internetowym katalogu wystawcow) odbywa sie caloroczna
prezentacja firm. Internet jest Srodowiskiem hipermedialnym, co umozliwia
szybkie przekierowanie oséb odwiedzajacych witryne i zainteresowanych danym
uczestnikiem targéw do korporacyjnych oSrodkéw www, gdzie znajduja sie bar-
dziej szczegbéltowe informacje. Ponadto w serwisie promowane sg nowoSci prezen-
towane podczas imprez. Witryna Miedzynarodowych Targéw Poznanskich jest
czesto odwiedzana przez internautéw. Kazdego roku jej zasoby przeszukuje ponad
600 tys. uzytkownikéw siecill,

Dla wielu wystawcow oraz interesantéw sie¢ stanowi podstawowe zrédto
informacji o organizowanych przedsiewzieciach wystawienniczych. Z badan zre-
alizowanych w 2005 roku przez Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor-Poznan
wynika, ze polscy wystawcy dowiadujg sie o mozliwosci udzialu w konkretnych
imprezach targowych przede wszystkim za po$rednictwem Internetu (w tym poczty
elektronicznej). Ten $rodek komunikacji wymieniany byl najczeSciej, bo przez
47,7% badanychl2.

Sie¢ ponadto zawiera zroéznicowane informacje o rynku targowym.
Funkcjonujg w niej portale tematyczne, dotyczace branzy wystawienniczej (np.
stoisko.pl) oraz witryny publikacji branzowych (np. Wydawnictwa Targowego
»2Aktualnosci”)13. Wzrasta liczba wystawcow, dla ktérych targi stanowig wazne
zrodlo informacji o rynku. Wyniki badan zrealizowanych w 2005 roku przez
wielkopolski instytut wskazujg, ze funkcje informacyjng targéw podkresla 55,3%
respondentow (w 2000 roku uzyskano 48,4% wskazan)!4.

11 http://www.polfair.com.pl/press.asp, z dnia 30 listopada 2005 r.

12 W badaniu wykorzystano osobisty wywiad kwestionariuszowy. Objeto nim 300 firm z terenu calego
kraju, ktore braly udziat w jakichkolwiek imprezach w latach 2003-2004. W wywiadzie odpowiedzi
udzielaly osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji o uczestnictwie w targach (szczegblowa
charakterystyka procesu badawczego znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
http://www.polfair.com.pl/pentor_dobre.htm).

13 Wskazane witryny dostepne sg pod adresami: http:/www.stoisko.pl, http://www.aktualnosci.pl.

14 http://www.polfair.com.pl/pentor_dobre.htm, z dnia 11 grudnia 2005 r.
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W Internecie coraz czesciej udostepniane sa aplikacje pomagajace przedsie-
biorcom zrealizowa¢ udzial w targach. Ich wykorzystanie przez wystawcéow wplywa
w znaczacym stopniu na przy§pieszenie oraz profesjonalizacje procesu przygotowa-
nia wystgpienia targowego. Takie wirtualne narzedzia zostaly wprowadzane przez
niektoérych zagranicznych organizatoréw (przykladem jest aplikacja SalesPark
Berlin, znajdujgca sie w serwisie Targéw Berlinskich)15. W Polsce pierwszym rozwig-
zaniem udostepnionym internautom jest Planer udzialu w targach, ktéry powstat
z inicjatywy Miedzynarodowych Targow Poznanskichl6. Po zarejestrowaniu sie na
jednej z podstron serwisu wielkopolskiego operatora, wyborze targéw oraz zapisie
danych charakteryzujacych wystawce, aplikacja pomaga w okresleniu celow uczest-
nictwa, oszacowaniu kosztéw (stoiska, personelu, dziatan promocyjnych), a takze
dokonaniu oceny efektywnosci i skutecznosci wystapienia targowego.

Internet znacznie ulatwia i przys$piesza komunikacje organizatora z uczest-
nikami targéw, np. poprzez zaoferowanie mozliwosci dokonania rezerwacji
powierzchni wystawienniczej on-line. Przykladem udostepnienia takiej ustugi jest
witryna Warszawskiego Centrum Expo XXI!7. Uzytkownik sieci wchodzgcy na
strone prezentujaca ten kompleks wystawienniczo-konferencyjny ma mozliwos$é
sprawdzenia, jakie miejsca sg wolne w interesujacym go terminie, a nastepnie
dokonania rezerwacji. Takie rozwigzanie pozwala zaoszczedzi¢ czas i koszty, jak
réwniez daje mozliwo§é bardziej efektywnego wykorzystania powierzchni ekspo-
zycyjnej oraz sal konferencyjnych.

Mozna ponadto zauwazy¢ odwrotng zalezno§é, bo targi ,wkroczyly” do
Internetu. Coraz wiekszg popularnoéé zdobywajg tzw. targi wirtualne (np. orga-
nizowane corocznie w marcu Wirtualne Targi Pracy)!8. Odbywajg sie one w obre-
bie serwisu internetowego, zawierajacego pogrupowane oferty prezentujacych sie
firm (pelnigcych role wystawcow). Na podstronach, oprécz oferty produktowej,
zamieszczane sg informacje umozliwiajace nawigzanie kontaktu poza siecig (np.
poprzez rozmowe telefoniczng lub przyjazd do siedziby firmy). Zatem mozna
traktowaé targi wirtualne jako specyficzne rozwigzanie z obszaru e-commerce,
tworzgce platforme nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw. Ich podstawowsg
cechg jest dostepnoéé dla zwiedzajacych (internautow) przez caly rok, 24 godziny
na dobe. Réwniez mozliwo§¢ korzystania z nich, ze wzgledu na globalny zasieg
sieci, nie jest ograniczona terytorialnie.

15 Aplikacja dostepna jest pod adresem internetowym: http:/www.messe-berlin.de. Pozwala ona wystaw-
com na dokonanie kalkulacji faktycznych korzysci (np. zwrotu z inwestycji) uzyskanych z udzialu
w konkretnej imprezie targowej.

16 Strona gléwna planera znajduje sie pod adresem: http://planner.mtp.pl.

17 Rezerwacji mozna dokonaé¢ pod adresem: http:/www.expomediagroup.com/wiec/pl/booking.asp.

18 Prezentowanie ofert w ramach Wirtualnych Targéw Pracy odbywa sie pod adresem internetowym:
http://www.targi.pracuj.pl.
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5. Podsumowanie

Powszechna dostepno$é Internetu spowodowala znaczne zmiany w wielu obszarach
zycia gospodarczego. Sie¢ wywarla rowniez wplyw na funkcjonowanie tak specy-
ficznego narzedzia komunikacji marketingowej, jakim sg imprezy wystawiennicze.
Przede wszystkim rozszerzyla zasieg oddzialywania wystgpien targowych oraz
uproscila procedury zwigzane z ich przygotowaniem.

Internet oraz targi znacznie r6znig sie od siebie. Wynika to przede wszystkim
z calkowicie odmiennych warunkéw, jakie tworzg w procesie komunikowania sie.
W przypadku targéw podstawa nawigzania wszelkich relacji jest kontakt bezpo-
§redni, w sieci natomiast internauci porozumiewaja sie na odleglo§é, wykorzystujac
infrastrukture informatyczng. Imprezy targowe pozwalajg ponadto na dokladne
obejrzenie produktu w rzeczywistoSci, co nie jest mozliwe do zrealizowania za
poérednictwem Internetu.

Uczestnictwo we wspélcze$nie organizowanych targach stuzy przede wszyst-
kim nawigzaniu interpersonalnych kontaktéw miedzy osobami zwigzanymi z dang
branzg (przedsiebiorcami, specjalistami, interesantami). Za sprawa zwiekszajacej
sie dostepnoéci, zréznicowanych form komunikacji oraz bogatych zasobéw infor-
macyjnych, Internet przyczynil sie do zmniejszenia znaczenia funkcji handlowej
imprez wystawienniczych. Pierwsze kontakty nawigzane w czasie trwania tar-
géw, moga by¢ rozwijane w pdzniejszym terminie z wykorzystaniem nowoczes-
nych i szybkich §rodkéw komunikacji (np. poczty elektronicznej). Z kolei wzrasta
funkcja informacyjna targéw, ktére w coraz wiekszym stopniu traktowane sg
jako transparentne narzedzie, gromadzgce w jednym miejscu najwazniejszych
oferentéw w danym sektorze gospodarki. W tym obszarze funkcjonalnym imprezy
wystawiennicze zblizajg sie do sieci, ktora przez przedsiebiorcow wykorzystywana
jest przede wszystkim jako wygodne zZrédlo pozyskiwania informacji. Internet
przyczynia sie w znacznym stopniu do rozwijania tej informacyjnej roli targoéw.
Wplywa on réwniez, poprzez informowanie o wystawcach, na wzrost znaczenia
imprez wystawienniczych w ramach systemu promocji. Wiasciwe i kompleksowe
wykorzystanie sposoboéw komunikacji dostepnych w sieci, zwieksza site oddziaty-
wania wydarzen targowych.

W okresie ostatnich kilkunastu lat, wraz z dokonujgcymi sie przemianami
gospodarczymi, rodzime targi zmienialy swojg formule oraz funkcje. Tym prze-
obrazeniom towarzyszyl gwaltowny rozwdj Internetu, co nie pozostalo bez wplywu
na szybko$¢ oraz kierunek zachodzacych procesow. Obecnie mozna zauwazy¢ silng
konwergencje dwoch analizowanych §rodkéw komunikacji marketingowej. Ponadto
interaktywne medium coraz czeSciej pomaga w profesjonalnym przegotowaniu
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wystapien targowych oraz pozwala na umacnianie i rozwijanie kontaktéw nawia-

zanych w czasie trwania targéw.
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Aktywnos$¢ kulturalna Polakéow

1. Wprowadzenie

Kultura w jej waskim rozumieniu to system czynnoSci i wytworéw, ktérych pod-
stawowa cecha sg znaki majgce spoleczng wartos$c i akceptacje, jest to tzw. kul-
tura symboliczna. Wedlug znanej polskiej badaczki kultury, prof. A. Kloskowskiej,
znaki i warto$ci w kulturze symbolicznej sg przedmiotami lub aktami ludzkiego
zachowania i stanowig korelaty postaw i znaczen. Pojecie symbolu odnosi sie tu
wylacznie do wartoéci i znakéw wystepujacych w doktadnie okreslonych spotecz-
nych i psychospolecznych ukladach. Znaki i symbole stluzg ludziom do formu-
lowania ocen i norm oraz szukania przezy¢, ktore nie wigzg sie ze $wiadomym
dazeniem do osiggniecia jakiego$ praktycznego celu, lecz wynikaja z pragnienia
samego do§wiadczania wartoscil. Kultura dostarcza ludziom przezy¢ estetycznych
i emocjonalnych, wzbogaca ich do§wiadczenia, rozwija wyobraznie, a co najwaz-
niejsze — przyczynia sie do zrozumienia przez czlowieka Swiata, w ktérym on
zyje oraz do jego integracji z grupa?.

Kultura razem z okre§lonym systemem wartosci, bedacym jej wyznaczni-
kiem, przenika wszystkie obszary zycia spolecznego. W duzej mierze wiasnie od
systemu wartosci oraz od poziomu kulturalnego spoleczenstwa zalezy stopien
jego przygotowania do rozwigzywania biezacych probleméw wspélczesnego wiata.
Ponadto kultura ksztaltuje §wiadomo$¢é narodows, jest nieodigcznym elementem
kazdego systemu spotecznego.

Potrzeby kulturalne sg stalym elementem zycia kazdej ludzkiej zbiorowosci.
Nie sa to potrzeby okreslone przez czysto fizjologiczne wymagania organizmu; nie
sg konkurencyjne w stosunku do potrzeb podstawowych, takich jak wyzywienie,
ubranie, zdrowie czy mieszkanie. Musza by¢ rozbudzane, rozwijaja sie i ksztaltuja
pod wplywem $wiadomej dzialalnoSci.

Celem niniejszego opracowania jest przede wszystkim ukazanie z réznych
form aktywnos$ci kulturalnej Polakéw, ze szczegbélnym uwzglednieniem miesz-
kancow duzych miast i elit ekonomicznych, jak i czynnikéw, ktore te aktywnosé
warunkuja.

1 A. Kloskowska, Socjologia kultury, PWN, Warszawa 1981, s. 112 i nast.
2 M. Makéwka, Czynniki ksztattujace rynek débr i ustug kulturalnych w okresie transformacji, w: Prace
z zakresu konsumpgcji, Zeszyty Naukowe, Nr 541, Krakow 2000, s. 82.
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2. Uczestnictwo w kulturze i jego uwarunkowania

Uczestnictwo w kulturze rozumiane jest jako proces zaspokajania potrzeb kul-
turalnych czlowieka (spoleczenstwa), czyli konsumpcja albo spozycie débr kultu-
ralnych3. Skladajg sie nan rézne formy aktywnosci spolecznej, zorientowane na
recepcje oraz interpretacje dziet artystycznych. Kontakt z wytworami kultury jest
uczestnictwem w kulturze, gdy odbywa sie w sposéb rozumiejgcy, wymaga zrozu-
mienia sensu dziela, jego przeslania czy manifestowanych wartosci. Zachowania
te majg istotne znaczenie zaréwno dla wlasciwego rozwoju kazdej spotecznoSci,
jak i dla normalnego funkcjonowania kazdej jednostki, sg wiec jak najbardziej
pozadane. Szeroka partycypacja kulturalna sprzyja uaktywnianiu wspoélczesnych
spoleczenstw, stanowi sposéb na wyréwnywanie szans spolecznych oraz inwesto-
wanie w kapital ludzki4.

Znaczenie kultury i uczestnictwa w kulturze dostrzegajg organy Unii
Europejskiej. Podstawowym celem przyjetego przez Rade i Parlament Europejski
Programu Ramowego Unii Europejskiej ,,Kultura 2000” jest wyodrebnienie wsp6l-
nej przestrzeni kulturowej dla narodéw Europy. Wsrod celéw szczegbétowych, okre-
§lonych przez Komisje Europejska jest takze odniesienie do uczestnictwa w kultu-
rze. Chodzi o umozliwienie najbardziej licznym i réznorodnym grupom spotecznym
I jednostkom petnego korzystania z istniejgcych form aktywnosci kulturalnejs.

Poziom uczestnictwa w kulturze zalezy od réznych czynnikéw, w tym m.in.
od pozytywnego wartoSciowania tego uczestnictwa, od faktu, czy uczestnictwo
w kulturze uznawane jest za wartoSciowe i pozgdane spolecznie czy tez nie.
Potwierdzeniem moze by¢ wieksza aktywnosc kulturalna grup uznajacych wysoki
poziom partycypacji w kulturze za element prestizu, aczkolwiek zaleznoé¢ ta nie
jest w pelni jednoznaczna.

Innymi czynnikami wplywajgcymi na uczestnictwo w kulturze jest dostep-
noé¢ ekonomiczna oraz techniczno-komunikacyjna obiektéw kultury. Korzystanie
z réznych form aktywnosci kulturalnej — w zwigzku ze zjawiskiem komercjalizacji
w kulturze — wigze sie obecnie z ponoszeniem wiekszych lub mniejszych kosztow

3 Cz. Bywalec, Finansowe aspekty uczestnictwa w kulturze spoteczenstwa polskiego, w: Kultura
- gospodarka — media, ogélnopolski Kongres, praca zbiorowa pod red. E. Orzechowskiego, Krakéw
2002, s. 77.

4 Narodowa Strategia Kultury na lata 2004-2013, Ministerstwo Kultury, Warszawa, wrzesien 2004,
s. 8.

5 Decyzja Rady i Parlamentu Europejskiego Nr 508/2000 z 14 lutego 2000 r. (OJ 63/2000) ustanawia-
jaca program Ramowy Unii Europejskiej ,, Kultura 2000” na okres pieciu lat od 1 stycznia 2000 do
31 grudnia 2004 r. Decyzja Nr 626/2004/EC Parlamentu i Rady z dnia 31 marca 2004 r. program
zostal przedluzony na kolejne dwa lata: 2005 r. i 2006 r. 14 lipca 2004 r. Komisja Europejska
przedstawila propozycje nowego programu UE w dziedzinie kultury na lata 2007-2013: ,Kultura
2007”.
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przez odbiorcéw. Ograniczone §rodki finansowe, ktérymi dysponuje konsument
(gospodarstwo domowe), powodujg ograniczenie jego mozliwosci wyboru form
uczestnictwa, do rezygnacji z uczestnictwa wlacznie. Nie oznacza to niemoznoSci
partycypacji w ogodle, bowiem S§rodkami finansowymi niekoniecznie musi dyspo-
nowac odbiorca, ale znacznie zmniejsza jego poziom.
7 kolei dostepno§é techniczno-komunikacyjna jest czynnikiem zwigzanym
z kanalami dystrybucji umozliwiajacymi kontakt z dzietami kultury, co takze wigze
sie z roznymi obcigzeniami ekonomicznymif. W zaleznosci od formy uczestnictwa
koszt zaspokojenia potrzeby kulturalnej moze byé zréznicowany. W polskich rea-
liach — z punktu widzenia odbiorcy — najtansza i najbardziej powszechng forma
uczestnictwa w kulturze jest korzystanie ze $§rodkéw masowego komunikowania.
Uczestnictwo w kulturze moze sie realizowaé poprzez:
® korzystanie z materialnych no$nikéw tresci i wartosci kulturalnych (jak:
ksigzki, periodyki, plyty, obrazy, kasety wideo, DVD i magnetofonowe)
przez ich nabycie lub wypozyczenie oraz czytanie, sluchanie, oglagdanie
i gromadzenie;

°® uczeszczanie do placowek, instytucji i obiektéw kulturalnych (do kin,
teatréw, oper, operetek, filharmonii, muzeéw, salonéw wystawowych i na
wystawy itp.);

® ogladanie telewizji i stuchanie radia, ogladanie wideo;

® korzystanie z Internetu i wszelkich mediéw sieciowych?.

Uczestnictwo w kulturze wynika z okre§lonych wyboréw i upodoban, ktére
z kolei uwarunkowane sg zaréwno sytuacjg kultury w okreSlonym &rodowisku,
jak i skuteczno$cig oddziatywania edukacji, ktéra owe upodobania i preferencje
powinna rozwijac, ksztaltowac i poglebiac8. Intensywno§é, z jaka dana osoba bedzie
uczestniczyla w kulturze, zalezy od jej sytuacji finansowej, miejsca zamieszkania,
poziomu wyksztalcenia czy czasu wolnego, ktorym dysponuje.

O mozliwosci korzystania z placowek i instytucji kulturalnych decyduje
przede wszystkim ich liczba oraz rozmieszczenie. Przestrzenne rozmieszczenie
instytucji kulturalnych jest nier6wnomierne, a najwyzej i najbardziej rozwiniete,
nieporéwnywalne z pozostalymi jest wojewodztwo mazowieckie.

Zroznicowany dostep do kultury jest faktem uswiadamianym sobie przez
grupy, ktore z réznych wzgledéw majg ten dostep ograniczony. Moze to rodzié
daleko idgce negatywne skutki: od braku identyfikacji z warto$ciami i celami

6 Perspektywy rozwoju sektora kultury w Polsce, pod red. R. Borowieckiego, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2004, s. 48.

7 W. Liagodzinski, Szanse i zagrozenia uczestnictwa w kulturze w latach 1990-2003 w $wietle wynikow
badan GUS, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2004.

8 1. Wojnar, Kultura przyszlosci — przysztosé kultury, w: Spoleczenstwo polskie wobec wyzwan trans-
formacji systemowej, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 1998, s. 195.
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calego spoleczenstwa do frustracji, procesu izolacji i wzrostu réznic pomiedzy
grupami. Kryje sie za tym niebezpieczenstwo zwiekszania sie dystansu kulturo-
wego i cywilizacyjnego w stosunku do innych panstw, zaréwno europejskich, jak
i pozaeuropejskich.

3. Formy aktywnosci kulturalnej

Uczestnictwo w kulturze ma charakter dobrowolny. Uczestnik zycia kulturalnego
musi zatem przez akty uczestnictwa uzyskiwac okreslone korzysci, by ta forma
aktywnosci byla dla niego atrakcyjna. Akty uczestnictwa bedq zatem realizowane
dopiero wtedy, gdy obiekt kultury bedzie odpowiadaé oczekiwaniom estetycznym
odbiorcy, gdy odbiorca bedzie w stanie go zrozumiec i gdy same akty uczestnictwa
bedzie postrzegat jako cos, co jest wartosciowe I przynosi korzysci — wewnetrzne
i (lub) spoteczne (np. prestiz)®.

Obraz uczestnictwa w kulturze, mierzony poprzez ukazanie partycypacji
w tych dziedzinach, ktére uznawane sg za reprezentatywne dla calej zbiorowosci
(np. uczeszczanie do kina teatru, muzeum, czytelnictwo ksigzek), jest zroznico-
wany. Wskazniki mierzace zakres uczestnictwa w kulturze zmienialy sie wyraznie
do drugiej potowy lat 90., w pdzniejszych latach sg juz bardziej stabilne. W 2003
roku przynajmniej raz w kinie bylo 29% dorostych Polakéw, przynajmniej raz
w teatrze — 12%, 57% zadeklarowalo, ze przeczytalo dla przyjemnosci przynajmniej
jedna ksigzkel0. W §wietle wynikéw badania budzetu czasu GUS przeprowadzo-
nego w dniach 1.06.2003-31.05.2004 r., przecietny czas trwania poszczegblnych
czynnoS§ci w ciggu tygodnia (w godzinach i minutach, na osobe, bez wzgledu na
to, czy wykonywala dang czynno$c), poza ogladaniem telewizji — 2.15, zajmowat
niewiele czasu i mieScil sie w przedziale: spotkania towarzyskie — 0.22, kino
— 0.01. Natomiast przecietny czas wykonywania niektérych czynnosci zwigza-
nych z kulturg i rozrywka (w godzinach i minutach na osobe wykonujgcg dang
czynno$c), to przecietnie tygodniowo zajmowalo ono 1.53 (w tym kino 1.51).
Mniej czasu pochlanialo uczestnictwo w kulturze i rozrywce w dni powszednie
(1.26; kino — 1.48), a w weekendy ponad dwie godziny: 2.09 (w tym kino 1.53)
w sobote i 2.19 (w tym kino 1.54) w niedziele, przy odsetku os6b wykonujgcych
czynno$¢ zmieniajacym sie od 1,3% (kino 0,4%) w dni robocze, do 3,3% (kino
1,1%) w sobote i 4,1% (kino 1,0%) w niedzielell.

9 Perspektywy rozwoju kultury..., op. cit., s. 55.

10 Uczestnictwo w kulturze i niektore inne formy spedzania czasu wolnego w 2003 roku. Komunikat
CBOS, Warszawa, luty 2004. Badanie zostalo przeprowadzone w dniach 9-12 stycznia 2004 roku
na liczacej 1057 os6b reprezentatywnej probie losowej doroslych mieszkancow Polski.

11 Budzet czasu ludnos$ci Polski 1.VI.2003-31.V.2004, GUS, Warszawa 2005, s. 59.
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Wyniki badan przeprowadzone wsréd mieszkancow duzych miast!2 - i elit
ekonomicznychl!3 réwniez wskazujg na zréznicowany poziom aktywnosci kultural-
nej. Uczestnictwo w kulturze — co potwierdzaja te wyniki — uwarunkowane jest
w duzej mierze sytuacjg finansowg i miejscem zamieszkania. Zdecydowanie wieksza
aktywno$¢ kulturalna cechuje elity ekonomiczne (tabela 1). Warto podkresli¢, ze
korzystanie z débr i ustug kultury w hierarchii potrzeb elit ekonomicznych upla-
sowalo sie bardzo wysoko, na drugiej pozycji, zaraz po posiadaniu odpowiedniego
mieszkania, domu. W dalszej kolejnoSci znalazly sie m.in.: posiadanie luksusowego
samochodu, posiadanie dzialki budowlanej/rekreacyjnej czy wyposazenie miesz-
kania w efektowne meble.

Tabela 1. Formy aktywnosci kulturalnej mieszkancow duzych miast i elit eko-
nomicznych (% wskazan)

. . Elity ekonomiczne/
Dobra i ustugi kulturalne, . , . .
. . . Mieszkancy duzych miast gospodarstwa
z ktérych korzystali badani
wysokodochodoweX
Kino 61,0 83,3
Kupujemy ksiazki 60,5 67,3
Kupujemy plyty, kasety 52,8 61,3
Teatr 23,5 46,7
Koncerty, dyskoteki 16,8 34,7
Wystawy 13,5 26,0
Widowiska sportowe 12,8 35,3
Galerie 8,8 21,3
Muzea 8,3 18,7
Opera, operetka 4,8 10,0

X/ Za elite ekonomiczng (gospodarstwa wysokodochodowe) przyjeto gospodarstwa o dochodach powyzej
5 000 zt na osobe.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiekszg popularnoscig zar6wno wsrod mieszkancéw miast, jak i elit
ekonomicznych, cieszylo sie kino, uzyskalo najwiecej wskazan.

12 Model konsumpcji polskich gospodarstw domowych na poczatku lat 2000, raport tabelaryczny z ba-
dania, Katedra Poziomu Zycia i Konsumpcji SGH, Warszawa 2004. Badanie zostalo przeprowadzone
w lipcu 2004 roku, wzieto w nim udzial 400 gospodarstw domowych z miast: Bialegostoku, f.odzi,
Katowic, Warszawy i Wroclawia. Autorami badania sg: M. Bombol, A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto,
B. Mroz.

13 Wzorzec konsumpcji polskich elit ekonomicznych, raport z badania, Katedra Poziomu Zycia i Kon-
sumpgcji SGH, Warszawa 2004. Badanie zostalo przeprowadzone w czerwcu-lipcu 2004 roku, wzieto
w nim udziatl 150 gospodarstw z 13 wojewddztw.
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Jest to, po pierwsze, kino dzialajace wlasnie w miastach (w Polsce w 2004
roku bylo 528 kin stalych w miastach, w tym 7 letnich i 1 samochodowe oraz
25 na wsi, w tym 4 letnie). Po drugie, od konca lat 90. rozwija sie kino nowo-
czesne — w postaci miniplekséw (10 obiektéw w omawianym roku) i multipleksow
(28 obiektéw), z ktorych co trzecie znajduje sie w wojewodztwie mazowieckiml4,
Odwiedzaniu kina sprzyja repertuar, premiery filméw w Polsce majg niewielkie
op6znienia w stosunku do premier w krajach producentéw.
Uwzgledniajgc kryteria wystepujace w badaniu mieszkancéw miast okazalo
sie, ze najczeSciej do kina chodzily osoby: z wyksztalceniem wyzszym magister-
skim, z gospodarstw z jednym i dwojgiem dzieci, pracujgce na stanowiskach nie-
robotniczych, z dobrg sytuacjg materialng, mieszkajace we Wroctawiu. Najrzadziej
za$§ osoby zatrudnione na stanowiskach robotniczych, o niezbyt dobrej sytuacji
dochodowej.
Czynnikami, ktore réznicowaly chodzenie do kina przez elity ekonomiczne
byly:
® wiek — im nizszy, tym wiecej os6b wskazalo na korzystanie z tych ustug
(do 26 lat — 100,0%),

® wyksztalcenie — im wyzsze, tym bardziej rést odsetek wskazan,

® liczba os6b w gospodarstwie domowym — im mniejsze gospodarstwo, tym
wiecej wskazan (gospodarstwo jednoosobowe — 100,0%)15.

Inng popularng forma uczestnictwa w kulturze okazalo sie kupowanie
ksigzek oraz plyt i kaset. Mieszkancy miast, biorgc pod uwage odsetek oséb
najczesciej kupujacych ksigzki, to kobiety, osoby z wyzszym wyksztalceniem magi-
sterskim, z gospodarstw trzyosobowych, a takze z gospodarstw z jednym dzieckiem,
osoby zatrudnione na stanowiskach nierobotniczych. Réwniez plyty najczeSciej
kupowaly osoby z wyksztalceniem wyzszym, z gospodarstw trzy- i czteroosobo-
wych, z gospodarstw pracujacych na wlasny rachunek, o dobrej sytuacji dochodo-
wej. Wérod gospodarstw wysokodochodowych (elit ekonomicznych) ksigzki czesciej
kupowaly kobiety niz mezczyzni, osoby w wieku 35 lat i wiecej niz mlodsze,
osoby o wyzszym poziomie wyksztatcenia, osoby z gospodarstw malych (jedno-,
dwuosobowych), mieszkancy miast powyzej 100 000 ludnosci.

Odwrotna sytuacja wystepowala przy zakupie plyt. CzeSciej kupowali je
mezczyzni niz kobiety, osoby w wieku 40-49 lat niz pozostale, z gospodarstw
dwuosobowych, z gospodarstw z dwojgiem dzieci, osoby zamieszkujgce w miastach
o liczbie mieszkancow 200 001-5000 000 mieszkancéw oraz na wsi.

14 Kultura 2004, s. 170 i nast. www.stat.gov.pl.

15 Ze wzgledu na specyfike badanych gospodarstw elit ekonomicznych zaréwno uwzglednione cechy
spoleczno-demograficzne respondentow, jak i zakres pytan byly inne niz w badaniu mieszkancow
miast.
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Mniejszym zainteresowaniem cieszyl sie teatr, ale i tak uzyskal on dwu-
krotnie wiecej wskazan wérod elit ekonomicznych niz w przypadku mieszkancow
miast. W dalszej kolejnoSci najwiecej wskazan uzyskaly: koncerty i dyskoteki oraz
widowiska sportowe.

Teatr odwiedzil prawie co drugi respondent z gospodarstw wysokodocho-
dowych. W teatrze najczeSciej bywaly kobiety, osoby w wieku 50 lat i wiecej,
z wyzszym wyksztalceniem (zawodowym i magisterskim), mieszkancy miast,
z gospodarstw jednoosobowych. Mieszkancy miast, ktorzy odwiedzili teatr, to
przede wszystkim osoby z wyksztalceniem wyzszym, z gospodarstw dwuosobo-
wych, mieszkancy Warszawy.

Teatry, instytucje muzyczne i rozrywkowe stanowig obecnie ostatni bastion
kultury instytucjonalnej, a ich przetrwanie w okresie transformacji, jak pisze
W. Liagodzinski, jest dowodem na trwalo$¢ instytucji kultury. Nie oznacza to jednak,
ze taka sytuacja bedzie trwala, daja o sobie bowiem znaé warunki gospodarki ryn-
kowej oraz decentralizacja zarzadzania. Istniejgca infrastruktura obiektow kultury
nie zagwarantowala stabilno$ci w dzialalno$ci programowej, liczba przedstawien
i koncertow z 1990 roku (51,9 tys.) nigdy juz w pézniejszych latach nie zostala
osiggnieta (w 1995 roku byto to 47 938 wydarzen artystycznych; w 2000 roku
- 50 086; w 2003 roku — 46 16716, w 2004 roku - 45 516)17.

Wsérod mieszkancéw miast — uczestnikow koncertow i dyskotek domino-
waly osoby z wyzszym wyksztalceniem, z gospodarstw jedno- i dwuosobowych,
gospodarstw bez dzieci, reprezentanci gospodarstw pracownikéw na stanowiskach
nierobotniczych oraz pracujgcych na wlasny rachunek. Natomiast wérdd elity
ekonomicznej z koncertow i dyskotek najczeSciej korzystali ludzie miodzi (do 34
roku), osoby z gospodarstw czteroosobowych oraz z gospodarstw bez dzieci.

Widowiska sportowe w tej grupie spotecznej to réwniez czesta rozrywka
ludzi mtodych i w érednim wieku (do 39 lat). Wéréd mieszkancéw miast najczesciej
ogladali je mezczyzni, osoby z gospodarstw trzy- i czteroosobowych, pracujacy na
stanowiskach robotniczych.

Na pozostate formy kultury — galerie, muzea, opere, wskazalo mniej niz
po 30% uczestnikéw badania wérdd elit ekonomicznych i mniej niz po 10% wérod
mieszkancéow miast. Odsetek wskazan os6éb nalezgcych do elity ekonomicznej
odwiedzajacych te placowki i instytucje kultury jest — co warto zaznaczyé¢ — dwu-,
trzykrotnie wiekszy niz mieszkancow miast.

Zmienia sie zakres korzystania z ustug kultury. Wiekszo$¢é badanych miej-
skich gospodarstw domowych deklarowata, co prawda, ze pozostal on bez zmian

16 W. Lagodzinski, Szanse i zagrozenia..., op. cit., s. 19.; Rocznik statystyczny RP 2004, op. cit.,
s. 398.
17 KRultura 2004, s. 153.
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(65,8%), ale blisko dwukrotnie wiekszy odsetek badanych ograniczyl korzystanie
z tej grupy uslug niz go zwiekszyl. W przyszlosci za$ trzy czwarte badanych
nie zamierza zmienia¢ istniejgcej sytuacji. Natomiast wiecej os6b zadeklarowalo
rozszerzenie niz ograniczenie korzystania z uslug kultury.

7 kolei elity ekonomiczne zwiekszyly zakres wydatkéw na ustugi kultury,
tak stwierdzila jedna pigta respondentéow (20,7%). Wydatki na kulture zwiekszyly
przede wszystkim kobiety (zadeklarowalo tak dwukrotnie wiecej kobiet niz mez-
czyzn), osoby w wieku 30-34 lata oraz powyzej 40 lat (zwlaszcza wieku 50 lat
i wiecej), z gospodarstw jedno- i dwuosobowych.

4. Czestotliwosé korzystania z dobr i ustug kultury

Czestotliwos¢ korzystania przez mieszkancow miast z débr i uslug kultury byta
zroznicowana, zalezala od formy uczestnictwa w kulturze (tabela 2).

Tabela 2. Czestotliwos$¢ korzystania z dobr i ustug kultury (% odpowiedzi)

Co Raz lub Raz
najmniej Raz Brak
L raz dwa razy na kwartat w roku danvch Razem
Wyszczeglnienie 2 . W miesigcu 2 i rzadziej any
w tygodniu

N % N % N % N % N | % N %
Kino 9 3,7 | 100 | 41,0 | 90 | 369 | 44 180 | 1 | 0,4 | 244 | 100
Kupujemy ksigzki 28 | 11,6 93 | 384 | 95| 393 | 24 99 | 2 | 0,8 | 242 | 100
Kupujemy plyty, kasety | 11 5,2 96 | 45,5 74 | 351 28 133 1 2 | 09 | 211 | 100
Teatr 1 1,1 17 | 18,1 32 | 340 | 44 46,8 94 | 100
Koncerty, dyskoteki 11 | 164 16 | 239 | 25 | 373 14 209 | 1| 1,5 | 67 | 100
Wystawy 1 1,9 15| 27,8 | 23 | 426 15 27,8 54 | 100
Widowiska sportowe 8 | 157 10 | 19,6 15 | 294 17 333 | 1 2 | 51 | 100
Galerie 2 57 7 20 15 | 429 11 31,4 35 | 100
Muzea 51 152 14 | 424 14 424 33 | 100
Opera, operetka 1 53 4| 21,1 14 73,7 19 | 100

Zrédto: Model konsumpgji..., op. cit.

7 najwiekszg czestotliwoScig kupowane byly plyty i kasety oraz ksigzki.
Ksigzki najczeséciej kupowano raz na kwartal i niewiele mniej gospodarstw domo-
wych wskazalo na zakupy raz-dwa razy w miesigcu. Plyty i kasety — odwrotnie,
najwiecej badanych kupowalo je raz-dwa razy w miesigcu, o 10% mniej — raz na
kwartal. Wéréd oséb kupujgcych plyty i kasety z czestotliwos$cig raz—dwa razy w ty-
godniu najwiekszy odsetek stanowig osoby z wyksztalceniem wyzszym magisterskim,
tworzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe, ale i gospodarstwa z dwojgiem
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dzieci, wywodzacy sie z gospodarstw prowadzonych przez osoby na stanowiskach
nierobotniczych i z gospodarstw o bardzo dobrej sytuacji dochodowe;.

Natomiast ksigzki z najwieksza czestotliwoscig kupowaly osoby, ktorych
gospodarstwo sklada sie z dwoch osob, legitymujace sie wyzszym wyksztalceniem,
reprezentujace typ gospodarstwa prowadzonego przez zatrudnionych na stanowi-
skach nierobotniczych oraz pracujgcych na rachunek wlasny, a ktérych sytuacja
gospodarstwa domowego oceniana jest jako bardzo dobra.

Najwiecej korzystajacych odwiedzalo teatr raz w roku i rzadziej. WSrod nich
przewazajacy odsetek stanowily osoby z wyksztalceniem érednim i policealnym,
osoby, ktorych gospodarstwo domowe sktada sie z trzech oséb, w tym gospodarstw
z jednym dzieckiem, pracownikéw na stanowiskach robotniczych.

Na koncertach i dyskotekach najczeSciej mieszkancy miast byli raz na kwar-
tal, podobnie jak w muzeach. Raz na rok i rzadziej odwiedzano opere, operetke
oraz teatr.

Badanie aktywnoSci kulturalnej przeprowadzone w 2004 roku w Szczecinie
réwniez wykazato dos¢ stabg frekwencje w uczestnictwie w réznych formach kul-
tury. Ponad potowa respondentéow (64,0%) stwierdzila, ze nie odwiedzita ani razu
operetki, niewiele mniejszy odsetek badanych nie byl ani razu w operze (62%),
nie uczestniczyl w koncertach muzyki powaznej (61,0%), blisko 37% nie bylo
w teatrzels.

O ile w poprzednim okresie uczestnictwo w kulturze polegalto przede wszyst-
kim na uczeszczaniu do instytucji i placowek kultury, to obecnie polega ono
gléwnie na nabywaniu i wykorzystywaniu débr kultury oraz no$nikéw tresci
i warto§ci kulturalnych. Na zmiane charakteru uczestnictwa w kulturze wptywa
takze rozw6j mediow, w tym globalnych technik przenoszenia informacji, przesy-
lania i odbierania tekstow, dzwiekéw i obrazow, ktore przyczyniaja sie do spadku
uczestnictwa w instytucjach kultury.

Szczegdlna rola przypada jednak telewizji, ktora okre§lana jest ,,domina-
torem”19 przekazu kulturalnego. Okreslenie telewizji jako dominatora przekazu
kulturalnego jest zrozumiate, zwazywszy na poziom wyposazenia gospodarstw
domowych w sprzet audiowizualny. W 2004 roku 97,6% ogétu gospodarstw domo-
wych posiadalo odbiornik telewizyjny, 48,9% urzadzenie do odbioru telewizji sate-
litarnej, 42,3% zestaw do odbioru, rejestracji i przetwarzania dzwieku (wieza),

18 A. Lyszyk, M. Pawlowska, Zakres uczestnictwa mieszkancéw Szczecina w zyciu kulturalnych jako
przyklad realizacji potrzeb wyzszego rzedu, www.usfiles.us.szc.pl/getfile, z dnia 12 maja 2005.

19 Pojecie ,,dominator” (utworzone na wzor ,terminatora”) wykorzystuje sie tutaj dla okreslenia osoby
lub raczej sily o przemoznym dziataniu, ktérej trudno sie oprzeé, przeciwko ktorej zadne Srodki
i dzialania nie odnoszg skutku i ktéra pochlania wszystko na swojej drodze, zob. W. Lagodzinski,
Szanse i zagrozenia..., op. cit., s. 16.
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47,6% magnetowid, odtwarzacz, 32,9% komputer osobisty20. Ponadto, na pytanie
dotyczace funkcji zastepczej telewizji w 1990 roku 40-60% badanych uwazato
wowczas, ze telewizja moze zastgpié prawie wszystko i dzisiaj nie stracilo na
aktualnoéci?l. Mozna powiedziec¢, ze staliémy sie spoleczenstwem telewizyjnym.

W $wietle badania budzetu czasu GUS ogladanie telewizji nalezy do naj-
cze$ciej wykonywanych czynnoé$ci: od poniedzialku do pigtku przecietny czas jej
wykonywania to 2 godziny 20 minut, w sobote 2 godziny 38 minut i w niedziele
3 godziny 9 minut, a oglada ja 89,2% spoleczenstwa w dni powszednie, 88,1%
w sobote i 93% w niedziele22. Najwiecej czasu na ogladanie telewizji po$wie-
cajg osoby z niskimi wskaznikami cywilizacyjnymi (niskie wyksztalcenie, niskie
dochody, stabe wyposazenie gospodarstw domowych w nowoczesne technologie
komunikacyjne). Dwukrotnie wiekszy odsetek oséb z wyksztatceniem podstawo-
wym i nizszym w poréwnaniu z wyksztalceniem wyzszym i policealnym oglada
telewizje ponad 3 godziny dziennie (odpowiednio 41,1% i 19,8%). Ponad trzy
godziny dziennie oglada telewizje 37,5% czlonkéw gospodarstw o najubozszym
wyposazeniu, a 25,5% czlonkéw gospodarstw o najbogatszym wyposazeniu?23.

Uczestnictwo w kulturze, korzystanie z placowek i instytucji kultury,
w istotnym stopniu (najbardziej jednoznacznie) jest determinowane poziomem
wyksztalcenia. Im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym wyzszy odsetek chodza-
cych do kina, teatru, opery, odwiedzajacych wystawy, muzea, kupujgcych ksigzki,
plyty, kasety — tak wynika takze z przeprowadzonych badan wlasnych. Uznaje
sie powszechnie, ze zasadniczym progiem aktywnego uczestnictwa w kulturze
jest ukonczenie szkoly Sredniej.

Wplyw wyksztalcenia na uczestnictwo w kulturze nie budzi zadnych zastrze-
zen. Socjologowie zwracaja jednak w tym kontekscie uwage na uwarunkowania
samego wyksztalcenia, w tym m.in. na pochodzenie, ktére wyznacza poziom i spo-
sob zaspokajania aspiracji kulturowych?24, posrednio wplywajacych na intensywnosc
i jako§¢ uczestnictwa w kulturze.

5. Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb kulturainych

Mieszkancy miast, jak i elity ekonomiczne, zostali poproszeni o ocene stopnia zaspo-
kojenia swoich potrzeb w zakresie korzystania z dobr i ustug kultury (tabela 3).

20 Budzety gospodarstw domowych w 2004 r., GUS, Warszawa 2005, s. 88.

21 Pytanie dotyczace zastepczej funkcji telewizji pojawilo sie w badaniach dotyczacych uczestnictwa
w kulturze tylko w 1990 roku. W. Lagodzinski, Szanse i zagrozenia..., op. cit., s. 11.

22 Budzet czasu ludnosci Polski..., op. cit., s. 58-59.

23 Diagnoza spoteczna 2005, pod red. J. Czapinskiego, T. Panka, Wyzsza Szkola Psychologii i Zarzadzania
w Warszawie, Warszawa, 2005, s. 77.

24 A. Szpocinski, Edukacja kulturalna i uczestnictwo w kulturze, w: Kultura polska w dekadzie prze-
mian, Instytut Kultury, Warszawa 1999, s. 153 i nast.
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Tabela 3. Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug kultury przez
mieszkancow miast (% odpowiedzi)

W petni Czesciowo . .
L . . Niezaspokojone
Wyszczegdlnienie zaspokojone zaspokojone
N % N % N %
Pleé¢ glowy Kobieta 74 31,9 103 444 53 22,8
rodziny Mezczyzna 72 42,9 70 | 41,7 23 13,7
Podstawowe 8 50 6 37,5 2 12,5
] Zasadnicze zawodowe 34 37,4 38 41,8 18 19,8
Wyksztalcenie  I'g 4 e 1 policealne 52 | 31,9 72 | 442 36 | 221
glowy rodziny
Wyzsze zawodowe (licencjat) 5 31,3 9 56,3 2 12,5
Wyzsze magisterskie 47 41,6 48 42,5 18 15,9
1 25 42,5 18 30,5 16 27,1
Liczba oséb 2 47 38,5 50 41 24 19,7
w gospodarstwie | 3 34 37,8 39 43,3 16 17,8
domowym 4 32 | 317 52 | 515 15 | 149
5 1 powyzej 8 32 12 48 5 20
0 67 45,6 49 33,3 31 21,1
L 1 30 34,5 44 50,6 12 13,8
w tym dzieci
2 19 33,3 26 45,6 12 21,1
3 1 powyzej 2 18,2 5 455 4 36,4
P.I‘aCOWIlll'KOW, na stanowiskach 39 314 53 59 16 157
nierobotniczych
Typ Pracownikow, na stanowiskach
gospodarstwa robotniczych ’ 30 30,6 44 449 24 245
domowego -
Pracujacych na wilasny rachunek 43 43,4 43 434 10 10,1
Emeryci i renciéci 41 40,6 33 32,7 26 25,7
S . Bardzo dobra 39 62,9 18 29 4 6,5
ytuacja
dochodowa
gospodarstwa Raczej dobra 83 35,9 113 489 33 14,3
domovwego Niezbyt dobra 19 23,8 33 | 41,3 27 33,8
Z1a 4 16,7 8 33,3 12 50
Warszawa 20 25 38 47,5 19 23,8
Bialystok 34 42,5 35 43,8 11 13,8
Miasto Katowice 29 36,3 32 40 19 23,8
Lodz 26 32,5 39 488 15 18,8
Wroctaw 37 46,3 29 36,3 12 15
Ogoélem 146 36,5 173 43,3 76 19

Zrédto: Model konsumpgji..., op. cit.
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Najwiecej os6b, mieszkancéw miast, (173, czyli 43,3%) ocenilo je jako czes-
ciowo zaspokojone, blisko jedna pigta (76, czyli 19,0%) jako niezaspokojone, a ponad
jedna trzecia jako w pelni zaspokojone (146, czyli 36,5%).

Tabela 4. Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie kultury przez gospo-
darstwa wysokodochodowe (% odpowiedazi)

Stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie
Wyszczegdlnienie W pef.m 6ZgSclowo niezaspokojone
zaspokojone zaspokojone
N % N % N %
Pleg Kobieta 45 61,6 26 35,6 2 2,7
et
Mezczyzna 42 54,5 27 35,1 8 10,4
Do 29 lat 22 64,7 10 29,4 2 59
30-34 lata 23 65,7 10 28,6 2 5,7
Wiek 35-39 lat 13 50,0 12 46,2 1 3,8
40-49 lat 16 66,7 7 29,2 1 42
50 lat i wiecej 13 41,9 14 452 4 12,9
Zasadnicze zawodowe 3 50,0 2 33,3 1 16,7
) Srednie i policealne 32 66,7 16 33,3 - -
Wyksztalcenie -
Wyzsze zawodowe 16 51,6 13 41,9 2 6,5
Wyzsze magisterskie 36 55,4 22 33,8 7 10,8
1 osoba 12 70,6 5 29,4
Liczba os6b dorostych 2 osoby 47 54,0 33 37.9 7 8,0
w gospodarstwie
domowym 3 osoby 15 60,0 9 36,0 1 4,0
4 osoby i wiecej 13 61,9 6 28,6 2 9,5
Brak dzieci 40 58,0 24 34,8 5 7,2
Liczba dzieci do lat 18 'y g ieckg 31 | 689 | 12 | 267 2 44
w gospodarstwie —
domowym 2 dzieci 16 50,0 14 43,8 2 6,3
3 dzieci i wiecej 3 75,0 1 25,0
Wies 16 61,5 7 26,9 3 11,5
M}asto d}o ’100 000 3 750 1 95,0 B _
mieszkancow
Wielkoéé micjscowosci | Tasto 100 001-200 000 13 | 813 2 | 125 1 6,3
. . mieszkancow
zamieszkania -
M}asto 200 001-500 000 15 62,5 9 375 ~ _
mieszkancow
Miasto powyzej 500 000 40 | 500 | 3¢ | 425 6 75
mieszkancow
Ogoétem 87 58,0 53 35,3 10 6,7

Zrédto: Wzorzec konsumpgji..., op. cit.

Za w pelni zaspokojone uznal je odsetek badanych, oceniajgcych sytuacje
dochodowa swojego gospodarstwa domowego jako bardzo dobra, i jest to najwyzszy



Aktywnos$¢ kulturalna Polakéw 109

odsetek ze wszystkich wystepujacych w badaniu kryteriéw. Ponadto, na w pelni
zaspokojone ustugi kultury wskazal: wiekszy odsetek mezczyzn, badani z wyz-
szym wyksztalceniem magisterskim, osoby tworzgce jednoosobowe gospodarstwa
domowe, z gospodarstw domowych bez dzieci, pracujagcych na wlasny rachunek,
mieszkajacy we Wroctawiu i Biatymstoku.

W grupie oceniajgcej omawiane potrzeby jako niezaspokojone najwiekszy
odsetek (powyzej 20%) wystapil wérdd: kobiet, oséb z wyksztalceniem érednim
i policealnym, gospodarstw jednoosobowych, gospodarstw emerytéw i rencistow
oraz z pracownikow na stanowiskach robotniczych, nienajlepszej sytuacji docho-
dowej, mieszkancow Warszawy i Katowic.

Pytanie dotyczace oceny zaspokojenia potrzeb w zakresie kultury zadano
takze elitom ekonomicznym (gospodarstwom wysokodochodowym). Najwiecej os6b
(87, czyli 58,0%) ocenilo je jako w pelni zaspokojone, ponad jedna trzecia (53, czyli
35,3%) jako czeSciowo niezaspokojone, a co pietnasta osoba jako niezaspokojone
(10, czyli 6,7%).

Na w pelni zaspokojone ustugi kultury wskazal wiekszy odsetek: kobiet,
respondentéw w wieku do 34 lat i 40-49 lat, z wyzszym S$rednim i policealnym,
osoby tworzace jednoosobowe gospodarstwa domowe, z gospodarstw domowych
z jednym dzieckiem. W grupie oceniajacy potrzeby jako niezaspokojone najwiekszy
odsetek (powyzej 10%) wystapil wéréd: mezczyzn, os6b w wieku powyzej 50 lat,
z wyksztalceniem wyzszym, mieszkancow wsi.

6. Trudnosci w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych

Potrzeby w zakresie kultury nie nalezg do potrzeb najpilniejszych, decydujacych
o by¢ albo nie by¢ danego gospodarstwa. Stad tez, w przypadku ograniczonych
mozliwosci finansowych, gospodarstwa zmuszone do oszczednoSci, ograniczajg
lub rezygnuja z zaspokajania tych potrzeb. Rezygnacja ze wzgledéw finansowych
w 2003 roku, w $wietle wynikéw badania GUS dotyczyla wydatkéw na rézne
formy aktywnosci kulturalnej. W najwiekszym stopniu dotyczyla zakupu jednej
ksigzki dla dorostych w ostatnich dwoch miesigcach (41,5%), w nieco mniejszym
rezygnacji z zakupu co najmniej jednego egzemplarza tygodnika, dwutygodnika
lub miesiecznika raz w miesigcu (37,5%), rezygnacji z wyjscia do kina w ostatnich
trzech miesigcach (37,3%), do teatru, na koncert w ostatnich trzech miesigcach
(37,4%), w najmniejszym stopniu rezygnacji z zakupu co najmniej jednego egzem-
plarza gazety codziennej raz w tygodniu (26,7%) oraz z wypozyczenia odplatnie
lub zakupu kasety wideo raz w miesigcu (26,2%)25.

% Sytuacja bytowa gospodarstw domowych w 2003 roku (w Swietle wynikéw ankietowego badania
warunkoéw zycia ludnosci), Wydzial Warunkéw Zycia Ludnosci GUS, s. 19, www.stat.gov.pl.
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Wyniki badania ,,Diagnoza spoteczna 2005” réwniez wskazujag na finansowe
powody rezygnacji z uczestnictwa w kulturze. 32% badanych gospodarstw musialo
zrezygnowaé w 2005 roku z wyjscia do kina, teatru, opery, operetki, filharmonii
i na koncert lub zwiedzenia muzeum czy wystawy. Najwiecej rezygnacji (ponad
38% gospodarstw) dotyczylo teatru, opery, operetki, filharmonii lub koncertu,
i bylo to ponad 3 punkty procentowe mniej niz w 2003 roku, co oznacza zna-
czaca poprawe. Najwyzszy procent gospodarstw (nawet ponad 65% w przypadku
kina) zmuszonych do rezygnacji z korzystania z wybranych form uczestnictwa
w kulturze charakteryzowal grupe gospodarstw najubozszych, utrzymujacych sie
z niezarobkowych Zrédel. Z uczestnictwa w imprezach kulturalnych zmuszone
byly ze wzgled6w finansowych zrezygnowaé takze gospodarstwa oséb pracujgcych
na wlasny rachunek, a wiec ktérych sytuacja dochodowa generalnie jest lepsza,
aczkolwiek skala rezygnacji w tych gospodarstwach byla najmniejsza (okoto 24%
lub mniej). W poréwnaniu z 2003 rokiem odsetek tych rezygnacji zwiekszyl sie
znaczgco, co potwierdza spadek zamoznosci tej relatywnie najbogatszej grupy
gospodarstw domowych. W ostatnich dwoch latach, ze wzgledu na rézne klasy
miejscowosci oraz wojewodztwa, odsetek rezygnacji ze wzgledéw finansowych z wy-
branych form uczestnictwa w kulturze wzréost wylgeznie w grupach gospodarstw
zamieszkujacych najwieksze miasta oraz wojewddztwo malopolskie i §lgskie26.

Znacznie czeSciej ograniczenia finansowe wystepuja w przypadku ksigzek
i prasy — doébr kultury, ktére staly sie towarem rynkowym. W 2005 roku 38%
badanych gospodarstw domowych zmuszonych bylo ze wzgledéw finansowych do
rezygnacji z zakupu ksigzek, a prawie 33% z zakupu prasy.

Ograniczenia finansowe w korzystaniu z débr kultury byly rzadziej dekla-
rowane, kiedy w ogéle nie wystepowaly takie potrzeby albo w poblizu miejsca
zamieszkania brakowalo instytucji, ktore moglyby takie potrzeby zaspokajac.

7. Podsumowanie

Reasumujge, poziom aktywnoséci kulturalnej Polakéow jest zrdéznicowany.
Warunkowany bywa réznymi czynnikami, w tym sytuacjg spoleczno-ekonomiczna.
Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja, iz uczestnictwo w kulturze wduzej
mierze zalezy od sytuacji dochodowej, w jakiej znajdujg sie gospodarstwa domowe,
ale nalezy bra¢ pod uwage i inne czynniki, np. prestiz. Dowodem na to jest wysoka
aktywno$¢ kulturalna elit ekonomicznych, ale potrzeby kulturalne w hierarchii
potrzeb elit ekonomicznych majg wysoka pozycje. Im lepiej oceniana zostaje sytu-
acja dochodowa oraz im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym wyzsza aktywnos§é

26 Diagnoza Spoteczna 2005, op. cit., s. 73.
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kulturalna. Poziom zaspokojenia potrzeb kulturalnych takze wyzej zostal oceniony
przez gospodarstwa wysokodochodowe.

Nalezy sadzi¢, ze wraz z poprawg sytuacji finansowej gospodarstw domo-

wych powinna zwiekszaé sie partycypacja w kulturze. Nalezy jednak pamietac,

ze potrzeby kulturalne sg potrzebami wtérnymi, sytuowanymi na dalszych miej-

scach w hierarchii, a zatem nalezy je pobudzaé i utrwala¢ poprzez odpowiednig

polityke kulturalna.
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1. Wprowadzenie

Pomoc rozwojowa staje sie coraz wazniejszg dziedzing wspoélpracy miedzynarodo-
wej. Jej globalna wielko§é i indywidualne zaangazowanie poszczegélnych aktoréw
sceny miedzynarodowe;j stajg sie z roku na rok coraz wieksze. Od pewnego czasu
réwniez Polska jest aktywnym dawcg pomocy rozwojowej, co nie stanowi faktu
powszechnie dostrzeganego, jako ze jeszcze niedawno to wlasnie mieszkancy Polski
korzystali z pomocy innych spoleczenstw.

Nasz kraj jest zaliczany do klubu najbogatszych panstw §wiata co najmniej
od przystgpienia do OECD w 1996 roku. P6zniej stalo sie to jeszcze bardziej oczy-
wiste wraz z akcesjg do Unii Europejskiej. Fakt, ze Polska w przeszlosci korzystata
z pomocy innych krajéw naklada na nasz kraj takze swego rodzaju obowigzek
moralny - jesteSmy zobowigzani S§wiadczy¢ pomoc rozwojowa réwniez dlatego,
a nie tylko ze wzgledu na lepszg sytuacje w poréwnaniu z resztg Swiata.

Stosunkowo kroétki okres §wiadczenia pomocy rozwojowej przez Polske spra-
wia, ze w ramach administracji publicznej nie wyksztalcily sie jeszcze w wystarcza-
jacym stopniu instytucje i procedury pozwalajgce na efektywne udzielanie wsparcia.
Na pewno pomocne w tym zakresie stalyby sie badania naukowe, ale — zapewne
rowniez ze wzgledu na mlody wiek praktyki pomocy rozwojowej w Polsce — tema-
tyka ta nie znalazla jeszcze uznania wérod szerokiego grona badaczy.

Artykul ma za zadanie przedstawi¢ ewolucje pomocy rozwojowej na Swiecie,
jej rézng interpretacje wynikajacg w duzej mierze ze zmieniajgcych sie uwarun-
kowan politycznych oraz argumenty, z powodu ktérych Polska ma obowigzek
jej §wiadczenia. Mierniki, zasady, a takze kierunki przeobrazania sie pomocy
rozwojowej wyznaczane sg przez wiele miedzynarodowych instytucji, przede
wszystkim przez Organizacje Wspoélpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD, Bank
Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Unie Europejska. Natozone na
Polske zobowigzania tworzgce ramy jej pomocy rozwojowej sg jasno okreslone,
ale nie powszechnie znane.
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2. Pomoc rozwojowa na swiecie w przesztosci

Pomoc rozwojowa istnieje juz od ponad 50 lat i jest bardzo dynamiczng sferg
stosunkéw miedzynarodowych. Jej poczatek siega zakonczenia IT Wojny Swiatowe;.
To wlaénie wtedy powstaly instytucjonalne ramy wspodlczesnego porzadku miedzy-
narodowego, tj. Organizacja Narodow Zjednoczonych oraz miedzynarodowe insty-
tucje z Bretton Woods. OczywiScie, pojmowanie tego pojecia réznilo sie znacznie
od obecnego i kojarzylo sie glownie z odbudowsg zniszczonych gospodarek.

Najlepszym przyktadem oddajgcym idee oraz charakter tej formy niesienia
pomocy byl tzw. Plan Marshalla, czyli finansowa oraz techniczna pomoc Stanéw
Zjednoczonych na rzecz zachodniej Europy, majaca na celu przyspieszenie tempa
odbudowy jej gospodarki po wojnie. Warunkiem uzyskania pomocy bylto zobowigza-
nie sie rzgdoéw krajow europejskich do nawigzania wspélpracy gospodarczejl. Oferta
pomocy USA zostata przedlozona wszystkim krajom Starego Kontynentu, ktére
ucierpialy wskutek zniszczen podczas II Wojny Swiatowej, jednakze kraje bloku
sowieckiego odmowily skorzystania z tej formy wsparcia, a sam Plan Marshalla
byl przedstawiany jako element antykomunistycznej polityki zagranicznej Stanéw
Zjednoczonych.

Plan Marshalla przyczynit sie rowniez do wzbudzenia ducha jednoéci w Eu-
ropie poprzez wymuszenie miedzyrzgdowej wspolpracy. W wyniku tego powstala
w 1948 roku Organizacja Europejskiej Wspélpracy Gospodarczej (Organization
for European Economic Cooperation?), ktoérej celem byla integracja odbudowuja-
cych sie ze zniszczen wojennych gospodarek panstw europejskich, korzystajacych
z pomocy w ramach Planu Marshalla3.

Takie znaczenie i rozumienie pomocy rozwojowej uleglo zmianie dopiero
w latach 80., wraz z wprowadzeniem Porozumienia Waszyngtonskiego (The Wash
ington Consensus)4, opartego na teorii neoklasycznej, tj. rozwoju gospodarki wol-
norynkowej (w ktorej istotna role odgrywaly trzy filary: prywatyzacja, liberalizacja
i dyscyplina fiskalna)5. Kryzys gospodarczy, ktérego do§wiadczono w polowie lat
90. uzmyslowil niewielkie efekty prowadzonej dotychczas polityki rozwojowej.
Uéwiadomil ponadto konieczno$é odejScia od szablonowego rozwigzania prob-
leméw krajéow rozwijajacych sie oraz uwydatnil potrzebe uwzgledniania réznic
polityczno-kulturowych tych krajéw oraz ich zréznicowane potrzeby.

1 S. Stern, Marshall Plan 1947-1997. A German View, German Embassy, Washington D.C.,
http://www.germany-info.org/relaunch/culture/history/marshall.html.

2 0d 1961 roku OECD - Organization for Economic Co-operation and Development.

3 Por. http://www.oecd.pologne.net/pl/pl.html.

4 J. Clift, Beyond the Washington Consensus, ,,Finance & Development”, September 2003, Volume 40,
Nr 3, http:/www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2003/09/index.htm.

5 Globalizacja, J. E. Stiglitz, PWN 2005, s. 62.
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Opracowana i przygotowana w 1996 roku przez Komitet Pomocy Rozwojowej
OECDS Strategia Partnerstwa (Shaping the 21th Century. The Contribution of
Development Co-operation) zmienita dotychczasowe podejScie pociagajace za sobg
asymetryczno$c relacji dawca — biorca, do szerszej koncepcji ,,wspoélpracy na rzecz
rozwoju”, opartej na ,,réwnych prawach obu stron”.

3. Obecne znaczenie pomocy rozwojowej

Lata 90. XX wieku oraz poczatek XXI wieku przyniosly zmiane w rozumieniu
pomocy rozwojowej. Przestata ona byé bowiem traktowana jako element rywalizacji
pomiedzy dwoma wrogimi blokami. Kraje z bylego bloku komunistycznego staly
sie beneficjentami pomocy rozwojowej, a nowymi, odgrywajacymi coraz wiekszg
role dawcami — organizacje pozarzadowe oraz sektor prywatny. Podzial éwiata na
Wschéd 1 Zachéd zostat zastgpiony podzialem na Péinoc i Poludnie.

Niezwykle istotnym krokiem na drodze ewolucji w podejsciu do pomocy
rozwojowej bylo podpisanie w 2000 roku Deklaracji Milenijnej, przyjetej przez
przywodcow 189 panstw na szczycie Organizacji Narodéw Zjednoczonych i beda-
cej wyrazem ich woli tworzenia stabilnego systemu pomocowego. Jego realizacja
oparta miata by¢ na oémiu Milenijnych Celach Rozwoju (Millenium Development
Goals - MDG), tj.:

1) likwidacja skrajnego ubdstwa i glodu,

2) zapewnienie powszechnej edukacji na poziomie podstawowym,

3) rownouprawnienie plci,

4) ograniczenie §miertelnoSci wéréd dzieci,

5) poprawa opieki zdrowotnej kobiet w cigzy i ograniczenie $miertelnosci

kobiet przy porodzie,

6) walka z AIDS, malarig i innymi chorobami zakaznymi,

7) ochrona $rodowiska naturalnego,

8) budowanie partnerskiego systemu na rzecz rozwoju’.

Cele te zostaly poparte 18 celami szczegbélowymi, precyzujacymi zalozenia
og6lne oraz 48 wskaznikami stuzacymi pomiarowi efektywnosci stosowanych dzia-
fan (np. celem szczegétowym, odnoszgcym sie do czwartego MDG jest: zmniejsze-
nie o 2/3 wskaznika umieralno$ci dzieci w wieku do lat 5, a wskazniki stuzgce
pomiarowi efektywnosci dzialan stosowanych w ramach tego celu szczegélowego
to: umieralnos¢ dzieci w wieku do 5 lat, umieralno$¢ niemowlat, odsetek dzieci

6 Development Assistance Committee (DAC) zrzesza najwazniejszych dawcow pomocy i dziala pod
auspicjami Organizacji Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju.
7 Por. http://www.un.org/millenniumgoals/.
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w wieku jednego roku zaszczepionych przeciwko odrze)S. Zobowigzania dotycza
spelnienia wyznaczonych celéw do 2015 roku zaréwno przez kraje rozwijajace sie,
kraje w okresie transformacji, jak i panstwa wysoko rozwiniete.

Nalezy podkresli¢, iz w ciggu ostatnich kilku lat w krajach rozwijajacych
sie nastepuje generalnie stopniowa poprawa wskaznikéw wskazywanych przez
Milenijne Cele Rozwoju, aczkolwiek w tempie daleko niezadowalajacym. Bez zde-
cydowanego zwiekszenia pomocy rozwojowej w najblizszych latach i wiekszej jej
efektywnosci niemozliwe bedzie osiggniecie MCR do 2015 roku - czyli do daty
potwierdzonej w Konsensusie z Monterrey?.

tLaczna wartoéé oficjalnej pomocy rozwojowej przekazanej przez czlonkow
DAC wyniosta w 2004 roku ok. 79,5 mld USD10. Znaczng cze$é pomocy rozwojowej
dostarczajg kraje Unii Europejskiej. Jej wielko§é w 2004 roku wyniosta tgeznie
okolo 54% calej oficjalnej pomocy rozwojowej S§wiadczonej przez DAC (Official
Development Aid — ODA), tzn. okoto 43 mld USD w 2004 roku. Sredni wskaznik
unijny relacji ODA do dochodu narodowego brutto (DNB) zaréwno w 2003 roku,
jak w 2004 roku wyniést 0,35%.

Kraje UE podjely najbardziej konkretne inicjatywy w zakresie zwiekszania
ODA. Podczas spotkania Dialogu Wysokiego Szczebla dot. Finansowania Rozwoju
w ramach Zgromadzenia Ogélnego ONZ w dniach 27-28 czerwca 2005 roku w No-
wym Jorku Unia Europejska zobowigzala sie kolektywnie do zwiekszenia pomocy
rozwojowej do 2010 roku do 0,56% DNB i do osiagniecia 0,7% DNB do 2015
roku. (UE na podstawie wcze$nigjszych deklaracji oczekuje od nowych krajow
czlonkowskich osiagniecia wskaznika 0,17% do 2010 roku i 0,33% w 2015 roku)!1.
Cztery kraje UE osiagnely juz wskaznik 0,7%12.

Stany Zjednoczone pozostajg najwiekszym donatorem pod wzgledem wiel-
kosci pomocy rozwojowej — 19,7 mld USD w 2004 roku, przy relacji ODA do
DNB - 0,17% (0,15% w roku poprzednim). Stany Zjednoczone popierajg decyzje
podjeta przez ministréow finansow krajéow z grupy G8 w sprawie anulowania
zadluzenia krajow objetych inicjatywa Heavily Indebted Poor Countries (HIPC)
w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym, Banku Swiatowym i Afrykaniskim
Banku Rozwoju. Udzielaja one pomocy rozwojowej tym krajom, ktore sg pan-
stwami respektujgcymi prawo, wykazujg odpowiednig jako§¢é w procesie zarzadza-

8 Millennium Development Goal Indicators Database, http://unstats.un.org/unsd/mi/mi_goals.asp.

9 ,Konsensus z Monterrey”, dokument przyjety w 2002 roku podczas konferencji , Finansowanie dla
rozwoju”, zorganizowanej pod egidg Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Zawiera on rozwigzania
systemowe, ktore majg poméc w osigganiu zréwnowazonego wzrostu gospodarczego oraz likwidacji
ubdstwa.

10 OECD, Aid rising sharply, according to latest OECD figures,
http://www.oecd.org/dataoecd/0/40/35842553.pdf.

11 Zob. s. 8.

12 Sg to: Dania, Luksemburg, Holandia, Szwecja.
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nia sprawami publicznymi i podejmujg wysitki w celu utworzenia i utrzymania
sprawnie funkcjonujacych instytucji pozwalajgcych na efektywne wykorzystanie
§rodkow pomocowych.

Japonia jest drugim pod wzgledem wartosci daweg ODA. Popiera ona zdecy-
dowanie redukcje dtugéw dla krajow objetych inicjatywa HIPC!3, deklarujac jedno-
cze$nie zwiekszenie swojej pomocy rozwojowej do wskaznika 0,7% oraz podwojenie
tej pomocy dla Afryki w ciggu najblizszych trzech lat. Polityka Japonii odnoszaca
sie do pomocy rozwojowej zblizona jest w pewnym sensie do stanowiska UE w tym
zakresie.

Natomiast najwyzszy wskaznik pomocowy ODA/DNB w wysokosci 0,87%
w 2004 roku osiggneta Norwegia.

W ostatnich latach kladzie sie ponadto nacisk na uproszczenie i zwiekszenie
koordynacji §wiatowego systemu pomocowego. Przejawem tych dzialan jest cho-
ciazby Deklaracja Rzymska o Harmonizacjil4, zakladajaca poszanowanie zasady
ownership, oznaczajacej iz kazdy kraj rozwijajacy sie samodzielnie okreéla swoje
priorytety i potrzeby rozwojowe. Przekazywanie pomocy rozwojowej nastepuje
zgodnie z wyznaczonymi priorytetami i za poSrednictwem instytucji i procedur
funkcjonujgcych w krajach biorcach (alignment). Deklaracja Rzymska kladzie
ponadto nacisk na uproszenie i harmonizacje wymogéw stawianych biorcom.

Kontynuacja oraz potwierdzeniem dotychczasowego kierunku zmian w ewo-
lucji pomocy rozwojowej byla Deklaracja przyjeta w Paryzu w marcu 2005 rokul5,
ktorej rowniez Polska zostala sygnatariuszem. Zalozenia nowego systemu nakie-
rowane sg na wzrost efektywno$ci pomocy i walke z ubdstwem, choé juz teraz
wiadome jest, ze pozostaje jeszcze wiele do zrobienia, je$li chodzi o tworzenie
strategii rozwojowych oraz realizacje konkretnych przedsiewziec.

7 dotychczasowych analiz wynika, iz nowe podej$cie do pomocy rozwojowe;j
przynioslo bardzo dobre efekty w krajach Azji Poludniowo-Wschodniej (szybko
rozwijajace sie gospodarki Chin i Indii) oraz dobre w Ameryce Poludniowej
i niektérych krajach Afryki. Nowa strategia nie przyniosta jednak oczekiwanych
rezultatow na terenie Afryki subsaharyjskiej, gdzie ub6stwo warstw najbiedniej-
szych znacznie sie poglebia oraz gdzie odnotowuje sie znikomy wzrost gospodar-
czy. Liczba ludnosci w Afryce subsaharyjskiej zyjacej w skrajnej nedzy wzrosla
z 227 mln w 1990 roku do 313 mln w 2001 rokul6.

13 Por. http://www.un.org/special-rep/ohrlls/ldc/statistics.htm.

14 Rome Declaration on Harmonization,
http://www.aidharmonization.org/ah-overview/secondary-pages/why-RomeDeclaration.

15 OECD, Paris Declaration Endorsed, Joint Progress Toward Enhanced Aid Effectiveness, Paris,
February 28-March 2, 2005.

16 The Millennium Development Goals Report, United Nations, 2005, s. 7.
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4. Przysztos¢ pomocy rozwojowej na swiecie

Ze wzgledu na ograniczone §rodki przeznaczane na pomoc rozwojowg oraz w celu
zwiekszania jej efektywnoSci istnieje potrzeba zastepowania popularnych dotych-
czas celow krotkoterminowych celami dlugoterminowymi. Spojrzenie na pomoc
rozwojowa w dluzszej perspektywie jest niezbedne do osiagniecia celéw, takich
jak trwaly wzrost gospodarczy lub poprawa bytu najbiedniejszych warstw spo-
leczenstwa — ktorych realizacja nie jest mozliwa w perspektywie krotko- i §red-
nioterminowej. Wigze sie to z kilkuletnim planowaniem budzetowym w krajach
— dawcach, tak aby zmniejszy¢ niebezpieczenstwo naglych zmian w polityce pomo-
cowej tych krajow.

Istotne jest réwniez, aby zwiekszyé role panstw biorcow oraz instytucji
pozarzadowych w tworzeniu programoéw naprawczych. Dotychczasowa praktyka
polegajaca na zasadzie konsensusu oznacza w rzeczywistosci, iz decydujacy glos
i wplyw na ostateczny ksztalt programéw pomocowych na Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy oraz najbardziej zainteresowana grupa daw-
cow. Nalezy podkreslic, iz na forum MFW, gdzie opracowywane sg reguly obowia-
zujace przy tworzeniu i wdrazaniu Strategii Redukcji Ubdstwa (Poverty Reduction
Strategy Papers)l?, sila glosow krajow Afryki subsaharyjskiej stanowi zaledwie
4,4%, podczas gdy ich liczba to 25% wszystkich krajow cztonkowskich!8.

Zwiekszenie roli panstw biorcow w tworzeniu programéw naprawczych nie
jest jednak mozliwe bez zwiekszenia nakladéw na pomoc techniczna, w szczegdl-
noSci edukacyjng (capacity building). Jest to krok niezbedny réwniez, je§li chodzi
o dawcow bilateralnych. Wreszcie programy szkoleniowe odgrywaja niebagatelng
role w budowie spoteczenstwa obywatelskiego, rzadéw prawa i rownouprawnienia,
co z kolei warunkuje odpowiedni klimat trwalego rozwoju.

Gwarantem pelnego wprowadzania i realizacji programéw rozwojowych sg
stabilne rzady w krajach rozwijajacych sie. Atmosfera zaufania warunkuje przy-
plyw bezposérednich inwestycji zagranicznych, tworzacych podwaliny dla sektora
prywatnego. Sektor ten, stymulowany przez programy pozyczek dla malych i éred-
nich przedsiebiorstw, czesto przyczynia sie do poprawy warunkéw bytu ludzi
najbiedniejszych.

17 PRSP stanowig plany opracowywane przez rzady przy udziale spoleczehstwa obywatelskiego, majace
na celu zmniejszanie ub6stwa i determinujace, w jaki sposéb otrzymywana pomoc powinna byé
wykorzystywana, We wrzesniu 1999 roku BS i MFW zdecydowaly, ze PRSP powinny stanowié
punkt wyjScia dla calego uzyskiwanego preferencyjnego wsparcia. Czesto warunkuje ona uzyskanie
redukcji dlugu od osiggniecia zalozonych celéw.

18 C. Rustomjee, Why Developing Countries Need a Stronger Voice: Running faster at the IMFE, but
where is the progress?, Finance& Development, 2004, Volume 41, Nr 3.
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Doswiadczenie wskazuje, ze najbardziej efektywnym sposobem Swiadcze-
nia pomocy rozwojowej jest przekazywanie funduszy bezposrednio do budzetu
kraju beneficjenta (direct budgetary support/poverty reduction budgetary support).
Umozliwia to bowiem wykorzystanie funduszy bezposrednio na realizacje progra-
mow rzgdowych, przeznaczonych na stymulacje wzrostu gospodarczego, reform
systemu podatkowego, w zakresie finans6w publicznych i konstrukcji budzetu.
Skutecznosé tej formy pomocy zalezy od sprawnie dzialajacej administracji kraju
biorcy oraz od istnienia podstawowych aktow prawnych i instytucji zapewniajacych
przejrzystosc finanséw publicznych.

Kwestig podnoszong przez spoleczno$§é miedzynarodowa jest rowniez koniecz-
no§¢ zmniejszenia liczby warunkéw, od ktérych uzaleznia sie realizacje programéw
na rzecz rozwoju (aid conditionality). Warunki te moga dotyczy¢ reform instytu-
cjonalnych i sektorowych, walki z korupcja, liberalizacji handlu, a nawet takich
proceséw, jak tworzenie dokumentéw strategicznych, w tym réwniez Strategii
Redukeji Ubdstwa. Brak takich reform czesto doprowadza do poglebiania ubé-
stwa i uwrazliwiania gospodarki na szoki zewnetrznel9. Przykladem mogg by¢
wymogi dotyczace liberalizacji handlu w kraju rozwijajacym sie, ktéremu trudno
jest konkurowaé z produktami subsydiowanymi w krajach rozwinietych.

Podczas gdy gtéwni dawcy pomocy dyskutuja nad przyszloscig oraz ewolu-
¢ja polityki pomocowej, kraje rozwijajace sie, reprezentowane przez Grupe G77
+ Chiny z jednej strony z zadowoleniem przyjmujg deklaracje oraz kierunki jej
zmian, z drugiej za$ strony podkreslaja, ze jest to jedynie dobry poczatek, a dzia-
lania krajéw zamoznych w zakresie pomocy rozwojowej powinny mieé¢ znacznie
wiekszg skale, je§li kraje ubogie, a zwlaszcza najmniej rozwiniete kraje (LDC)
majg zrealizowaé Milenijne Cele Rozwoju.

Niektore kraje azjatyckie — Indie, Bangladesz czy Indonezja — podkreslaja,
ze intensywne dzialania pomocowe powinny by¢ takze kontynuowane w Azji,
w ktorej liczba ludnoéci zyjacej w skrajnej nedzy (pomimo jej spadku — z 936 min
w 1990 roku, do 703 mln w 2001 roku)20 jest nadal najwieksza. Kraje Grupy
G77 + Chiny wskazuja, ze wcigz wiecej Srodkéw finansowych wyplywa od tych
krajow do krajow rozwinietych niz plynie w kierunku odwrotnym. Kraje te nie
szczedza krytyki miedzynarodowym instytucjom finansowym, zwlaszcza
Miedzynarodowemu Funduszowi Walutowemu i Bankowi Swiatowemu argumen-
tujac, ze w tych instytucjach majg nikly wplyw na decyzje dotyczace ich krajow,
aich sita glosu jest minimalna. Podkresla sie, ze funkcjonowanie tych instytucji

19 Partnership for poverty reduction: changing aid conditionality — Department for International
Development (DFID), United Kingdom, Foreign and Commonwealth Office, HM Treasury, London,
September 2004, s. 4.

20 The Millenium Development Goals Report, United Nations, 2005, s. 7.
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jest niedemokratyczne, podczas gdy MFW i BS oczekuja demokratycznego funk-
cjonowania instytucji w krajach rozwijajacych sie.

5. Uwarunkowania pomocy rozwojowej w Polsce

Polska zaliczana jest do grupy panstw wysoko rozwinietych od 1996 roku, a wiec
od momentu przystgpienia do OECD?2!, W zwigzku z tym cigzy na nich obowigzek
wspierania krajow wcigz rozwijajgcych sie.

Ponadto, od 1 maja 2004 roku Polska stala sie cztonkiem Unii Europejskiej
— najwiekszego ugrupowania dawcéw pomocy rozwojowej. Czltonkostwo w UE daje
z jednej strony mozliwo§¢ przyspieszonego rozwoju gospodarczego naszego kraju,
poprawe bytu Polakéw, jednak z drugiej strony naklada obowigzek uczestnicze-
nia w realizacji konkretnych inicjatyw odnoszgcych sie do wspélpracy na rzecz
rozwoju panstw najstabiej rozwinietych?2. Obowigzek wspierania rozwoju krajow
biedniejszych od Polski wynika nie tylko z implementacji acquis communautaire
w zakresie wspolpracy rozwojowej, ale rowniez ze zobowigzan wyrazonych pod-
pisem pod Deklaracjg Milenijna.

Zgodnie ze stanowiskiem Rady Europejskiej z 2005 roku, panstwa czlon-
kowskie UE, ktore nie osiggnely dotychczas wskaznika ODA/DNB na poziomie
0,51%, zobowigzujg sie do jego osiggniecia do 2010 roku. Przy czym te panstwa,
ktore ten poziom juz osiagnely, zobowigzaly sie do zwiekszania tego wskaznika,
tak aby jego wielko§¢é dla wszystkich panstw UE wyniosta w 2010 roku 0,56%,
a w 2015 roku 0,7%. Dla nowych krajow czlonkowskich UE proponuje sie osigg-
niecie poziomu 0,33% do 2015 roku (zobowigzanie w polowie drogi, tj. do 2010
roku wynositoby 0,17%)23.

W zwigzku z tym w dniu 18 maja 2005 roku polska Rada Ministrow
przyjeta deklaracje o przeznaczeniu w 2010 roku 0,17% PKB, a w 2015 roku
0,33% na pomoc rozwojowa. Ministerstwo Spraw Zagranicznych zobowigzalo sie
przedstawi¢ nowg koncepcje wdrazania polskiego programu wspolpracy na rzecz
rozwoju. Zgodnie z wyliczeniami resortu wielko§¢ oficjalnej pomocy rozwojowej
§wiadczonej przez Polske w 2004 roku wyniosta ok. 0,05% PKB. Oznaczalo to
wyrazny wzrost w stosunku do wielkosci z 2003 roku (ok. 0,013% PKB), jednak
nalezy zauwazy¢, iz zostalo to spowodowane przede wszystkim wspétfinansowa-
niem unijnych programéw pomocowych réwniez z polskiej skladki do budzetu
UE. Niecale 79% udzielonej w 2004 roku przez Polske ODA stanowila pomoc

21 Por. http://www.oecd.pologne.net/pl/pl.html.

22 Por. http://www.europa.eu.int/comm/development/index_en.htm.

23 Preparation for the September 2005 United Nations summit, Presidency conclusions (7/23), Bulletin
EU 6-2005, http://europa.eu.int/abc/doc/off/bull/en/200506/i1008.htm.
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wielostronna?4. Gléwnymi biorcami pomocy byly: Etiopia, Serbia i Czarnogoéra
oraz Chinska Republika Ludowa?5.

Zgodnie z przyjeta na $wiecie zasadg, pomoc rozwojowa powinna koncentro-
wac sie na wybranych krajach i sektorach, co zwieksza znaczenie i efektywno§é
§wiadczonej pomocy. Dlatego tez polskie MSZ dokonato w 2004 roku wyboru
sze§ciu krajow priorytetowych, do ktorych nalezy kierowaé polskg pomoc rozwo-
jowg (tj. Afganistan, Angola, Gruzja, Irak, Moldowa i Wietnam, w 2005 roku do
listy dodano Autonomie Palestynska).

Polska, jako pionier transformacji, ma najlepsze do§wiadczenia w tej wlasnie
dziedzinie, ktére mozna przekazaé np. panstwom WNP, cechujacym sie nadal niskim
poziomem zycia oraz duzymi problemami spolecznymi i ekologicznymi. Najlepszym
przyktadem byla chociazby ,,pomaranczowa rewolucja” na Ukrainie.

Nalezy jednakze podkre§li¢, iz zgodnie ze stanowiskiem ekspertow ds.
pomocy rozwojowej, najwieksze potrzeby rozwojowe ma Afryka subsaharyjska.
Jest to ten region $wiata, ktory bez pomocy z zewnatrz nie jest w stanie poprawié
swojej sytuacji. Wiekszo$¢ krajow Swiata od dawna dazy do koncentracji swojej
dziatalno§ci pomocowej na Afryce. Dowodem tego jest wynik posiedzenia Rady
ds. Ogélnych i Stosunkéw Zewnetrznych UE w maju 2005 roku, dotyczacy prze-
znaczania co najmniej 50% dodatkowych §rodkow na pomoc rozwojows.

Sposrod panstw znajdujacych sie na liscie priorytetéw MSZ jest kilka panstw
w transformacji i tylko jedno z Afryki. Polska powinna zatem dazy¢ do zwiekszenia
pomocy dla tego regionu $wiata w innej formie, np. poprzez dofinansowanie kon-
kretnych projektow w zakresie edukacji, opieki zdrowotnej oraz od planowanego
w 2008 roku uczestnictwa we wspieraniu Afryki poprzez wplaty do Europejskiego
Funduszu Rozwoju (EDF).

Ksztalt europejskiej, a w tym rowniez polskiej pomocy rozwojowej tworzony
jest réwniez na forum OECD. Polska juz dzi$ jest obserwatorem prac Komitetu
OECD ds. Pomocy Rozwojowej (DAC) — najwazniejszego gremium skupiajgcego naj-
wiekszych donatoréw pomocy na §wiecie. DAC odpowiedzialny jest za koordynacje
pomocy udzielanej przez najbardziej rozwiniete kraje Swiata, tworzenie wiekszo§¢é
nowych rekomendacji i narzedzi sluzacych rozwojowi systemu pomocowego. Jest
to réwniez platforma dyskusji, harmonizacji programéw narodowych oraz jedyny
organ zbierajacy dane statystyczne dotyczace dziatan rozwojowych dawecéw pomocy
(Polska od 2 lat przekazuje dane statystyczne o polskiej pomocy rozwojowej).
Dodatkowo DAC jest organem dokonujacym oceny systeméw pomocowych krajow

24 Sktadka unijna stanowita ok. 65 % caloéci polskiej oficjalnej pomocy rozwojowej w 2004 roku.
25 Polska wspolpraca na rzecz rozwoju — Raport roczny 2004, Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP,
s. 32.
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czlonkowskich. Jest to skomplikowany system, w ktérym weryfikowane sg réwniez
narodowe systemy monitoringu i audytu dzialan rozwojowych kraju dawcy.

Ze wzgledu na fakt, iz UE nie posiada wlasnego systemu statystyki i oceny
dzialan rozwojowych, nalezy liczy¢ sie z miedzynarodowymi naciskami na Polske,
aby jak najszybciej stala sie czlonkiem DAC. Nie jest to jednak takie proste,
poniewaz kazdy kraj ubiegajgcy sie o czlonkostwo musial dotychczas spetniaé
okre§lone wymogi, np. osiagnaé poziom ODA/DNB nie mniejszy niz 0,2% oraz
dysponowac strategig dochodzenia do éredniej calego Komitetu.

Oprocz posiadania statusu obserwatora DAC Polska bierze udzial réw-
niez w pracach spoleczno$ci miedzynarodowej na rzecz pomocy rozwojowej, cho-
ciazby jako uczestnik Porozumienia w Sprawie Oficjalnie Wspieranych Kredytow
Eksportowych (Konsensus OECD)26, Reguluje ono miedzy innymi kwestie pomocy
wigzanej, tzw. tied aid, ktéra (w przeciwienstwie do pomocy niewigzanej) pelni
podwdjng role — z jednej strony ma charakter pomocowy, z drugiej za§ umozli-
wia wzrost eksportu z kraju jej udzielajacego. W zwigzku z tym istnieje wiele
watpliwosci dotyczacych prawdziwych motywéw $wiadczenia pomocy rozwojowej
w formie wigzanej.

W czasie trwajgcych dyskusji na forum miedzynarodowym przytaczana jest
argumentacja dotyczaca wiekszej efektywnosci udzielania pomocy niewigzanej niz
wigzanej, co wydaje sie by¢ przekonujace?’. Pomoc niewigzana zapewnia obnize-
nie kosztéw transakeji dla kraju biorcy oraz przejecie kontroli nad zarzadzaniem
programami pomocowymi realizowanymi na jego terenie?8. Wedlug szacunkow
Banku Swiatowego efektywno$¢ pomocy niewiazanej jest wieksza o jedng czwarta
od efektywnos$ci pomocy wigzanej. Co wiecej, zgodnie z interpretacjag Komisji
Europejskiej, wigzanie pomocy nie jest zgodnie z dyrektywami UE dot. rynku
wewnetrznego oraz konkurencji2®.

Jest jednak zbyt wczeSnie, aby proces zastepowania pomocy wigzanej nie-
wigzang mial miejsce w warunkach polskich. Polska bowiem nie opracowala
dotychczas wystarczajgcych struktur oraz mechanizméw pomocowych, niezbednych
przy pomocy niewigzanej (takich, jakie istniejg chociazby przy pomocy wigzanej,
w formie kredytéw wspierajacych polski eksport). Nie bez znaczenia jest réwniez
niewystarczajgca §wiadomos$c i poparcie spoleczenstwa naszego kraju dla udzielania

26 W rzeczywistos$ci Polska jako cztonek Wspélnoty Europejskiej reprezentowana jest w tym zakresie
przez Komisje Europejska, ktora formalnie jest uczestnikiem Porozumienia.

27 Dealing with poverty reduction, Presentation to the Committee on Economic Affairs and Development,
Paryz, 16 listopada 2004 r.

28 Paris Declaration on Aid Effectiveness. Ownership, Harmonization, Alignment, Results and Mutual
Accountability, Joint Progress Toward Enhanced Aid Effectiveness, Paris, February 28-March 2,
2005.

29 The Role of EU Parliamentarians in meeting the Millennium Development Goals: Best Practices,
www.worldbank.org.
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pomocy rozwojowej, ktorej gléwnym celem jest sprzyjanie osiagnieciu trwalego
rozwoju przy jednoczesnej redukeji ubdstwa w krajach korzystajagcych z pomocy
S§wiadczonej przez Polske30. Mato kto uswiadamia sobie fakt, iz Polska znajduje sie
obecnie w grupie nowych donatoréw pomocy i uczestniczy w pracach spolecznosci
miedzynarodowej skupionych na dostarczaniu pomocy dla tych, ktérzy teraz tej
pomocy oczekujg od nas.

W utrzymujacej sie od kilku lat napietej sytuacji budzetu panstwas! oraz
w kontekscie przystapienia Polski do Unii Europejskiej wigzacym sie ze znaczacym
udzialem we wspdlnym budzecie UE przejScie w najblizszym czasie od pomocy
wigzanej do pomocy niewigzanej wydaje sie by¢ trudne w realizacji. W zwigzku
z powyzszym oraz zgodnie z oficjalnym stanowiskiem, Polska wyraza gotowos§é
do rozpoczecia, po 2006 roku, rozméw o stopniowym przechodzeniu do pomocy
niewigzane;.

6. Podsumowanie

Mimo iz pojecie pomocy rozwojowej na Swiecie istnieje od ponad pét wieku, w Polsce
jest znane od niedawna. Przyczyny takiego stanu rzeczy sg jasne: dotychczas
to my byliSmy jej biorcami, a dopiero od niedawna oficjalnie znalezliSmy sie
w grupie panstw dawcoéw pomocy wspierajacych biedniejsze kraje w osiggnieciu
zalozonych Milenijnych Celow Rozwoju. Choé Polska nie jest jeszcze czlonkiem
Komitetu OECD ds. Pomocy Rozwojowej (DAC), to bedac obserwatorem jej prac,
powinna czyni¢ starania, aby jak najlepiej przygotowac sie do wlasciwego pelnie-
nia obowigzkéw wynikajacych z przyszlego cztonkostwa w DAC. Takie sg zreszta
oczekiwania tych, ktérzy po 1989 roku pomogli Polsce w ten wlaénie sposéb.
Bardzo duze znaczenie ma tutaj odpowiednie przygotowanie kadry w kraju
oraz — zwlaszcza w poczgtkowym okresie — wspolpraca z organizacjami miedzy-
narodowymi i poszczegdlnymi krajami w ramach wspoélpracy trojstronnej lub
wielostronnej. Najwazniejsze w przyszlej dzialalnoéci jest jednak to, aby nie
zapominaé o strategicznych celach aktywnosci pomocowej, tj. redukeji ubdstwa,
promocji zrownowazonego rozwoju, wsparcia reform demokratycznych i rzgdéw
prawa, przestrzegania praw czlowieka, rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego,
wspierania wzrostu gospodarczego, zapobiegania konfliktom oraz promocji bezpie-
czenstwa globalnego. Ich osiggniecie bedzie wymagalo wielu wyrzeczen, po§wiece-
nia, czasu i przede wszystkim poparcia calego spoleczenstwa polskiego (rowniez

30 Dotychczas stosowana forma pomocy rozwojowej, tzn. kredyty w pomocy wigzanej zakladajg co
prawda wsparcie kraju kredytobiorcy, jednakze nie bez znaczenia jest rowniez promocja polskiego
eksportu.

31 Zwigzanej miedzy innymi z koniecznoécig spetnienia fiskalnych kryteriéw konwergencji.
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tej jego czesci, wedlug ktoérej Polska bedaca nadal krajem stosunkowo biednym,
powinna zajaé sie przede wszystkim rozwigzywaniem wlasnych probleméw), bez
ktorego przyczynienie sie Polski do poprawy bytu ludnosci na $wiecie po prostu

nie bedzie mozliwe. Czynnie uczestniczac w dziataniach na rzecz rozwoju, Polska

zwieksza swoj prestiz wérod innych panstw, przez co latwiej jest realizowaé wlasne

cele i dba¢ o interes narodowy.

7.
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Monika Burzacka-Majcher
Szkota Gtéwna Handlowa

Konkurencyjnos¢ polskiego eksportu w swietle
wspolnej polityki handlowej Unii Europejskiej

1. Polski handel zagraniczny w warunkach petnego cztonkostwa
w UE

Cechg charakterystyczng wspélczesnej gospodarki §wiatowej jest wysoka dynamika
handlu miedzynarodowego. Wérdéd podstawowych czynnikéw, jakie wplynely na
wzrost jego znaczenia, nalezy przede wszystkim wskazaé na procesy liberalizacji
i globalizacji, jak rowniez tendencje integracji regionalnej i na forum porozumien
wielostronnych.

Autonomia polityki gospodarczej rzadéw poszczegblnych krajéw ulega coraz
wiekszym ograniczeniom, a coraz bardziej odczuwalne stajg sie impulsy oddzialy-
wan czynnikéw zewnetrznych i bodzeéw koniunkturalnych plyngcych z zagranicy,
zwlaszcza zmian strukturalnych zachodzgcych w gospodarce Swiatowe;.

W Unii Europejskiej wymiana handlowa z innymi krajami realizowana jest
w ramach wspélnej polityki handlowej. Obejmuje ona zespél dzialan, ktoérych
celem jest wplywanie na rozmiary, kierunki oraz strukture obrotéw handlowych
z zagranicg. Jej gléwne zasady, sprecyzowane w koncu lat 50. do dzi$ nie ulegly
zasadniczym zmianom. Obecnie sg regulowane w art. 131-134 (Tytul IX — wsp6lna
polityka handlowa) oraz art. 300 (CzeS§¢ Szdésta — Przepisy ogdlne i koncowe)
Traktatu ustanawiajagcego Wspélnoty Europejskie. Wspdlna polityka handlowa
opiera sie na jednolitych zasadach, zwlaszcza w odniesieniu dol:

® zmian taryf celnych,

® zawierania ukladéw celnych i handlowych,

® instrumentéw liberalizacji,

® polityki eksportowej,

® srodkéw ochronnych w handlu, podejmowanych w przypadku dumpingu

i subsydiow.

Poszczegblne panstwa nie posiadajg swobody w zawieraniu uméw handlo-

wych z partnerami, ze wzgledu na to, iz swe kompetencje przekazaly instytucjom

1 E. Latoszek, Wspélna polityka handlowa Unii Europejskiej i jej skutki dla polskiego handlu zagra-
nicznego w warunkach pelnego czlonkostwa w UE, w: Polska w Unii Europejskiej. Uwarunkowania
i mozliwo$ci po 2004 roku, Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2004, s. 233-234.
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wspodlnotowym. Polityka handlowa Polski w momencie przystapienia do UE row-
niez przestala mieé charakter narodowy, a polski rzad moze wptywac posrednio na
jej ksztalt w czasie posiedzen Rady UE czy przez lobbing w Komisji Europejskiej.
Elementem polityki handlowej pozostajagcym w kompetencjach panstw cztonkow-
skich jest system wspierania eksportu. Dzialania podejmowane w tym zakresie
muszg by¢ jednak zgodne z unijnymi zasadami pomocy publicznej, konkurencji
i swobodnego przeplywu towaréw?2.

2. Tendencje w polskim handlu zagranicznym

Od drugiego poétrocza 2002 roku gospodarka Polski wykazuje oznaki ozywienia.
W rezultacie, w 2003 roku wzrost Produktu Krajowego Brutto wyniést 3,8% wobec
1,0% w 2001 roku i 1,4% w 2002 roku. Wedlug wstepnego szacunku GUS, w 2004
roku PKB wzrést o ok. 5,4%, w gléwnej mierze za sprawg wyjatkowo wysokiej
dynamiki eksportu towaréw i ustugd (rysunek 1).

Rysunek 1. Dynamika importu i eksportu w euro (ujecie transakcyjne)
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Zrédto: Narodowy Bank Polski.

2 Por. ibidem, s. 235.
3 Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Analiza sytuacji gospodarczej Polski w 2004 r., Departament Analiz
i Prognoz Ekonomicznych, Warszawa, luty 2005, s. 5.
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Wedlug danych NBP wartos¢ eksportu w ujeciu towarowym (w euro) w 2004
roku byla wyzsza o 24,5% w poréwnaniu z 2003 rokiem. Z kolei import wzrost
w tym samym okresie o 19,8%. Deficyt handlowy w 2004 roku ksztaltowat sie na
poziomie 3 540 mln euro, zatem byl on o 1 537 mln euro nizszy w poréwnaniu
z 2003 rokiem (tabela 1).

Tabela 1. Obroty handlowe z zagranica w latach 2000-2004

Rok Whptywy z eksportu Wydatki na import Saldo obrotow
min EUR dynamika (%) min EUR dynamika (%) | towarowych
2000 39 022 - 52 349 - -13 327
2001 46 537 119,3 55 094 105,2 -8 557
2002 49 338 106,0 57 039 103,5 -7 701
2003 53 836 109,1 58 913 103,3 -5 077
2004 67 017 1245 70 557 119,8 -3 540

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego.

Wedlug danych GUS wymiana towarowa Polski w 2004 roku koncentro-
wala sie na obrotach z krajami rozwinietymi, ktérych udzial w eksporcie ogétem
wynosit 85,2% (w tym UE 79,1%), a w imporcie 75,8% (w tym UE 67,9%). Wzrést
udziat krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej i krajéw rozwijajacych sie w polskim
eksporcie, a krajéw rozwinietych, w tym Unii Europejskiej, pozostal na pozio-
mie zblizonym do 2003 roku. W imporcie natomiast, odnotowano wzrost udzialu
krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej, przy spadku udzialu krajéw rozwinietych,
w tym Unii Europejskie;j.

Mimo, iz sytuacja na rynku walutowym ewidentnie nie sprzyjata polskim
przedsiebiorstwom dziatajgcym na rynkach miedzynarodowych, to wtasnie eksport
stanowil kolo zamachowe gospodarki (rysunek 2).

Analizujac czynniki wewnetrzne ksztaltujace wartosc¢ kursu walutowego pol-
skiego zlotego wobec euro i dolara, nalezy przede wszystkim wymieni¢ podwyzki
oficjalnych stop procentowych oraz ozywienie gospodarcze, wzmacniajgce polska
walute. Z zalozenia aprecjacja uderza bezposrednio w eksporterdow, ograniczajgc
ich wplywy ze sprzedazy towaréw i ustug.

Niemniej, rekordowo silny zloty, jak w 2004 roku, nie musi od razu prze-
klada¢ sie na wygaszanie dynamiki wzrostu wolumenu eksportu. Po pierwsze,
moze stanowi¢ nastepstwo silnego wzrostu wydajnoSci pracy, czyniac produkcje
eksportowg wysoce konkurencyjng na rynkach zagranicznych. Po drugie, silny
zloty to wyjatkowo tani import zaopatrzeniowy. I w koncu, eksport moze byé
zdecydowanie bardziej wrazliwy na zmiany koniunktury na rynkach miedzyna-
rodowych niz na zmiany relacji cen wywolane wahaniami kurséw.
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Rysunek 2. Kursy walut wedtug NBP
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Zrédto: Glowny Urzad Statystyczny.

Wysoka dynamika wzrostu wolumenu polskiego eksportu nieprzerwanie od
2003 roku jest ogromng szansg dla gospodarki. Poprzez tzw. efekt mnoznikowy
dynamizuje calg gospodarke, stanowiac jej site napedowg. Oznacza to, iz na sku-
tek wzrostu eksportu zwiekszeniu ulegajg dochody pracownikéw zatrudnionych
bezpoérednio przy produkcji eksportowej. Dochody te sg czeSciowe oszczedzane,
w czeSci za$§ przeznaczane na konsumpcje, co prowadzi do wzrostu produkcji
towaréw i ustug konsumpeyjnych, a w §lad za tym — do wzrostu dochodéw oséb
zatrudnionych przy tej produkeji.

Bezpos$rednim nastepstwem pobudzenia eksportu jest niwelowanie prob-
leméw na rynku pracy (wzrost zatrudnienia), wzrost skali produkcji, obnizenie
przecietnych kosztow wytwarzania oraz wyzszy poziom specjalizacji. Dodatkowo,
eksport stanowi impuls do wprowadzania postepu technicznego, a jako glowny
motyw wysitku naukowo-badawczego moze przyczynié sie do dywersyfikacji oferty
krajowej, a tym samym zmniejszenia zalezno§ci od importu. Z drugiej strony
stwarza warunki uniezaleznienia sytuacji eksportera od wahan rynku krajowego.
Jego znaczenie jest zatem dla gospodarki kluczowe.

Biezace problemy ekonomiczne i spoleczne to powazne wyzwania dla
wewnetrznej i zagranicznej polityki gospodarczej Polski. Juz od wielu lat nie-
udolnie zmagamy sie z problemem bezrobocia, utrzymujacym sie nieustannie
na rekordowo wysokim poziomie, najwyzszym sposrod krajéw Unii Europejskiej.
Badania dowodza, iz zwiekszenie eksportu o jeden miliard USD wplywa bezpo-
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§rednio na powstanie okolo 40-45 tysiecy nowych miejsc pracy?. Zatem wérod
sposobow na tworzenie nowych miejsc pracy kluczowa role powinny odgrywac
dzialania majace na celu utrzymywanie wysokiej dynamiki wzrostu eksportu,
zwlaszcza iz ciezar przedluzajacego sie deficytu handlowego i platniczego ciggnie
niepohamowanie calg gospodarke w dél. Doswiadczenia wielu krajow rozwijaja-
cych sie potwierdzaja, ze dzieki silnemu i dynamicznemu eksportowi decydujaco
zmniejszyly dystans do krajéw rozwinietych.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze 2004 rok nie byl ostatnim okresem tak opty-
mistycznych tendencji dla polskiej gospodarki. Prognozowano, ze w nastepnych
latach wzrost gospodarczy bedzie utrzymywat sie na poziomie zblizonym do roku
minionego, przy gasnacej jednak dynamice eksportu i wzrastajgcej jednocze$nie
roli popytu krajowego oraz inwestycji, jako motoru rozwoju gospodarczegod.

2. Instrumenty wspierania eksportu

Polityka bezposredniego wspierania eksportu opiera sie na trzech filarach.
Sg to:

® polityka traktatowa,

* instrumenty promocyjne, informacyjne, szkoleniowe,

® instrumenty finansowe.

Nasza akcesja do UE przeklada sie w rézny sposoéb na kazdy z tych trzech
segmentow.

2.1. Polityka traktatowa

Najsilniejsze zmiany odczuwalne sg w zakresie polityki traktatowej, ktora jako
cze$¢ wspblnej polityki handlowej znalazla sie w gestii organéw wspdlnotowych.
Przyjecie przez Polske zobowigzan wynikajgcych z udzialu w unii celnej i wspdl-
nym rynku istotnie przeklada sie na stosunki z krajami trzecimi, w tym z Rosja,
Stanami Zjednoczonymi czy Japonig.

Ze wzgledu na potrzebe przyjecia wspdlnej polityki handlowej, kilka mie-
siecy przed akcesjg do Unii, Polska wypowiedziala swoim partnerom handlo-
wym umowy handlowe, w tym Rosji. Oznaczalo to pozbawienie ochrony polskich
towaréw na niezwykle waznym, ze wzgledu na jego chtonno$é, rynku rosyjskim.
Nie bez znaczenia byla zatem, na kilka dni przed akcesja nowych czlonkéw do
Unii, zgoda Rosji na rozciggniecie na nie ukladu o partnerstwie i wspoélpracy
(Partnership Cooperation Agreement — PCA), jaki wigze Unie z Rosjg od 1997

4 A. Karpinski, Co dalej z przemyslem w Polsce. Zarys strategii przemystowej na lata 2005-2010,
Biuletyn Komitetu Prognoz ,,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, 2003, Nr 1, s. 7.
5 Instytut Badah nad gospodarka rynkows, http:/www.ibngr.edu.pl/.
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rokub. W innym przypadku pozycja polskich eksporteréw na tym rynku mogtaby
ulec diametralnemu pogorszeniu.

Stosunki handlowe ze Stanami Zjednoczonymi odgrywaja malo istotng role
w polskich obrotach towarowych za granica, a dla Stanéw Zjednoczonych majg
zupelnie marginalne znaczenie. Z kolei dla Unii Europejskiej to gtéwny partner
handlowy. Stany Zjednoczone w zamian za ustepstwa poczynione wobec Unii
w dostepie do rynku amerykanskiego, wynegocjowaly korzystne stawki celne na
duzg czesé swoich produktéw, czynigce je atrakcyjne cenowo na rynku unijnym.
Tym samym, konkurencja amerykanska dla nowych czlonkéw UE dzialajacych
na tym samym obszarze, w tym takze dla Polski, moze okazaé sie ogromnym
zagrozeniem.

W przypadku Japonii oraz krajéw nowo uprzemyslowionych zagrozenie
dotyczy tzw. wrazliwych wyrob6w przemyslowych, a w szczegdlnosci tekstyliow
i obuwia.

Z punktu widzenia Polski i pozostalych nowych czlonkéw Wspdlnoty
Europejskiej, wskazane byloby zatem dostosowanie zewnetrznej taryfy Unii do
sytuacji majgcej miejsce w tych krajach?”.

2.2 Instrumenty promocyjne, informacyjne, szkoleniowe

Druga, dos¢ pokazng grupe narzedzi wspomagajacych eksport stanowig instrumenty
o charakterze promocyjno-informacyjnym. Dotycza one wsparcia w zakresie:
* refundacji czeSci kosztow udzialu polskich eksporterow w imprezach tar-
gowo-wystawienniczych za granica,
* dofinansowania misji wyjazdowych polskich eksporterdéw,
® dofinansowania przyjazdu importeréw zagranicznych na targi polskie,
® wspierania organizacji Doméw Polskich za granica,
® szkolen w ramach Akademii Handlu Zagranicznego,
® dofinansowania koszté6w uzyskania certyfikatu wyrobu przez przedsiebior-
stwa,
® wsparcia informacyjno-ofertowego eksporteréw, w tym Portalu Promocji
Eksportu, znanego jako Teleinformatyczny System Promocji Eksportu
- TIPSE,
® nagrdod dla przedsiebiorcow za osiggniecia w dzialalnoéci eksportowej,
® dzialalno&ci promocyjnej polskich przedstawicielstw ekonomiczno-handlo-
wych za granica.

6 E. Kawecka-Wyrzykowska, Wspélna polityka handlowa UE a stosunki ekonomiczne Polski z Rosja,
w: red. J. Kotyhski, Zagraniczna polityka gospodarcza Polski 2003-2004. Raport Roczny, IKCHZ,
Warszawa 2004, s. 111-113, s. 164.

7 Ibidem, s. 122.
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2.3. Instrumenty finansowe

W przypadku tej grupy instrumentéw Polska musiata poczynié daleko idace dosto-
sowania do regulacji OECD i WTO, dotyczacych pomocy publicznej panstwa dla
eksporterow, co w gléwnej mierze mialo juz miejsce w latach 2001-2002.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, pomoc publiczna klasyfikowana
jest w czterech grupach:

® dotacje i ulgi podatkowe,

* subsydia kapitalowo-inwestycyjne,

* miekkie kredytowanie,

® poreczenia i gwarancje kredytowes.

Zamiar udzielania pomocy publicznej dla przedsiebiorcéw musi by¢ zglaszany
do zatwierdzenia Komisji Europejskiej w formie projektu programu pomocowego
lub pomocy indywidualnej (ad hoc). Warunkiem podstawowym udzielania pomocy
publicznej jest jednak posiadanie przez programy te mocy obowigzujacej na gruncie
istniejacego prawodawstwa — programy pomocowe muszag posiadaé forme aktow
normatywnych, okreslajacych szczegbélowe warunki udzielania pomocy.

Zatem wspieranie eksportu obwarowane zostalo szeregiem $cistych regulacji.
Mimo wszystko grupie instrumentéw finansowych przypisuje sie kluczowa role.
Przedsiebiorcy majg na tym polu do dyspozycji:

°® ubezpieczenia kredytéw eksportowych,

® poreczenia i gwarancje na przedsiewziecia proeksportowe,

® doptaty do oprocentowania kredytéow eksportowych,

® pomoc wigzanag.

2.3.1. Ubezpieczenia kredytéw eksportowych

Handel zagraniczny, to dziedzina gospodarcza, w ktorej rézne rodzaje ryzyka
wystepujg ze szczegblnym nasileniem. Podmiot gospodarczy, dziatajagcy na rynkach
miedzynarodowych, musi liczy¢ sie z mozliwoscig strat w wyniku okolicznosci, na
ktore nie ma zadnego wplywu. Ta zlozonosc¢ sytuacji wynika z przymusu uwzgled-
niania licznych przepiséw prawnych i technicznych oraz dzialania na rynkach
o zr6znicowanej koniunkturze, cenach, popycie czy konkurencji®.

Do podstawowych typow ryzyka wystepujacych w obrocie miedzynarodowym
mozna zaliczyé:

1) ryzyko towarowe (zwigzane z jakoScig towaru i opakowania, transpor-

towe, ubezpieczeniowe),

8 Formy wspierania przedsiebiorstw w Polsce a reguly konkurencji w Unii Europejskiej, H. Bak,
Polska w Unii Europejskiej. Uwarunkowania i mozliwoéci po 2004 roku, red. G. Wojtkowska-f.odej,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2004, s. 367.

9 J. Grzywacz, Rozliczenia finansowe przedsiebiorstw w obrotach z zagranica, Difin, Warszawa 2003,
s. 21.
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2) ryzyko handlowe (rynkowe, zbytu, cenowe, kursowo-walutowe, kontrak-
towe (transakcyjne), wyboru zagranicznych kanalow dystrybucji),

3) ryzyko polityczne (zawieszenie lub anulowanie transakeji z przyczyn poli-
tycznych, wprowadzenie réznorodnych ograniczen po zawarciu transakcji,
zawieszanie platnoSci, urzedowa decyzja konwersji waluty lub zmiany
kursu wymiany, rekwizycji lub konfiskaty towaru przez wladze pan-
stwowe).

Z punktu widzenia eksporteréw szczegélnie dotkliwa w skutkach jest grupa
ryzyka transakcyjnego (przejawiajacego sie w postaci niedotrzymywania przez
uczestnikéw transakeji zobowigzan wynikajgcych z umowy), ryzyko czeSciowej lub
calkowitej utraty naleznosci z powodu niewyplacalnoSci zagranicznego kontrahenta
lub czynnikéw od niego niezaleznych (ten rodzaj ryzyka jest niezmiernie trudny
dla eksporteréw do oszacowania) oraz ryzyko kursowe, polegajace na zmniejszeniu
naleznosci lub wzroscie zobowigzan w przeliczeniu na walute krajowg, wskutek
niekorzystnych zmian kurséw walutowych!0.

W praktyce istnieje wiele mozliwo$ci tagodzenia lub zapobiegania negatyw-
nym skutkom ryzyka, a wéréd nich:

® ponoszenie ryzyka w granicach bezpieczenstwa finansowego,

® unikanie ryzyka,

® ograniczanie skutkow ryzyka,

® przeniesienie ryzyka na osoby trzecie (np.: banki i towarzystwa ubezpie-

czeniowe).

Wszystkie wymienione rozwigzania cechuje rézny zakres skutecznosci, jednak
najbardziej obszerne i najpelniejsze wydaja sie by¢ ubezpieczenia. Ubezpieczenie
kredytu eksportowego to pewien system, w ramach ktérego ubezpieczyciel zapew-
nia ubezpieczajgcego (kredytodawce), ze pokryje jego wierzytelno$¢ zagraniczng
w sytuacji, gdyby tego nie mogl uczynié dluznik zagraniczny (kredytobiorca)
z powodu przypadkowych okolicznoéci zaistnialych w czasie realizacji kontraktu.
Niestety i ta metoda ma swoiste mankamenty, jak ,,nieubezpieczalno$¢” niektérych
rodzajow ryzyka, ograniczona wydolno$é finansowa ubezpieczycieli, brak pelnej
kompensacji strat czy mozliwo§¢ odmowy ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
okreslonych typow ryzyka.

Na calym éwiecie funkcjonujg instytucje finansowe, zajmujace sie ubezpie-
czaniem transakcji handlu zagranicznego. W Wielkiej Brytanii dziata - ECGD
(Export Credit Guaratee Department), we Francji COFACE (Compagnie Francaise
d;Assurance pour le Commerce Exterieur), w Stanach Zjednoczonych EXIM-BANK
(Export-Import Bank of the USA), a w Niemczech HERMES. W Polsce ich odpo-

10 Ibidem, s. 21-28.
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wiednikiem jest Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych S.A (KUKE
S.A.), wyspecjalizowana zaréwno u sferze ubezpieczania ryzyka handlowego, zwig-
zanego z odbiorcg towaru czy uslugi, jak réwniez ryzyka o charakterze niehan-
dlowym, majacym miejsce na skutek dziatan politycznych i sytuacji na rynkach
miedzynarodowych.

Szczegblny obszar dziatalno$ci KUKE stanowig:

® ubezpieczenia naleznosci w kontraktach zagranicznych i krajowych,

® gwarantowane przez Skarb Panstwa ubezpieczenia eksportowe,

* uslugi w zakresie badania, analizy i oceny ryzyka handlowego, politycznego

oraz katastrof na rzecz przedsiebiorstw,

® gwarancje ubezpieczeniowe,

® dochodzenie roszczen majgtkowych od kontrahentéw krajowych i zagra-

nicznych na rzecz przedsiebiorstw (krajowych i zagranicznych).

Misjg KUKE jest tworzenie warunkow sprzyjajacych promocji polskiego eks-
portu na warunkach kredytowych, wzmacnianie pozycji eksporterow, jak rowniez ich
towaréw i uslug na rynku miedzynarodowym. Promujac polski eksport, korporacja
posrednio wplywa na osiggniecie rownowagi bilansu platniczego Polski oraz zwiek-
szenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach produkujgcych towary na eksportil.

2.3.2. Poreczenia i gwarancje na przedsiewziecia proeksportowe

W transakcjach handlu zagranicznego do§¢ czeste zastosowanie znajdujg rbézne
formy zabezpieczenia przez strone trzecig. Dotyczy to zaré6wno dokonania zaptaty
przez importera za zrealizowang dostawe, jak i realizacji zobowigzan kontrak-
towych przez eksportera. W roli gwaranta najczeSciej wystepuje bank, chociaz
mogg nim byé¢ towarzystwa ubezpieczeniowe i instytucje finansowe. Praktyka
obrotu miedzynarodowego, przy uwzglednieniu ich przeznaczenia i przedmiotu
zabezpieczenia, wyksztalcitla nastepujgce kategorie gwarancjil?:
° platnicze — zabezpieczaja interesy eksportera w ramach kontraktu w han-
dlu zagranicznym,
* kontraktowe — zabezpieczaja interesy importeréw w zakresie nalezytego
wywigzywania sie eksporteréw z zobowigzan umownych,
® celne — chronig interesy Skarbu Panstwa w momencie wprowadzania na
obszar celny towaréw i ustug z zagranicy w ramach obrotu miedzynaro-
dowego,
® pozakontraktowe, czyli niezwigzane bezposrednio z transakcjami handlo-
wymi.

11 T. Kaczmarek, Ryzyko w handlu miedzynarodowym, ODDK, Gdansk, 2004, s. 217.
12 R. Blajer, Gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe w obrocie miedzynarodowym, Fundacja Rozwoju
Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1999, s. 65.
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Gwarancja stanowi skuteczny sposéb zachety do eksportu na warunkach
kredytowych. Pozwala spelni¢ wymogi i oczekiwania kontrahenta, uniknaé koniecz-
noSci korzystania z mniej atrakeyjnych zabezpieczen, jak réwniez podnosi wiary-
godno§é w oczach partneréw gospodarczych.

2.3.3. Doptaty do oprocentowania kredytéw eksportowych

Program Doplat do Oprocentowania Kredytéw Eksportowych - tzw. Program
DOKE powstal w celu pobudzenia aktywnosci eksportowej polskich przedsie-
biorcow. Mechanizm stabilizacji stop procentowych érednio- i dlugoterminowych
kredytow finansujacych eksport polskich towaréw i uslug zostal uruchomiony na
podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2001 roku o doptatach do oprocentowania kre-
dytéw eksportowych o statych stopach procentowych. W praktyce wszedl w zycie
dopiero 15 lutego 2002 roku, w dniu podpisania umowy pomiedzy Ministrem
Finans6w a Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), instytucjg odpowiedzialng
za jego administracje.

System DOKE polega na udzielaniu doptat do oprocentowania konkret-
nego kredytu eksportowego o stalej stopie procentowej, udzielonego przedsiebiorcy
przez bank krajowy, bank zagraniczny lub miedzynarodows instytucje finansowa.
Doptaty finansowane sg ze $rodkéw budzetowych. Realizacja doplat nastepuje
w oparciu o wzajemne rozliczenia miedzy BGK a bankiem udzielajagcym kredytu
eksportowego, z ktéorym zostala podpisana umowa DOKE.

Programem DOKE objete sg kredyty eksportowe, finansujace eksport pol-
skich towaréw i ustug realizowanych na podstawie uméw eksportowych zawartych
po 19 pazdziernika 2001 roku. Okres splaty kredytu nie moze przekraczaé 2 lat,
przy czym maksymalny okres splaty kredytu zalezy od kraju przeznaczenia oraz
rodzaju eksportowanych towaréw lub ustug. Kredyt powinien by¢ réwniez udzie-
lony w walucie, dla ktorej oglaszane sg stale stopy procentowe CIRR13 i sptacany
w réwnych ratach, nie rzadziej niz co 6 miesiecy. W umowie eksportowej musi
sie znalez¢ zapis méwiacy o mozliwosci uiszczenia zaliczkowej platnosci gotowko-
wej w wysoko$ci 15% wartos$ci umowy. Platno§é ta zostanie zrealizowana przez
zagranicznego nabywce do dnia rozpoczynajgcego okres splaty kredytu. Dodatkowo
udzielony kredyt musi by¢ ubezpieczony przez Korporacje Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych S.A. w zakresie ryzyka politycznego i handlowego.

13 CIRR (stopy referencyjne oprocentowania rynkowego) — state stopy procentowe dla poszczegélnych
walut, ogtaszane okresowo przez Sekretariat OECD, wyznaczajace minimalny poziom st6p oprocento-
wania kredytow eksportowych w panstwach bedacych uczestnikami Porozumienia OECD w sprawie
Oficjalnie Wspieranych Kredytéow Eksportowych.
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2.3.4. Pomoc wigzana

Oficjalne wsparcie kredytow eksportowych moze przyjmowaé ponadto forme tzw.
pomocy wigzanej. W takim przypadku, rzad za poSrednictwem Ministerstwa
Finans6w udziela kredytu importerom polskich towaréw i ustug, na warunkach
preferencyjnych, tj. lepszych niz rynkowe i wylacznie na realizacje w kraju kre-
dytobiorcy projektéw o charakterze rozwojowym. Minimalny poziom dotowania
(tzw. koncesjonowania) wynosi 35%. Zasady udzielania pomocy wigzanej zostaly
uregulowane w ramach OECD w Porozumieniu o Wytycznych dla Oficjalnie
Wspieranych Kredytéw Eksportowych.

3. Ocena skutecznosci instrumentow wpierania eksportu

W Polsce wspieranie eksportu odbywa sie poprzez dzialania informacyjno-promo-
cyjne, wsparcie finansowe i dziatania traktatowe. To co r6zni polityke eksportowsg
w Polsce i w krajach OECD, to jej intensywnoé¢ oraz zakres faktycznie stosowanych
instrumentow. Od wielu juz lat Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego
prowadzi badania na temat dziatalnosci eksportowej polskich przedsiebiorstw
przemystu przetwoérczego. W jednym z segmentéw badania dotyczyly oceny przez
eksporteréw instrumentéw wspierania eksportu.

Z badan przeprowadzonych przez IKCHZ w 2003 roku wynika, ze z dostep-
nych instrumentéw proeksportowych najczestsze zastosowanie znajduje dofinanso-
wanie kosztow udzialu w targach i wystawach (31% respondentéw), jednoczeénie
28% respondentéw twierdzilo, iz jest to rozwigzanie nieistotne. Ubezpieczenia
eksportowe w KUKE S.A. znajdowaly zastosowanie wérod 20% eksporteréw, za to
27% badanych nie wykorzystywato tej mozliwoéci z powodu zbyt wysokich kosz-
tow. Zdecydowanie mniejszym uznaniem (3-10%) cieszyly sie gwarancje bankowe
dla kredytow eksportowych oraz refundacja czeSci kosztow certyfikacji wyrobow
lub rejestracji znakow towarowych za granica, doptaty do oprocentowania kredy-
tow eksportowych (DOKE), stanowigc tym samym grupe tzw. praktycznie stabo
funkcjonujacg. Takie narzedzia, jak poreczenia i gwarancje rzadowe dla kredytow
finansujagcych produkecje eksportowsg, mozliwo$§é eksportu w ramach rzgdowych
kredytow pomocowych dla krajéw rozwijajacych sie czy doptaty do eksportu pro-
duktow rolno-spozywezych praktycznie nie funkcjonujg (do 2%). Jest to grupa
instrumentéow ,,martwych”14.

14 A. Wysocka, Ocena wybranych instrumentéw wspierania eksportu w $wietle wynikéw badan ankie-
towych Instytutu koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, w: M. Jagielto, A. Wysocka, Zagraniczna
polityka gospodarcza Polski 2002-2003, Raport Roczny, IKCHZ, Warszawa 2003, s. 188-191.
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Odczuwalne jest zacofanie Polski w zakresie infrastruktury wspierania eks-
portu. Instrumenty formalnie istnieja, ale nie sg skuteczne. W opinii ankietowa-
nych istnieja dwa zasadnicze powody ograniczonego korzystania z instrumentow
promujacych eksport. 42% respondentéw nie zauwaza celowosci korzystania z tego
typu instrumentéw, natomiast 33% deklaruje brak znajomoSci tego typu rozwigzan
(male przedsiebiorstwa). Pozostale bariery to ograniczenia formalno-proceduralne
oraz zbyt wysokie koszty.

W dyskusji na temat przyczyn i skutkow deficytu polskiego bilansu obrotow
biezacych, ktorego jednym z elementéw jest deficyt bilansu handlowego, podnoszg
sie glosy na temat publicznych instytucji powotanych do wspierania polskiego eks-
portu, w tym KUKE. Mimo, iz w ostatnich latach rysuje sie systematyczna poprawa
wynikow, ubezpieczenia obejmujg jednak stosunkowo niewielkg cze$é polskiego
eksportu. W 2004 roku polskie firmy ubezpieczyly przed ryzykiem i ewentualnymi
szkodami eksport o wartosci 2,55 mld USD (z 73,8 mld USD lgcznej wartosci
polskiego eksportu), czyli o 50% wiecej w poréwnaniu z 2003 rokiem. Z danych
KUKE wynika, ze zwiekszenie ubezpieczania eksportu dotyczy szczegdlnie obrotu
z krajami Wspoélnoty Niepodleglych Panstw. Od 2001 roku warto$¢ ubezpieczo-
nych przez KUKE S.A. transakcji na te rynki wzrosta czterokrotnield. Przyrost
wydaje sie by¢ znaczacy, jednakze odbiega jeszcze od zakladanego w ,Strategii
dzialania KUKE S.A. na lata 2003-2005”, jak réowniez jest zdecydowanie nizszy
w poréwnaniu do pozostalych krajow Unii Europejskie;j.

Wydaje sie, ze skala dzialalnoSci ubezpieczeniowej tej instytucji jest nadal
niewystarczajgca, a odsetek ubezpieczonego eksportu ciggle jeszcze zbyt niski.
Strategia dzialania racjonalna z punktu widzenia wlasnych intereséw, nie przy-
czynia sie w sposéb istotny do wspierania polskiego eksportu.

W odréznieniu od instrumentéw o charakterze ubezpieczeniowo-gwaran-
cyjnym pozostale finansowe instrumenty wspierania eksportu praktycznie nie
funkcjonuja. W pierwszym roku istnienia, z Programu Doplat do Oprocentowania
Kredytow Eksportowych (DOKE) nie skorzystato ani jedno przedsiebiorstwo, a do-
piero w 2003 roku odnotowano wplyw pierwszego wniosku. Nie wida¢ réwniez
szczegblnego postepu w zakresie wspierania eksportu poprzez programy pomocy
wigzanej. W ustawie budzetowej na 2002 rok preliminowano na ten cel kwote
1084,5 mln z1, w 2003 roku 1037,25 mln zl, a w 2004 roku 1029,3 mln zi. Ostanie
dostepne dane dowodza, iz w 2002 roku Polska udzielila kredytow zagranicz-
nych Jemenowi, Wietnamowi i Chinom w wysokosci 113,7 mln zl, co stanowito
10,5% tacznego limitu budzetowego, czyli niewiele wiecej niz miato to miejsce rok
wezeéniej (9,1%). Kredyty dla dwoch pierwszych wymienionych krajow nie mialy

15 Wstepne dane finansowe KUKE S.A http//gazeta prawna.pl.



140 Monika Burzacka-Majcher

przy tym charakteru pomocy wigzanej, zatem nie mozna ich uzna¢ za narzedzie
bezpoéredniej aktywizacji polskiego eksportulb.

Zdecydowanie bardziej popularne sg instrumenty o charakterze informa-
cyjno-promocyjnym. Jedyng wyrazna barierg wydaje sie by¢ ograniczono$¢ srodkow
budzetowych, co powoduje, iz intensywno§é promocyjnego wspierania eksportu
jest w Polsce razgco nizsza w poréwnaniu z pozostatymi krajami UE.

Cho¢ zestaw instrumentéw wspomagajacych aktywnosc eksportowa przedsie-
biorstw jest do§¢ szeroki, zastrzezenia budzi ich skutecznos¢. Wsrod catego pakietu
narzedzi o charakterze proeksportowym dominujg te, ktére mato skutecznie albo
w ogoéle nie przyczyniajg sie do wspierania polskiego eksportu. Ich podstawowa
staboScig jest to, iz nie trafiajg w zapotrzebowanie eksporterow (tabela 2).

Tabela 2. Bariery korzystania z rozwigzan proeksportowych (% respondentéw)

Firma nie korzysta, gdyz

Firma | s Sazbyt | Nie spetnia| Z°Yt
korzysta | '€ Zna| o3 a zby 1e speinia | v sokie
ich |nieistotne| skomplikowane | kryteriéw koszty

Wyszczegolnienie

Ubezpieczenia eksportowe
KUKE S.A. gwarantowane przez 20 15 24 5 7 27
Skarb Panstwa

Poreczenia i gwarancje Skarbu

Panstwa na przedsiewziecia 3 22 34 13 16 7
proeksportowe

POI‘QCZEIIIE.I Z KFPK w BGK 3 9% 34 1 13 8
na przedsiewziecia proeksportowe

Doplaty do oprocentowania kredytow 4 30 34 7 15 6

eksportowych DOKE

Mozliwoé¢ eksportu w ramach
rzadowych kredytéw preferencyjnych 4 39 33 3 12 3
dla krajow rozwijajacych sie
Refundacja przez MGPiPS kosztow
udzialu w targach i wystawach

31 13 28 7 9 9

Dofinansowanie kosztéw uzyskania
miedzynarodowego 10 28 33 6 12 7
certyfikatu wyrobu

Dotacje celowe w ramach Programu

Promocji Selektywnej 4 47 % 4 12 4

Dofinansowanie kosztow tworzenia
i dziatalnosci Doméw Polskich

Zrédlo: A. Wysocka, Zagraniczna polityka gospodarcza Polski 2003-2004, IKiCHZ, Warszawa 2004,
s. 190.

3 38 38 3 5 8

16 J. Chojna, Zarzgdzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie eksportujagcym, ODDK, Gdansk 2001, s. 182.
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Ostateczng miarg skutecznoS$ci instrumentéw wspierania eksportu jest to,
czy stwarzajg one warunki zapewniajgce polskim eksporterom skladanie swoich
ofert eksportowych na zblizonych, ewentualnie korzystniejszych warunkach, jak
ich konkurenci.

4. Podsumowanie

Przyjecie wspélnej polityki handlowej Unii Europejskiej oznacza zmniejszenie
zakresu kompetencji polskich wladz w zakresie oddzialywania na stosunki han-
dlowe z krajami trzecimi. Nie oznacza to jednak calkowitej utraty wplywu na
ksztaltowanie tej politykil?. Szczegdlne pole do dzialania pozostaje w sferze wspie-
rania eksportu. Wszelkie decyzje polskiego rzadu w tym zakresie muszg by¢ jednak
zgodne z zasadami unijnymi. Dostepne narzedzia aktywizujgce tego typu dzialania,
zaréwno finansowe, jak i o charakterze promocyjno-informacyjnym, wykazujg
wysoki stopien podobienstwa do rozwigzan stosowanych w pozostatych krajach
Unii i szczegdlowo opisane zostaly w ,,Programie promocji gospodarczej Polski do
roku 2005”. Jedynym problemem jest nadal niedostateczny, cho¢ zwiekszajacy sie
systematycznie, poziom ich skutecznosci, co w szczegélnosci dotyczy instrumentow
o charakterze finansowym.

Badania IKCHZ dowodza, iz niestety podstawowy problem w tym zakresie
stanowi ewidentny brak Swiadomos$ci istnienia tego typu instrumentéw i zna-
jomosci zasad ich funkcjonowania. Zatem poprzez liczne konferencje, semina-
ria naukowe i publikacje nalezy nieustannie uS§wiadamiaé¢ polskich eksporterow
o mozliwoS§ciach i narzedziach, ktore utatwig skuteczne konkurowanie na rynkach
miedzynarodowych i ograniczg do minimum ryzyko towarzyszace tego rodzaju
transakcjom.

Eksport to bez watpienia kolo zamachowe gospodarki. Zagadnienie jego
skutecznego wspierania ze strony panstwa jest zatem priorytetowe i nieustannie
aktualne. Prognozy powolnego wygaszania dynamiki wzrostu eksportu na najbliz-
sze lata powinny skierowa¢ wszystkie wysitki i dzialania w kierunku usuwania
barier instytucjonalnych i ograniczen systemowych, hamujacych miedzynarodowa
konkurencyjno$é polskiej gospodarki, ale budowania trwatych i efektywnych pro-
eksportowych struktur. Osiggniecie tych celow wymaga jednak koordynacji dzia-
lan ze strony rzadu, bankéw i innych instytucji finansowych, a takze samych
przedsiebiorstw. Niestety, dopoki problematyka rozwoju eksportu nie zostanie
dostatecznie zakorzeniona w §wiadomoSci przede wszystkim polskich eksporte-

17 E. Kawecka-Wyrzykowska, Polska-Unia Europejska (materialy z konferencji), Szkola Gléwna
Handlowa, Warszawa 2004, s. 176.



142 Monika Burzacka-Majcher

row, beda oni przegrywaé na rynkach miedzynarodowych. Wyczerpane zostaly juz

bowiem proste mozliwo$ci konkurencji cenowej polskich eksporteréw. Oznacza to,

iz tania sila robocza i surowce przestajg by¢ atutem konkurencji miedzynarodo-

wej, a gra rynkowa rozgrywa sie juz nie tylko na plaszczyznie technologicznej,

jakosciowej, ale przede wszystkim ekonomicznej, szczegblnie w sferze warunkéow

finansowania eksportu.
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Wybrane aspekty wptywajace na decyzje
przedsiebiorstwa o zawarciu umowy ubezpieczenia
kredytu kupieckiego

1. Wprowadzenie

W obliczu radykalnych zmian zachodzacych w polskiej gospodarce rynkowej, wobec
postepujacej globalizacji, ogromnego przyspieszenia procesé6w gospodarczych, a co
za tym idzie — wzrostu konkurencji i skali ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig wol-
norynkowa, coraz wiecej przedsiebiorstw dotyka problem utraty biezgcej ptynnosci
finansowej, spowodowanej nieterminowym wywigzywaniem sie przez dluznikow
z zobowigzan platniczych.

Nawigzywanie nowych kontaktéw handlowych — zar6wno w kraju, jak i za
granicg — oprocz korzySci niesie z sobg wiele zagrozen, w tym réwniez tych, ktore
moga bezposrednio zagrozi¢ funkcjonowaniu i istnieniu podmiotu gospodarczego.
Najpowazniejsze jest wladnie ryzyko braku platnosci ze strony dltuznika, ktéremu
zostal udzielony kredyt kupiecki. Stad tez nieodzowna staje sie ocena partnera
handlowego i wprowadzenie zabezpieczen wierzytelnosci, szczegélnie je§li sprze-
dawca rezygnuje z przedplat na rzecz kredytowania dotychczasowego odbiorcy
lub rozpoczyna wspélprace na zasadach kredytowych z nowymi klientami.

Nie tylko wspélpraca w kraju wymaga od przewidujgcego wierzyciela zabez-
pieczen jego wierzytelnosci. Dotyczy to réwniez kontaktéw z zagranica, gdzie
nawet najbardziej pewny i rzetelny partner handlowy moze popa$¢ w trudnosci
finansowe, skutkiem czego trwale utraci ptynno§¢ finansowg i oglosi bankru-
ctwo. Zagrozenie to jest o tyle realne, iz po 1 maja 2004 roku znacznie wzrosla
dynamika polskiego eksportu do krajéw unijnych i wedlug szacunkéw, do 2006
roku roczny przyrost bedzie wiekszy niz 10%!. Wzroslo ponadto zainteresowanie
polskich eksporteréw rynkami wschodnimi (szczegdélnie rosyjskim i ukrainskim?),
pomimo iz panstwa z tego obszaru nadal zaliczane sg do krajow o tzw. podwyz-
szonym ryzyku.

1 Dane wedlug A. Skiba, Handel zagraniczny. Zyskaly branze nastawione na eksport. Polskie produkty
podbijajg unijne rynki, ,,Gazeta Prawna”, Nr 166(1275) z 25 sierpnia 2004, s. 1.

2 A. Szczecinska, KUKE S.A. Wstepne wyniki finansowe w 2004 r., Informacja Prasowa z 8 marca
2005, www.prnews.pl.
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Na uwage zasluguje réwniez fakt, iz coraz wiecej firm prowadzi swojg
dzialalno§¢ na rynkach wielu panstw jednocze$nie. W Swietle Rozporzagdzenia
Rady Unii Europejskiej o postepowaniu insolwencyjnym z dnia 29 maja 2000
roku (O.J. L Nr 160/2000) oznacza to dla wierzyciela koniecznoéé¢ zabezpieczenia
swoich intereséw we wszystkich krajach prowadzenia dziatalno$ci przez partnera
handlowego, w przypadku jego upadtosci.

W polskich realiach gospodarczych istnieje wiele zrédel pozwalajacych na
uzyskanie informacji o partnerze handlowym i sprawdzenie jego wiarygodnoSci
kredytowej, na przykiad:

® poprzez skorzystanie z uslug wywiadowi handlowych (zaméwienie raportu)

lub Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczych,

® sprawdzanie list referencyjnych czy internetowych list dluznikéw,

® zadanie od klienta zaSwiadczenia z urzedu skarbowego,

® zasieganie informacji o nowych partnerach handlowych wéréd zaprzyjaz-

nionych firm, najczeSciej z branzy.

Istnieje réwniez mozliwo§é scedowania tych czynnosci na podmiot trzeci, tj.
firme ubezpieczeniowg w ramach zawartej z nig umowy ubezpieczenia kredytu
kupieckiego. Wowczas weryfikacji kondycji finansowej i wiarygodnoéci kredytowe;j
platnikow dokonuje ubezpieczyciel. Ustuga ta obejmuje zaréwno nowych partnerow
handlowych, zgloszonych przez klienta do ubezpieczenia, jak réwniez monitoring
ryzyka zwiazanego z ubezpieczonymi kontrahentami, w ramach sprzedazy objetej
ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego stanowi zatem istotne wsparcie w pro-
fesjonalnym zarzgdzaniu wierzytelno$ciami przedsiebiorstwa i pozwala przerzu-
ci¢ ciezar odpowiedzialnosci za niewyplacalno$¢ kontrahenta na ubezpieczyciela.
Nalezy jednak pamietac, iz zaklad ubezpieczen ustala maksymalng warto$é zamro-
zenia nalezno$ci w kredycie, w ramach realizowanej sprzedazy z danym partnerem
handlowym w formie tzw. limitu kredytowego, ktory wedlug jego oceny stanowi
bezpieczng granice kredytowania dluznika. Do tej kwoty ubezpieczyciel gwarantuje
ochrone ubezpieczeniowg i pokrycie ewentualnej szkody.

2. Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa

W Polsce z roku na rok wzrasta $§wiadomo§é ubezpieczeniowa podmiotéw pro-
wadzacych dzialalno§é gospodarcza, co ma swoje odzwierciedlenie m.in. w ilo§ci
sprzedanych polis ubezpieczeniowych. Wprawdzie jest to zjawisko napawajace
optymizmem, nalezy jednak pamietaé, iz skala §wiadomosci ubezpieczeniowej
prezentowana przez polskie przedsiebiorstwa daleko odbiega w tym zakresie od
poziomu wiedzy podobnych firm funkcjonujacych na rynkach zachodnich.
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Wzrost §wiadomosci i potrzeby ubezpieczenia dotyczy nie tylko duzych
przedsiebiorstw, ale réwniez matych i §rednich firm, ktéore w wyniku otwarcia sie
dla Polski granic Europy po 1 maja 2004 roku majg szanse zaistnie¢ na rynkach
zagranicznych, a z drugiej strony pragng zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem, jakie
niesie za sobg poszerzenie kontaktéw handlowych.

Potrzeba ubezpieczenia wynika ze §wiadomo§ci korzysci, jakie ubezpieczenie
moze przynies¢ ubezpieczajacemu (istotng role odgrywa tu czynnik ekonomiczny).
Wzrostowi §wiadomosci ubezpieczeniowej sprzyjaja dzialania podejmowane przez
przedsiebiorstwo w ramach prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej, majgce na celu
zabezpieczenie jego interesow jako wierzyciela. Nalezg do nich:

* rekonesans mozliwo$ci i szybko$ci zaspokojenia, w ramach dostepnych
zabezpieczen wierzytelnoéci (ubezpieczenie naleznoéci platnych w kre-
dycie jest jedng z prostszych form zabezpieczenia wierzytelnoSci i ma te
przewage, iz pokrycie straty wierzyciela nie jest uzaleznione od istnienia
§rodkéw pienieznych czy stanu majatku dluznika),

® rozpoznanie wymogéw rynku (rosngca konkurencja wymusza oferowanie
coraz korzystniejszych warunkéw sprzedazy),

* ksztaltowanie polityki sprzedazy (poszerzania obszaru lub zakresu sprze-
dazy, zwiekszenie jej wolumenu, wykorzystanie nisz rynkowych, poszerze-
nie kregu odbiorcow),

* modyfikowanie polityki marketingowej (wdrazanie nowych produktow).

Duzy wplyw na stopien §wiadomosci ubezpieczeniowej ma wiek, wyksztal-
cenie oraz dotychczasowe doSwiadczenia zarzadzajgcego przedsiebiorstwem. Ten
ostatni aspekt odgrywa istotna role, szczegblnie w przypadku, gdy firma ponioslia
straty z tytulu trwalego niewywiazywania sie z zobowigzan platniczych przez part-
ner6w handlowych (na przyktad wskutek ich upadlo§ci) lub znacznego opdznienia
w realizacji platnoSci, w wyniku czego pogorszeniu ulegla plynno$é finansowa
danego przedsiebiorstwa i jego zdolno§é do terminowego regulowania wtasnych
zobowigzan.

Swiadomo$é ubezpieczeniowa ksztaltowana jest ponadto przez media
(wywiady i audycje radiowe, programy telewizyjne, strony internetowe, po$wie-
cone tematyce ubezpieczeniowej, jak rowniez witryny internetowe poszczegélnych
ubezpieczycieli), przez dostepnoéé informacji o ubezpieczeniach (w prasie lokalnej,
ogolnopolskich, lokalnych oddziatach i inspektoratach, punktach informacyjnych,
agencjach ubezpieczeniowych i firmach brokerskich) oraz przez opinie i do§wiad-
czenia innych przedsiebiorstw dziatajgcych w otoczeniu i danej branzy.
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3. Dostepnos¢ informacji oraz oferty ubezpieczeniowej

Dostepnoéé informacji o tematyce ubezpieczeniowej, o mozliwosciach i formie
zawarcia umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego, o warunkach ubezpieczenia,
jak réwniez ogdlnie o dostepnej na rynku ofercie w zakresie ubezpieczen finan-
sowych majg rowniez istotny wplyw na podjecie decyzji o ubezpieczeniu. Majgc
na uwadze powyzsze, firmy ubezpieczeniowe, chcgc dotrze¢ do jak najwiekszej
liczby potencjalnych klientéw:

* otwierajg lokalnie swoje przedstawicielstwa, oddzialy, inspektoraty itp.,

® dokonuja przejecia lub zakupu akcji innych spoétek ubezpieczeniowych,

dzialajgcych lokalnie dla zwiekszenia udzialu w rynku,
* zatrudniajg agentow ubezpieczeniowych,
* nawigzuja kontakty z firmami brokerskimi,
® dokonuja dystrybucji i sprzedazy ubezpieczen za posrednictwem bankéw
1 ich oddzialow (tzw. bancassurance),

® tworza strony internetowe z informacja o danej firmie ubezpieczeniowej
(jej historii, zakresie dzialalno$ci, danych o zarzadzie firmy i osobach
do kontaktu w poszczegélnych sprawach), jej produktach, mozliwo§ciach
i punktach zawarcia umowy ubezpieczenia (czasami dolgczone sg druki
deklaracji wstepnej lub druki wnioskéw dotyczace zawarcia ubezpiecze-
nia, niektére towarzystwa oferujg mozliwo$¢ zawarcia ubezpieczenia przez
Internet), informacje o warunkach ubezpieczenia,

® prezentujg swojg oferte ubezpieczeniowg w kilku wersjach jezykowych
(dotyczy to zaréwno informacji w formie papierowej, w tym ulotek, fol-
deréw, biuletynéw, jak rowniez stron internetowych, zawierajacych opcje
wyboru jezyka).

Okazuje sie jednak, iz dzialania podejmowane przez ubezpieczycieli w celu
rozpowszechnienia oferty ubezpieczenia kredytu kupieckiego nie zawsze docieraja
do wszystkich potencjalnych klientéw, szczegdlnie tych zlokalizowanych w nisko
uprzemystowionych regionach naszego kraju.

4. Warunki ubezpieczenia

Decyzje przedsiebiorstwa o zawarciu umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego
ksztaltujg nie tylko czynniki wynikajace z warunkéw otoczenia, w jakim ono
dziala (m.in. potrzeba zabezpieczenia kontaktéw handlowych z dotychczasowymi
oraz nowymi odbiorcami, dostepnos¢ do zrédel informacji o kontrahencie, o ofer-
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cie ubezpieczeniowej), ale réwniez aspekty zwigzane bezposrednio z procesem
podpisania i realizacji polisy ubezpieczeniowej, tj.:

® warunki ubezpieczenia,

® koszt ubezpieczenia,

® jako$¢ obstugi klienta.

Warunki ubezpieczenia stanowia istotny element ksztaltujgcy wzajemne
relacje pomiedzy stronami umowy. Zawieraja wszelkie uregulowania dotyczace
praw i obowigzkow ubezpieczyciela i ubezpieczajgcego, w tym te najistotniejsze
dla klienta z punktu widzenia odpowiedzialnosSci i gwarantowania ochrony przez
zaktad ubezpieczen (tj. wylaczenia ochrony ubezpieczeniowej, terminy zglaszania
danych o zrealizowanej sprzedazy i braku platnoSci, jak réwniez sankcje za nie-
wypelnienie obowigzkéw przez ubezpieczajgcego).

Warunki ubezpieczenia sg zawarte w treSci polisy ubezpieczeniowe] (tzw.
warunki szczegbélowe) oraz w zalacznikach do polisy, stanowigcych jej integralng
cze$é (tj. ogélne warunki ubezpieczenia, decyzje dotyczace przyznanych limitow dla
poszczegdlnych kontrahentéw itp.). Generalnie wiekszo§¢ uméw ubezpieczenia ma
charakter adhezyjny i nie przewiduje negocjacji warunkéw, jednak zawsze istnieje
mozliwo§¢ wzajemnego porozumienia w kwestii dopasowania treSci umowy do
potrzeb ubezpieczajacego i wykluczenie lub zmodyfikowanie pojedynczych posta-
nowien, dotyczacych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, w formie zawarcia sto-
sownych zapisow w treSci samej polisy ubezpieczeniowej (np. wydluzenie okresu
kredytu udzielanego ubezpieczonemu kontrahentowi, wydluzenie terminéw na
zglaszanie danych dotyczacych niezaptaconych nalezno$ci). Warunki ubezpieczenia
zawierajg rowniez elementy negocjowane, tj. wysoko§é stawki ubezpieczeniowej,
termin i forma jej zaplaty ewentualne rozlozenie jej platnosci na raty.

Warunki ubezpieczenia stanowig podstawe realizacji umowy i powinny by¢
doktadnie i wnikliwie przeczytane przez przyszlego ubezpieczajacego, tak aby
unikngé nieporozumien wyniklych z ich nieznajomoéci ich tre§ci na dalszym etapie
realizacji polisy. Nie zawsze klienci zdajg sobie sprawe z wagi zapiséw zawartych
w warunkach ubezpieczenia i zdarza sie, ze podpisujg umowe ubezpieczenia, nie
rozumiejgc wszystkich regulacji w nich zawartych badz tez w ogéle bez wczes-
niejszego zapoznania sie z ich trescig. Aby unikng¢ nieporozumien na tym tle,
ubezpieczyciele wprowadzajg czesto do tresci polisy zapis, iz ubezpieczajacy zapo-
znal sie z treScia warunkéw ubezpieczenia i akceptuje je.

7 drugiej strony brak prostoty, zrozumialo§ci i przejrzystoSci zapisow
warunkéw ubezpieczenia jest czestym argumentem klientéw, ktorzy je naruszyli
z niewiedzy i czuja sie oszukani przez ubezpieczyciela wobec zastosowania wobec
niego sankcji wykluczajacej odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniows.
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Istnieja mozliwosci unikniecia wyzej opisanych sytuacji, jednak dziatania te
powinny by¢ podejmowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub wkroétce po
jej zawarciu. O wyjaénienia niezrozumialych zapisow nalezy zwrdcic sie do poéred-
nika ubezpieczeniowego (brokera lub agenta oferujgcego dany produkt) lub tez
bezposérednio do osoby prowadzgcej negocjacje ze strony zakladu ubezpieczen.

Jasno$¢ zapiséw warunkoéw ubezpieczenia gwarantuje dobrg wspéiprace
i zadowolenie z wykupionego produktu ubezpieczeniowego, a przed wszystkim
skuteczng ochrone ubezpieczeniowg interesé6w przedsiebiorstwa.

5. Koszty ubezpieczenia

Koszty ubezpieczenia odgrywaja niewatpliwie istotng role w podejmowaniu decyzji
0 zawarciu umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Stawki ubezpieczeniowe
w ramach ubezpieczenia nalezno$ci platnych w kredycie od ryzyka handlowego
ustalane sg przez ubezpieczycieli indywidualnie i z reguly moga podlega¢ nego-
cjacjom (na przyklad w zaleznosci od wysokoSci ubezpieczonego obrotu). Nie jest
réwniez tajemnica, iz stanowi to jeden z gléwnych elementéw walki konkurencyj-
nej o klienta pomiedzy firmami ubezpieczeniowymi. Wkroczenie na polski rynek
ubezpieczen finansowych §wiatowych potentatéw w tej dziedzinie (Euler Hermes,
Coface i Atradius) wymogto na Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych
S.A. obnizenie w II polowie 2004 roku ceny ubezpieczen naleznoSci eksporto-
wychs3,

Analizujac calkowity koszty ubezpieczenia, nie nalezy koncentrowaé sie
wylacznie na wysoko$ci skladki ubezpieczeniowej, ale w kalkulacji powinno sie
uwzgledni¢ rowniez inne oplaty zwigzane m.in. z:

® oceng ryzyka kredytowego poszczegélnych odbiorcow (zazwyczaj stala

oplata pobierana przez ubezpieczyciela),
® monitoringiem ryzyka zwigzanego z ubezpieczonymi kontrahentami
(zazwyczaj stala oplata pobierana przez ubezpieczyciela),

°® oplatami za zlecenie windykacji (zazwyczaj stata oplata pobierana przez
ubezpieczyciela, zréznicowana w zaleznoSci od kraju, z ktérego pochodzi
platnik),

® kosztami procesu windykacji (np. procent od odzyskanej kwoty — moze by¢

uzalezniony od iloéci dni po wymagalnoSci naleznoSci, przy czym zdarza
sie, ze koszty odzyskania nalezno§ci ubezpieczonej sg w wiekszo§ci lub
w 100% pokrywane przez ubezpieczyciela).

3 AH.B., KUKE Spadly ceny ubezpieczen transakcji handlowych i eksportowych. Konkurencja robi
swoje, artykul, ,Rzeczpospolita”, z 29 pazdziernika 2004, s. B7.
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Niezaleznie od powyzszego trzeba zwréci¢ uwage na fakt, iz ubezpieczenie
kredytu kupieckiego nie pokrywa w 100% wartoSci powstalej szkody. Od przed-
siebiorcy wymagany jest tzw. udzial wlasny w szkodzie, ktéry w zaleznosci od
warunkow ubezpieczenia waha sie w granicach 10-30%.

6. Jakos¢ obstugi klienta

Jako$¢ obstugi klienta, stanowigca czynnik wplywajacy na jego decyzje o zawarciu
umowy ubezpieczenia, moze by¢ rozpatrywana w dwoch aspektach, tj. jako:

® ocena potrzeb przedsiebiorstwa pod katem oferty produktowej,

® obsluga okolopolisowa w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Ocena potrzeb przedsiebiorstwa pod katem oferty produktowej dokonywana
jest przez podmiot (np. agenta lub brokera) lub placéwke (firme ubezpieczeniowa,
jej oddzial, ew. inny podmiot), uprawnionych do oferowania produktéw danej
firmy ubezpieczeniowe;j. Jest to niezwykle wazny etap, majacy na celu pozyskanie
klienta poprzez odpowiednie zabezpieczenie jego interesu ekonomicznego, zapew-
niajgcego mu progresywny rozwoj dziatalno§ci na rynku krajowym i zagranicznym.
Odpowiedni dobo6r produktu ubezpieczeniowego uwzglednia m.in. wielko$¢ obrotu
podlegajacego ubezpieczeniu, ilo§¢ kontrahentéw zgloszonych do ubezpieczenia,
docelowe rynki sprzedazy (w tym kraj, z ktorego pochodzi platnik) oraz inne
zabezpieczenia wierzytelnoSci.

Istotng role w tym procesie odgrywa wiedza i doSwiadczenie pracownika
oferujacego dane ubezpieczenie oraz dokonujgcego wstepnej weryfikacji potrzeb
potencjalnego klienta. Pomocne w ksztaltowaniu tych umiejetnosci sg szkolenia
i prezentacje przeprowadzane przez firmy ubezpieczeniowe, jak réwniez inne
materialy (w formie papierowej — broszury, materiaty reklamowe, biuletyny,
i elektronicznej — strony internetowe firm ubezpieczeniowych, oferty w formie
elektronicznej itp.). Jako$é obstugi klienta na tym etapie ma istotny wplyw na
stopien jego satysfakeji i zadowolenia z zawartej umowy ubezpieczenia, jak row-
niez bedzie mial znaczenie przy kontynuacji ubezpieczenia w danej firmie ubez-
pieczeniowe;.

Jako§¢ obslugi klienta na etapie obstugi okotopolisowej, ktéra ma miejsce po
zawarciu umowy ubezpieczenia, jest mierzona stopniem zadowolenia i usatysfak-
cjonowania ubezpieczajacego z wykupionego produktu. Obstuga okolopolisowa jest
§wiadczona zaréwno przez podmiot poSredniczgcy w zawarciu umowy ubezpiecze-
nia (np. przez brokera), jak roéwniez bezposrednio przez poszczegélne biura, dzialy
czy komorki firmy ubezpieczeniowej (np. w kwestii oceny ryzyka kontrahenta
zgloszonego do ubezpieczenia czy pdzniej likwidacji szkody i wyplaty odszkodowa-
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nia z tytulu braku platnosci z jego strony). Z uwagi na fakt, iz warunki umowy
ubezpieczenia nadajg ubezpieczajgcemu nie tylko prawa (np. prawo do odszko-
dowania w przypadku ubezpieczenia naleznoéci handlowych), ale tez nakladajg
na niego obowigzki (np. terminowe zglaszanie wielko§ci obrotéw zrealizowanych
z ubezpieczonymi kontrahentami, informowanie o zalegloSciach ptatniczych z ich
strony), osoba odpowiedzialna ze strony ubezpieczyciela za kontakty z danym
podmiotem powinna czuwaé¢ nad prawidlowa realizacjg postanowien i sygnali-
zowaé ubezpieczajacemu uplyw terminéw przewidzianych na wypelnienie jego
obowigzkéw wynikajacych z umowy.

Mita, kulturalna, schludna w wygladzie i kompetentna obsluga ksztaltuje
opinie o danej firmie ubezpieczeniowej, a korzysci z niej ptynace to nie tylko pozy-
skanie statego klienta, ale réwniez innych przedsiebiorstw dzialajgcych w danej
branzy poprzez zarekomendowanie danej instytucji ubezpieczeniowej jako rzetelnej
i sprawdzonej. Wysoka jako$¢ obslugi klienta stanowi dla firmy ubezpieczeniowe;j
bezcenng i niezmiernie wazng warto$¢ (pozycje jej ,,aktywow”), gdyz przyczynia
sie do wzrostu retencji klienteli, co ma przelozenie m.in. na wyniki finansowe
firmy i jej udzial w rynku.

Informacje o stopniu satysfakeji klienta z ustug ubezpieczeniowych mogg
byé gromadzone przez firme ubezpieczeniowa, np. poprzez monitoring poziomu
zadowolenia ubezpieczajacego.

7. Korzysci wynikajace z zawarcia umowy ubezpieczenia kredytu

Zawierajac umowe ubezpieczenia kredytu kupieckiego przedsiebiorstwo ma w per-
spektywie potencjalne korzySci, jakie moze uzyskaé z zakupu takiego produktu.
W przypadku ubezpieczenia nalezno$ci handlowych najistotniejszg i wymierng
korzyscia jest odszkodowanie wyptacane ubezpieczajacemu przez firme ubezpiecze-
niowa z tytulu braku platnosci od ubezpieczonego kontrahenta. Pomimo, iz warto§é
odszkodowania do wyplaty jest pomniejszana przez ubezpieczyciela w odniesieniu
do straty wykazywanej przez ubezpieczajgcego na podstawie zafakturowanej sprze-
dazy o jego udzial wlasny w szkodzie (wysoko§¢ udzialu jest podana w warunkach
ubezpieczenia), pokrywa ona znaczng cze$¢ szkody wierzyciela (zdarza sie, ze calg
jej wartos$é), gdyz kwoty podane na niezaplaconych fakturach uwzgledniajg jego
marze i inne narzuty z tytulu sprzedazy.

Dodatkowa korzyscia z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia kredytu kupie-
ckiego jest:

® ocena standingu finansowego partneréw handlowych i okreslenie maksy-

malnej warto$ci zaangazowania sprzedazy na warunkach kredytowych,
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® staly monitoring ryzyka zwigzanego z ubezpieczonymi partnerami han-

dlowymi,

* windykacja niezaptaconych naleznoSci,

® doradztwo prawne.

Korzy$ci z wykupu ubezpieczenia kredytu kupieckiego, juz w formie ich
wymiernych warto$ci, sg uwzgledniane przez przedsiebiorstwo przy podejmowaniu
decyzji o kontynuacji ubezpieczenia, kiedy rok polisowy dobiega konca. Ich udziat
w procesie decyzyjnym jest znaczgcy i w duzym stopniu determinuje dalsze kroki
przedsiebiorstwa majace na celu zabezpieczenie jego przyszlych wierzytelnoSci.

8. Doswiadczenia we wspotpracy z ubezpieczycielem

Do ostatniej grupy aspektéw majgcych wplyw na decyzje przedsiebiorstwa o zawar-
ciu umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego nalezy zaliczyc¢:

® do$wiadczenia wlasne i opinie innych przedsiebiorstw,

°® dotychczasowe doSwiadczenia ubezpieczajacego we wspélpracy z ubezpie-

czycielem.

Doéwiadczenia wlasne przedsiebiorstw, jak rowniez opinie innych firm dzia-
lajacych w branzy (i nie tylko) majg niewatpliwie kreatywny wplyw na decyzje
o ubezpieczeniu wierzytelnoéci platnych w kredycie. Do§wiadczenia te dotycza
zarowno skuteczno$ci windykacji naleznoéci od diuznikéw w ramach wtasnych
mozliwo§ci przedsiebiorstwa (za posrednictwem dzialu ksiegowosci, windykacji
lub zatrudnionego w firmie radcy prawnego), jak rowniez wykorzystania oferty
rynkowej do tych celow (firmy windykacyjne, kancelarie prawne).

Dochodzenie wierzytelnoSci od dluznikéw za posrednictwem wlasnych dzia-
16w ksiegowych jest najtansze, ale jednocze$nie najmniej skuteczne. Osoby zajmu-
jace sie ksiegowoScig firmy zostaja obarczone dodatkowym zadaniem odzyskania
przeterminowanych naleznoSci, co tez realizujg w ramach czasu pracy. Spada
zatem ich efektywno§é w zadaniach podstawowych, polegajacych na prowadzeniu
buchalterii firmy, moze pojawi¢ sie wiecej bledow na skutek ograniczenia czasu
na te czynnoSci, jak rowniez przemeczenie, jesli osoby te sg dodatkowo zobowia-
zane do windykacji bezposéredniej, polegajacej na wizytowaniu dluznikéw. Ponadto
ksiegowy nie zawsze ma predyspozycje do wykonywania obowigzkéw windykatora,
jakimi jest dodatkowo obarczony.

Stworzenie wlasnego dzialu windykacji czy tez zatrudnienie radeéw praw-
nych generuje za sobg wyzsze koszty, niemniej efekty beda lepsze niz przy poprzed-
nim rozwigzaniu. Niewatpliwie najdrozsze jest skorzystanie z uslug zewnetrznych
podmiotéw wyspecjalizowanych w dochodzeniu naleznoS$ci od diuznikéw (agencje
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windykacyjne, kancelarie prawne). Skuteczno§é ich dzialan jest wieksza niz przy
korzystaniu z wlasnych mozliwosci przedsiebiorstwa. Innym rozwigzaniem jest
odsprzedaz wlasnych wierzytelnosSci za cene nizszg niz ich faktyczna wartosc
(factoring).

W tym miejscu warto sie jednak zastanowié, czy z punktu widzenia eko-
nomicznego interesu przedsiebiorstwa nie byloby korzystniej ubezpieczy¢ wierzy-
telnosci w formie wykupienia polisy ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Wowczas
ubezpieczyciel przejmuje na siebie funkcje windykatora, a w momencie powstania
szkody pokrywa powstalg strate w postaci wyplaty odszkodowania.

Jednoczeénie nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz windykacja prowadzona
przez najbardziej profesjonalnych windykatoréw czy wyspecjalizowane podmioty
zewnetrze nie zawsze moze doprowadzi¢ do zaspokojenia wierzyciela, a i tak
generuje koszty (np. oplata stala dla agencji windykacyjnej ze przyjecie zlecenia
windykacji). W przypadku upadlo$ci dluznika, szanse na odzyskanie naleznoSci
sg nikle. Naprzeciw takim potrzebom przedsiebiorstwa wychodzi ubezpieczenie
kredytu kupieckiego, ktére w znacznej mierze pokrywa straty wierzyciela wynika-
jace z braku ptatnosci, poprawia ptynno§é¢ finansowsg przedsiebiorstwa i umozliwia
uniezaleznienie sie od koniunktury panujgcej na rynku krajowym czy za granica.
Ponadto umowa ubezpieczenia jest honorowana przez banki jako zabezpieczenie
kredytu po dokonaniu cesji praw do przyszlych odszkodowan na te instytucje.
Uzyskane w ten sposob érodki finansowe stanowig istotne wsparcie dla dzialal-
noSci i dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.

Przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia kredytu
kupieckiego, czesto przedsiebiorcy biora pod uwage opinie krazace na ten temat
w branzy. Takze dotychczasowe do§wiadczenia we wspolpracy z zakladem ubez-
pieczen ksztaltuja opinie przedsiebiorstwa na temat danej instytucji, jak rowniez
produktéw przez nig oferowanych.

Oferta ubezpieczeniowa dobrana adekwatnie do potrzeb firmy, pomaga roz-
wijaé dzialalno§¢ przedsiebiorstwa, dyscyplinuje jego platnikéw, stanowi istotny
element przetargowy w walce z konkurencja, a jednocze$nie minimalizuje ryzyko
sprzedazy z odroczonym terminem platnosci. Wazng role odgrywa tu jednak prak-
tyczne wsparcie ze strony ubezpieczyciela, profesjonalna obstuga (szczegdlnie po
zawarciu umowy ubezpieczenia), szybko§é podejmowanych decyzji i przeplywu
informacji.

Zadowolony klient stanowi nieoceniong reklame dla zakladu ubezpie-
czen, niezadowolony — zniecheci pozostalych w otoczeniu, calkowicie zrezygnuje
z ubezpieczenia swoich wierzytelnosci albo zmieni ubezpieczyciela. Niezaleznie
od powyzszego, ubezpieczenia finansowe sg produktem stworzonym do ochrony



154 Urszula Pawtowska-Kigb

interesu ekonomicznego przedsiebiorstwa i moga efektywnie wspiera¢ jego dzia-
falnoéé na rynku krajowym i zagranicznym przy minimalnym zaangazowaniu
stron umowy.

W przypadku, jeSli pojawiajg sie watpliwosci co do zasad funkcjonowania
tego produktu, nalezy niezwlocznie szukaé¢ wyja$nienia u ubezpieczyciela, ktory jest
odpowiedzialny za ochrone transakecji ubezpieczonych, a nie prébowacé rozwigzaé
problem ,na wlasng reke”. W ten sposdb ubezpieczajacy uniknie nieprzyjemnych
rozczarowan i do$wiadczen we wspolpracy z zakladem ubezpieczen, a jego firma
bedzie dzialala przy wsparciu silnego partnera wyspecjalizowanego o ochronie jej
interesu ekonomicznego.

9. Podsumowanie

Przytoczone, wybrane czynniki warunkujgce decyzje przedsiebiorstwa o zawar-
ciu umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego, wskazujg na wieloaspektowosé
i zlozonos$¢ problemu. Stanowig one szerokie spektrum zagadnien, poczynajgc od
tych o charakterze ekonomicznym, poprzez wachlarz uwarunkowan i okoliczno-
§ci o podlozu spotecznym, a konczac na tych bezpoérednio zwigzanych z treScia,
zawarciem i obstugg umowy ubezpieczenia finansowego.

Podejmowaniu ostatecznych decyzji w opisanym zakresie sprzyja réwniez
koniunktura gospodarcza w kraju, wzrost wymiany miedzynarodowej oraz zaost-
rzenie konkurencji.

Zdaniem autorki powyzszy material nie stanowi zamknietej listy aspektow
determinujgcych zawarcie umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego, a sygna-
lizuje jedynie zagadnienia, ktére w przyszlo$ci mogg sluzy¢ jako wytyczne do
szczegblowych badan i obserwacji w tym zakresie.
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Finansowanie sektora pozarzadowego

1. Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych dzialan umozliwiajgcych funkcjonowanie organizacji
non-profit jest gromadzenie funduszy. Zrédlo, z ktérego pochodza $rodki finan-
sowe, jest najistotniejszym czynnikiem stanowigcym roéznice pomiedzy sektorem
publicznym i prywatnym a sektorem non-profit. Administracja publiczna czerpie
§rodki z podatkow, a sektor prywatny z dziatalnoSci gospodarczej. Instytucja, ktora
nie wypracowuje zysku, musi zdoby¢ pienigdze z zewnatrz.

Wiele organizacji non-profit cierpi na niewystarczajaca ilo$¢ srodkéw finan-
sowych. Badanie , Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2004”
przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor wykazalo, ze najczesciej wska-
zywanym przez organizacje pozarzadowe problemem sg trudnosci w zdobywaniu
funduszy. Trudnosci te odczuwa 77,3% organizacji trzeciego sektora. Kazda orga-
nizacja potrzebuje strategii gromadzenia funduszy, ktéra pozwala na przejscie od
planu do rezultatowl.

Celem artykutu jest przedstawienie zrédet i metod finansowania organiza-
¢ji non-profit. Przeglad réznych form finansowania zostal dokonany w oparciu
o literature przedmiotu i wcze$niej wspomniane badanie.

2. Zrédta i sposoby finansowania dziatalnosci sektora non-profit

Finansowanie jest jedng z wazniejszych form wspolpracy miedzy wladzami publicz-
nymi a trzecim sektorem. Organizacje pozarzadowe otrzymujg wsparcie finansowe
w roznych formach. Dzialalno§¢ organizacji pozarzgdowych moze by¢ finansowana
poprzez:

* dotacje,

® ulgi podatkowe,

* kontraktowanie,

® granty,

® Srodki zagraniczne i fundusze pomocowe,

® darowizny,

1 P. Drucker, Zarzadzanie organizacjg pozarzadows. Teoria i praktyka, Fundusz Wspélpracy Program
Phare Dialog Spoteczny — NGOs, Warszawa 1995, s. 70.
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® sponsoring,

® spadki i zapisy,

® kredyty i pozyczki,

® zbiorki publiczne, aukcje, loterie,

¢ sktadki czlonkowskie,

® dziatalno§¢ gospodarcza.

Zrédta finansowania mogg pochodzié¢ ze $rodkéw publicznych i niepublicz-
nych. Podzial ten przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Finansowanie organizacji pozarzadowej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan pub-
licznych. Wybrane problemy teorii i praktyki, Wyzsza Szkola Integracji Europejskiej, Szczecin 2004,
s. 42.
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2.1. Dotacja

Jedng z najczesciej stosowanych form finansowania jest dotacja. Jest to materialna
pomoc skierowana do okres$lonej jednostki na dofinansowanie jej dzialalno$ci.
Termin dotacja oznacza wydatki z budzetu panstwa lub samorzgdu terytorialnego,
ktére majg charakter jednostronnego $wiadczenia na rzecz organizacji2.

2.2. Ulgi podatkowe

Oprécz bezposrednich form finansowania przez panstwo dzialalnosci organiza-
¢ji spolecznych wystepuja réwniez formy posrednie, w postaci ulg podatkowych.
Darowizny oséb fizycznych i prawnych odlicza sie od podstawy opodatkowania
dochodéw w wysokoSci:
® 10%, jezeli stuza one celom kultu religijnego, dzialalnosci charytatywno-
-opiekunczej, bezpieczenstwu publicznemu, obronie narodowej, ochronie
§rodowiska, dzialalno§ci dobroczynnej, a takze celom zwigzanym z budow-
nictwem mieszkaniowym dla samorzadu terytorialnego oraz budowie straz-
nic jednostek ochrony przeciwpozarowej, ich wyposazeniu i utrzymaniu,

® 15%, jezeli stluzg wspieraniu realizacji celow naukowych, naukowo-tech-
nicznych, oSwiatowych, oSwiatowo-wychowawczych, kulturalnych, kul-
tury fizycznej i sportu, ochrony zdrowia, pomocy spolecznej, rehabilitacji
zawodowej i spolecznej inwalidow oraz wspierania inicjatyw spolecznych
w zakresie budowy droég i sieci telekomunikacyjnej, a takze zaopatrzenia
wsi w wode3.

Do konica 2003 roku warto$é darowizny mozliwej do odpisania od pod-
stawy opodatkowania wynosita odpowiednio 10% lub 15% dochodu w zalezno$ci
od rodzaju wspieranej dzialalno§ci. W Polsce od 2004 roku limit uprawniajacy
do ulgi podatkowej darowizn os6b fizycznych na rzecz organizacji pozarzadowych
iinstytucji koScielnych ograniczono do kwoty 350 z1%4. Inng formg wsparcia orga-
nizacji pozarzadowych jest mechanizm 1%. Podatnik podatku dochodowego od
0s6b fizycznych zgodnie z przepisami ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego
i wolontariacie moze przekaza¢ 1% swojego podatku na rzecz organizacji pozytku
publicznegob.

2 M. Fic, Funkcjonowanie instytucji non-profit w oparciu o normy i standardy Unii Europejskiej,
Wydawnictwo MARIA, Zielona Goéra 2002, s. 47.

3 E. Le§, Od filantropii do pomocniczo$ci, Dom Wydawniczy Elipsa Warszawa 2002, s. 206.

4 M. Rymsza, Wspotpraca sektora obywatelskiego z administracjg publiczng, Fundacja Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2004, s. 14.

5 M. Arczewska, O kroku milowym, ktérego nie bylo. Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego
a opodatkowanie, finansowanie i wspolpraca trzeciego sektora z administracjg publiczng w Polsce
w: Wspblpraca sektora obywatelskiego z administracjg publiczna, M. Rymsza, op. cit., s. 165.
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2.3. Kontraktowanie

Za najbardziej dojrzala forme stwarzajacag podstawy finansowe organizacji pozarza-
dowych uwaza sie kontraktowanie ustug socjalnych. Kontrakt polega na przekazy-
waniu zadan publicznych, realizowanych przez panstwo, organizacjom spolecznym
wraz z kompetencjami i finansowym zabezpieczeniem ich realizacji. W zwigzku
z tym, iz panstwo nie jest w stanie zaspokoié wzrastajgcego popytu na uslugi
spoleczne, przekazuje wiele zadan organizacjom pozarzadowym, ktore — jak prak-
tyka pokazuje — sg bardziej efektywne w realizacji tych zadan, lepiej zaspokajaja
potrzeby spoleczne, a takze bardziej racjonalnie wykorzystujg finanse.

Na realizacje zadan panstwowych zleconych organizacjom spotecznym prze-
znaczane sg dotacje celowe, ktére wykorzystywane sg na wykonanie konkretnego
zadania. W odniesieniu do dotacji celowych na rzecz trzeciego sektora maja zasto-
sowanie przepisy zawarte w art. 69 ustawy o finansach. Dotacje celowe przezna-
czone na realizacje zadan zleconych przez panstwo sg przekazywane organizacjom
trzeciego sektora na podstawie umoéw, ktore zawieraja:

® szczegblowy opis zadania i termin wykonania,

* dotacje celowa nalezng organizacji wykonujacej zadanie i tryb platnosci,

° tryb kontroli wykonywania zleconego zadania,

® sposéb rozliczenia udzielonej dotacji celowej i zasady zwrotu czeSci nie-

wykorzystanej.

2.4. Granty

Ciekawg formg finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych jest grant.
Jest to wsparcie finansowe o charakterze premii przyznanej za wykreowanie idei
przedsiewziecia, ktére w ocenie wladz lokalnych zasluguje na uznanie. Granty
mogg by¢ przyznawane na podstawie konkursu lub uznania. Organizacje, ktére
korzystajg z tej formy finansowania, zobowigzane sa do przedstawienia wladzom
gminy sprawozdania z wykorzystania §rodkéw finansowych oraz efektéw realizo-
wanego projektu’. Grant jest najbardziej dynamiczng formg wspétfinansowania
dzialan, gdyz zmusza do stalego rozwoju organizacji, poszukiwania ciekawych
rozwigzan i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. W zwiagzku z tym, iz ta forma
finansowania jest przyznawana w ramach konkursu za najciekawszy projekt,
mozna przypuszczaé, ze granty trafiajg do najlepszych organizacji pozarzgdo-
wychs.

6 B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan publicznych. Wybrane problemy teorii i praktyki,
Wyzsza Szkola Integracji Europejskiej, Szczecin 2004, s. 42.

7 M. Granat, Organizacje pozarzadowe w Polsce. Podstawy prawno-finansowe, Wydawca Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2000, s. 411.

8 M. Zaluska J. Boczon, Organizacje pozarzadowe w spoleczenstwie obywatelskim, Wydawnictwo
Interart Warszawa 1996, s. 132.
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2.5. Srodki zagraniczne i fundusze pomocowe

Kolejnym, istotnym zrédlem finansowania dziatalnosci sektora pozarzadowego sg
§rodki z zagranicznych organizacji i programéw pomocowych. Najbardziej znanym
funduszem pomocowym Unii Europejskiej jest fundusz PHARE. Do programéw
realizowanych przez ten fundusz mozna zaliczy¢: Phare Dialog Spoleczny, Phare
LIEN (male i duze granty), Phare Demokracja (mate i duze granty) oraz Phare
Partnership®.

Wedlug danych Centrum Fundacji Europejskich Polska uzyskala najwiek-
sza pomoc zagraniczng spoéréd panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Na roz-
w0j spoleczenstwa obywatelskiego i demokracje Polska otrzymala 39% catosci
pomocy w tysiacach ECU i 24% og6lu dotacji przyznanym krajom transformu-
jacym sie. Niestety, brakuje informacji na temat wykorzystania tych Srodkow
finansowych10.

2.6. Darowizny

Atrakcyjnym zZrédlem finansowania dla organizacji spolecznych w Polsce sg
darowizny przedsiebiorstw i 0s6b indywidualnych. Darowizny instytucji wraz
z darowiznami os6b fizycznych stanowig 1/5 ogétu dochodéw organizacji poza-
rzadowychl!l,

Darowizna jest umowg dwustronng pomiedzy darczyncg i obdarowanym.
Darowizny na rzecz organizacji moze dokonaé zaréwno osoba fizyczna, jak
i prawna. Przez umowe darowizny darczynca zobowigzuje sie do bezpltatnego
§wiadczenia na rzecz obdarowanego, czego skutkiem jest zmniejszenie majgtku
darczyncy na rzecz powiekszenia majatku obdarowanego. O$§wiadczenie darczyncy
powinno mie¢ forme aktu notarialnegol2.

2.7. Sponsoring

Kolejnym zZrédlem finansowania dzialalno$ci instytucji pozarzadowych moze byé
sponsoring. Forma ta jest charakterystyczna dla krajéw rozwinietych spotecznie
i gospodarczo w finansowaniu réznych przedsiewzieé¢, w tym projektéw non-profit,
chot¢ zaczyna by¢ widoczna i w naszym kraju.

Sponsoring polega na finansowaniu dzialalnoSci organizacji spotecznych
dla osiggniecia celu marketingowego (upowszechnienie nazwy firmy, poprawa jej
wizerunku), a w konsekwencji zwiekszenia swoich dochodéw. Jest skutecznym
narzedziem pozwalajacym na budowanie relacji miedzy podmiotem gospodarczym

9 Tamze, s. 127.

10 E. Le$, Od filantropii do pomocniczoéci, op. cit., s. 210.

11 Tamze, s. 211.

12 M. Granat, Organizacje pozarzadowe w Polsce. Podstawy prawno-finansowe, op. cit., s. 355.
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a potencjalnymi ich klientami i w odréznieniu od reklamy daje wieksze efekty
w dluzszym czasiel3. Sponsoring jest realizowany na mocy umowy cywilnopraw-
nej, w ktorej podstawowy element stanowi zobowigzanie sponsora do celowego
finansowania okres§lonej dzialalnosci lub konkretnego przedsiewziecial4.

2.8. Spadki i zapisy

Do form finansowania fundacji i stowarzyszen nalezg réwniez spadki i zapisy,
ktore sg regulowane przepisami prawa spadkowego. Fundacje i stowarzyszenia
mogg dziedziczy¢ jako osoby prawne na podstawie testamentéw. Spadkobierca nie
ma obowigzku przyjmowania spadku. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, jezeli diug
przekracza warto$¢ spadku. Spadek mozna przyjac¢ wprost (fundacja lub stowarzy-
szenie ponosi pelng odpowiedzialnoéé za diugi spadkowe) lub z dobrodziejstwem
inwentarza spadku (fundacja lub stowarzyszenie ponosi ograniczong odpowie-
dzialno$¢ za dlugi spadkowe do wartosci ustalonej w inwentarzu). OSwiadczenie
o przyjeciu lub odrzuceniu spadku sklada sie przed notariuszem w formie ustnej
lub pisemnej, z podpisem poSwiadczonym urzedowols,

2.9. Kredyty i pozyczki

Wsrod zréodet finansowania fundacji i stowarzyszen wymienia sie rowniez kredyty
i pozyczki. Podstawowym ograniczeniem w udzielaniu kredytu bankowego jako
zrodla finansowania dzialalnosci organizacji non-profit jest posiadanie zdolnosci
kredytowej. Przez zdolnosc kredytowq rozumie sie zdolnosé do sptaty zaciggnietego
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest
obowigzany przedtozy¢ na zZgdanie banku dokumenty i informacje niezbedne do
dokonania oceny tej zdolnoscilé. Ze wzgledu na trudnos$ci organizacji spotecznych
w pozyskiwaniu funduszy, wiele instytucji nie korzysta z tej formy finansowania,
wlasnie z uwagi na niskg zdolnos¢ kredytows.

2.10. Zbiorki publiczne, aukcje, loterie

Zrédtem pozyskiwania srodkéw finansowych na realizacje celow statutowych orga-
nizacji spolecznych sg rowniez zbiorki publiczne, aukcje i loterie.

Zbioérka publiczna oznacza apelowanie przez organizacje do ofiarnosci
0s0b i jednostek organizacyjnych oraz zbieranie od nich ofiar w srodkach pie-
nieznych i rzeczowych, ktore to osoby i jednostki organizacyjne nie mogqg zostaé

13 Tamze, s. 359.

14 B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan publicznych. Wybrane problemy teorii i praktyki,
op. cit., s. 44.

15 M. Granat, Organizacje pozarzadowe w Polsce. Podstawy prawno-finansowe, op. cit., s. 353.

16 B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan publicznych. Wybrane problemy teorii i praktyki,
op. cit., s. 45.
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zindywidualizowane zarowno na etapie przygotowania, jak i samego przeprowa-
dzania zbiorkil?.

Kwestie te regulujg: ustawa z dnia 15 marca 1933 roku o zbidrkach pub-
licznych, a takze rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 14 lipca
1934 roku o sposobach przeprowadzania zbiérek publicznych oraz kontroli nad
tymi zbiérkami. Ustawa o zbiérkach publicznych wymienia jedynie, przyktadowo,
mozliwe cele zbiérek publicznych, nalezg do nich: cele panstwowe, religijne, oswia-
towe, zdrowotne, kulturalno-spoleczne i opiekuncze, ktére sg charakteryzowane jako
niesprzeczne z prawem. Jednocze§nie wymagane jest, aby cele statutowe podmiotu
organizujacego zbiérke publiczng byly tozsame z celami organizowanej zbiorkils.

Zbiorki publiczne mogg by¢ organizowane pod golym niebem badz w po-
mieszczeniach organizacji publicznych lub prywatnych. Zbidérka moze byé orga-
nizowana jako:

® zbieranie ofiar do zamknietych puszek, skrzynek lub workéw,

°® sprzedaz przedmiotéw po okre§lonych cenach,

* wplaty dokonywane przez ofiarodawcéw na konto organizacji prowadzacej

zbiérke publiczngl®.

Aukcje prowadzone przez organizacje spoleczne, gléwnie fundacje i stowa-
rzyszenia, réznig sie zasadniczo od prowadzonych przez domy aukcyjne, bedace
spotkami prawa handlowego lub prowadzace dziatalno§¢ na podstawie ustawy
z dnia 23 grudnia 1988 roku o dzialalnosSci gospodarczej. W klasycznym wydaniu
aukcje prowadzone przez organizacje non-profit nie sg traktowane jako dzialal-
no§¢ gospodarcza?0.

Loterie sa jednym ze starszych, okazjonalnych zZrédet finansowania dzia-
falnoSci dobroczynnej. W toku dzialalnosci organizacji pojawily sie dwa rodzaje
loterii: loteria rzeczowa (fantowa) i loteria pieniezna. W praktyce mogg pojawié
sie takze loterie mieszane: loterie rzeczowo-pieniezne oraz loterie promocyjne. Ten
rodzaj dzialalnosci reguluje ustawa z dnia 29 lipca 1992 roku o grach losowych
i zakladach wzajemnych.

W dniu 31 stycznia 1997 roku wydano rozporzadzenie Ministra Finanséw
w sprawie wykonywania niektérych przepisow o wczeS§niej wspomnianej ustawie.
W odniesieniu do trzeciego sektora zostala wylaczona dzialalno$¢ w zakresie gier
i zakladow wzajemnych w zakresie gier cylindrycznych, gier w karty oraz gier

17 M. Granat, Organizacje pozarzadowe w Polsce. Podstawy prawno-finansowe, op. cit., s. 368.

18 M. Fic, Funkcjonowanie instytucji non-profit w oparciu o normy i standardy Unii Europejskiej,
op. cit., s. b4.

19 B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan publicznych. Wybrane problemy teorii i praktyki,
op. cit., s. 44.

20 M. Granat, Organizacje pozarzadowe w Polsce. Podstawy prawno-finansowe, op. cit., s. 381.
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w automatach losowych2l. Rowniez na mocy tego rozporzadzenia przekazano izbom
skarbowym prawo udzielania zezwolefn na urzgdzanie na obszarze co najwyzej
czterech sgsiadujacych ze sobg wojewdodztw loterii fantowe;.

Wolne od uzyskania pozwolenia na zorganizowanie zbiérki publicznej od
wladz administracyjnych sg jedynie zbiorki pieniedzy prowadzone przez organi-
zacje w drodze loterii fantowych, ktorej wszystkie losy wygrywajq, organizowane
na terenach koscielnych na cele religijne, koscielng dziatalnosé charytatywng,
opiekuniczq, naukowq, oswiatowq i wychowawczq oraz utrzymanie duchownych
i cztonkow zakonow na terenach zwigzkow wyznaniowych oraz w miejscach i oko-
licznosciach zwyczajowo przyjetych w danej okolicy i w sposdob tradycyjnie ustalony.
Ustawa z dnia 29 lipca 1992 roku o grach losowych i zaktadach wzajemnych
nie ma zastosowania do tak prowadzonych zbidrek. Na organizacjach tych nie
bedzie réwniez cigzyl obowigzek uzyskiwania zezwolenia Ministra Finansow albo
wlasciwej I1zby Skarbowej, gdyz tak zorganizowana loteria nie bedzie grg losowq
w rozumieniu Ustawy o grach losowych i zakladach wzajemnych?2,

2.11. Sktadki cztonkowskie

Zrédlem finansowania dziatalno$ci organizacji pozarzadowych sa réwniez skladki
cztonkowskie. Pomimo, iz nie przynosza one zbyt wielkich dochodéw, jednak mogg
stuzy¢ na pokrywanie dzialalno$ci biezacej organizacji.

Prawo o stowarzyszeniach stanowi, ze majatek stowarzyszenia powstaje
m.in. ze sktadek czlonkowskich. Uiszczanie tych skladek jest obowigzkiem kazdego
czlonka stowarzyszenia. Jednak obowigzek ten kazdy cztonek przyjmuje na siebie
dobrowolnie poprzez akt wstgpienia do stowarzyszenia23. Skladki czlonkowskie
mogg by¢ przeznaczane na dowolny cel funkcjonowania za wyjatkiem dziatalnosci
gospodarczej?4.

2.12. Dziatalnos¢ gospodarcza

Jednym ze sposobéw uniezaleznienia sie sektora pozarzgdowego od funduszy
zewnetrznych jest prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Sposrod wielu
podmiotéw zaliczonych do trzeciego sektora, ze wzgledu na rozmiar zjawiska,
omoéwiona zostanie dzialalno$¢ gospodarcza fundacji i stowarzyszen.

Celem podjecia przez fundacje dzialalnosci gospodarczej nie jest osigganie
zysku samego w sobie, a raczej uzyskanie Srodkow na realizacje celow dziatalno-

21 Tamze, s. 375.

22 M. Fic, Funkcjonowanie instytucji non-profit w oparciu o normy i standardy Unii Europejskiej,
op. cit., s. 55.

23 M. Granat, Organizacje pozarzadowe w Polsce. Podstawy prawno-finansowe, op. cit., s. 350.

24 B. Filipiak, Drugi i trzeci sektor w realizacji zadan publicznych. Wybrane problemy teorii i praktyki,
op. cit., s. 44.
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Sci statutowej. Dzialalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona tylko w zakresie
okreslonym w statucie i musi spelnia¢ wymogi, jakie okre§la ustawa o fundacjach.
Dziatalno§é gospodarcza moze byé prowadzona wprost, bez wyodrebnienia orga-
nizacyjnego badz poprzez wyodrebniong jednostke organizacyjna, powolang przez
zarzgd fundacji. Fundacje prowadzgce dzialalno§¢ gospodarcza majg obowigzek
sktadania rocznych sprawozdan z dzialalno$ci odpowiedniemu ministrowi oraz
udostepniania ich do wiadomosci publicznej?5.

Stowarzyszenia moga prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie
art. 34 prawa o stowarzyszeniach (z wyjatkiem stowarzyszen zwyklych). Artykut
ten méwi, ze stowarzyszenie moze prowadzi¢ dzialalno§é gospodarcza zgodnie
z 0g6lnymi zasadami okre§lonymi w odrebnych przepisach, ktére zawiera ustawa
o dzialalno$ci gospodarczej. Ustawa ta nakazuje wpis do ewidencji osobom fizycz-
nym lub innym jednostkom nieposiadajagcym osobowosci prawnej, co oznacza, ze
stowarzyszenia, jako posiadajgce osobowos§é prawnag, nie majg obowigzku ewidencji
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Dochéd z dzialalno$ci gospodarczej ma byé
przeznaczony na realizacje celéow statutowych i nie moze by¢ dzielony pomiedzy
czlonkéw stowarzyszenia26.

Fundacja i stowarzyszenia mogg posiada¢ udzialy w spoélce prawa cywilnego
i handlowego. Jednak udzial fundacji lub stowarzyszenia nie moze by¢ traktowany
jako prowadzenie dzialalno§ci gospodarczej2?.

3. Akty prawne regulujgce zasady finansowania trzeciego sektora

Zasady finansowania dzialalnoéci organizacji spotecznych, oprocz wczesniej wspo-
mnianych aktéw prawych, okresla ustawa z dnia 5 stycznia 1991 roku - Prawo
Budzetowe oraz inne ustawy dotyczgce zadan publicznych, ktére mogg by¢ prze-
kazywane organizacjom spolecznym. Sg to nastepujgce ustawy:
® ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spolecznej, ze zm.,
® ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, ze zm.,
® ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotnej,
ze zm.,
® ustawa z dnia 18 lipca 1998 roku o zmianie ustawy o powszechnym ubez-
pieczaniu zdrowotnym,

25 M. Granat, Organizacje pozarzadowe w Polsce. Podstawy prawno-finansowe, op. cit., s. 390.

26 Tamze, s. 394-395.

27 M. Fic, Funkcjonowanie instytucji non-profit w oparciu o normy i standardy Unii Europejskiej,
op. cit., s. 51.
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® ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu,

® ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty,

® ustawa z dnia 26 listopada 1998 roku o finansach publicznych?2s8.

Wymienione ustawy dotycza zagadnien wspoélpracy administracji rzadowe;j
i samorzgdowej z organizacjami spolecznymi w dziedzinie ustug spotecznych.
Przepisy dotyczace takiej wspdlpracy reguluje rowniez Ustawa o dzialalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie. Wspolpraca ta polega na zlecaniu realizacji
zadan publicznych oraz przekazaniu §rodkéw finansowych na pokrycie kosztow
ich wykonania?°.

4. Podsumowanie

Pomimo niezalezno§ci organizacji pozarzadowych, korzystajg one z réznych form
wsparcia finansowego, zarowno publicznego, jak i niepublicznego. Wsparcie rzgdu
dla trzeciego sektora stanowi wazne zrédlo dochodéw i dociera réznymi drogami.
Czasami przyznawane jest w formie bezposrednich dotacji, a czasami w formie kon-
traktow, poprzez ktore rzad przekazuje Srodki na realizacje zleconych zadan.
Administracja publiczna jest waznym podmiotem finansujgcym dziatalnosc
organizacji pozarzadowych. Srodki finansowe uzyskane z budzetu publicznego (rza-
dowego i samorzadowego) stanowiag okolo 30% sumy przychodéw wszystkich orga-
nizacji trzeciego sektora. Instytucje pozarzadowe liczg takze na pomoc finansowg ze
§rodkéw unijnych. Ponad 70% organizacji non-profit deklaruje, ze planuje ubiegac
sie o dofinansowanie z funduszy pomocowych. Badania trzeciego sektora poka-
zuja, ze w 2003 roku zrédla finansowania, z ktérych korzystal najwiekszy procent
organizacji to kolejno: sktadki czlonkowskie (60% organizacji), zrédla samorzadowe
(45% organizacji), darowizny od osob fizycznych (40% organizacji), darowizny od
instytucji i firm (39% organizacji)30. Coraz wiecej organizacji prowadzi dziatalno§é
gospodarczg. Jak pokazujg badania, 20% przychodow, to jest dwa razy wiecej
niz w 2001 roku, pochodzilo z prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej. Natomiast
zmniejszyly sie o polowe wplywy z darowizn od oséb indywidualnych3l.
Podsumowujgc mozna stwierdzié, ze w finansowaniu dziatalnoéci organiza-
¢ji non-profit duzg role, oprécz §rodkéw publicznych, odgrywajg réwniez Srodki

28 E. Le§, Od filantropii do pomocniczoSci, op. cit., s. 205.

29 M. Arczewska, O kroku milowym, ktérego nie bylo. Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego
a opodatkowanie, finansowanie i wspodlpraca trzeciego sektora z administracjg publiczng w Polsce
w: Wspblpraca sektora obywatelskiego z administracjg publiczna, M. Rymsza, op. cit., s. 168.

30 http://badania.ngo.pl.

31 K. Sadlowska, Marzenia o finansowej stabilizacji, ,,Rzeczpospolita”, 13 kwietnia 2005.
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pochodzace ze zrodel niepublicznych. Jednak udzial prywatnej ofiarnoSci na rzecz
organizacji non-profit jest zalezny od polityki podatkowej. Tam, gdzie poziom
podatkow jest wysoki, prywatna ofiarno$¢ spada. Waznym elementem polityki
podatkowej majacym wplyw na prywatng ofiarno$¢ na cele charytatywne sg zwol-
nienia i ulgi podatkowes2.

Nalezy réowniez dodaé, ze bezpiecznym rozwigzaniem w pozyskiwaniu fun-
duszy na realizacje zadan trzeciego sektora jest dywersyfikacja zrdodel, gdyz bazo-
wanie na jednym z nich przewaznie jest niewystarczajace, zwlaszcza, gdy docieraja
informacje o ,,wysychajacych” zrédlach zagranicznych czy niestabilnych finansach
publicznych. Kazda organizacja powinna wypracowac sobie wlasng strategie finan-
sowania, ktéra umozliwi realizacje wyznaczonych cel6w.
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Grzegorz Masloch
Szkota Gtéwna Handlowa

Badanie sukcesji funkcji miasta na przyktadzie Gdyni

1. Wprowadzenie

Kazde z miast realizuje okre§lone funkcje. Rola tych funkcji zmienia sie w czasie.
Na poczatku istnienia miasta dominuja w nim funkcje, ktére decyduja o jego
pozniejszym wygladzie i znaczeniu. W miare historycznego rozwoju rola poszcze-
gblnych funkcji ulega zmianom, niektére z nich zanikajg, a na ich miejsce rodzg
sie nowe. Zanik pewnych funkcji w mieScie sprawia, ze miasto traci mozliwo$ci
rozwoju. Nie musi jednak obumieraé, lecz moze przestawiaé sie i tworzy¢ nowe
szanse rozwoju pod wplywem dzialania nowych funkcji.

2. Funkcje miasta

Funkcjami miasta nazywamy glowne rodzaje dzialalnosci (pracy) wykonywanej
przez jego mieszkancéw. Sg nimi: przemyst, komunikacja, administracja, handel,
kultura, nauka, o§wiata, ochrona zdrowia, turystyka, a takze uslugi komunalne
czy inne rodzaje dziatalno$ci w miesciel. Przejawiajg sie one w réznym nasile-
niu, jedne sg mniej, inne bardziej rozwiniete. Na og6t jednak w kazdym miescie
mozna znalezé¢ jakg§ wyraznie wybijajaca sie, okre§long funkcje. Jest to tzw.
funkcja dominujgca, ktora tworzy najwazniejszg podstawe zycia miasta — wokot
niej koncentrujg sie inne funkcje?.

Na poczatku istnienia miasta dziala zwykle funkcja inna od tej, ktéra decy-
dowala o jego p6zniejszym rozwoju i od tej, ktéora wspoélcze$nie ma charakter
dominujgcy. W miare historycznego rozwoju rola poszczegélnych funkeji ulegla
zmianom, stosownie do ogélnych zmian formacji spoteczno-gospodarczych. Proces
zmieniania sie funkcji dominujgcej miasta na przestrzeni dziejow okreslany jest
mianem sukcesji funkcji. Sprawia on, ze miasta, ktére na skutek zaniku pewnych

1 Brol, Miasto — spoleczenstwo, gospodarka, przestrzen, w: Ekonomika i zarzgdzanie miastem, red.

R.
R. Brol, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2004, s. 23.
M.

2 Kielczewska-Zaleska, Geografia osadnictwa, PWN, Warszawa 1969, s. 104.
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funkgji utracily podstawy bytu, bynajmniej nie muszg obumierac3, lecz mogg swe
zycie przedstawi¢ na nowe tory pod wplywem dzialania nowych funkcji4.

Problematyka funkcji miast musi by¢ badana w réznych aspektach historycz-
nych, spoteczno-politycznych i gospodarczych. To wlasnie te aspekty w powigzaniu
z postepem cywilizacyjnym wplywaly na powstawanie, rozwdj, stagnacje i upadek
funkgcji tradycyjnych i w nastepstwie tego ksztaltowanie sie miast o nowych funk-
cjachb. Trzeba jednak zwrdcié uwage, ze miasta sg strukturami dyssypatywnymi.
Ich rozw6j ma charakter ewolucyjny tylko w okre§lonych stadiach. Pod wptywem
zasadniczych zmian w otoczeniu miasta ulegajg glebokiej transformacji, wchodzac
w nowe stadium rozwoju.

W istocie, w kazdej epoce cywilizacyjnej wytwarzal sie w Europie inny typ
miasta o odmiennych od dominujgcych uprzednio podstawach ekonomicznych,
strukturach spolecznych i politycznych oraz sposobie organizacji i zagospodaro-
wania przestrzeni miasta. Obecnie miasta europejskie tworzg struktury powia-
zan sieciowych, w ktérych geograficzne sasiedztwo odgrywa coraz mniejszg role.
Glowne wezly sieci stanowig metropolie koncentrujgce w sobie funkcje dyspozy-
cyjno-kontrolne gospodarki, wyspecjalizowane ustugi dla producentéw oraz oérodki
tworzenia i dyfuzji wiedzy i innowacji. Rozmieszczenie funkeji produkecyjnych,
dystrybucyjnych i uslug dla ludnosci, wykazujgcych uprzednio silne tendencje
koncentracji, jest za§ coraz bardziej swobodne.

Niemniej tworza sie pasma intensywnej urbanizacji lgczgce metropolie.
Miasta odlegle od metropolii i pasm intensywnej urbanizacji sg natomiast zagrozone
marginalizacja, jezeli nie posiadaja specyficznych, niespotykanych gdzie indziej

3 Zanik funkcji dominujgcej i brak sukcesji funkcji prowadzi zwykle do stagnacji, a nawet regresu
w rozwoju miasta. Na przyktad, po zakonczeniu II wojny §wiatowej drugim, obok zniszczen wojennych
czynnikiem zagrazajacym egzystencji wielu miast, gtéwnie matych, byly przemiany w ogélnym ukta-
dzie stosunk6éw spoleczno-gospodarczych, dokonujace sie szczegblnie w latach 1949-1956. Przemiany
te, zwigzane z likwidacja dawnych stosunkéw wlasnosci, byly przyczyna zaniku wyksztalconych
w okresie kapitalizmu funkeji produkeyjnych oraz funkeji ustugowych i administracyjno-politycznych
oérodka gminnego. W rezultacie tych przemian zamknieto wiele warsztatow rzemie§lniczych oraz
drobnych zakladéow przemyslowych, takich jak: cegielnie, mlyny, tartaki, rzeznie, male elektrownie
wodne. W zwigzku z tym dawne funkcje produkcyjne tych miast ulegly likwidacji. Podobnie ograni-
czono lub zlikwidowano funkcje administracyjno-polityczne i uslugowe. Wiele miast utracito bowiem
status o$rodkéw gminnych, a wraz z nim funkcje posrednictwa handlowego miedzy miastem a wsia.
Funkgcje tego typu koncentrowano w miastach powiatowych z pominieciem mniejszych miast, dawniej
o$rodkéw gminnych. W zwigzku z zanikiem dawnych funkeji produkeyjnych oraz funkeji osrodka
centralnego dla terenu gminy znaczna cze$¢ malych miast, szczegélnie na ziemiach zachodnich
i pétnocnych, utracita dotychczasowe podstawy swego bytu. Bylo to bezposrednig przyczyng zjawiska
kryzysu matych miast, trwajacego w nastepnych dziesiecioleciach. Zob.: R. Brol, M. Maj, D. Strahl,
Metody typologii miast, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1990, s. 68.

4 Zob.: G. Mas$loch, Uwarunkowania konkurencyjnosSci Torunia, ,,Studia i Prace”, Kolegium Zarzadzania
i Finanséw, Szkota Gléwna Handlowa, zeszyt naukowy Nr 49, Warszawa 2004, s. 149.

5 R. Broszkiewicz, Podstawy gospodarki miejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw
1997, s. 16.
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waloréw. To nowe stadium rozwoju miast jest wynikiem szeregu wspolzaleznych
procesow, z ktorych za najistotniejsze trzeba uznacs:

® zmiany w strukturze, technologii i organizacji dzialalnosci produkecyjnych,

zwiekszajgce swobode i kryteria ich lokalizacji, obnizajgce znaczenie ,,eko-
nomii skali”, umozliwiajgce dekoncentracje przemystu oraz przestrzenne
rozdzielenie poszczegblnych elementéw proceséw produkeyjnych, a przede
wszystkim prowadzace do wzrostu wydajnosci pracy i w konsekwencji do
spadku zatrudnienia w przemysle;

® zmiany w technologii i organizacji produkcji rolniczej oraz przetworstwa

artykuléw rolnych, ktére zredukowaly zatrudnienie w rolnictwie do paru
procent ogélu pracujacych oraz zmniejszyly zapotrzebowanie na tereny
rolne;

°® szybki postep w technologiach i rozbudowie infrastruktury transportu

i przesylu informacji, przynoszacy spadek ich kosztéw jednostkowych oraz
redukcje czasu potrzebnego na przesyl towaréw i informacji;

* rosnacg koncentracje dziatalno$ci gospodarczej w rekach ponadnarodowych

korporacji;

® wzrost zapotrzebowania na ustugi poérednictwa finansowego i uslugi dla

producentéw oraz ich koncentrowanie sie w centrach dyspozycyjno-kon-
trolnych gospodarki;

® dgzenie miast do zwiekszenia swej atrakcyjnosci, a jednocze$nie odpor-

noéci na zmiany zachowan wielkich aktoréw sceny gospodarczej poprzez
zacie$nianie wspélpracy miedzy miastami;

® wzrost ucigzliwoséci oraz kosztow zamieszkiwania i prowadzenia dziatal-

nosci gospodarczej w zatloczonych miastach.

Wiekszoéé tych procesow wystepuje juz w Polsce, ale nie sg one zbyt zaawan-
sowane. Polskie miasta sg jeszcze odlegle od wejScia w przedstawione wczeéniej
nowe stadium rozwoju, ktore wymaga osiggniecia uprzednio wysokiego stopnia
urbanizacji regionéw i kraju i wysokiej jako$ci wiekszo§ei miast. Problem pol-
skich miast stanowi to, ze procesy, o ktérych mowa, wystepuja w sytuacji, kiedy
w czeéci kraju nie do konica odeszla w przeszlo$é cywilizacja agrarna, a spézniona
cywilizacja przemystowa nie osiggneta wysokiego poziomu?.

W literaturze przedmiotu typologia funkcji miast jest najczeSciej oparta
na kryteriach ekonomicznych i spoteczno-demograficznych, tzn. w relacjach typu
rynkowego (tabela 1)8.

6 S. Furman, Polska w przestrzeni europejskiej: perspektywa miejska, ,,Studia Regionalne i Lokalne”,
2004, Nr 3, s. 48-50.

7 Tamze, s. 50.

8 R. Broszkiewicz, Podstawy..., op. cit., s. 19.
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Tabela 1. Kryteria klasyfikacji funkcji miast

Spoteczno-demograficzne Produkcja i ustugi Obstugi
1. Struktura zatrudnienia; |1. Przemyslowe; 1. Turystyczne;
2. Zrédio utrzymania; 2. Przemyslowo-rolnicze; |2. Portowe;
3. Poziom wyksztalcenia 3. Rolniczo-przemystowe; |3. Wystawowe;
4. Gornicze; 4. Muzealne;
5. Hutnicza; 5. Lecznicze;
6. Chemiczne; 6. Administracyjne;
7. Komunikacyjne; 7. Historyczne;
8. Energetyczne 8. Nauki;
9. Spoleczne

Zrédio: R. Broszkiewicz, Podstawy..., op. cit., s. 21.

Miedzy poszczegélnymi rodzajami funkgji istniejg liczne zwigzki okreslajace
proporcje miedzy wszystkimi ich rodzajami na terenie danej jednostki osadniczej.
Zwigzki te okreSlajg strukture iloSciowg funkcji. Zachwianie tej struktury powoduje
zakl6cenie w funkcjonowaniu miasta. Podstawowymi elementami tak rozumianej
struktury sa dwie grupy funkcji:

* funkcje miastotworcze, okreslane rowniez jako wyspecjalizowane lub egzo-
geniczne, spelniane przez miasto wobec bezpoSredniego zaplecza, regionu
czy tez kraju,

* funkcje obstugi miasta zwane tez funkcjami endogenicznymi, spelniane
wobec jego ludnosci.

Funkcje miastotworcze roznig sie od funkcji dominujacych. Funkcje domi-
nujace okreslaja wage okreslonego rodzaju dzialalnoéci w strukturze gospodarczej
miasta, natomiast funkcje miastotworcze (wyspecjalizowane) okreslajg specjalizacje
danego miasta w strukturze spoleczno-gospodarczej regionu lub kraju. Funkcje
takie tylko poérednio zwigzane sg z samym miastem. BezpoSrednio dotyczg one
dziatalno$ci produkcyjnej lub ustugowej zakladéw i instytucji, majacych swa sie-
dzibe w miescie, a skierowanej poza jego obreb. Do funkcji miastotworczych zali-
czy¢ nalezy funkgje zaré6wno produkcyjne (przemyst, budownictwo o pozamiejskim
zasiegu dzialania, transport zewnetrzny), jak i ustugowe (administracja publiczna,
szkolnictwo wyzsze, turystyka i lecznictwo uzdrowiskowe)10. Funkcje tego rodzaju,
bedace odbiciem dziatalno§ci miasta zorientowanej na rynek pozalokalny (poza-
miejski), powinny stanowié zrdédto jego dochodéw i decydowaé o racji bytu miasta
i jego dalszym rozwoju. Mozna powiedzie¢ zatem, ze funkcje te powinny okre§laé
jego baze ekonomiczng.

9 R. Brol, M. Maj, D. Strahl, Metody..., op. cit., s. 68; por. R. Domanski, Geografia ekonomiczna,
Warszawa 1972, s. 258.
10 R. Brol, M. Maj, D. Strahl, Metody..., op. cit., s. 68-69.
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Obok funkcji o charakterze egzogenicznym, ktére stanowig baze ekono-
miczna miasta, elementem struktury funkcjonalnej miasta sg réwniez funkcje
lokalne o charakterze endogenicznym. Funkcje tego rodzaju, ktérych celem jest
obstuga wylgcznie ludnosci danego miasta, majg charakter wtérny, nie sg bowiem
przyczyng powstania i rozwoju miasta. Funkcje te natomiast decyduja o warunkach
zamieszkiwania w mieScie i mogg zawazy¢ silnie na charakterze jego zabudowy
i zagospodarowania.

Funkcje endogeniczne sg zwigzane z mieszkalnictwem, gospodarka komu-
nalng oraz ustugami o zasiegu lokalnym (wewnatrzmiejskim). Uslugi te obejmuja
m.in. szkolnictwo podstawowe, przedszkola, podstawowa opieke zdrowotna, pod-
stawowg sie¢ handlu i uslug bytowych. W niektérych dziedzinach gospodarki
rozgraniczenie funkcji miastotwérczych (egzogenicznych) oraz obslugi miasta
(endogenicznych) ma z natury rzeczy charakter umowny. Miedzy poszczegélnymi
funkcjami zachodzg okreslone relacje, ktére moga przybiera¢ wymowe pozytywna
lub negatywng. Planowe ksztaltowanie struktury funkcjonalnej miasta powinno
zmierzaé do stymulowania pozytywnych relacji miedzy poszczegélnymi funkcjami,
a takze do przeciwdzialania relacjom negatywnymlli.

W kolejnej préobie grupowania funkeji miasta, zbieznej z poprzednig wyrdz-
niamy dwie grupy!2:

* funkcje ogélne — pelnione na rzecz regionu (subregionu), w ktérym dane

miasto stanowi oérodek centralny;

* funkcje szczegbélowe — zwigzane z rodzajem profesji realizowanych w mie-

Scie.

W innym podziale, zwracajgcym uwage na miejsce wytwarzania funkcji,
dzieli sie je na dwie grupy, tj.:13

® umiejscowione — realizowane na okreslonych terenach ze wzgledu na

potrzeby i mozliwosci;

® lgcznikowe — sluzgce polgczeniu miejsc wykonywania poprzednich oraz

ich rozprzestrzenianiu.

Dokonywanie podzialéw czy tez grupowanie funkcji ma jednak charakter
teoretyczny i uznaniowy. Dlatego tez w tabeli 2 przedstawiono najczeSciej wyste-
pujace w literaturze przedmiotu funkcje miasta bez ich grupowania czy tez kla-
syfikowanial4,

11 Por.: A. Ginsbert-Gebert, Polityka komunalna, PWE, Warszawa 1984, s. 84.

12 J. Beaujeu-Gier, G. Chabot, Zarys geografii miast, PWE, Warszawa 1971, s. 119.
13 J. Regulski, Ekonomika miasta, PWE, Warszawa 1982, s. 35.

14 Por. R. Broszkiewicz, Podstawy..., op. cit., s. 18.
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Tabela 2. Wybrane funkcje miasta

Rodzaj funkgji

Charakterystyka

Administracyjno-polityczna

Zwigzana z umiejscowieniem wiadz publicznych

na terenie miasta, stuzacych nie tylko jego mieszkancom,
ale takze mieszkancom innych obszaréw. Taka lokalizacja
bez wzgledu na range tych instytucji oddzialuje takze

na gospodarke miasta (zatrudnienie) oraz jego strukture
morfologiczna, czyli lokalizacje budowli, urzadzen
uzyteczno$ci publicznej

Przemystowa

Do niedawna jedna z wazniejszych funkgji, zwiazana

z lokalizacjg firm przetwarzajacych surowce na towary
i p6tprodukty w miescie. Wplywa w sposéb istotny

na charakter miasta oraz jego strukture przestrzenng

Handlowa

Jedna z istotnych form dziatalnosci czltowieka, zwigzana
z wymiang towarowa. Wplywa silnie na formowanie
sie wielu oSrodkéw miejskich

Ustugowa

Dotyczy zaspokajania potrzeb czlowieka o charakterze
zaréwno materialnym, jak i niematerialnym.
Wraz z rozwojem nastepuje ustawiczny jej wzrost

Kulturalno-oéwiatowa

Zbior funkgji, ktorych wymiar, czesto wykraczajacy poza
ramy gospodarcze, jest zwigzany z zaspokajaniem
zaréwno potrzeb tzw. duchowych, jak i edukacyjnych

Funkcja ta moze by¢ zwigzana bezposrednio z walorami

Turystyczna samego miasta (np. zabytki) lub tez $rodowiska
geograficznego na terenie miasta
Duze miasto to takze wezel komunikacyjny (kolejowy,
Komunikacyjna drogowy, lotniczy czy morski), wplywajacy znaczaco

na rozw(j przestrzenny miasta oraz jego strukture
spoleczno-ekonomiczng

Wojskowa (obronna)

Zwigzana jest z traktowaniem miasta z jednej strony
jako garnizonu wojskowego, z drugiej za$ — jako
potencjalnej twierdzy w dzialaniach wojennych.
Funkcja ta zanika, ma coraz mniejsze znaczenie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: S. Korenik, Dysproporcje rozwoju regionéw Polski. Wybrane
aspekty, Wydawnictw Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2003, s. 38.

We wspoélczesnym §wiecie miasta znajdujg sie permanentnie w stanie nie-
réwnowagi. Stad tez wystepuje w nim proces ustawicznej sukcesji. Postep cywili-
zacyjny sprawia, ze miasto znajduje sie w cigglym rozwoju, zmieniajg sie bowiem

poszczegdlne elementy stanowigce ,,tworzywo miasta”. Elementy te to: skupisko

ludnoéci, funkcje ponadlokalne, zagospodarowanie przestrzeni oraz sama prze-

strzen bedaca fragmentem Srodowiska przyrodniczego.

Warunkiem jednak kazdego rozwoju i zjawiskiem stale mu towarzyszacym
sg wystepujgce napiecia wewnetrzne. W strukturze miasta napiecia tego rodzaju
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wystepuja szczegolnie wyraznie. Ich glowna przyczyna jest odmienny sposéb prze-
ksztalcen w zakresie funkcji miasta oraz odpowiadajacego im zagospodarowania
przestrzeni. Przemiany funkcji nastepujg w sposob ewolucyjny, trudno dostrze-
galny, lecz staty!s.

Czesto w duzych miastach dochodzi do sytuacji, w ktérej funkcje miasto-
tworcze charakteryzuja sie tak szybkim tempem rozwoju, iz nie nadgza za nimi
rozwdj funkgji obstugi. Sila miastotworczych czynnikéw w miastach duzych z re-
guly przewyzsza rezerwy zardowno sily roboczej, jak i zasoboéw mieszkaniowych.
Przerosty rozwoju czynnikéw miastotwoérczych w tych miastach wywoluja zjawisko
masowych dojazdéw do pracy z otaczajgcego regionul.

3. Okreslenie funkcji Gdyni za pomoca propozycji Jerczynskiego

Rozwazajac i badajgc funkcje miast i ich rozmiar zastosowaé mozna rézne metody.
Najczesciej do badania struktury funkcjonalnej miast wykorzystuje sie metody,
ktéore wykorzystuja dane dotyczace zatrudnienia w danym mieScie.

Analiza taka umozliwia z jednej strony okreslenie roli danego miasta, jaka
pelni ono w gospodarce narodowej w sensie produkcyjnym, z drugiej zas — dzieki
temu, ze analiza ta naswietla zagadnienia zagadnienie poprzez zatrudnienie, a wiec
ludnoéé funkcjonalnie zwigzang z danym dziatem gospodarowania, wyniki jej posia-
daja ogélniejszy, spoleczno-ekonomiczny charakter. Wydaje sie réwniez, iz przy
istniejgcym stanie rzeczy w zakresie dostepnosci danych statystycznych, jest to
jedyne mozliwe badanie funkcji miast. Bardziej adekwatne podstawy analizy bylyby
w stanie zapewni¢ jedynie informacje dotyczace tworzenia i podzialu dochodu
narodowego wedlug miast, ktérych jednak jak dotad brak!7.

Metoda zastosowana w niniejszym artykule w celu zbadania funkcji Gdyni,
to szeroko stosowana analiza dominacji funkcjonalnej. Nalezy ona do metod posred-
nich pomiaru funkcji miejskich i oparta jest o strukture zatrudnienia wystepujacg

15 J. Regulski, Planowanie miast, PWE, Warszawa 1986, s. 81.

16 Niekorzystnym proporcjom funkeji egzogenicznych i endogenicznych w duzych miastach w Polsce
prébowano przeciwdziala¢ w latach 60., stosujac polityke deglomeracji wobec najwiekszych miast.
W praktyce zastosowano $rodki deglomeracji czynnej, jak i deglomeracji biernej. Deglomeracja czynna
polegala na przenoszeniu istniejacych funkcji miastotworezych poza teren miasta, a deglomera-
cja bierna — na zamrozeniu wielkoéci istniejacych funkcji miastotworczych. Polityka deglomeracji
w Polsce byla prowadzona z wykorzystaniem $rodkéw administracyjnych. Przemieszczen zakladow
przemystowych lub ich cze$ci z miasta duzego do miast mniejszych dokonywano na podstawie
stosownego nakazu administracyjnego, nie liczac sie z kryteriami ekonomicznymi. Zob.: R. Brol,
M. Maj, D. Strahl, Metody..., op. cit., s. 70-71; B. Ledworowski, Planowanie miast, SGPiS, Warszawa
1971, s. 80.

17 R. Brol, M. Maj, D. Strahl, Metody..., op. cit., s. 73.
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w badanym miesciel8. W badaniu wykorzystuje sie liczbe pracujacych w danym
mieScie, ujetych wedlug miejsca pracy.

Podstawg typologii miast sg przyjete w opracowaniu M. Jerczynskiegol?
proporcje liczby pracujacych w trzech podstawowych sektorach ekonomicznych:
rolnictwo, fowiectwo i le§nictwo (I), przemyst i budownictwo (II) oraz ustugi (III).
Ponadto, opierajac sie na danych statystycznych dotyczacych struktury pracujgcych
w poszczegblnych dzialach gospodarki narodowej, poklasyfikowano funkcje na
dziewie¢ typow oraz na jeden typ, w ktorym nie mozna okre§li¢ funkcji dominu-
jacej. Maksymalne i minimalne proporcje pracujacych w sektorach ekonomicznych
odpowiadajgce poszczegdlnym typom funkcjonalnym przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Maksymalne i minimalne proporcje pracujagcych w sektorach

Sektor | Sektor I Sektor 1l
Typy miast wedtug charakteru max min max min max min
dominacji funkcjonalnej
% pracujacych ogétem

Rolnicze (R) 100 50 40 0 40 0
Rolniczo-przemystowe (RP) 60 37,5 50 25 25 0
Rolniczo-ustugowe (RU) 60 37,5 25 0 50 25
Przemystowe (P) 40 0 100 50 40 0
Przemystowo-rolnicze (PR) 50 25 60 37,5 25 0
Przemystowo-ustugowe (PU) 25 0 60 37,5 50 25
Ustugowe (U) 40 0 40 0 100 50
Uslugowo-rolnicze (UR) 50 25 25 0 60 37,5
Uslugowo-przemystowe (UP) 25 0 50 25 60 37,5
Brak funkcji dominujacej (B) 50 25 50 25 50 25

Zrédio: M. Jerczynski, Funkgcje..., op. cit., s. 29.

Dokonujac obliczen statystycznych — przy wykorzystaniu danych dotyczacych
zatrudnienia w sektorach (tabela 4), otrzymujemy funkcje dominujace w Gdyni
w latach 1995-2004. Funkcje te, wraz z procentowym udzialem pracujacych
w sektorach prezentuje tabela 5.

18 Wedlug wielu autoréw, nie jest to miernik doskonaly, ale jeden z niewielu dostepnych i poréwny-
walnych w tak dlugim okresie.

19 M. Jerczynski, Funkgje i typy funkcjonalne polskich miast, w: Statystyczna charakterystyka miast.
Funkcje dominujace. Statystyka Polski, GUS, Warszawa 1977, s. 20-53



174 Grzegorz Masloch

Tabela 4. Pracujacy w Gdyni wedtug sektoréw

Struktura pracujacych (w osobach)*

. Sektor Sektor Sektor ustugowy

Lata Ogotem . " .
rolniczy |przemysfowy| Ogétem ‘ Rynkowe ‘ Nierynkowe
I | n

2004 70126 1012 22117 46997 32814 14183
2003 68511 1048 22514 44949 31552 13397
2002 71742 947 25683 45112 31288 13824
2001 76163 1100 27663 47400 33066 14334
2000 75587 1634 26525 47428 33238 14190
1999 82136 1985 28448 51703 37314 14389
1998 84695 2059 30208 52428 38012 14416
1997 85086 2190 29422 53474 39358 14116
1996 87326 2338 31215 53773 39431 14342
1995 86882 2663 31351 52868 39342 13526

* Pracujacy lacznie z rolnictwem indywidualnym.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych regionalnych zawartych na: http://www.stat.gov.pl,
12 grudnia 2005.

Tabela 5. Pracujacy wedtug sektoré6w w %. Funkcje dominujgce w Gdyni

Struktura pracujacych (w %)
Rok/Funkeja Sek.tor Sektor : Sektor ustugowy :
gtéwna rolniczy przemystowy Ogotem ‘ Rynkowe Nierynkowe
Sektor | Sektor Il Sektor 1l
2004/U%* 1,44 31,54 67,02 46,79 20,23
2003/U 1,53 32,86 65,61 46,06 19,55
2002/U 1,32 35,80 62,88 43,61 19,27
2001/U 1,44 36,32 62,24 43,42 18,82
2000/U 2,16 35,09 62,75 43,98 18,77
1999/U 2,42 34,64 62,94 45,42 17,52
1998/U 2,43 35,67 61,90 44,88 17,02
1997/U 2,57 34,58 62,85 46,26 16,59
1996/U 2,68 35,75 61,57 45,15 16,42
1995/U 3,07 36,08 60,85 45,28 15,57

* U - funkcja ustugowa.

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 4.
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Analizujgc dane zawarte w tabeli 5, nalezy stwierdzié, ze funkcjg dominu-
jaca w Gdyni w latach 1995-2004 byta funkcja ustugowa. Niezmiernie istotny jest
fakt, iz w badanym okresie 10 lat w strukturze pracujacych w Gdyni zachodzily
duze zmiany. W mieScie dobrze rozwiniete zostaly ustugi rynkowe, w ktérych
w 2004 roku pracowalo prawie 47% z ogdblnej liczby pracujacych. Pozostala czesé
pracujacych w Gdyni znalazla zatrudnienie w sektorze przemystowym (okoto 32%),
uslugach nierynkowych (ponad 20%) i w sektorze rolniczym (1,4%). W analizo-
wanym okresie mozna zaobserwowaé¢ w miescie ciggly wzrost udzialu sektora
trzeciego. W Gdyni nastgpilo ,przechodzenie” pracownikéw z sektora przemy-
slowego do sektora ustug. Oznacza to, ze w mieécie funkcje ustugowe w coraz
wiekszym stopniu staly sie podstawg gospodarki przy jednoczesnym ograniczeniu
roli przemystu.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 4, liczba os6b pracujgcych w mieScie
zmniejszyla sie z 86 882 w 1995 roku do 70 126 w 2004 roku. Zmiana ta bez
watpienia jest konsekwencjg trudnej sytuacji na polskim rynku pracy. Niemniej
w badanym okresie, liczba oséb pracujacych w sektorze II zmniejszyla sie o 30%,
natomiast w sektorze III o 12% (18% w przypadku ustug rynkowych i 45% w przy-
padku ustug nierynkowych). Nalezy takze dodaé, ze funkcja rolnicza nie odgrywa
istotnej roli w strukturze pracujacych w miescie, a znaczenie tej funkcji stale
maleje.

4. Analiza zmian zachodzacych w poszczegdlnych dziatach
gospodarki Gdyni

Rozwazajac zmiany, jakie zachodza w funkcjach w badanym mieécie, trzeba zwrocié
uwage na analize procesow zachodzacych w poszczegblnych dziatach gospodarki
miast. Pomocna w tym celu moze by¢ analiza przesunie¢, ktéra pozwala na zbada-
nie tendencji i zmian zachodzgcych w gospodarce miast. W niniejszej pracy, w celu
zbadania zmian zachodzacych w poszczegélnych dzialach gospodarki Gdyni, wyko-
rzystano liczbe podmiotow zarejestrowanych w systemie REGON. Wykorzystujac
do badania liczbe podmiotéw dzialajagcych na terenie miasta, autor ma §wiado-
mo$¢, ze badanie nie jest doskonale, chociazby z tego powodu, iz podmioty nie
sg sobie rowne, dzialajg i powstajg w réznym czasie itd. Bardziej adekwatne do
wykorzystania w metodzie analizy przesunieé¢, wydaje sie zastosowanie danych
dotyczacych wielkosci zatrudnienia w sektorach. Niestety, brak wystarczajacych
danych statystycznych uniemozliwia przeprowadzenie badania z wykorzystaniem
tych cech.
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Metoda przesunie¢ w notacji symbolicznej wyglada nastepujaco?0:

Z Z Z e Z.
s=al ) el - 2)rald-2)
gdzie:

Az; — zmiana liczby podmiotéw zarejestrowanych w REGON w mieScie w sek-
cji i,

2;, — liczba podmiotéw zarejestrowanych w REGON w sekcji i miasta na poczatek
okresu;

z;;, — liczba podmiotéw zarejestrowanych w REGON w sekcji i miasta na koniec
okresu;

Z;, — ogolna liczba podmiotow w systemie REGON w gospodarce kraju na koniec
okresu;

Z, — ogblna liczba podmiotow w systemie REGON w gospodarce kraju na pocza-
tek okresu;

Z;;, — 0ogblna liczba podmiotéw w systemie REGON w galezi i w kraju na koniec
okresu;

Z;, — ogoélna liczba podmiotow w systemie REGON w galezi : w kraju na pocza-
tek okresu.

Za pomocy przedstawionej formuly dokonujemy obliczen zmian jednostek
w systemie REGON w poszczegblnych sekcjach gospodarki miasta, a wyniki obli-
czen sumujemy w celu uzyskania ogélnego obrazu sytuacji gospodarczej miasta.

Pierwszy czion formuly z;, (Z;/Z, - 1), okresla wzrost sekcji i gospodarki
miasta, gdyby rozwijala sie ona w tempie ré6wnym wzrostowi poréwnywanej
gospodarki, tj. kraju. Sumujac obliczone w ten sposéb zmiany liczby podmiotow
w poszezegolnych sekcjach gospodarki miasta, uzyskujemy odpowiedz na pytanie,
jak gospodarka miasta rozwija sie w poréwnaniu z gospodarka kraju.

Drugi czlon z;, (Z;1/Z;, — Z;/Z,), pozwala obliczy¢ zmiany liczby podmiotow
w poszczegblnych sekcjach gospodarki, wynikajace z r6znic miedzy dynamikg wzro-
stu odpowiednich sekcji poréwnywanej gospodarki a ogélng dynamikg wzrostu calej
gospodarki. Dzieki temu mozna okresli¢ wplyw réznic w strukturze gospodarki
miejskiej na jej rozwdj. Jezeli struktura gospodarki jest taka sama, jak struktura
poréwnywanej gospodarki, to wartoS¢ tego skladnika wynosi zero. Jezeli za§ w go-
spodarce lokalnej przewazajg dzialy, ktore w porownywanej gospodarce rozwijaja
sie szybciej (wolniej), to warto§é tego sktadnika jest dodatnia (ujemna).

20 A. Zalewski, Ekonomika rozwoju lokalnego, w: Samorzad terytorialny a rozwdj lokalny, red.
M. Majchrzak, A. Zalewski, ,,Monografie i Opracowania”, Nr 483, Szkola Gtéwna Handlowa, Warszawa
2000, s. 28-29.
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Trzeci czlon formuly z;, (z;4/2y, — Z;3/Z;,) pozwala oceni¢ konkurencyjnosc
gospodarki miasta na tle kraju. Jezeli sekcja i gospodarki miasta rozwija sie
szybciej niz analogiczna sekcja poréwnywanej gospodarki, to wartosé trzeciego
sktadnika powyzszej formuly jest dodatnia, a to oznacza, ze sekcja i gospodarki
miasta jest konkurencyjna w stosunku do sekcji i gospodarki kraju. Ten sktadnik
moze by¢ wykorzystywany jako pewien wskaznik sily lub stabo&ci poszczegélnych
dzialow gospodarki miast2l.

Stosujac powyzszg analize z wykorzystaniem danych dotyczacych podmiotow
zarejestrowanych w systemie REGON w poszczegélnych sekcjach Gdyni na tle
gospodarki kraju uzyskano wyniki, ktore zostaly przedstawione w tabeli 6.

Procesy i zjawiska, ktore wystapily w Gdyni w latach 1995-2004 mialy
powazny wplyw na ewolucje funkcji oraz strukture podmiotéw dziatajacych w mie-
Scie. Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, ze gdyby zmiany w liczbie jednostek
zarejestrowanych w systemie REGON w omawianym okresie byly proporcjonalne
do zmian, jakie zaszly w kraju, to wzrost ogdlnej liczby jednostek wynidstby
11020, a nie 14595. Oznacza to, ze w Gdyni przyrost jednostek zarejestrowanych
w systemie REGON byt duzo wiekszy niz w gospodarce Polski. Najwieksze r6znice
miedzy wzrostem liczby jednostek zarejestrowanych w Gdyni i w kraju zanotowano
w posrednictwie finansowym (sekcja J, 1160/295 = 3,9). Dwukrotnie szybciej roz-
wijaly sie rowniez sekcje obstugi nieruchomoésci (K, 3980/1593 = 2,5), hotelarstwo
i restauracje (H, 550/253 = 2,2) oraz budownictwo (F, 1708/877 = 1,92). Bardzo
szybko rozwijaly sie réowniez sekcje zrzeszajgce niewiele podmiotéw: gérnictwo
i kopalnictwo oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng. Natomiast
w Gdyni wolniej w poréwnaniu z sytuacja w kraju rozwijaly sie sekcje B i G.

Na podstawie wynikow czlonu drugiego analizy zawartej w tabeli 6 wynika,
ze w Gdyni najszybciej rozwijaly sie podmioty dzialajagce w sekcjach: A, B, C, E,
F, H, J i K. Natomiast pozostale sekcje w mieScie — znacznie wolniej, a ich ranga
w gospodarce Gdyni malata.

Gospodarka Gdyni okazala sie rowniez konkurencyjna w stosunku do gospo-
darki kraju. Swiadczy o tym wartosé cztonu III zaprezentowanej w tabeli 6 metodzie
analizy przesunie¢. Dzieki zmianom, jakie dokonaly sie w mieScie w omawianym
okresie, konkurencyjno$¢ zwiekszyly wszystkie sekcje gospodarki za wyjatkiem
sekcji B, G i J.

21 A. Zalewski, Ekonomika..., op. cit., s. 28-29.
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Tabela 6. Analiza przesunie¢ jednostek zarejestrowanych w systemie REGON
w latach 1995-2004

Liczba jednostek w Gdyni (iednostk?::::ezj:s‘::(z)(x::f\(:vg sekcji)
Sekcje

1995 | 2004 21(;%‘;' I czton | Il czton | Il czton Ii‘::’l“:"

Ogdlem 15903 | 30498 | 14595 | 11020 — | 3575 14595
Sektor publiczny | 266 | 508 242 184 247 | -189 242
Sektor prywatny | 15637 | 29990 | 14353 | 10836 | -360 | 3877 14353
A 52 | 126 74 36 31 7 74
B 45 64 19 31 2 _14 19
C 1 6 5 0,7 0,3 4 5
D 1770 | 3312 | 1542 1226 | -818 | 1134 1542
E 5 22 17 35 2,6 10,9 17
F 1266 | 2974 | 1708 877 74 757 1708
G 6926 | 8659 | 1733 | 4799 | —2476 | -590 1733
H 365 | 915 550 253 56 241 550
I 1463 | 2781 | 1318 1013 90 395 1318
J 425 | 1585| 1160 295 1742 | 877 1160
K 2299 | 6279 | 3980 1593 1818 569 3980
L 22 45 23 15 58 50 23
M 173 | 632 459 120 200 139 459
N 432 | 1260 828 299 300 229 828
0 652 | 1837| 1185 451 399 335 1185
P 7 0 7 5 10 2 7

A - Rolnictwo, towiectwo i leSnictwo; B — Rybotéwstwo i rybactwo; C — Goérnictwo i kopalnictwo;
D - Przetwoérstwo przemystowe; E — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode;
F — Budownictwo; G — Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz
artykutéw uzytku osobistego i domowego; H — Hotele i restauracje; I — Transport, gospodarka magazy-
nowa i 1gczno$é; J — Posrednictwo finansowe; K — Obsluga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane
z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej; L — Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigz-
kowe ubezpieczenia spoleczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne; M — Edukacja; N — Ochrona
zdrowia i opieka spoteczna; O — Pozostala dzialalno$¢ ustugowa, komunalna, spoleczna i indywidualna;
P - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow. Na podstawie: Polska klasyfikacja dziatalnosci
2003, Osérodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2003.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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5. Podsumowanie

Gléwnym wnioskiem z otrzymanego badania funkcji Gdyni jest stwierdzenie, ze
mieScie w poréwnaniu z gospodarkg Polski, zaszly pozytywne zmiany w liczbie
i strukturze podmiotoéw zarejestrowanych w systemie REGON oraz w struktu-
rze pracujgcych. Zmiany te maja duzy wplyw na ewolucje funkcji spetnianych
przez miasto. Wydaje sie, ze gléwnymi procesami i zjawiskami decydujgcymi
o dokonanych przeobrazeniach byla transformacja gospodarki, w wyniku ktoérej
nastgpily istotne przeksztalcenia zaréwno w strukturze wlasnos$ci §rodkéw pro-
dukgcji (zwlaszcza kapitatu), jak i sposobach wytwarzania. Proces ten doprowadzit
do likwidacji wielu nierentownych przedsiebiorstw i powstania w ich miejsce
wielu, czesto bardzo malych podmiotéw gospodarczych. Likwidacja czy upadek
przedsiebiorstw przemystowych spowodowala, ze cze$¢ mieszkancow miasta zwol-
niona z tych zakladéw zmuszona zostala do poszukiwania nowych rozwigzan.
Zaowocowalo to miedzy innymi szybkim przyrostem podmiotéw sektora prywat-
nego, a takze wplynelo na zmiane proporcji liczby pracujacych.

Nalezy takze zauwazy¢, ze nowe warunki gospodarowania i nowe zasady
zarzgdzania miastami wywolaly proces istotnych przemian w strukturze funk-
cjonalnej miast. W minionym okresie najbardziej wyrazne zmiany dokonaly sie
w funkcjach produkcyjnych. Nastepowalo przechodzenie pracownikéw z sektora
produkcyjnego do sektora ustlug. Oznacza to, ze funkcje ustugowe w coraz wiek-
szym stopniu stawaly sie podstawg gospodarki miast, przy jednoczesnym ograni-
czeniu roli przemystu. Wydaje sie, ze bez wzgledu na skutki spoteczne i problemy
gospodarki miasta, proces ten bedzie postepowal, poniewaz rozwoj produkcji wigze
sie ze wzrostem innowacyjnosci i wydajnosci pracy.
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Miedzynarodowe sieci uczelni alternatywng forma
internacjonalizacji w dobie globalizacji

1. Wprowadzenie

Nowoczesne organizacje gospodarcze w dobie postepujacej globalizacji sg no$nikami
wielu nowych trendéw, ktore réznicujg je znacznie od modelu sprawnej biurokracji.
Czesto rozwijaja sie dzieki zewnetrznemu wsparciul. Wéréd mozliwos$ci, jakimi
dysponuja, sa: fuzje, przejecia i alianse strategiczne.

Droga rozwoju zewnetrznego, poszukiwanie form kooperacji wielostronne;j
— ktora czesto stosowana jest w organizacjach biznesowych — stanowi potencjalng
Sciezke internacjonalizacji uczelni. Fuzje i przejecia wystepuja raczej w spora-
dycznych przypadkach (polaczenia mialy gléwnie miejsce w przypadku tworzenia
nowych uniwersytetéw z juz istniejgcych w danym mieScie uczelni — w ten sposéb
powstal Uniwersytet Warminsko-Mazurski). Alianse natomiast, jako forma posred-
nia pomiedzy fuzja i przejeciem a samodzielna dzialalnoscig stanowig ciekawa
alternatywe. Ten rodzaj sojuszu miedzy partnerami buduje sie dzieki wzajemnym
wieziom, ktore umozliwiajg uzyskanie efektow skali, obszaru oraz kumulowania
kompetencji, a takze osiggniecie efektu synergii. Jednoczeénie, co jest niezmiernie
wazne z punktu widzenia uczelni cenigcej sobie wysoko autonomie, alians sprzyja
zachowaniu tozsamos$ci koalicjantow.

2. Sie¢ jako model organizacji otwartej

Gléwng determinantg dla tworzenia alianséw jest globalizacja rynkéw2. Zwigzane
z nig przemiany, a zwlaszcza postepujaca dynamika konkurencji, wymusily na
firmach poszukiwanie mozliwosci powiekszenia swoich aktywow i umiejetnosci
w poszczegélnych wybranych ogniwach tancucha wartoSci. Zaistniata takze koniecz-
no$¢ ponownego ustalenia zasiegu, skali i lokalizacji dziatania przedsiebiorstwa.

1 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2004, s. 2001.

2 D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Wyd. Gebethner i S-ka, Warszawa 1996, s. 50;
J. H. Dunning, Reappraising the Eclectic Paradigm in the Age of Alliance Capitalism, ,Journal of
International Business Studies”, Vol. 26, No 3, Third Quarter, s. 486.
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Tworzenie zwigzkoéw kooperacyjnych w globalnym otoczeniu nie sprowadza sie
tylko do zawierania klasycznych alianséw przy udziale dwéch przedsiebiorstw.

Ostatnia dekada minionego wieku to czas szerokiego rozwoju zwigzkow
kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami. Okazuje sie (zgodnie z badaniami
empirycznymi przeprowadzonymi w latach 90.), ze narastajgca turbulencja oto-
czenia gospodarczego i wzrost niepewno$ci rynkowej sklaniajg przedsiebiorstwa
do intensywnej interakcji3. Przedsiebiorstwa bronig sie w ten sposob przed wni-
kaniem zrédel niepewnosci w swoje granice, opierajac dalszy rozwdj na zwigzkach
z zewnetrznymi partnerami, do ktérych majg zaufanie. Im wiekszej sily nabiera
konkurencja, tym bardziej ro$nie strategiczne znaczenie uczestnictwa w sieci.

Grupy firm tworzg miedzy sobg ukltad relacji, kontraktéw zaréwno w uktla-
dzie poziomym, jak i pionowym. Przedsiebiorstwa podejmujg wspélprace z innymi
jednostkami, mogacymi by¢ réwnie dobrze ich dostawcami, odbiorcami, jak i nie-
dawnymi konkurentami. Relacje te bardzo czesto wykraczajg poza branze i kraj,
poniewaz wzmacniajg szanse na dalszy rozwdj. Jest to sposob na sukces nie tylko
dzieki nieustannemu poscigowi, ale rowniez przemyslanej kooperacji ze swoimi
dotychczasowymi rywalami.

W polowie lat 80. zaczeta ksztaltowaé sie koncepcja przedsiebiorstw sie-
ciowych czy tez sieci przedsiebiorstw?. Mogg by¢ one w zréznicowanym stopniu
nastawione na wspolprace badz rywalizacje. Tworzg jednak zawsze okreslony
obszar relacji, ktory powinien sta¢ sie tworzywem do wykreowania przewagi kon-
kurencyjnej. W literaturze przedmiotu brakuje jednak obowigzujacej powszechnie
definicji organizacji sieciowej. Znawca zagadnienia przedsiebiorstw dzialajacych
w sieci J. Sydow ustalil, iz sg one policentrycznie zorganizowang formg dziatal-
noSci gospodarczej, ktéra moze by¢ pod strategicznym kierownictwem jednego
lub kilku przedsiebiorstw, majgcg na celu osiggniecie przewagi konkurencyjnej.
Stosunki za$§ miedzy prawie samodzielnymi, ale w jakim§ stopniu zaleznymi od
siebie przedsiebiorstwami majg charakter bardziej kooperacyjny niz konkurencyjny
i sg stosunkowo stabilneb.

Podobnego zdania jest réwniez J. B. Quinn, ktéry okre§la takg organi-
zacje gospodarczg jako swoistego rodzaju pajeczyne (spider web organization)s.
Dzialajg one glownie dzieki powigzaniom poziomym, przy zminimalizowanej roli

3 G. Lorenzoni, A. Lipparini, The Leveraging of Interfirm Relationships as a Distinctive Organizational
Capability: a Longitudinal Study, ,,Strategic Management Journal”, Vol. 20, 1999.

4 7. Dworzecki, A. Krejner-Nowecka, Sposoby tworzenia organizacji sieciowych, w: Przedsiebiorstwo
kooperujace, red., Z. Dworzecki, Euro Expert Grupa Doradcza, Warszawa 2002, s. 101.

5 J. Sydow, Strategische Netzwerke, Evolution und Organisation, Gabler Wiesbaden 1992.

6 J. B. Quinn, Intelligent Enterprise. A Knowledge and Service Based Paradigm for Industry, The Free
Press, New York 1992, s. 120; J. Cygler, Organizacje sieciowe jako forma wspélistnienia przedsie-
biorstw, w: Przedsiebiorstwo partnerskie, red., M. Romanowska, M. Trocki, Difin, Warszawa 2002,
s. 165.
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struktur hierarchicznych. Podmioty sieci czesto ukladaja miedzy soba niesforma-
lizowane wiezi, czasami nawet z pominieciem osrodka centralnego. Osrodek ten
ma z kolei przede wszystkim za zadanie zbieraé i rozdysponowywac informacje
plynace od podmiotéw, a takze koordynowaé przeplyw aktywéw materialnych
i niematerialnych.

3. Sieci CEMS i EQUIS na polskich uczelniach ekonomicznych

Tworzenie alianséw strategicznych z zagranicznymi partnerami czy tez budowanie
sieci uczelni wymaga odstepstw od dotychczasowej autonomii i przyjecia nowego
standardu wspoéldzialania strategicznego. Potencjalne korzysci, ktére moze przy-
nie§¢ wspoélpraca wielostronna uczelni, mozna uja¢ w pie¢ grup:

1) uczestnictwo uczelni w miedzynarodowej sieci moze sie przyczynié¢ do
poprawy jej wizerunku na rynku wewnetrznym. Moze dzieki niej wzros-
ng¢ rozpoznawalno§¢ uniwersytetu. Zaangazowanie szkoly wyzszej w pro-
jekty badawcze o miedzynarodowej tematyce, stworzenie warunkéw do
miedzynarodowej wymiany kadry i studentoéw jest silnym magnesem dla
naukowcow i ambitnych studentéw. Ponadto kontakty miedzynarodowe
odkrywajg przed uczelnig mozliwos$ci podpatrzenia, jak funkcjonujg zagra-
niczne uczelnie, jakie majg programy dydaktyczne i metody badawcze.
Cenne spostrzezenia mozna potem probowac przeszczepia¢ na wlasny
grunt;

2) wspolpraca w sieci moze odegra¢ role decydujacego katalizatora przemian
w strukturze i sposobie funkcjonowania uczelni. Jest to wazne z uwagi
na to, ze — jak przedstawiono wcze$niej, uczelnie raczej w duzej mierze
pozostaja w stanie inercji;

3) kooperacja stwarza takze warunki do rozwoju i rozszerzenia dziatalno-
§ci uczelni. W oparciu o do§wiadczenia miedzynarodowe mozna mysleé
o uruchamianiu nowych kierunkéw, wzbogacaniu treSci juz prowadzonych
kurséw;

4) polaczenie zasob6éw i umiejetnosci kilku czy kilkunastu uniwersytetow
tworzy szerokie mozliwo§ci podjecia nowej problematyki badawczej, kre-
owania nowych standardéw akademickich;

5) miedzynarodowa wspolpraca uczelni realizuje uniwersytecka idee prze-
noszenia wiedzy ponad granicami i przyczynia sie do wiekszej otwartoS§ci
calych spoleczenstw.
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W Polsce jednakze zaledwie kilka uczelni ma wytyczong koncepcje swojej
przyszloSci, wyraznie okre§long misje i podporzadkowang jej strategie’. Szkoly
wyzsze czeSciej bowiem sg podmiotami patrzgcymi do wewnatrz niz zewnatrz.
Cecha ta charakterystyczna jest — jak wskazuje Centrum Informacji i Badan nad
Szkolnictwem Wyzszym w Wiedniu — dla uczelni w Europie Srodkowej i Wschod-
niej8. Zabiegajg one gléwnie o ochrone wiasnej autonomii i niezaleznoéci od wpty-
wow zewnetrznych. Uczelnie podejmuja jednak proby. Tworza konsorcja miedzy-
narodowe, gdyz podobnie jak organizacje biznesowe, oczekuja po nich okre§lonych
korzySci.

W sektorze polskich wyzszych szkét ekonomicznych na szczegblng uwage
zastuguja dwa pionierskie przyklady wykorzystania wielostronnych powigzan
miedzynarodowych pomiedzy uczelniami z udzialem partneréw korporacyjnych,
dla poglebienia procesu internacjonalizacji. Analizujac aktywno§é zagraniczng
dwoch wiodacych uczelni ekonomicznych — Szkoly Giéwnej Handlowej sposrod
grona uczelni publicznych i Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im.
L. Kozminskiego w Warszawie z grupy uczelni niepublicznych — mozna wskazaé
tego typu miedzynarodowe powigzania. Sg to uczelnie, ktére zajmujg pozycje
lideré6w na krajowych listach rankingowych uczelni ekonomicznych publicznych
i niepublicznych. Moga wiec w zalozeniu spelnia¢ role benchmarku.

Szkota Glowna Handlowa jest od 1998 roku uczestnikiem miedzynarodowej
sieci CEMS (Community of European Management Schools)®. CEMS, zalozona
w 1988 roku, jest miedzynarodowym konsorcjum akademickim, w ktérym uczestni-
czg 1 wspolpracujg ze sobg wyzsze szkoly ekonomiczne i organizacje gospodarcze.
To prestizowe konsorcjum tworzy 17 wiodacych europejskich uczelni ekonomicz-
nych oraz ponad 40 korporacji miedzynarodowych. Czolowe europejskie uczelnie
uczestniczac w tej sieci, wypracowaly (i nieustannie doskonalily) wspélny program
nauczania CEMS MIM (Master in International Management), udostepniony takze
studentom warszawskiej SGH.

Celem stowarzyszenia jest wykreowanie okreslonego modelu edukacji, a wiec
wyznaczenie pewnego standardu nauczania. Ma on postuzy¢ studentom w zdobyciu
miedzynarodowej orientacji, tak niezbednej w warunkach gospodarki globalne;j.
Jednocze$nie za$ — co jest niezmiernie istotne w Europie, ktéra sie jednoczy, ale
ciggle cechuje réznorodnoscig kultur i systeméw wartoSci — model ten powinien
uzyskaé powszechng akceptacje.

7 J. Dietl, Czy potrzebne jest zarzadzanie marketingowe w szkolnictwie wyzszym, ,Marketing i Rynek”,
2/2004, s. 2-10.

8 P Dominiak, K. Leja, Czy uniwersytet potrzebuje strategii, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” Centrum
Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego Uniwersytetu Warszawskiego, Nr 2/16/2000,
s. 27-41.

9 Materialy wewnetrzne Biura CEMS na SGH; www.cems.org.
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Stworzony zostal od podstaw program magisterski w zakresie zarzgdza-
nia miedzynarodowego, ktéry skierowano do najlepszych studentéw z uczelni
czlonkowskich. Dostarcza on obszernej wiedzy z zakresu ekonomii, zarzadzania
i dyscyplin pokrewnych, bedac polaczeniem doswiadczen i rozwigzan stosowanych
w roznych szkotach.

Waznym wzbogaceniem programu, decydujacym w duzej mierze o jego sukce-
sie, jest wklad partnerow korporacyjnych w projektowanie i ocenianie curriculum
vitae studentéw. Kolejnym elementem, wyrdzniajacym program jest koniecznosé
odbycia semestru nauki w uczelni partnerskiej, praktyki zawodowej w miedzyna-
rodowej firmie (za granica) oraz wykazanie sie bieglg znajomos$cig dwoch jezykow
obcych. W ten sposéb wyksztalcenie akademickie, zagraniczne praktyki i umie-
jetnoSci lingwistyczne tworzg trzy filary programu CEMS.

Uczelnia przechodzac okres dostosowawczy, zmobilizowala swoje zasoby i na
réwni z innymi wiodgcymi uczelniami europejskimi zapewnita warunki niezbedne
do realizacji wysoko w Europie cenionego programu ksztalcenia menedzerdow.
CEMS wchodzgc na uczelnie, stal sie waznym elementem realizacji strategii umie-
dzynarodowienia. Przynalezno$¢ do elitarnego zrzeszenia szkét wyzszych, ktore
wprowadzily do swoich ofert dydaktycznych program MIM, nobilituje uczelnie
iuwiarygodnia w oczach miedzynarodowej spolecznoéci akademickiej. Uczelnia
dysponuje dzieki temu wyro6zniajacym zasobem, ktorego zadna inna polska uczelnia
nie zdobedzie ze wzgledu na zamkniety charakter sieci. Oferowanie unikalnego,
wysokiej klasy programu edukacyjnego, opartego na wielostronnej kooperacji
z zagranicznymi uczelniami jest przyszlo§ciows, atrakcyjng drogg internacjona-
lizacji uczelni.

W podobny sposéb na mozliwo§¢é poglebienia umiedzynarodowienia spoj-
rzala rowniez inna uczelnia ekonomiczna — Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie. O ile jednak w przypadku CEMS
wdrazany byl europejski standard dotyczacy konkretnego programu nauczania, to
WSPiZ uzyskujac w 1999 roku miedzynarodowa akredytacje EQUIS (European
Quality Improvement System), uwiarygodnita europejski poziom calej uczelni.

W przypadku akredytacji EQUIS europejski poziom oznacza, iz uczelnia
wykazuje wysoki standard w trzech obszarachl0:

1) w zadowalajacy sposob spelnia kryteria dotyczace wysokich standardéow
we wszystkich obszarach swego funkcjonowania (np. liczba zatrudnionych
profesoréw, zbiory biblioteczne, pracownie komputerowe),

2) wykazuje znaczne zaawansowanie swojej internacjonalizacji (stopien
umiedzynarodowienia uczelni wymierzany jest opisowo za pomoca roz-

10 www.efmd.be/data/equis/overview.pdf., z dnia 18 maja 2004 r.
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nych wyznacznikéw, np. mobilnosci kadry i studentéw, kursow w jezykach
obcych, udzialu w miedzynarodowych konferencjach),

3) rozwijana jest wspolpraca uczelni z partnerami gospodarczymi.

Stowarzyszenie EQUAL (European Quality Link), ktére wspoétuczestniczy
w procedurze akredytacyjnej postawilo sobie za cel utworzenie europejskiego rynku
edukacji menedzerskiej. Ustalajac za$§ zasady akredytacji jednolite dla kazdej
uczelni, niezaleznie od przynaleznosci panstwowej, doprowadza do przejrzystosci
i poréwnywalnoS§ci programéw i instytucji akademickich.

WSPiZ uzyskala juz raz akredytacje EQUIS. Jako pierwsza polska uczelnia
ekonomiczna spelnita wysokie wymagania i kryteria tej miedzynarodowej pro-
cedury akredytacyjnej. Obecnie jest w trakcie proceséw reakredytacji, co Swiad-
czy o tym, ze wladze uczelni przywigzujg do niej duzg wage. Znak EQUIS jest
cenionym certyfikatem europejskiej jakosSci, ktory w znakomity sposéb wpltywa na
postrzeganie uczelni przez wszystkich interesariuszy. Uczelnia wyréznia sie w ten
sposob zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym. Akredytacja ta wplywa
w spos6b znaczacy na rozw(j proceséw umiedzynarodowienia uczelni.

Nie mozna wprawdzie w spos6b bezposredni poréwnywaé dwéch cennych
doéwiadczen: uczestnictwa SGH w sieci CEMS i miedzynarodowej akredytacji
EQUIS uzyskanej przez Wyzsza Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im.
L. Kozminskiego. Mozna jednak zauwazy¢, iz zaré6wno w przypadku akredytacji
miedzynarodowej wedlug systemu EQUIS, jak i w odniesieniu do organizacji
CEMS spotykamy motyw usieciowienia.

Sieci nie tworzg bezpoSrednio uczelnie, jak ma to miejsce w przypadku
CEMS, lecz tak jak wspomniano wcze$niej — krajowe organizacje badajgce prob-
lem jako$ci w szkolnictwie wyzszym. Zaden pojedynczy podmiot, z pominieciem
szczebla rzadowego, nie byl w stanie wykreowac i stworzy¢ norm, standardéw
weryfikacji jakoSci, ktére bylyby cenione i respektowane na skale europejska.
Spelnienie wymagan systemu EQUIS sytuuje tym samym uczelnie w waskim
prestizowym gronie placéwek z réznych krajow, ktore z sukcesem przeszly przez
proces akredytacyjny. Mozna natomiast uznaé te zdarzenia za oznaki podobnych
staran, dazen czynionych przez uczelnie.

Symptomatyczne jest rowniez to, ze na obu omawianych uczelniach zary-
sowala sie tendencja do wzajemnego uzupelniania sie przedstawionych warian-
tow usieciowienia. Uczelnia WSPIZ wzbogacila bowiem swoja oferte dydaktyczng
o forme miedzynarodowego programu menedzerskiego, prowadzonego przez kon-
sorcjum uczelni europejskich z akredytacjg EQUIS. Z kolei sie¢c CEMS, w ktorej
uczestniczy SGH, ma w swoich zamierzeniach stworzenie formuly akredytacyjnej,
skierowanej jednakze nie do uczelni, jako organizacji, lecz do okreslonych pro-
graméw edukacji menedzerskiej na poziomie magisterskim.
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4. Podsumowanie

Obie szkoly wyzsze sg wiodacymi placowkami w odpowiednich dla siebie sek-
torach (podzial na szkolnictwo panstwowe i prywatne) i podjely starania, aby
uwiarygodni¢ swojg gotowos$¢ oraz zdolno$¢ nauczania na europejskim poziomie.
Wdrozyly wiec dzialania (o nowatorskim charakterze, w odniesieniu do polskich
realiéw), aby sprostaé wymogom, oczekiwaniom ze strony otoczenia, ktore podlega
silnym trendom umiedzynarodowienia. W znacznej mierze proces internacjonali-
zacji wykorzystywal zasoby i wiedze czerpang z cenionych na forum europejskim
miedzynarodowych organizacji.

W SGH przedstawiona zostala jedna z rozlicznych plaszczyzn, na ktorej
uczelnia realizuje strategie umiedzynarodowienia — uczestnictwo w sieci CEMS.
Zmiany, jakie zaszly na uczelni zwigzane byly przede wszystkim ze stworzeniem
wystarczajgcych warunkéw do prowadzenia zaje¢ wedlug kryteriow ustalonych
przez CEMS. W tym tez wzgledzie mozna méwié o sukcesie tej uczelni. Z dru-
giej jednakze strony mozna zauwazy¢, ze potencjal, jaki stwarza sie¢c CEMS nie
zostal do konca wykorzystany, bowiem program skupil sie na niewielkiej liczbie
studentéow i wykladoweoéw. Nie nastgpitla rowniez szersza implementacja metod
ksztalcenia stosowanych w ramach zaje¢ programu CEMS Master w sposobach
ksztalcenia przyszlych menedzeréw powszechnie wykorzystywanych na SGH.

W WSPiZ, z kolei, charakter zmian wywolanych dgzeniem do uzyskania
akredytacji EQUIS byl obszerny i objal swoim zasiegiem calo$¢ dzialan uczelni.
Wynika to gltéwnie z idei samego systemu, jak rowniez z ambicji wladz, aby
doréwnac poziomem ksztalcenia do standardow europejskich. Przedstawione formy
usieciowienia nie sg tak — jak to zaznaczono wcze$niej — w pelni poréwnywalne, tym
niemniej stanowig ciekawg, awangardowg, forme internacjonalizacji. Wyznaczajg
jedng z drég do celu, jakim jest scalanie miedzynarodowego $rodowiska akade-
mickiego i budowanie ,Europy bez granic” w sferze ksztalcenia.
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