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OD RADY NAUKOWEJ

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny zeszyt ,,Studiéw i Prac Kolegium
Zarzadzania i Finanséw”. Zawiera on artykuly pracownik6w Kolegium oraz uczest-
nikéw prowadzonych przez Kolegium studiow doktoranckich.

Artykuly sg poSwiecone aktualnym zagadnieniom ekonomii, nauk o finan-
sach oraz nauk o zarzadzaniu. Stanowig one wynik studiéw teoretycznych gleboko
osadzonych w badaniach empirycznych polskiej gospodarki, a takze gospodarek
innych krajéw, przede wszystkim czlonkéw Unii Europejskie;j.

Pozostajemy w przekonaniu, ze przedlozone opracowania spotkajg sie z Pan-
stwa zyczliwym zainteresowaniem oraz, co byloby szczegdlnie cenne, stang sie
przyczynkiem do polemiki i dalszych owocnych badan.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.

W imieniu Rady Naukowej — Ryszard Bartkowiak
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Mirostawa Janos$-Kresto
Szkota Gtéwna Handlowa

Konsument na rynku e-kultury

1. Wprowadzenie

W najszerszym ujeciu kultura obejmuje caloksztalt materialnego i duchowego
dorobku ludzkoSci, ktory jest gromadzony, utrwalany i wzbogacany z pokolenia
na pokolenie. W waskim rozumieniu kultura to system czynnos$ci i wytwordw,
ktorych podstawowsg cecha sa znaki majgce spoleczng warto$é i akceptacje (tzw.
kultura symboliczna). Kultura dostarcza ludziom przezy¢ estetycznych i emo-
cjonalnych, wzbogaca ich do§wiadczenia, rozwija wyobraznie. Stanowi warunek
konieczny istnienia poszczegélnych spoteczenstw.

Technologie cyfrowe i érodowisko sieci stawiajg przed kulturg nowe moz-
liwoSci i wyzwania, pojawiajg sie nowe formy wyrazania kultury. Wszystko moze
by¢ przekazywane w bitach i bytach oraz kombinacji tekstu, obrazu i glosu.
Informacja wizualna i inne informacje egzystujace w formie cyfrowej mogg byé
prezentowane na réznych platformach i mogg byé dostepne dla réznych grup
uzytkownikéw. Mamy do czynienia z procesem digitalizacji, ktéry w badaniach
Netherlands Advisory Council for Science and Technology Policy, dotyczacych
zmian kulturalnych w wieku cyfrowym, zostal okreslony jako postepowanie inte-
grujqce technologie informacyjne i komunikacyjne w spoteczenistwiel. Odnosi sie
to takze do kultury.

Fundamentalne znaczenie digitalizacji dla rozwoju kultury lezy w nowych
mediach i technologiach informacyjnych, ktére sa osadzone i wykorzystywane
w praktyce. Postep technologiczny spowodowal, ze sztuka mogla i wstgpita w Swiat
sieci — ksigzka, film, obrazy, muzyka poddaty sie digitalizacji. W konsekwencji naste-
puje przeobrazanie dziel sztuki i sposob6w ich rozpowszechniania. Digitalizacja
Jjest waznym sposobem zapewnienia szerszego dostepu do zasobow kulturowych.
W niektorych przypadkach jest to jedyny sposéb zapewnienia dostepu do tych zaso-
bow dla przysztych pokolen?. Zastosowanie technologii cyfrowych powoduje, ze

1 From ICT to E-culture. Advisory report on the digilisation of culture and the implications for cultural
policy, Netherlands Council for Culture, Submitted to the Netherlands State Secretary for Education,
Culture and Science, June 2003, English edition August 2004, The Hague, www.cultuur.nl/e-culture/

2 Zalecenie Komisji z dnia 24 sierpnia 2006 r. w sprawie digitalizacji i udostepniania w Internecie
dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobéw cyfrowych (2006/585/WE), Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej z dnia 31 sierpnia 2006 r.



10 Mirostawa Janos-Kresto

wytwory intelektu moga by¢ kopiowane i rozpowszechniane nieskonczonag ilo§é
razy wsrod nieskonczonej liczby adresatow i miejsc, nawet bez wiedzy autoréw.

Internet i media cyfrowe majg wplyw na to, jak artysci i animatorzy kultury
wyrazajg samych siebie, jak kulturalne dziedzictwo jest prezentowane i udostep-
niane, jak biblioteki czynig informacje dostepne dla publiczno$ci. Digitalizacja
otwiera mozliwosci dla nowych form wyrazu, zmiany roli instytucji kultural-
nych oraz miejsca publicznosci i uzytkownikéw. Stwarza ponadto nowe mozliwoSci
w zakresie relacji nie tylko pomiedzy ré6znymi dziedzinami kultury (sztuka, media,
informacja, dziedzictwo kulturowe), ale takze pomiedzy kulturg a edukacja, nauka,
gospodarkg opartg na wiedzy. Instytucje kulturalne bedg musialy odpowiedzieé
na te wyzwania rozwojowe.

2. E-kultura i aktywnos¢ kulturalna

E-kultura jest definiowana jako integrujgca ICT z procesem produkcji, dystrybucji,
prezentacji, zachowania i (ponownego) wykorzystania dziet kultury. Obejmuje ona
takze dostarczanie informacji o kulturze. Holenderska Rada Kultury wskazala
na trzy nastepujace aspekty e-kultury:

1) digitizacja informacji (digitisation of information) — pomocna do wyko-
rzystania ICT w obecnych strukturach i praktyce;

2) innowacje kulturalne (cultural innovation) — digitalizacja wywoluje
nowe formy i kombinacje tresci oraz prezentacji;

3) zmiana roli instytucji kulturalnych (the changing role of cultural
organisations) — nowe funkgje i tryb pracy wywolane przez proces digi-
talizacjis.

Internet i nowe media tworzg nowe mozliwoéci partycypacji w zyciu kul-
turalnym. Kultura pozostaje czeScig sieci zalezno$ci, co ma swoje pozytywne
i negatywne nastepstwa (por. tabela 1).

W rozwazaniach dotyczacych aktywnosci kulturalnej zwraca sie uwage na
jej wyznaczniki odnoszone do zakresu i czestotliwo$ci kontaktow kulturalnych.
Stanowi to punkt odniesienia dla scharakteryzowania poziomu uczestnictwa w kul-
turze. Typologie gradacji poziomu uczestnictwa w kulturze zbudowal A. Tyszka,
wskazujac nastepujgce jej obszary: rozleglo$¢ zainteresowan, réznorodnosé¢ form
zycia kulturalnego, intensywno$c¢ aktywnosci kulturalnej, systematycznosc¢ kontak-
tow z kulturg, wyrobienie kulturalne i umiejetno§é wartosciowania, zaangazowanie
w treSci poglebione intelektualnie i estetycznie, zakres aspiracji kulturalnych,
podejmowanie inicjatyw w dzialaniach kulturalnych, twoércza postawa wzgledem

3 From ICT to E-culture..., op. cit., s. 19 i nast.
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kultury, bezinteresownosci autoteliczno$é dziatan wolnoczasowych, samodzielno§é
uczestnictwa (versus uczestnictwo nasladowcze), codziennoéé (versus odSwietno§é
kontaktéw z kulturag)4.

Tabela 1. Mozliwe nastepstwa partycypacji w kulturze za posrednictwem nowo-
czesnych technologii

Pozytywne mozliwosci Negatywne mozliwosci

Instrumentalizacja kultury — zaleznosé

Zwigkszenie dostepnosci do kultury od techniki i poprzez to ograniczono§é

i jej débr dostepu
Zwiekszenie mozliwoéci kulturowej Komercjalizacja kultury — wzrost
aktywnosci zaleznoSci od czynnikéw ekonomicznych

Standaryzacja i ujednolicenie — latwiejsza | Standaryzacja — obnizenie poziomu
dostepno$é i zrozumialo§é tworéw kultury, umasowienie

Silniejsi staja sie coraz bardziej silniejsi

Interaktywnosé . o . .
— interaktywno$¢ ma swoje granice

Wolnoé¢ wymaga odpowiedzialnoSci
Pluralizacja i wzrost wolnoSci — wzrost trudniejszych do spelnienia
wymagah moralnych

Roéznorodnoséé¢ — zwiekszenie kontaktow Potrzeba posiadania wysokich kompetencji
miedzykulturowych dla uczestnictwa w kulturze

Regionalne i lokalne kultury mogg sie Regionalne i lokalne kultury tracg na
ujawnié¢ globalnie znaczeniu w wyniku globalizacji

Zalezno$c od techniki — wzrost dynamiki | Zalezno$¢ od techniki — potrzeba wysokich
i efektywnosci kompetencji

Wirtualizacja kultury — niezalezno§é
od czasu i przestrzeni — wzrost
mozliwo$ci komunikacji

Alienacja i ucieczka w $wiaty wirtualne
— wzrost izolacji jednostek

Zrédio: A. Kiepas, Internet a kultura — wyzwania dla czlowieka i spoleczenstwa, w: Internet — spo-
feczenstwo informacyjne — kultura, red. A. Kiepas, M. S. Szczepanski, U. Zydek-Bednarczuk, Slgskie
Wydawnictwo Naukowe WSZiINS, Tychy 2006, s. 64.

Wysoka aktywno$é kulturalng reprezentuja te osoby, ktore korzystajg z roz-
nych form aktywnoSci kulturalnej oraz czynig to czesto i regularnie.

Biorac pod uwage zachodzace przemiany w funkcjonowaniu wspblczes-
nych spoteczenstw, D. Jankowski glowne tendencje zmian aktywnoSci kulturalnej
Polakéw ujal w siedem grup:

1) ograniczanie lub nawet zaniechanie korzystania z innych form aktywno$ci

— codzienna aktywno$¢ kulturalna rozwija sie w kierunku aktywnosci
massmedialnej;

4 A. Tyszka, Uczestnictwo w kulturze: o réznorodnoéci stylow zycia, PWN, Warszawa 1971, s. 227-230.
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2) od$wietnosc aktywnosci kulturalnej (rozumiana jako rzadkoscé i o szczegol-
nym znaczeniu dla budowania prestizu w grupach odniesienia) rozwijana
w kierunku form spektakularnych;

3) postepujace zawezanie zakresu form korzystania z débr kultury do mniej
lub bardziej okre§lonej jednej badz nielicznych dziedzin;

4) ograniczanie wielofunkecyjnego charakteru uczestnictwa w kulturze do
trzech gléwnych funkeji: rozrywki oraz do zaspokajania potrzeb posia-
dania utylitarnej informacji i wiedzy z waskich jej zakresow;

5) zastepowanie aktywnosci kulturalnej z bezposrednim kontekstem spotecz-
nym (w bliskiej grupie spotecznej) aktywnoScig w pelni indywidualna;

6) wypieranie aktywno§ci tworczej (wspottworczej) przez aktywnosé wylacz-
nie percepcyjna;

7) modyfikacja rozumienia pojecia awansu spolecznego — od intensywnoSci
kontaktéw z kulturg do samego posiadania technicznych érodkéw umoz-
liwiajacych zaspokajanie potrzeb kulturalnych?.

Mozliwosci, jakie stwarza Internet, znajdujg zastosowanie w odniesieniu do
aktywnos$ci kulturalnej, a jego upowszechnianie sie rozszerza mozliwo$ci domo-
wego uczestnictwa w kulturze $wiatowej. W sieci mozna spotkaé ogromng liczbe
stron prezentujacych wszystkie dziedziny sztuki. Dla licznej rzeszy internautéow
zainteresowanych tg dziedzing siec¢ staje sie zbiorem dziet sztuki. W wyszukiwaniu
pomocne sg réznego rodzaju wyszukiwarki sieciowe®, katalogi tematyczne stron
www, Webringi?, informacje zamieszczane na forum grup dyskusyjnych. Inng formag
dotyczacg aktywnosci kulturalnej uzytkownikéw Internetu sg réznego rodzaje
portale, na ktérych prezentowana jest aktualna oferta repertuarowa kin, teatréw,
galerii i muzeéw, czy tez inicjatywy podejmowane przez instytucje pozarzadowe,
osoby prywatne czy tez instytucje nie zajmujgce sie na co dzien takg praca.
Dzialalno$¢ informacyjna prowadzona jest przez odpowiednie agendy urzedow
gminnych, powiatowych czy wojewddzkich, instytucje upowszechniania kultury
(réwniez przez osoby prywatne), stanowigc zrédlo informacji o wydarzeniach kul-
turalnych. Réwniez dzialy kulturalne internetowych serwiséw informacyjnych
spelniajg takg funkcjed. Oprécz udostepniania twérczosci istnieje wiele serwiséw

5 D. Jankowski, Aktywno$¢ kulturalna — aspekty socjalizacyjne i edukacyjne, w: Pedagogika kultury.
Historyczne osiagniecia — wspoétczesne kontrowersje wokoét edukacji kulturalnej — perspektywy roz-
woju, red. J. Gajda, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1998, s. 225-227.

6 Przykladowo, dla hasta ,kultura i sztuka” wyszukiwarka Google znalazla 7 300 000 stron interne-
towych, a dla ,culture and art.” 90 700 000 stron, i nawet przyjmujac, ze strony sie powielajg jest
to ogromna liczba (10 lipca 2008 r.).

7 Wzajemne polaczenie serwisow hiperlgczami pozwalajacymi przenosié sie z jednego do drugiego
w ramach pewnej $ci§le okre§lonej grupy tematycznej.

8 Szerzej zob.: W. Bobrowicz, Internet, kultura, edukacja, Uniwersytet im. M. Curie-Sklodowskiej,
Lublin 2006, s. 115-120.
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o charakterze edukacyjnym, traktujgcych o tworzeniu w aspekcie estetycznym, jak
i technicznym, regulach, zasadach, wiedzy na temat estetyki i teorii sztuki, itp.

3. Korzystanie z tradycyjnych mediow przez Internet

Interesujgco przedstawiaja sie wyniki badan dotyczace zakresu i intensywnosci
korzystania z e-kultury.

7 badania GEMIUS-a, przeprowadzonego w listopadzie-grudniu 2007 roku?,
wynika, ze 75% internautéw skorzystalo z mozliwosci oglagdania telewizji i klipow
video w Internecie i jest to odsetek wiekszy niz w przypadku innych mediéw
(rysunek 1).

Rysunek 1. Korzystanie z tradycyjnych mediéw przez Internet wedtug pici (w %)

1

29

Czytanie miesiecznikdéw 32
30
Czytanie 3??8
tygodnikéw/dwutygodnikow 37
65
Czytanie dziennikow 69
67
76
Stuchanie radia Y\
70
Ogladanie 81
telewizji/klipdw video 75

]

O ogétemm kobiety OO mezczyzni ‘

Zrédto: Konsumpcja medibw..., op. cit.

Jesli chodzi o serwisy wyrazna jest dominacja YouTube (75%), a na dalszych
miejscach uplasowala sie Wrzuta.pl (38%) oraz Onet jako portal (33%) i jego
telewizja Onet.tv oraz videoblogi i inne serwisy. Wiekszy jest odsetek mezczyzn
i mlodszych internautéw, ktérzy kiedykolwiek ogladali telewizje/klipy video w sieci,
i te grupy robig to czeSciej niz inni, okre§la sie ich jako harduserow. Najwiekszg
popularnoécig w tych grupach cieszg sie serwisy YouTube (lider bez wzgledu na
wiek i ple¢), Maxior, Smog, Video.google. Kobiety i osoby starsze czesciej wybie-

9 Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z mediéw wérdd internautéw, Gemius, listopad-grudzien
2007 r. Badanie zostalo zrealizowane za pomocg ankiet internetowych, kwestionariuszy wypelnionych do
konica bylo 14 414, dane obejmujg internautéw w wieku 15-79 lat, www.gemiuspl/pl/raporty/2008-02/05
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rajg polskie portale, ktére zamieszczajg materialy video, jak i sygnowana przez
nie telewizje internetows. Zainteresowanie telewizja internetows, ktorg oferuja
polskie portale (Onet.tv, Interia.tv, WPtv.wp.pl), waha sie w granicach 6-17%,
a ich popularnoéé roénie wraz z wiekiem ogladajacych. Podobna sytuacja wystepuje
w odniesieniu do telewizji interaktywnej i TVP.

Mniejsza popularnoécig wérdéd internautéw cieszy sie stuchanie radia
przez Internet. Mezczyzni czeSciej niz kobiety stuchajg radia za poSrednictwem
Internetu, kobiety natomiast wiodg prym w czytaniu elektronicznych wersji dzien-
nikow i miesiecznikéw. Wraz z wiekiem internautéw rosénie ich udzial w czytaniu
dziennikéw, tygodnikéw lub dwutygodnikéw w Internecie, spada natomiast odsetek
internautéw sluchajgcych radia on-line (rysunek 2).

Rysunek 2. Korzystanie z tradycyjnych mediow przez Internet, wedtug wieku
(w %)

1

32
Czytanie miesiecznikdw 33

27

; 44
Czytanie 33

tygodnikow/dwutygodnikéw 31

75
Czytanie dziennikow 68
59

58
Stuchanie radia 73
79

Ogladanie 65 76

telewizji/klipéw video 83
J

[015-24 W 25-34 [J35-79 lat

Zrédlo: Konsumpcja mediéw..., op. cit.

Podobnie przedstawiajg sie wyniki badania uzyskane przez GUS, ktéry badat
wykorzystanie Internetu w sprawach prywatnych w nastepujacych obszarach doty-
czacych kultury: granie w gry komputerowe, pobieranie plikow z grami, muzyka,
filmami i grafika; czytanie on-line, pobieranie plikow z gazetami, czasopismami
itp., sluchanie radia, ogladanie telewizji przez Internet. W 2007 roku najwiecej
0s6b w wieku 16-74 lata grato w gry, pobieralo pliki z grami, muzyka, filmami
- 17% (5 pkt. proc. wiecej niz w 2005 roku i 1 pkt. proc. wiecej niz w 2006 roku),
nieco mniej oséb czytalo i pobieralo czasopisma — 15% (o 2 pkt. proc. wiecej niz
w 2005 roku i 1 pkt. proc. mniej niz w 2006 roku), a najmniej oséb stuchalo radia
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i ogladalo telewizje on-line — 13% i ta forma korzystania z Internetu osiggneta
najwiekszy wzrost zainteresowania (6% w 2005 roku, 10% w 2006 roku)i0.

Rysunek 3. Internauci w wieku 16-74 lata korzystajacy z Internetu w sprawach
prywatnych zwigzanych a kulturg, wedtug wieku w 2006 roku (w %)

wiek
12
55-74 17
] 40
13
45-54 17
|39
18
35-44 26
|39
25
25-34 39
45
33
16-24 59
38
24
Ogétem 40
40
J
[ Czytanie on-line  E Granie, pobieranie plikow [JStuchanie radia, ogladanie telewizji

Zrédlo: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce: wyniki badan statystycznych w latach 2004-2006, GUS,
Warszawa 2008, s. 169-171.

Wyniki badania pokazaly takze wystepujace zréznicowanie internautéow ze
wzgledu na cechy spoleczno-demograficzne. W 2006 roku ple¢ réznicowala przede
wszystkim granie w gry komputerowe, pobieranie plikéw z grami, muzyka, fil-
mami, grafikg na korzy$§¢ mezczyzn (49%, kobiety 31%), w mniejszym stopniu
stuchanie radia (21% kobiety, 28% mezczyzni) i w niewielkim zakresie czyta-
nie gazet i czasopism (41% kobiety, 39% mezczyzni). Popularno§é czytania gazet
i czasopism on-line wéréd internautéw byla na podobnym poziomie we wszystkich
grupach wiekowych, z wyjatkiem internautéw pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia.
Inaczej bylo w przypadku gier komputerowych, pobierania plikéw z muzyks itp.,
gdzie wystapilo spore zréznicowanie pomiedzy grupami wiekowymi, a najwiekszy

10 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne w 2007 r., GUS, Warszawa 2007. Badanie przeprowadzono w kwietniu 2007 roku na
reprezentacyjnej probie 8300 gospodarstw domowych, objeto gospodarstwa domowe z przynajmniej
jedng osoba w wieku 16-74 lata oraz mieszkajgce w nich osoby w tym przedziale wiekowym.
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odsetek korzystajacych byl w grupie os6b najmlodszych. Stuchanie radia i telewizji
cieszylo sie mniejszym zainteresowaniem (rysunek 3). Miejsce zamieszkania (duze
miasta, mniejsze miasta i obszary wiejskie) praktycznie nie mialo wplywu na
sktonnoéé internautéw do grania w gry komputerowe i pobieranie plikow z grami,
muzyka, filmami. Najwieksze roznice wystgpily w zakresie czytania gazet on-line
- zainteresowanych nimi byto 48% internautéw z duzych miast, 37% z mniejszych
miast i 31% z obszaréw wiejskich.

Na uwage zasluguje czestotliwo§¢é korzystania z tradycyjnych mediéw za
poSrednictwem Internetu. Wéréd internautéw najwiekszy odsetek stanowili ci,
ktérzy ogladali telewizje/klipy video i stuchali radia rzadziej niz raz w miesigcu.
Najwiekszy odsetek byl takze czytajacych w wersji elektronicznej prase codzienna.
Osoby, ktére tylko raz skorzystaly z tradycyjnych mediéw za posérednictwem
Internetu, stanowily mniej niz 10% wsréd tych, ktorzy kiedykolwiek ogladali
telewizje/klipy video, stuchali radia, czytali prase w wersji elektronicznej za posred-
nictwem Internetu (por. tabela 2).

Tabela 2. Czestotliwos¢ korzystania z tradycyjnych mediow za posrednictwem
Internetu (% odpowiedzi)*

3-5 razy | 1-2 razy | 1-3 razy Rzadziej
s I . Tylko
Wyszczegodlnienie Codziennie w w w niz raz raz
tygodniu | tygodniu | miesigcu | w miesigcu
Ogladanie telewizji/ 14 13 18 20 27 6
klipow video
Stuchanie radia 17 10 13 15 33 1
Czytanie dziennikow 25 12 19 18 21 5
Czytanie tyg(?dnlkow/ 7 3 20 98 31 6
dwutygodnikéw
Czytanie miesiecznikow 5 5 11 29 42 8

* dotyczy respondentéw, ktorzy kiedykolwiek ogladali telewizje/klipy video, stuchali radia,
czytali prase w wersji elektronicznej za posrednictwem Internetu.

Zrédlo: Konsumpcja mediéw..., op. cit.

Jednym z najbardziej widocznych przejawéw e-kultury w Polsce sg portale
i serwisy filmowe. Liderem rynku jest Filmweb!! — najpopularniejszy polski serwis
filmowy, ktory moze sie pochwali¢ m.in. olbrzymig bazg filmowa, ponad pdolmi-
lionowg spolecznos$cig aktywnych uzytkownikow i ponad 12% miesiecznym zasie-
giem12. W 2000 roku w bazie Filmwebu znajdowalo sie ponad 1,5 tys. wpisow, a rok

11 E-biznes od kuchni: Filmweb.pl (2007) http://www.internetstandard.pl/news/118008_2.html (21 kwiet-
nia 2008 r.).
12 Wedlug Megapanel PBI za kwiecien 2007 r.
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pbézniej juz prawie 40 tys. Przyczyna tak duzego wzrostu bylo szybko rosnace zaan-
gazowanie Filmwebowej spotecznos$ci. Do 2005 roku objetosé katalogu mniej wiecej
co roku sie podwajala, p6zniej tempo zmalato. Pod wzgledem zasiegu Filmweb jest
na pierwszym miejscu wérod polskich serwiséw zajmujacych sie tylko i wylgeznie
filmem. Od konca 2005 roku zasieg Filmwebu oscyluje woké6t 12%. Druga w kolej-
noéci Stopklatka w kwietniu 2007 roku mogta sie pochwali¢ zasiegiem 5,4%, a na
trzecim miejscu znalazla sie IMDb z zasiegiem réwnym 4,29%. W poréwnaniu z ser-
wisami portalowymi Filmweb znalazl sie dopiero na trzecim miejscu, za serwisem
filmowym Film.onet.pl (w kwietniu 2007 roku mial zasieg 25,35%) oraz Film.wp.pl
(zasieg 13,45% — rysunek 4), ale nalezy podkreéli¢, ze wiekszo$¢ ruchu w dwéch
pierwszych serwisach generuja wejscia ze stron gtéwnych Onetu i Wirtualnej Polski.

Rysunek 4. Zasieg Filmwebu.pl i portali internetowych (w %)

Filmweb.pl i portale - zasieg
30,00
25,00 — B Filmweb.pl
20,00 “ 2 Film.onet.pl
15,00 - 2 Film.wp.pl
10,00 - = i ] ] O Film.interia.pl
5,00 - ‘ B = —I: © Gazeta.pl/film |
Be = —
000 00 — 2005 L 2006 s 2007

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2004, 2005, 2006, kwieciefi 2007 r. Opracowanie: Internet
Standard.

4. E-prasa

W ostatnich latach zaréwno dzienniki, jak tygodniki rozbudowaly swoje wyda-
nia internetowe, aby przyciggnaé uciekajgcych do Internetu czytelnikéw. Obecnie
mozna mowi¢ o koegzystencji wersji drukowanej i on-line wydawanej prasy.
Przykladem moga by¢ dzienniki, i trudno jest nie zgodzié¢ sie zaré6wno z argu-
mentami uzasadniajgcymi zaprzestanie ukazywania sie wersji drukowanej, jak
iz argumentami za ich ukazywaniem. Za zaprzestaniem przemawiajg oszczed-
noSci na kosztach druku, stanowigcych znaczaca pozycje kosztéw, oraz kosztach
dystrybucji (kolportazu), a ponadto czytelnik nie musi sie troszczy¢ o dostepnosé
tytulu, a jedynie o dostep do Internetu. Wéréd innych argumentéw wskazuje sie
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na mozliwo$¢ natychmiastowego informowania o wydarzeniach oraz mozliwo§é
zamieszczania wiekszej liczby zdje¢ niz pozwala na to format gazety, mozliwosé
jednoczesnego dotarcia do uzytkownikéw na wszystkich kontynentach w tym
samym czasie, czytelnikom za$§ dotarcie do wszystkich tytutéw pod warunkiem, ze
dziennik posiada swojg wersje on-line, a czytelnik ma dostep do Internetu. Waznym
argumentem jest takze oszczedno$é papieru, a w efekcie ochrona przyrody. Ale sg
takze argumenty przemawiajace za wersjami drukowanymi, z ktérych gléwnym
jest jednak ograniczony dostep do Internetu w skali globalnej, jak i lokalne;j1s.

Najwieksi dystrybutorzy cyfrowych wydan prasy (eGazety, Nexto, e-Kiosk)
w Polsce sprzedajg miesiecznie ponad 270 tys. egzemplarzy e-czasopisml4 (dwa
razy wiecej niz w 2007 roku) — wynika z analizy raportu przygotowanego przez
Money.pl. E-prase czytajg przede wszystkim internauci, menedzerowie i emigranci.
Trzeba jednak pamietac, ze tylko w lutym 2008 roku sprzedano 120 milionéw
egzemplarzy prasy drukowanej. Czynnikami przemawiajacymi za rozwojem e-prasy,
zdaniem jej wydawcow i dystrybutorow, jest cena nizsza Srednio o 15-20% (a nie-
kiedy nawet o 50%) od wersji papierowej oraz latwo$é dostepu, proste i szybkie
wyszukiwanie informacji, aspekty ekologiczne. Najchetniej kupowanymi tytutami
w wersji cyfrowej sg tygodniki opinii (,,Polityka” i ,,Newsweek”) oraz wydawnictwa
branzowe i specjalistyczne!5.

Internet, jak wynika z badania przeprowadzonego przez Value Media, stal
sie waznym konkurentem dla prasy drukowanej zaréwno je§li chodzi o dzienniki,
jak i czasopisma. Z badania wynika, ze serwisy dziennikéw opiniotworczych czy
bulwarowych publikowane w tradycyjnej formie stron www, zawierajgce treSci znaj-
dujace sie w wersji papierowej wzbogacone o dodatkowe materialy multimedialne,
zdjecia, blogi dziennikarzy, maja spora liczbe odbiorcéw. Ponad jedna pigta bada-
nych deklaruje, ze odwiedza codziennie lub prawie codziennie przynajmniej jeden
serwis gazety codziennej, przy czym im wyzsze wyksztalcenie i stanowisko tym
wieksze zainteresowanie. Atutami internetowych serwiséw dziennikéw i tygodni-
kéw informacyjnych sg, zdaniem internautéw, wygoda archiwizacji oraz przeszu-
kiwania (obie te cechy przez blisko dwie trzecie badanych zostaly wyzej ocenione
niz odpowiadajace im wydania drukowane). Nieco gorzej zostaly ocenione komfort
i przyjemnos§¢ czytania internetowych odpowiednikéw wydan dziennikow.

13 R. Sajna, Dzienniki drukowane w wersji on-line — apokalipsa czy zbawienie dla prasy codziennej?,
w: Oblicza Internetu: Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, red. M. Sokotowski, Wyd.
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej, Elblag 2006, s. 187-189.

14 E-wydanie jest to elektronicznie rozpowszechniona wersja przynajmniej jednej mutacji kontrolo-
wanego tytulu prasowego, zawierajaca ten sam w formie i treSci material redakecyjny i reklamy co
wersja drukowana. Wymog caltkowitej zgodnosci e-wydania z wersjg drukowang nie dotyczy insertow
i gadzetéw — fragment regulaminu Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy.

15 E-prasa ro$nie, ale jeszcze nie wyprze papieru, www.internetstandard.pl/news



Konsument na rynku e-kultury 19

Charakteryzujac czytelnikow e-prasy, warto podkresli¢, ze sa to osoby star-
sze, w grupie wiekowej 45 i wiecej lat, lepiej wyksztalcone i bardziej do§wiadczone
w korzystaniu z InternetulS.

Wyjasnienia zjawiska — fenomenu koegzystencji wersji drukowanej i on-line
prasy nalezy szuka¢ w historii mediéw, w tym w strategii dzialania prasowych
menedzeréw. Wersje on-line sg atrakcyjniejsze dla czytelnikéw zaréwno pod wzgle-
dem zawartosci, formy, designu rozwigzan technicznych czy form interaktywno-
§ci. Jednak odejscie od wersji drukowanej nie moze nastgpi¢ natychmiastowo.
W najblizszej przyszlosci, zdaniem specjalistow, e-prasa nie wyprze z rynku wersji
papierowych. Nadal tradycyjna prase drukowang tatwiej jest czyta¢ np. w Srodkach
komunikacji miejskiej, a ponadto istotne sg tutaj przyzwyczajenia czytelnikéw.
Ktore rozwigzanie wygra w przyszlosci trudno jest dzisiaj rozstrzygnaé. Czy dzieci
dorastajace z komputerem i Internetem beda korzystaly tylko z tych urzadzen,
czy zechcg siegngé rowniez po wersje drukowane pokaze przyszlosél”.

5. Literatura w Internecie

Warto takze zwroéci¢ uwage na tworczosé literacka, czytelnie internetowe, samo-
dzielne blogil® jako przyklady istnienia literatury w Internecie.

Komputer i Internet, o ktérych istocie stanowig m.in. stowa, obraz i dzwiek,
wchianiajg tworczosé literacks i powoduja jej konwergencje do formatu i technologii
informatycznych. Jak pisze 1. S. Fiut: Owa konwergencja wplywa na strategie oraz
sposoby tworzenia utworow literackich, ich funkcjonowanie w obszarze nosnika
elektronicznego i odbioru czytelnika'®. Dzieli on literature internetowa na dwie
grupy. W pierwszej grupie umieszcza teksty literackie prezentowane i promowane
w sieci — rozne formy reklamy i promocji literatury publikowanej tradycyjnie
w ksiazkach i czasopismach literackich, ktore w caloSci lub we fragmentach, po
odpowiednim sformatowaniu, pojawiajg sie w sieci. W drugiej za§ grupie formy
literackie pisane w sieci lub dla sieci, i tam publikowane, nazywane zwykle blo-
gami20, Wsrod tych ostatnich na uwage zastuguje powies¢ hipertekstowa?l.

16 E-prasa ro$nie w sile, http://press.valuemedia.pl/notatka

17 R. Sajna, Dzienniki drukowane w wersji on-line..., op. cit., s. 187-195.

18 Blog nie jest zarezerwowany dla twoérczosSci literackiej, ale mogg z niego korzysta¢ rowniez osoby
zainteresowane innymi formami dziatalno$ci, m.in. artystycznej, hobbistycznej, zawodowej, dzien-
nikarskiej.

19 1. S. Fiut, Tworczo$é literacka w sieci, w: Estetyka wirtualnoSci, red. M. Ostrowicki, Krakow 2005,
s. 230-231.

20 Ibidem, s. 233.

21 Powie$¢ hipertekstowa to utwoér literacki napisany dzieki odpowiednim programom komputero-
wym, opublikowany na noéniku elektronicznym lub w sieci. E. Chuchro, Miedzy tradycja a nowo-
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Zdaniem Umberto Eco: wkroczylismy w epoke hipertekstu, a elektroniczny
hipertekst nie tylko pozwala nam nawigowac po tekscie (niezaleznie od tego, czy
Jjest to cala encyklopedia, czy dzieta zebrane Shakespeare’a), niekoniecznie »odwi-
Jjajac« z tekstualnego kiebka zawartq w nim informacje, lecz wnikajgc wen, niczym
druty wbijane w klebek wetny. Dzieki hipertekstowi narodzita sie takze praktyka
swobodnego pisania. Znajdziemy w internecie programy, dzieki ktérym mozna
zbiorowo pisac rozmaite historie, uczestniczqgc w opowiesciach, kiorych przebieg
daje sie modyfikowacé w nieskonczonosé?2. Powie$¢ hipertekstowa z jednej strony
na pewno intryguje, zmusza odbiorce do ,tworczej interaktywnos$ci”, z drugiej
strony prowadzi do rozbicia kanonu literatury. Z duzym prawdopodobiefistwem
mozna przyjaé, ze obok tekstow warto$ciowych, literackich bedg sie pojawiaé
utwory, ktorych warto$c literacka bedzie watpliwa23. Nie wydaje sie jednak, by
powies¢ hipertekstowa mogla wyprzec literature tradycyjna. Bardziej prawdopo-
dobne wydaje sie, ze obie te formy bedg sie uzupelniac.

Postepujacy proces komputeryzacji bibliotek umozliwia dostep do informacji
bibliotecznej uzytkownikom z oddalonych miejscowosci, umozliwia tez dostep do
Swiatowych zasobéw. Ksigzke mozna zamoéwié przez Internet i wySwietli sie ona
ekranie komputera, niekiedy po spelnieniu okreslonych warunkéw (hasto dostepu,
platny dostep)24.

Na uwage zasluguje inicjatywa na rzecz bibliotek cyfrowych w Europie,
ktorych celem jest upowszechnienie kultury i dziedzictwa narodowego Europy.
Ma ona sprawié, by europejskie zasoby informacji mozna bylo latwiej i w bardziej
interesujacy sposob wykorzystywaé w Internecie. Inicjatywa ta przyczynia sie do
zbudowania bogatego europejskiego dziedzictwa laczacego wielokulturowe i wieloje-
zyczne §rodowiska z zaawansowang technologig i nowymi modelami biznesowymi.
Biblioteki cyfrowe sg uporzadkowanymi zbiorami zasobéw cyfrowych udostepnia-
nymi publicznie, a zatem mogg by¢ wykorzystywane on-line tylko wtedy, jeSli sg
wolnodostepne lub za wyrazng zgoda wlaScicieli praw do nich?25.

czesno$cig. O powiesci hipertekstowej z odwotaniem do Konca $wiata wedlug Emeryka Radostawa
Nowakowskiego, w: Oblicza Internetu..., op. cit., s. 288.

22 U. Eco, O paru funkcjach literatury, w: O literaturze, Wydawnictwo Muza, Krakéw 2003, s. 16.

23 Szerzej zob.: B. Zeller, Literatura i tozsamo§¢ narodowa w dobie Internetu, w: Internet — spote-
czenistwo informacyjne — kultura, red. A. Kiepas, M. S. Szczepanski, U. Zydek-Bednarczuk, Slaskie
Wydawnictwo Naukowe WSZiNS, Tychy 2006, s. 123.

24 Bezplatny dostep do pobrania dziet literatury polskiej to: www.Literatura.zapis.net.pl, gimnazjum.
com.pl/staropolska, www.pbi.gov.pl

25 12010: Biblioteki cyfrowe, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komitetu Regionéw, Bruksela 30 wrzes$nia 2005 r.,
COM(2005) 465 konhcowy.
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6. Sztuka i Internet

Nowe technologie zmieniajg takze miejsce funkcjonowania sztuki. Dzieki nim
wychodzi ona z tradycyjnych muzeéw i galerii Swiata rzeczywistego i umiejscawia
sie w $wiecie wirtualnym. Internet staje sie miejscem dystrybucji, rozpowszech-
niania i prezentowania dziel sztuki. Pozwala on na obejrzenie najstynniejszych
zbioréw, takze tych, ktore z réznych przyczyn nie mogg by¢ udostepniane w typowy
sposob. Media wzbogacaja takze tradycyjne formy sztuki — koncerty muzyczne sg
uzupelniane wideoklipami na wielkich ekranach, telewizja pokazuje jako jeden
spektakl wydarzenie muzyczne dziejace sie w kilku miejscach.

Najbardziej zaawansowang i najbardziej efektowng forma sztuki w Internecie
sg wirtualne wycieczki po muzeach (online tours). Dajg one nie tylko mozliwosé
obejrzenia zbioréw, ale takze stwarzajg wrazenie, ze ogladajacy znajduja sie wérod
tych zbioréw w muzeum czy galerii. Przykladem moze byé Muzeum Historyczne
w Gdansku czy Muzeum Narodowe w Warszawie oferujgce wirtualne zwiedzanie,
ale takze i inne muzea, jak np. Muzeum w Luwrze, Muzea Watykanskie.

Cechami charakterystycznymi dla sztuki prezentowanej w Internecie sg26:

® demokratyzacja sztuki — dowolno§¢ formy i czasu korzystania powoduje, ze

muzea i galerie mogg ,,zwiedzac¢” takze osoby, ktore z réznych powodow
sg takiej mozliwosci pozbawione,

® zmiana kontekstu odbioru z publicznego na prywatny i zwigzany z tym

brak kontroli spotecznej ze strony innych,

* traktowanie wizyt w muzeum wirtualnym bardziej jako zabawy — zanikaja

pewne tradycyjne quasi-rytualy zwigzane z wizytg w muzeum lub czesto
w takim miejscu wymagane czy oczekiwane,

°® uzaleznienie recepcji sztuki w Internecie od technicznej jakosci dostepu

do sieci, w tym zwlaszcza szybkoSci tgcza.

Zgodzi¢ sie trzeba ze stwierdzeniem, ze odbiorca sztuki w Internecie ma do
czynienia z rzeczywisto$cig reprodukowana, nie uczestniczy w jej tworzeniu, nie
zmienia jej charakteru, nie moze ingerowac w tre$¢ dzieta. Wyglad poszczegblnych
dziet nie rézni sie od ich fotografii.

Innym modelem sztuki internetowej jest net-art — sztuka sieciowa, arty-
styczna rzeczywisto§¢ wirtualna, w ktorej pozycja oraz rola nadawcy i odbiorcy
nie sg Scisle okreslone. Artysci znalezli we wspélczesnych cyfrowych mediach
elektronicznych narzedzie kreowania nowych rodzajéow i gatunkéw wyrazu. Ich
rolg jest wytworzenie za pomocg mozliwoS§ci technicznych oprogramowania odpo-

26 ¥.. Rogowski, Estetyka www — od sztuki w Internecie do sztuki publicznej, w: E-kultura, e-nauka,
e-spoleczenstwo, red. B. Plonka-Syroki, M. Staszczak, Oficyna Wydawnicza Aborteum, Wroclaw
2008, s. 60-61.
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wiedniego ukladu - kontekstu dla zaistnienia dziela net-artu. Natomiast samo
dzielo powstaje jako wynik interakcji pomiedzy odbiorcg a artystg i wytworzonym
przez niego kontekstem. Sztuka net-artu dgzy do przelamania izolacji jednostek,
czyniqc z tworczej samoekspresji, kontaktu i globalnej, wielokierunkowej komu-
nikacji podstawowe jakosci sztuki??. Przestrzen wirtualna jest takze miejscem
odbioru tej sztuki, aczkolwiek moze on dokonywac sie na rézne sposoby. W tym
kontekscie wskazuje sie, ze Internet nie jest tylko traktowany jako miejsce roz-
rywki, ale wla§nie poprzez rozrywke zacheca do refleksji2s.

7 przeprowadzonego w 2008 roku badania jako§ciowego2? wynika, ze e-kul-
tura kojarzy sie badanym gléwnie z repertuarem kin, teatréw i innych imprez
kulturalnych, rezerwacjg i zakupem biletéw na wydarzenia kulturalne, recen-
zjami filmowymi, takze zakupem produktéw kultury (filmy, muzyka i ksigzki)
i Scigganiem nielegalnych plikow.

Badani relatywnie rzadko odwiedzaja internetowe galerie i muzea, bo jak
twierdza: ,sztuka musi by¢ zywa”; prawie nigdy nie nawigzujg kontaktu z ludzmi
tworzgcymi kulture.

Badani korzystali z e-kultury, poniewaz Internet daje olbrzymie mozliwoSci
dotarcia do informacji kulturalnych zaréwno z réznych stron §wiata, bez koniecz-
nosci opuszczania domu, zobaczenia tego, czego moze nigdy w zyciu nie zobaczy
sie bezpoSrednio, jak i §ledzenia na biezaco wydarzen kulturalnych w miejscu
zamieszkania — taki elektroniczny informator. Jak powiedziala jedna z uczest-
niczek badania: Internet ufatwi mi motywacje do szukania informacji — bo ja
wiem, ze to jest, ze moge spokojnie usiqs¢ i poczytaé... bytam tym nawet bardzo
zaskoczona, ze jest az tyle.

E-kultura to réwniez mozliwo$¢ Sciggania filméw i muzyki, a glownym
motywem takiego postepowania jest zaoszczedzanie pieniedzy, chociaz wszyscy
wiedza, ze jest to nielegalne. Internet jest, nie ma co sie oszukiwac, kopalnig
nielegalnej muzyki i filmow (...) Nawet nie chodzi o to, ze nie chce mi sie wydaé
na plyte, bo jak ptyta jest dobra to z przyjemnosciqg mogtbym ja kupic w Empiku,
ale wiekszosé muzyki jest po prostu nie do dostania, ta kidra mnie interesuje,
a jak najbardziej jest do dostania w Internecie. Zdecydowanie Internet jest krze-
wicielem kultury.

27 R. W. Kluszezynski, Spoteczenstwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka multimediéw, Wydawnictwo
Rabid, Krakéow 2001, s. 132.

28 Na temat sztuki net-artu zob.: R. W. Kluszczynski, Spoleczenistwo informacyjne..., op. cit.

29 Konsument na rynku e-uslug, raport z badania, Warszawa 2008. Badanie o charakterze jakoSciowym
(poglebione wywiady indywidualne — IDI i zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzita
Agencja Badan Marketingowych ABM dla potrzeb badania statutowego pt. Konsument na rynku
e-ustug, ktérego autorkami sg: A. Dgbrowska, M. Jano§-Kresto.
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Warto takze podkreslié, ze respondenci nie wskazywali zadnych barier
w obszarze uslug e-kultury. Niektorzy wyrazali jednak opinie, ze wolg na zywo
uczestniczy¢ w kulturze — chodzi¢c do muzedéw, galerii, kin. Daje im to wiekszg
satysfakcje, niz Sledzenie tego w sieci. Jezeli ide do galerii, ona ma swdj klimat.
Jest jakis obraz, jest rzezba, ja jg widze takqg jakg ona jest. Natomiast w Internecie
Jest to obrazek na monitorze... nie korzystatam i nie wydaje mi sie, zebym miata
ochote (...) kultura musi byc¢ taka bardziej namacalna, zywa, z duszq, zeby poczué
atmosfere.

Wyniki badania wskazuja, ze aktywnoéé kulturalna badanych internautéw
ma charakter ograniczony. Trzeba mieé jednak §wiadomo$§¢, ze generalnie aktyw-
no$¢ kulturalna Polakéw nie jest zbyt duza30. Z wypowiedzi wynika, ze Internet
traktowany jest przede wszystkim jako Zrédio informacji o kulturze. Pojawiajgce
sie zatem niekiedy obawy, ze stanowi on zagrozenie dla bezposredniego uczestni-
ctwa w kulturze, dla kontaktéow z ,,zywg” kultura, przynajmniej jeszcze obecnie,
nie znajdujg potwierdzenia. Na powrdt do bardziej tradycyjnych form kontaktu
z kulturag wskazuje rowniez M. Castells3l.

7. Podsumowanie

Kwestia aktywnoSci kulturalnej nabiera wspélczes$nie istotnego znaczenia. Zwraca
sie uwage na konieczno$¢ intensyfikowania i podnoszenia poziomu aktywnoS$ci
kulturalnej spoleczenstwa, w tym takze za posrednictwem Internetu. Internet
udostepnia bowiem dobra kultury osobom mieszkajgcym nawet daleko od cen-
tréow kultury, ich znajomos$é dziet kultury i sztuki wcale nie musi by¢ mniegjsza.
Upowszechnianie sie Internetu, zwlaszcza na wsiach i w matych miastach, stwarza
mozliwo§é odrabiania zap6znien i zmniejszania réznic cywilizacyjnych. Istnieje
jednak pewna grupa os6b, ktora ze wzgledu na miejsce zamieszkania i jednocze$nie
brak umiejetnosci (lub brak potrzeby) korzystania z nowoczesnych mediéw moze
sie sta¢ ludzmi gorszej kategorii.

Dostepnosc do elektronicznych érodkow przekazu z pewnoscig moze utatwié
kontakty z kulturg i wplyna¢ na podniesienie poziomu aktywnosci kulturalne;j.
Internet zwieksza dostepno$é wielu form uczestnictwa w kulturze.

30 Zob. Konsumpcja w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, red. A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto,
PWE, Warszawa 2007.

31 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 2003, s. 141-144.
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Szkota Gtéwna Handlowa

Ryzyko podatkowe podmiotéw powigzanych
w konstrukcji podatkéw dochodowych

1. Wprowadzenie

Rozwigzania dotyczace opodatkowania dochod6w przedsiebiorstw na ogél wywoluja
spory i dyskusje. Z jednej strony przedsiebiorcy, dazacy do realizacji okreslonych
celéow, muszg uwzgledni¢ m.in. uwarunkowania podatkowe wplywajgce na rezul-
tat ich dzialan. W zwigzku z tym podatnicy starajg sie umiejetnie korzystac
z obowigzujacych przepiséw w celu ograniczenia wysokosci kwot przez nich odpro-
wadzanych (tzw. optymalizacja opodatkowania). Z drugiej za$ strony pojawia sie
zagadnienie zdecydowanie rzadziej poruszane, tzn. skuteczna ochrona interesow
Skarbu Panstwa. Przyznajmy, ze nabiera to szczegbélnego znaczenia zwlaszcza
teraz, w okresie postepujacej integracji gospodarek narodowych. Zachodzgce wspoéi-
cze$nie procesy znalazty odbicie m.in. w tworzeniu i odgrywaniu dominujacej roli
przez przedsiebiorstwa o zasiegu miedzynarodowym. Dlatego tez coraz wieksza
liczba przedsiebiorstw majgcych siedzibe w jednym panstwie, a prowadzgcych
dziatalnoéé i, co z tym zwigzane, osiggajgcych dochody na terenie innych panstw.
Przedsiebiorstwa takie, ze wzgledu na korzysci podatkowe, stanowig jednak istotny
problem dla organéw podatkowych zajmujgcych sie przeciwdzialaniem obnizeniu
podatku dochodowego. W przepisach podatkowych wiekszos$ci panstw znalazly sie
zatem regulacje majace przeciwdzialaé¢ nierynkowym praktykom podejmowanym
przez podmioty powigzane.

Kwestiami wzbudzajacymi wiele emocji sg przede wszystkim:

® ceny transferowe,

* cienka (niedostateczna) kapitalizacja.

Tym zagadnieniom jest poSwiecone niniejsze opracowanie, majgce charakter
opisowo-empiryczny. Podjeto tu prébe zrealizowania nastepujacych zadan badaw-
czych. Po pierwsze, przedstawienie wybranych, ale istotnych regulacji dotyczacych
podmiotéw powigzanych przyjetych przez polskiego ustawodawce w konstrukeji
podatku dochodowego od oséb prawnych. Po drugie, przeanalizowanie przepiséw
podatkowych w kontekscie ich wptywu na dzialania przedsiebiorstw ograniczajgce
ryzyko podatkowe. Wydaje sie, ze istniejace rozwigzania dajg pewne mozliwosci
legalnego i — co nalezy oceni¢ negatywnie — nielegalnego zmniejszenia ryzyka
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podatkowego zwigzanego ze stosowaniem nierynkowych cen produktéw i uslug
w stosunku do podmiotéw powigzanych oraz wykorzystaniem pozyczkowego finan-
sowania spolek nalezacych do grupy kapitalowe;j.

W niniejszym artykule przedstawiono tylko czes¢ problematyki opodatkowania
podmiotéw powigzanych. Ograniczono sie do transakcji zawieranych miedzy pod-
miotami powigzanymi w $wietle przepisow o podatku dochodowym od os6b praw-
nych. I to tez nie wszystkich, gdyz pominieto takie obszary, jak podatkowe grupy
kapitalowe, sposob rozdzialu zysku po opodatkowaniu, czyli polityke dywidend.

2. Definicja podmiotow powiagzanych

Pojecie podmiotéw powigzanych réznie jest rozumiane w literaturze przedmiotu
(finansowej, rachunkowej, prawa handlowego) i w praktyce. Tak szerokie uje-
cie problemu wykracza jednak poza przyjete ramy niniejszego artykulu. Dlatego
pojeciu podmioty powigzane nadano znaczenie wezsze, zdefiniowane w przepisach
regulujacych opodatkowanie dochodu. W art. 11 ustawy o podatku CIT! oraz art. 25
ustawy o podatku PIT?2 okreslono, jakie podmioty uwazane sg za powigzane. Biorgc
pod uwage obszar dzialania podmiotéw uczestniczacych w transakeji, ustawodawca
wyréznil dwie podstawowe formy powigzan: zagraniczne i krajowe.

Powigzania zagraniczne dotycza transakcji stosowanych w obrocie miedzy-
narodowym. Jak wynika z treSci przepisu, wyrdznia sie powigzania: kapitatowe,
zarzadcze oraz kontrolne. Powigzania te mogg dotyczyé trzech nastepujgcych
sytuacji:

1) polski podmiot dominujacy i zagraniczny podmiot zalezny;

2) zagraniczny podmiot dominujgcy i polski podmiot zalezny;

3) podmioty polski i zagraniczny zalezne od trzeciego podmiotu (udziat tzw.

spolek siostrzanych).

W ustawach o podatkach dochodowych podano réowniez szczegdly w zakresie
posiadanego udzialu, jak i sposobu jego liczenia. Ot6z dane przedsiebiorstwo uwaza
sie za majace powigzania z innym podmiotem gospodarczym, jesli posiada ono
bezposrednio lub posrednio w kapitale tego innego podmiotu udzial nie mniejszy
niz 5%. Istota udziatu bezposredniego oznacza procentowy udziat jednego podmiotu
gospodarczego w kapitale drugiego. Z kolei w przypadku udzialu poSredniego,
wystepujacego w dwoch wariantach, nalezy uwzglednié co najmniej trzy rézne
podmioty. Jezeli jeden podmiot posiada w kapitale drugiego podmiotu okreslony

1 Ustawa z 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych, Dz.U. z 2000 r. Nr 54,
poz. 654 ze zm.

2 Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz.U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176
ze zm.
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udzial, a ten drugi posiada taki sam udzial w kapitale innego podmiotu, to pierw-
szy podmiot posiada udzial poSredni w kapitale innego podmiotu w tej samej
wysokosci. Jezeli natomiast wartoSci te sg rézne, za wysoko§é udzialu posredniego
przyjmuje sie warto$¢ nizsza.

Powigzania krajowe dotyczg transakcji zawieranych wylgcznie przez przed-
siebiorstwa majgce siedzibe w Polsce. Powigzania te rowniez mogg mieé¢ roézny
charakter, tj. kapitalowe, zarzadcze i nadzorcze, jak w przypadku powigzan zagra-
nicznych, rodzinne, stosunku pracy oraz majatkowe. Analizujac regulacje dotyczace
powigzan miedzy krajowymi podmiotami, nalezy zauwazyé pewne analogie do
zagranicznych. Mozliwe sg zatem sytuacje, gdy:

® podmiotem dominujacym jest jeden podmiot polski, a zaleznym inny pod-

miot polski,

® polskie podmioty zalezne od wspdlnego polskiego podmiotu.

W przeciwienstwie do powigzan o charakterze zagranicznym za podmioty
powiazane krajowo uwaza sie takze te, w ktorych wystepuja powigzania osobowe.
Moze zatem wystapié¢ sytuacja, gdy miedzy dwoma podmiotami uczestniczgcymi
w transakcji nie ma powigzan kapitalowych, ale osoby z zarzgdu, nadzoru w obu
tych podmiotach sg powigzane ze wzgledu na relacje rodzinne, stosunek pracy,
czy tez majatkowo.

Dodajmy, ze zaprezentowane definicje i typy powigzan funkcjonujg w pol-
skim prawie podatkowym od 1 stycznia 2004 roku. Wcze$niej w ustawie nie
okre§lono minimalnego progu udzialowego, ponizej ktérego uznawano, ze miedzy
danymi podmiotami nie wystepujg powiagzania kapitalowe. W praktyce oznaczalto
to kwalifikacje podmiotéw powigzanych, w sytuacji posiadania co najmniej jednego
udzialu bezposérednio lub pos$rednio. Doprecyzowanie ustawowej definicji podmio-
tow powigzanych, poprzez wprowadzenie konkretnego limitu, nalezy zatem ocenié
korzystnie dla przedsiebiorstw, umozliwia bowiem unikniecie sporéw z organami
podatkowymi. Z drugiej strony wartos$¢ limitu, w poréwnaniu do rozwigzan przy-
jetych w innych panstwach UE, jest bardzo rygorystyczna.

3. Przepisy podatkowe w zakresie cen transferowych

3.1. Pojecie i istota stosowania cen transferowych

W ramach prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej przedsiebiorstw powigzanych
dokonywane sg transakcje miedzy tymi podmiotami. Ceny stosowane w tego typu
transakcjach nazywane sg cenami transferowymi. Przeglad literatury przedmiotu
uprawnia do stwierdzenia, ze pojecie cen transferowych nie zostalo jednoznacz-
nie zdefiniowane, wystepuje wiele definicji. Przykladowo, jako ceny transferowe
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okresla sie: ceny dobr, ustug lub wartosci niematerialnych i prawnych transfero-
wanych pomiedzy jednostkami tego samego przedsiebiorstwa, ktorymi mogg byc
filie, oddzialy, zaktady lub inne przedsiebiorstwa powigzanes.

Problemem, szczegdlnie dla organéw podatkowych, jest to, ze istnienie
powigzan miedzy podmiotami gospodarczymi umozliwia osiggniecie optymalnego
wyniku dla tych podmiotéw jako jednego organizmu gospodarczego. Pojawia sie
aspekt zwigzany z wykorzystywaniem cen transferowych w celu zmniejszenia
obcigzen podatkowych. Zatem, cene transferowg rozumieé¢ mozna réwniez jako
cene stosowang miedzy podmiotami powigzanymi, kiora jest jednoczesnie ceng
odbiegajqca od cen stosowanych na wolnym rynkut. W zwigzku z tym w praktyce
panuje, chyba nie do konca, wlasciwe przekonanie, ze stosowanie cen transfero-
wych oznacza wylacznie unikanie obcigzen podatkowych. Stad to pejoratywne zna-
czenie pojecia cen transferowych. Zauwazmy ponadto, ze nie ma definicji prawne;j
»,ceny transferowej”. W ustawie o podatku CIT (art. 11) uzyto okre§lenia ceny
transakcyjnej miedzy podmiotami powigzanymi.

W niniejszym opracowaniu przyjeto jednak, ze stosowanie cen transferowych
miedzy wyodrebnionymi jednostkami przedsiebiorstwa ukierunkowuje dzialania
podmiotéw na ksztaltowanie optymalnego wyniku podatkowego. Polityka ta spro-
wadza sie do przerzucania dochodu do korzystniej opodatkowanego, powigzanego
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa starajg sie zmniejszy¢ przychod (sprzedaz
towaréw lub ustug po zanizonych cenach) lub zawyzac koszty podatkowe (zakup
towaréw lub uslug po zawyzonych cenach). Tego typu dzialania pozostajg jednak
w sprzeczno$ci z interesem fiskalnym panstw, na terenie ktérych majg siedziby
podmioty powiazane. Dlatego w przepisach podatkowych wielu panstw (réwniez
w Polsce) wiele miejsca po§wieca sie transakcjom grup kapitalowych. Stosowane
przez podmioty powigzane ceny transferowe znajdujg sie pod szczegbélnym nadzo-
rem organéw podatkowych, badajgcych ceny transferowe w kontekscie ich zgod-
no$ci z prawidlowym okre§leniem wysoko$ci dochodu opodatkowanego wedlug
obowigzujacych w danym panstwie zasad.

Z badan przeprowadzonych w 2004 roku przez firme doradcza Ernst &
Young wynika, ze czynnikami branymi przede wszystkim pod uwage przez polskie
spotki w zakresie ksztaltowania polityki cen transferowych w 2004 roku byty: zgod-
no§¢ z przepisami podatkowymi (99% bardzo istotnych i istotnych), gromadzenie
dokumentacji dla potrzeb kontroli podatkowej (97%) oraz mozliwoSci optymalizacji

3 S. Sojak, Ceny transferowe — aspekt podatkowy, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2003, s. 39 za
R.Y. W. Tang, Intrafirm Trade and Global Transfer Pricing Regulations, Westport, London 1997,
s. L.

4 Miedzynarodowy Stownik Podatkowy, PWE, Warszawa 1997, s. 500.
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obcigzen podatkowych (75%)>. Na podstawie prezentowanych rezultatow badan
mozna domniemywagé, ze wiele przedsiebiorstw spodziewalo sie wzrostu obrotow
z podmiotami powigzanymi, co moze oznaczac¢ wzmozone kontrole podatkowe oraz
ewentualne problemy zwigzane z zagadnieniem cen transferowych.

Podstawowym standardem, powszechnie przyjetym w ustawodawstwach
podatkowych przy ustalaniu cen w transakcjach miedzy podmiotami powigza-
nymi, stala sie zasada arm’s length (inaczej zasada dystansu, dtugo$ci ramienia,
stosunkow rynkowych). Na przyklad ceny ustalane zgodnie z przywolang zasada
to takie, ktore mialyby miejsce w transakcji zawartej miedzy dwoma niezaleznymi
podmiotami gospodarczymi. Warunki transakcji ustalone miedzy nimi muszg zatem
wynikaé z mechanizmu wolnego rynku.

Warto podkresli¢ réwniez, powolujgc sie na przytaczane juz badania, ze az
74% badanych firm przeprowadzilo analize zgodnosci stosowanych cen z poziomem
rynkowym. Mozna zatem odnotowaé istotny postep, gdyz w 1999 roku tylko 32%
firm dokonalo wewnetrznej kontroli zgodnoSci stosowanych cen transferowych
z przepisami podatkowymi. Zakres form analiz mégt byé jednak, co podkreslajg
autorzy raportu, bardzo zréznicowany, tj. od pobieznej weryfikacji az po dogtebne
analizy®.

3.2. Odzwierciedlenie zasady arm’'s length w regulacjach
o podatku dochodowym

W Polsce problematyka cen transferowych zostala uregulowana we wspomnia-
nych juz fragmentach ustaw o podatku CIT oraz PIT, a takze w Rozporzadzeniu
Ministra Finansow z dnia 10 pazdziernika 1997 r. w sprawie sposobu i trybu
okreslania dochodéw podatnikéw w drodze oszacowania cen w transakcjach doko-
nywanych przez tych podatnikéw? (dalej: jako Rozporzadzenie). Zgodnie z art. 11
ustawy o podatku CIT, jezeli miedzy podmiotami powigzanymi zostang ustalone
lub narzucone warunki réznigce sie od warunkow, ktore ustalityby miedzy sobg
niezalezne podmioty, i w wyniku tego podmiot nie wykazuje dochodéw albo wyka-
zuje dochody nizsze od tych, jakich nalezaloby oczekiwaé, gdyby wymienione
powiazania nie istnialy, wowczas dochody danego podmiotu oraz nalezny podatek
okresla sie bez uwzglednienia warunkéw wynikajgcych z tych powigzan. Organy
podatkowe przede wszystkim badajg, czy niezalezne, racjonalnie dzialajgce pod-
mioty zawartyby takg transakcje na warunkach, jakie ustalily podmioty powigzane.
W ramach procesu badania, majgcego wyjasnic, czy ceny ustalone przez podmioty
powiazane nie odbiegaja od tych, jakie w poréwnywalnej sytuacji ustalilyby pod-

5 Ceny transferowe w Polsce. Raport z badania 2004 r., Ernst & Young.
6 Ibidem.
7 Dz.U. z 1997 r. Nr 128, poz. 833 ze zm.
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mioty niepowigzane, stosujg — przewidziane w prawie podatkowym — tzw. metody
ustalania cen transferowych.

Wyréznia sie dwie grupy metod:

1) tradycyjne, obejmujace metode poréwnywalnej ceny niekontrolowanej,

ceny odsprzedazy, rozsgdnej marzy (,,koszt plus”);

2) zysku transakcyjnego, zawierajgce metode podzialu zyskéw oraz marzy

transakcyjnej netto.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca wskazal metody, z ktorych skorzystaja
organy podatkowe w momencie dokonywania przedmiotowej kontroli. Podatnik
nie ma zatem obowigzku zastosowania jednej z pieciu metod ustalania ceny trans-
ferowej. Mozna jednak zaliczy¢ je do pewnego katalogu ustawowych narzedzi
pozwalajgcych ograniczy¢ ryzyko podatkowe, co moze mie¢ znaczenie w przypadku
spor6w z organami podatkowymi dotyczacymi ,,rynkowoSci” rozwigzan cenowych
przyjetych w transakcjach z podmiotami powigzanymi.

Tradycyjne metody transakcyjne, a zwlaszcza metoda poréwnywalnej ceny
niekontrolowanej, najpelniej odzwierciedlajg zasade ,,dystansu”, dlatego tez w prze-
pisach przyznano im pierwszenstwo. Jednak w wielu przypadkach ich zastosowanie
bedzie albo bardzo utrudnione, albo wrecz niemozliwe. W takich sytuacjach nalezy
stosowac alternatywne metody, jakimi sg metody zysku transakcyjnego.

Metoda poréwnywalnej ceny niekontrolowanej, zdefiniowana w paragrafie
4 ust. 1 Rozporzadzenia, polega na poréwnaniu ceny ustalonej w transakcjach
miedzy podmiotami powigzanymi z ceng stosowang w poréwnywalnych transak-
cjach przez podmioty niezalezne i na tej podstawie okre§leniu wartosci rynkowej
przedmiotu transakcji zawartej miedzy podmiotami powigzanymi.

Mozliwe jest dokonanie dwoch rodzajéw poréwnan: wewnetrzne poréwnanie
cen i zewnetrzne poréwnania cen. W przypadku pierwszego, poréwnania dokonuje
sie na podstawie cen, jakie stosuje dany podmiot na danym lub poréwnywalnym
rynku w transakcjach z podmiotami niezaleznymi. Natomiast w drugim przy-
padku poréwnania dokonuje sie na podstawie cen, jakie stosujg w porownywalnych
transakcjach inne niezalezne podmioty.

Zgodnie z przepisami dotyczacymi metody badana transakcja jest porowny-
walna z transakcjg bazowa, je§li zadna z ewentualnych réznic pomiedzy porow-
nywalnymi transakcjami lub miedzy podmiotami zawierajacymi te transakcje nie
moglaby istotnie wplynaé na cene przedmiotu takiej transakcji na wolnym rynku
lub mozna racjonalnie dokonaé¢ doktadnych korekt, ktére pozwolilyby wyelimino-
wac istotne efekty takich réznic.

Zastosowanie tej metody wymaga wiec wyszukania transakcji zawartej na
zasadach wolnorynkowych, ktorej okoliczno$ci zawarcia sg poréwnywalne z kon-
trolowang transakcja, badz gdy istniejgce réznice mogg byé skorygowane. To jest
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najwieksza wada tej metody, poniewaz w praktyce trudno jest ustali¢ transakcje
poréwnywalng do badane;j.

7 kolei zaletg metody jest prostota, co mozna wykorzystaé zwlaszcza gdy
kontrolowany podmiot sprzedaje te same, jednorodne produkty (ten sam typ, ta
sama jako$¢, poréwnywalne ilo§ci, podobny czas transakcji, podobne warunki)
lub éwiadczy standardowe uslugi podmiotom powigzanym i nie powigzanym.
W bardziej skomplikowanych przypadkach, kiedy np. nie ma mozliwosci dokona-
nia precyzyjnych (wymiernych ilosciowo lub wartosciowo) korekt, z omawianej
metody nalezy zrezygnowac.

W przypadku gdy zastosowanie metody poréwnywalnej ceny niekontrolowa-
nej nie jest mozliwe, ustawodawca przewidzial, ze w pierwszej kolejnosci nalezy
zastosowaé metode ceny odsprzedazy lub rozsadnej marzy.

Metoda ceny odsprzedazy zostala zdefiniowana w paragrafie 5 Rozporzadzenia.
Polega ona na obnizeniu ceny okre§lonej w transakeji danego podmiotu z podmio-
tem niezaleznym, dotyczgcej dobr lub ustug nabytych uprzednio przez dany podmiot
od podmiotu powigzanego, o marze ceny odsprzedazy. Tak ustalona cena moze byé
uwazana za cene rynkowg w transakcji danego podmiotu z podmiotem powigzanym.

W przypadku tej metody najtrudniejszym do okreslenia elementem jest
marza ceny odsprzedazy, obejmujaca zaréwno wydatki bezpoSrednie i posrednie,
jakie poniost dany podmiot w zwigzku z tg transakcja, jak i odpowiednig dla tego
typu transakcji stope zysku. Nie obejmuje jednak kosztéw poniesionych w zwigzku
z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa jako calosci oraz kosztow odnoszgcych sie
do zarzadzania nim. Podobnie, jak w przypadku wcze$niej oméwionej metody,
marze ceny odsprzedazy mozna ustali¢ poprzez odniesienie do poziomu marzy ceny
odsprzedazy, ktéra ten sam podmiot uzyskuje w poré6wnywalnych transakcjach
zawieranych z podmiotami niezaleznymi lub, na podstawie dostepnych danych,
marzy stosowanej w porownywalnych transakcjach przez podmioty niezalezne.

Przy okre§laniu wysoko$ci marzy ceny odsprzedazy nalezy wzigé¢ pod uwage
w szczegblnosci:

® czynniki zwigzane z uplywem czasu miedzy pierwotnym zakupem a od-

sprzedaza, w tym dotyczace zmian na rynku w zakresie kosztéow, kursow
walut, inflacji,

® zmiany stanu i stopnia zuzycia rzeczy lub praw bedgcych przedmiotem

transakcji, w tym bedgce wynikiem postepu technicznego w danej dziedzinie,

* wylaczne prawo od sprzedawcy do sprzedazy okreslonych rzeczy i praw,

mogacych wplywaé na decyzje o zmianie marzy.

Uwzgledniajac te elementy, mozna wskaza¢ sytuacje, w ktorych metoda
bedzie najczeSciej wykorzystywana. Otéz, ma ona zastosowanie, gdy podmiot
pelni funkcje dystrybutora, ktéry w krotkim czasie, nie powodujgc jednocze$nie
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znacznego wzrostu wartoSci towaru poprzez jego zmiane lub uzycie débr nie-
materialnych, odsprzedal podmiotowi niezaleznemu wcze$niej nabyte towary od
innego podmiotu powigzanego.

Metoda rozsadniej marzy (,koszt plus”), zgodnie z tresScig paragrafu 6
Rozporzadzenia, polega na ustaleniu ceny sprzedazy rzeczy i praw oraz $wiad-
czenia ustug w transakcji danego podmiotu z podmiotem powigzanym, na poziomie
odpowiadajagcym sumie okreSlonych kosztéw. Przede wszystkim beda to koszty
bezpoSrednio zwigzane z nabyciem od podmiotu niezaleznego lub wytworzeniem
we wlasnym zakresie przedmiotu transakeji i odpowiedniego zysku wynikajacego
z warunkow rynkowych i wykonywanych przez te podmioty funkeji oraz koszty
posrednie, ale z wylgczeniem kosztéw ogélnych zarzadu, to jest kosztéw dzialania
jednostki jako cato$ci oraz kosztéw zarzgdzania tg jednostka.

Przy tej metodzie, w przeciwienstwie do metody ceny odsprzedazy, postepujemy
,»,Z dotu do géry”, czyli punktem wyjscia sg koszty wlasne podmiotu, ktére powiek-
sza sie o odpowiednig marze zysku. Podobnie jak w metodzie ceny odsprzedazy, tak
i w tej stope zysku (marze) ustala sie poprzez odniesienie do poziomu marzy, jakg ten
sam podmiot stosuje w poréwnywalnych transakcjach z podmiotami niezaleznymi,
lub marzy stosowanej w poréwnywalnych transakcjach przez podmioty niezalezne.

W przypadku, gdy nie mozna zastosowaé zadnej z trzech oméwionych metod,
do oszacowania cen rynkowych — zgodnie z polskimi przepisami — nalezy przyjaé
metody zysku transakcyjnego.

Metoda podzialu zyskéw polega na okresleniu 1gcznych zyskéow, jakie
w zwigzku z dang transakcjg (transakcjami) osiggnely podmioty powigzane, oraz
podziatu tych zyské6w miedzy te podmioty w takiej proporcji, w jakiej dokonalyby
tego podzialu podmioty niezalezne. Proporcjonalnego podzialu zyskéw dokonuje
sie za pomocg analizy rezydualnej oraz analizy udziatu.

W ramach analizy rezydualnej alokacji zyskéw dokonuje sie w dwoch eta-
pach. W pierwszym kazdemu uczestnikowi transakcji przypisuje sie minimalny
zysk, jaki osiagajg podmioty niezalezne w tego rodzaju transakcjach. W drugim
etapie, wszelkie pozostale po podziale w pierwszym etapie zyski dzielone sg miedzy
podmioty powiagzane uczestniczace w danej transakcji zgodnie z zasadami, jakie
ustalilyby podmioty niezalezne. Przy czym, jezeli suma osiggnietych przez pod-
mioty powigzane zyskow jest nizsza niz suma zyskéw przypisanych w pierwszym
etapie, to zyski przypisane podlegajg zmniejszeniu. Nalezy przy tym uwzglednié
funkcje ekonomiczne pelnione przez strony transakcji.

Drugi sposéb to analiza udzialu, w ramach ktérej nastepuje podzial miedzy
podmiotami powigzanymi tgcznego zysku z transakgeji, ktoérej przedmiotem sg dobra
wytworzone lub ulepszone przez te podmioty w oparciu o wzgledng wartosc dzia-
lan podjetych przez kazdy z powigzanych podmiotéw. Wykonujgc dzialanie, nalezy
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uwzgledni¢ takie czynniki, jak: podzial funkcji wystepujacy miedzy uczestnikami
transakcji, podzial ryzyka gospodarczego i odpowiedzialnosci stron transakcji,
rozmiar zaangazowanych §rodkow, maszyn i urzadzen, warto$¢ zaangazowanych
débr niematerialnych.

Metoda marzy transakcyjnej netto to druga, obok metody podziatu
zyskow, metoda alternatywna wykorzystywana do szacowania cen transferowych.
Sprowadza sie do badania marzy zysku netto, jaka uzyskuje podmiot transakeji
z podmiotem powigzanym, i okre§lenia jej na poziomie marzy, jakg uzyskuje ten
sam podmiot w transakcjach z podmiotami niezaleznymi, lub do marzy uzyski-
wanej w porownywalnych transakcjach przez podmioty niezalezne. Marze trans-
akcyjna netto okresla sie poprzez odliczenie od przychodu osiggnietego w wyniku
transakeji kosztow poniesionych w celu osiggniecia tego przychodu. Odliczeniu
podlegaja réwniez, co rézni te metode od oméwionych wezesniej, koszty ogélnego
zarzadu, ale dopiero po obliczeniu proporcji, w jakiej pozostaje przychdd z danej
transakeji w ogdlnej kwocie przychodow.

Stosujac te metode, nalezy uwzgledni¢ réznice miedzy podmiotami, ktorych
marze sg poréwnywalne, a szczegblnie nalezy wzigé pod uwage takie czynniki, jak:
konkurencja ze strony innych uczestnikéw rynku i débr zamiennych, skutecznosé
i strategia zarzadzania, pozycja rynkowa, réznice w strukturze kosztow i kosztu
pozyskania kapitalu, stopien doSwiadczenia w dzialalnoSci.

Warto zatem przyjrze¢ sie wynikom badan dotyczacym wykorzystania
poszczegdlnych metod ustalania cen transferowych (tabela 1).

Tabela 1. Metody ustalania cen transferowych w 2004 roku (w %)

Met:’r:zs‘f'z;‘zm'; cen MPCN | MCO | MK+ | MPZ | MMTN m'e“t':;y
Wyroby gotowe 21 14 48 3 11 2
Surowce 23 14 49 0 8 6
Ustlugi 20 5 57 5 7 7
WartoSci niematerialne i prawne 22 14 34 10 3 16
Prace badawczo-rozwojowe 0 4 64 14 7 11
Dystrybucja towarow 5 23 48 5 11 8
Pozyczki wewnatrz grupy 63 1 23 1 2 9
Inne ustugi finansowe 33 9 33 6 3 15
Inne 20 10 20 10 10 30

Uwaga: MPCN - metoda poréwnywalnej ceny niekontrolowanej; MCO — metoda ceny
odsprzedazy; MK+ — metoda ,koszt plus”; MPZ — metoda podzialu zyskéw; MMTN — metoda
marzy transakcyjnej netto.

Zrédto: Ceny transferowe w Polsce..., op. cit., s. 17.
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Z danych przedstawionych w tabeli wynika, ze metoda najczesciej stoso-
wang przez podatnikéw, wykorzystywang do okreslenia ich dochodéw w drodze
oszacowania, wcale nie jest ta, ktéra powinna by¢ stosowana w pierwszej kolej-
noSci, czyli metoda poré6wnywalnej ceny niekontrolowanej. Przyczyng tego, na co
juz zwrécono uwage, sa trudno$ci w dostepie do niezbednych informacji umozli-
wiajgcych zidentyfikowanie poréwnywalnych transakcji miedzy podmiotami nie
powiagzanymi.

Metoda, ktora znalazla najwieksze uznanie wsréd podatnikéw byla metoda
»koszt plus”. W zaleznoéci od typu zawieranej transakcji, odsetek podmiotow, ktore
ja wykorzystuja, waha sie od 23%, dla transakcji udzielania pozyczek w grupie
kapitalowej, do 64% w przypadku prac badawczo-rozwojowych. Nie wydaje sie to
duzym zaskoczeniem, poniewaz zdaniem specjalistow cen transferowych ta metoda
ma zastosowanie wtedy, kiedy zastosowanie pozostalych jest trudne, a czesto wrecz
niemozliwes.

3.3. Dokumentacja podatkowa transakcji zawieranych

miedzy podmiotami powigzanymi
W polskim ustawodawstwie podatkowym obowigzek dokumentowania transak-
¢ji miedzy podmiotami powigzanymi zostal wprowadzony 1 stycznia 2001 roku.
Dodajmy, ze przepisy odnoszg sie wylacznie do transakcji zawartych miedzy pod-
miotami powigzanymi po 31 grudnia 2000 roku.

Analiza przepisow podatkowych (art. 9a ustawy o podatku CIT oraz 25a
ustawy o podatku PIT) pozwala doj$¢ do wniosku, ze aby powstal obowigzek
sporzadzenia dokumentacji podatkowej konieczne jest spelnienie dwéch przesla-
nek. Po pierwsze dotyczy to transakcji zawartych z kontrahentami powigzanymi
oraz podmiotami majgcymi siedzibe lub zarzad w krajach stosujgcych szkodliwg
konkurencje podatkowsg (tzw. raje podatkowe). Po drugie, konieczne jest prze-
kroczenie granicznej wartoSci transakcji. Przyjmujac zatem, ze istniejgce miedzy
podmiotami gospodarczymi relacje spelniajg wymog definicyjny podmiotéw powia-
zanych, w nastepnej kolejnoséci nalezaloby wyznaczy¢ warto§é zawartej miedzy
nimi transakeji.

Graniczne kwoty transakcji zostaty zdefiniowane jako wartosci tqcznych kwot
transakgji, ktore wynikajq z umowy, lub rzeczywiscie zaptacona w roku podatkowym
kwota wymagalnych w roku podatkowym swiadczen. W ustawie o podatku CIT
graniczne kwoty zostaly uzaleznione od charakteru transakeji oraz tzw. stosunku
warto$ci transakcji. W przypadku transakcji, ktérych przedmiotem sg wartoSci

8 M. Krzewski, S. Michalak, Ceny transferowe: opodatkowanie transakcji miedzy podmiotami powia-
zanymi, Difin, Warszawa 2000.
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niematerialne i prawne, obowigzek sporzadzenia dokumentacji powstaje wéwczas,
gdy zostanie przekroczony limit 30 tys. euro.

W odniesieniu do transakcji towarowych, oprocz wartosci transakeji decy-
duje rowniez udzial tej wartosci w catkowitej wielkosci kapitalu zakladowego
podatnika, obliczonego zgodnie z przepisami o CIT. Na przyklad, jesli transakcje
te nie przekraczajg 20% wartosci kapitatu zakladowego, graniczne kwoty trans-
akcji zostaly okreSlone na poziomie 100 tys. euro. W pozostalych przypadkach
obowigzek tworzenia dokumentacji dotyczy transakeji, ktérych warto§é przekracza
kwote 50 tys. euro.

Omawiajac obowigzek dokumentacyjny, nalezy rozpatrzy¢ jeszcze jedng
kategorie transakeji, w ramach ktérych ptatnoéci przekazywane sg do przedsie-
biorstwa majgcego siedzibe lub zarzad w panstwie uchodzgcym za ,raj podat-
kowy”. W tym przypadku obowigzek dokumentowania transakcji zaczyna sie, gdy
graniczna kwota transakcji przekroczy 20 tys. euro.

W przepisach podatkowych nie sprecyzowano, w jakiej formie powinna by¢
sporzadzona i przedkladana organom podatkowym dokumentacja cen transfero-
wych. Wydaje sie, ze ma to dobre i zle strony. Mozna wyj$é z zalozenia, ze moze by¢
w pewnym sensie dowolna, samodzielnie przygotowana wedlug wlasnego wzoru,
zgodnego z zarysem zdefiniowanym w art. 9a ustawy o CIT. Przedsiebiorstwo
sporzadzajgce dokumentacje powinno mie¢ jednak na uwadze, ze jego odbiorca
bedzie organ podatkowy. Dlatego tez dokument, bedacy dowodem w trakcie kon-
troli podatkowej, powinien byé¢ sporzadzony w sposéb jasny, kompletny i, co naj-
wazniejsze, w jezyku polskim.

To co musi by¢ uwzglednione w dokumentacji, zgodnie z treScig ust. 1
art. 9a, obejmuje:

* funkgje, jakie bedg spelnia¢ podmioty uczestniczace w transakeji, z uwzgled-

nieniem uzytych aktywoéw i ponoszonego ryzyka,

* wszystkie przewidywane koszty zwigzane z transakcjg oraz forme i termin

zaplaty,

* metody i sposéb kalkulacji zyskéw oraz cene przedmiotu transakcji,

* strategie gospodarcza wraz ze wszystkimi czynnikami istotnymi dla

ksztaltu strategii, jeSli mialy wplyw na warto$é transakeji,

°® potencjalne korzysci dla podmiotu sporzgdzajgcego dokument zwigzane

z uzyskaniem Swiadczen niematerialnych.

Podatnik jest zobowigzany do przedlozenia dokumentacji podatkowej w ter-
minie 7 dni od dnia doreczenia mu decyzji odpowiednich organéw, z zgdaniem
takiej dokumentacji. Wydaje sie, ze jest to, uwzgledniajac rozwigzania stosowane
w krajach majgcych wieksze doswiadczenie w zakresie cen transferowych, krotki
termin. Istotne jest rowniez to, w jaki sposob i przez kogo wykonywana jest taka
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dokumentacja. Podmiot ma dwie mozliwoSci: albo decyduje sie na jej przygotowanie
samemu, albo korzysta z uslug doswiadczonych firm doradczych. Bez wzgledu na
autora przygotowywanej dokumentacji, jezeli nie jest ona sporzadzana na biezaco,
wymoég 7 dni nalezy ocenié jako bardzo rygorystyczny. Jest wysoce prawdopodobne,
ze odtworzenie rzeczywistego stanu faktycznego po uptywie pewnego okresu jest
zadaniem niezwykle trudnym i czasochlonnym, zwlaszcza w przypadku podmiotéw
o skomplikowanej wewnetrznej strukturze. Firmy doradcze réwniez moga mieé
klopoty w dotrzymaniu tego terminu, z uwagi na czas niezbedny do uzyskania
koniecznych informacji od podatnika, przeanalizowania wszelkich dokumentow
dotyczacych transakgcji oraz przygotowania dokumentacji dla konkretnej lub kilku
transakgji.

Whniosek nasuwa sie tylko jeden — co podkres§lane jest w $rodowisku oséb
zaangazowanych w problematyke cen transferowych - przedmiotowa dokumen-
tacje nalezy przygotowywac na biezgco. Ma to znaczenie w kontek§cie mozli-
wych kontroli podatkowych, ktére organy podatkowe mogg przeprowadzié¢ w ciggu
5 kolejnych lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktéorym uplynal termin
platnosci podatku.

Konsekwencjg braku dokumentacji podatkowej, w przypadku zakwestio-
nowania rynkowego charakteru ceny i wynikajacego stad oszacowania dochodu
przez organa podatkowe, bedzie opodatkowanie tego dochodu przy zastosowaniu
karnej 50% stawki podatkowej. Przedlozenie w ustawowym terminie wymaganej
dokumentacji oznacza, ze doszacowany podatnikowi dochdd zostanie opodatkowany
stawka podstawowa, czyli aktualnie 19%.

Podsumowujgc, dokumentacja podatkowa powinna byé¢ postrzegana przez
podatnika nie tylko jako kolejna biurokratyczna czynnosc, ale jako swego rodzaju
»tarcza ochronna”, chronigca go przed obcigzeniem sankcyjna stawka podatku,
a takze umozliwiajgca przekonanie organéw podatkowych, ze ustalone przez niego
ceny z podmiotami powigzanymi sg wolnorynkowe.

Zwraca uwage fakt, ze az 77% ankietowanych potwierdzilo posiadanie doku-
mentacji zgodnej z wymogami art. 9a. Spoérod podmiotéw, ktére w 2004 roku jej
nie przygotowaly, blisko 85% zamierzalo to uczyni¢®. Odnoszac sie do tego typu
badan przeprowadzanych w przyszlo§ci, mozna z duzym prawdopodobienstwem
przyjaé, ze odsetek podmiotow przekonanych o znaczeniu, jakie moze mie¢ doklad-
nie i starannie przygotowana dokumentacja podatkowa, bedzie roést.

9 Ceny transferowe w Polsce..., op. cit.
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3.4. Uprzednie porozumienia cenowe

Uprzednie porozumienia cenowe (ang. Advance Pricing Agreements, APA) to
narzedzie wprowadzone do polskiego prawa podatkowegol® i dostepne dla pol-
skich podatnikéw od stycznia 2006 roku. Jego istotg jest uprzednie, czyli przed
dokonaniem transakgcji z podmiotem powigzanym, porozumienie podatnika z admi-
nistracjg podatkowa w zakresie metod ustalania cen transferowych.

Wyréznia sie trzy podstawowe rodzaje porozumien: jednostronne, dwu-
stronne i wielostronne (art. 20a i 20b Ordynacji podatkowej).

1) porozumienie jednostronne to takie, ktérego stronami sg podatnik oraz
administracja podatkowa kraju, w ktorym podlega on obowigzkowi podat-
kowemu;

2) z porozumieniem dwustronnym mamy do czynienia, gdy stronami sg
administracje dwéch réznych krajow, w ktorych obowigzkowi uiszczenia
podatku podlega odpowiednio kazda ze stron transakcji;

3) porozumienie wielostronne zachodzi w sytuacji zawarcia porozumienia
miedzy podatnikiem i odpowiadajgca mu administracjg podatkowg a pod-
miotami powigzanymi i odpowiadajacymi im administracjami podatko-
wymi.

Podstawowg zaletg omawianego rozwigzania jest zagwarantowanie podatni-
kowi, ze stosowane przez niego ceny w transakcjach z podmiotami powigzanymi
nie zostang zakwestionowane przez wladze skarbowe, jesli oczywiscie bedzie sie
trzymac ustalen. W kontekS$cie planowania podatkowego przedsiebiorstwa podat-
nik zapewnia sobie zatem przewidywalnos¢ opodatkowania. W poréwnaniu do
dokumentacji podatkowej porozumienia APA spelniajg w wiekszym stopniu funk-
cje ochronng, gdyz zawarcie porozumienia z organami podatkowymi odbiera im
mozliwo§é doszacowania dochodu przedsiebiorstwa. Istotng zaleta, przede wszyst-
kim dla podmiotéw majgcych siedziby w réznych krajach, jest wyeliminowanie
sytuacji potencjalnego podwdjnego opodatkowania. Zawarcie porozumienia APA
moze by¢ korzystne szczegdlnie dla duzych przedsiebiorstw dzialajacych na skale
miedzynarodowa, funkcjonujagcych w skomplikowanych strukturach organizacyj-
nych izawierajacych z podmiotami powiagzanymi liczne, powtarzalne transak-
cje, ktorych warto§¢ jest znaczgca. Podatnicy, ktorzy zdecyduja sie na zawar-
cie uprzednich porozumien cenowych, muszg jednak uwzglednié fakt, ze jest to
procedura czasochtonna i kosztowna. W przypadku zarzutu, ze wymagajg one
znacznej iloéci czasu przeznaczonego na przygotowanie i nadzorowanie procesu
APA, mozna jako kontrargument stwierdzi¢, ze w zamian podatnik moze liczy¢
na oszczedno$é czasu zwigzanego z zarzgdzaniem i monitorowaniem cen transfe-

10 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, Dz.U. Nr 8, poz. 60 ze zm.
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rowych. Co prawda uprzednie porozumienia cenowe wymagajg znacznych oplat,
nie tylko dotyczacych zlozenia samego wniosku o porozumienie. Niezbedne jest
przeciez zebranie wszystkich informacji, wykorzystanych p6zniej do sporzadzenia
dokumentacji i raportéw, przeprowadzenie fachowych badan. Zwr6¢my jednak
uwage, ze w przypadku nie zawarcia porozumienia APA, ewentualne postepowa-
nie podatkowe dotyczgce metodologii kalkulacji cen transferowych moze réwniez
okazaé sie procesem kosztownym.

Zestawiajac korzysci i koszty zwigzane z zawarciem APA, nalezy wspomnieé
o obawach podatnikéw wynikajgcych z istoty APA. Otéz, podatnicy zawierajacy
uprzednie porozumienia cenowe muszg zaakceptowac fakt ujawnienia organom
podatkowym poufnych informacji handlowych. Zawieranie APA jest oczywiScie
dobrowolne i zawsze nastepuje z inicjatywy podatnika, ktéry nigdy nie ma pewno-
Sci co do ostatecznego wyniku negocjacji z wladzami podatkowymi. W przypadku,
gdyby nie doszlo do zawarcia porozumienia z wladzami podatkowymi, podatnicy
ponosza ryzyko, ze dane udostepnione w trakcie postepowania dotyczacego poro-
zumienia APA moglyby by¢ wykorzystane przez macierzyste urzedy skarbowe
w czasie kontroli podatkowych. Teoretycznie jednak tak byé nie powinno, ze
wzgledu na tajemnice skarbowas.

4. Przepisy podatkowe w zakresie cienkiej (niedostatecznej)
kapitalizacji

4.1. Pojecie i istota cienkiej (niedostatecznej) kapitalizacji

W ramach podmiotéw powigzanych nalezy zwréci¢ uwage rowniez na decyzje
dotyczace sposobu finansowania ich dzialalno$ci.

Wsréd zrédel finansowania, w ktére podmiot dominujacy moze wyposa-
zyC poszczegblne podmioty powigzane, wyrdznia sie dwa podstawowe: kapitatl
wlasny oraz obcy w postaci np. pozyczek. Decyzja w tym zakresie moze zalezeé
od konsekwencji podatkowych, poniewaz w regulacjach podatkowych najczesciej
inaczej sg traktowane odsetki od pozyczek (dla pozyczkobiorcy stanowig one koszt
uzyskania przychodu, umozliwiajgec tym samym obnizenie swoich zobowigzan
z tytulu podatku dochodowego), a inaczej dywidendy (zachodzi mozliwo$¢ podwéj-
nego opodatkowania tego samego zrodla dochodu, raz na poziomie osoby prawnej,
a nastepnie u udzialoweéw w postaci podatku od wyptacanych dywidend). Zatem
iw tym przypadku, tj. swobodnego transferu dochodéw w postaci odsetek, mozemy
rozwazac aktywne ksztaltowanie wyniku podatkowego jednostek powigzanych.

W skali calego przedsiebiorstwa mozliwe jest zmniejszenie obcigzen podat-
kowych, gléwnie gdy jednostki sa podatnikami w réznych krajach. Dzieje sie
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tak, gdy pozyczka jest preferowang forma finansowania w panstwach o wysokich
stawkach podatkowych. Uwzgledniajgc interes fiskusa przyznamy, ze proceder
ograniczania bazy podatkowej w panstwach, w ktorych funkcjonuja przedsie-
biorstwa korzystajace z takiego finansowania w ramach grup kapitatowych, jest
szkodliwy. Zmniejszane sg bowiem dochody budzetowe generowane przez podatek
dochodowy.

W zwiazku z tym problematyka cienkiej kapitalizacji zostala uznana w wielu
systemach podatkowych za kwestie wymagajacg uregulowania, tj. okreslenia m.in.
limitéw, do wysokosci ktorych przedsiebiorstwa mogg korzystaé z pozyczek udzie-
lanych przez wlasnych udzialowcéw i jednoczesnie traktowaé wyplacane im odsetki
jako koszty uzyskania przychodéw.

4.2. Podmiotowy i przedmiotowy zakres regulacji w podatku CIT

W podatku dochodowym od oséb prawnych cienkiej kapitalizacji dotycza uregu-
lowania zawarte w art. 16 ust. 1 pkt. 60 i 61 oraz ust. 6-7b. Przytaczajgc histo-
rie zagadnienia niedostatecznej kapitalizacji w regulacjach podatkowych, warto
przypomnie¢, ze aktualnie obowigzujgce zostaly wprowadzone z poczatkiem 2005
rokull. Ot6z uchylono wtedy tresé¢ ust. 7a, konsekwencjg czego jest ograniczenie
skutkéw zjawiska cienkiej kapitalizacji do wszystkich podatnikéw podatku docho-
dowego od osob prawnych. Oznacza to, ze przepisy stosowane sg zaréwno do
pozyczek udzielonych rezydentom przez nierezydentow, jak i pozyczek udzielanych
przez podatnika rezydenta innemu podatnikowi rezydentowi. Podkres§lana zmiana
stanowila niewatpliwie zaostrzenie przepiséw dla podatnikéw krajowych, poniewaz
wezesniej podmioty podlegajace nieograniczonemu obowigzkowi podatkowemu na
terenie Polski i nie korzystajacy z ulg i zwolnien w podatku CIT, byly wylaczone
z zakresu podmiotowego przepisow.

Analizujgc zakres przedmiotowy, tj. jakie pozyczki podlegajg ograniczeniom
wynikajacym z cienkiej kapitalizacji, nalezy zwroéci¢ uwage przede wszystkim
na tre$¢ pkt. 60, dotyczacg odsetek od pozyczek udzielonych przez udziatowca
(udzialoweoéw) spo6tki oraz pkt. 61, ktéra odnosi sie do odsetek od pozyczek
udzielanych sobie nawzajem przez sp6iki siostrzane (majace tego samego udzia-
lowca). Oczywiscie wskazane fragmenty dotyczg odmiennych sytuacji, jednak
ogélne zasady ustalania wielko$ci odsetek niestanowigcych kosztéw uzyskania
przychodéw sg podobne. Upraszczajac, przyjmiemy, ze przepisy dotycza zapla-
conych odsetek od pozyczek udzielanych spéice przez udziatowca (udziatowcow)
posiadajacych nie mniej niz 25% udzialéow tej spoltki lub przez spoétke-siostre, gdy

11 Ustawa z dnia 18 listopada 2004 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych
oraz zmianie niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2004 r. Nr 254, poz. 2533.
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w kazdej ze spolek, czyli pozyczkobiorcy i pozyczkodawcy, spétka-matka posiada
nie mniej niz po 25% udzialow, jezeli warto$¢ zadluzenia wzgledem wskazanych
przez ustawodawce podmiotow osiggnie trzykrotno§é wartoséci kapitatu zaktado-
wego spoltki-pozyczkobiorcy. Przyblizmy zatem zakres udzialowcéw, wobec ktorych
ustalane jest zadluzenie, ktérego warto$¢ ma decydowaé o zastosowaniu wobec
udziatowcow, ktérym wyplacane sg odsetki, przepiséw o cienkiej kapitalizacji.
Sa to bezposredni udzialowcy spotki posiadajacy co najmniej 25% udzialéw oraz
inne podmioty, czyli posredni udzialowcy posiadajacy rowniez co najmniej 25%
udzialow, ale w kapitale udzialoweow!2,

Aby obliczyé wielko§é zaplaconych odsetek niestanowigcych kosztéow uzy-
skania przychodéw mozna wykorzystaé nastepujgca formute:

Zadluzenie — (3 X kapital zaktadowy)
X wyplacone odsetki.

Zadluzenie

W literaturze podkreSla sie, ze podatnik ma watpliwoéci interpretacyjne
w zakresie tego przepisu, gdyz ustawodawca nie okreslit wzoru obliczenia odsetek
niestanowigcych kosztéw uzyskania przychodéw. Mozliwe sg zatem inne inter-
pretacje przepisu, a tym samym inne formuly obliczeniowel3.

Kolejng kwestig budzacg watpliwosci jest brak ustawowej definicji terminu
,2warto$é zadtuzenia”. Upraszczajac, mozna przyjaé dwie mozliwoSci, tzn. szerokie
ujecie zadluzenia i waskie. Pierwsze, niekorzystne dla podatnika, bo uwzglednia-
jace profiskalne podejscie organéw podatkowych, obejmuje, postugujac sie wyktad-
nig jezykowa oraz celowoSciowa, cale zadluzenie wobec podmiotéw wskazanych
przez ustawodawce, czyli zadluzenie z tytulu pozyczek, wymagalnych od nich
odsetek oraz zadluzenie z tytulu dostaw towarow i ustug (czyli kredyty han-
dlowe). Drugie, chyba trudne do obrony przez podatnika, to wylgcznie pozyczki
i kredyty zaciggniete przez spotke wobec okreslonych w ustawie podmiotéw, ktore
niewatpliwie wigzg sie z niedostateczng kapitalizacja.

Watpliwosci interpretacyjne, wynikajace czesto z nieprecyzyjnej redakcji
przepisu, dotyczg takze innych kwestii, np. wyznaczenie momentu, na ktory
nalezy okre§li¢ warto$é zadluzenia granicznego (trzykrotnos¢ kapitalu zakla-
dowego) oraz warto$¢ zadluzenia faktycznego wobec okreslonych udzialowcow.
Podobnie jak poprzednio, wskazemy tylko mozliwe do przyjecia warianty inter-

12 Prawo podatkowe przedsiebiorcéw, pod redakcjg H. Litwiniczuk, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
2006, s. 232.

13 K. Lis, Ograniczenia wynikajace z cienkiej kapitalizacji po 1 stycznia 2005 r., ,Doradca Podatnika”,
Nr 13 z 2005 r., Wydawnictwo Trendy.
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pretacji. NajczeSciej przyjmuje sie, ze nalezy je wyznaczyé na ten sam moment,
czyli dzien splaty odsetek. Mozna jednakze zetkngé sie z opinig, ze wymieniony
dzien zaplaty odsetek odnosi sie tylko do faktycznego zadluzenia. Ustawodawca
powinien zatem doprecyzowaé rowniez to zagadnienie, aby wyeliminowaé poja-
wiajgce sie watpliwosci, ktore przez niektore podmioty bedg wykorzystywane jako
préba obejscia tych regulacji.

Zasygnalizowane w tekscie niedostateczne bezpieczenstwo prawne doty-
czace stosowania regulacji dla cienkiej kapitalizacji sprawia, ze ryzyko podatkowe
przedsiebiorstw powiazanych wzrasta. Pewnym rozwigzaniem moze by¢ po prostu
niedopuszczenie do sytuacji, aby przedsiebiorstwa korzystajace z finansowania wie-
rzycielskiego w ramach grup kapitalowych podlegaly przepisom o cienkiej kapitali-
zacji. Uwzgledniajgc istote tematyki, mozna to uczynié poprzez zwiekszenie kapi-
talu zakladowego i/lub zmniejszenie zadluzen z réznych tytutéw. Ograniczeniom
wynikajacym z cienkiej kapitalizacji nie podlegaja bowiem odsetki od pozyczek
0 nizszej wartoSci niz trzykrotnos§¢ kapitalu zakladowego, a takze pozyczki od
udzialoweéw posiadajagcych mniej niz 25% udzialow.

5. Podsumowanie

Jak juz wskazano problematyka niniejszej pracy dotyczy jedynie wybranych aspek-
tow opodatkowania transakcji wystepujacych miedzy podmiotami powigzanymi.
Takie uksztattowanie tresci spowodowane bylto przede wszystkim celami stawia-
nymi przez autora, tj. przeanalizowanie najwazniejszych narzedzi regulujacych te
zlozone mechanizmy, jakimi dla podmiotéw powigzanych bez watpienia sg: ceny
transferowe i cienka kapitalizacja.

Przechodzac do kwestii poruszonych w opracowaniu, nalezy wskazaé zaréwno
pozytywne, jak i negatywne, z punktu widzenia przedsiebiorstw powigzanych,
wnioski wyplywajace z analizy przepisow podatku CIT.

Zacznijmy od tego, czy rzeczywiScie przepisy dotyczace podmiotéw powigza-
nych umozliwiajg wykorzystywanie takich powiazan do obnizania podatku docho-
dowego od oséb prawnych. Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze jest to
mozliwe, zaréwno przez podmioty aktywnie i legalnie dzialajgce w tym zakresie,
jak tez przez pozostale, wykorzystujace w transakcjach miedzy przedsiebiorstwami
grupy celowo ceny odbiegajace od poziomu rynkowego lub finansowanie pozycz-
kami w stopniu wiekszym niz wynika to z racjonalnie prowadzonej dzialalnosci
na zasadach rynkowych.

Cechg wspdlng dla cen transferowych, cienkiej kapitalizacji, jak i innych
pominietych zagadnien jest konieczno$¢ znajomosci i przestrzegania przepisow, co
pozwoli zwiekszy¢ bezpieczenstwo transakeji z podmiotami powigzanymi. Jednakze
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spelnienie tych warunkéw nie gwarantuje, ze podmioty powiazane nie beda nara-
zone na ryzyko podatkowe. Niejednoznaczno§é przepisow pozwalajgca na wiele
réznych interpretacji zwieksza ryzyko zakwestionowania danych transakcji przez
organy podatkowe. Wspomnijmy jednakze i o innej ocenie problemu - rézna inter-
pretacja, powodujgca rézne mozliwoséci zastosowania danych przepiséw, stanowi
zagrozenie z punktu widzenia ochrony intereséw Skarbu Panstwa. Z uwagi na
to, ze ten watek nie byl przedmiotem badan, ograniczmy sie do lakonicznego
stwierdzenia, iz zawile, niejasne przepisy to réowniez klopot dla aparatu podat-
kowego, ktory z uwagi na brak odpowiedniej wiedzy merytorycznej pracownikow
nie jest nalezycie przygotowany do kontrolowania transakcji powigzanych przed-
siebiorstw.

Oceniajgc szczegélowo poszczegblne rozwigzania, trzeba przyznaé, ze pod-
miotom powigzanym stworzono wieksze mozliwoSci ograniczania ryzyka podat-
kowego w zakresie cen transferowych.

Przykladem mogg byé: dokumentacja podatkowa oraz uprzednie porozu-
mienia cenowe. Wprowadzony w 2001 roku obowigzek sporzadzania dokumentacji
podatkowej budzil wiele watpliwoéci. Przyznajmy, ze nie jest to rozwigzanie ide-
alne (nie eliminuje np. ryzyka naliczenia podatku od doszacowanego podmiotowi
dochodu), ale ma jedna niezaprzeczalng zalete, tre$é¢ profesjonalnie sporzadzone;j
dokumentacji dostarcza organom podatkowym wszystkich niezbednych informacji
do oceny rynkowego charakteru transakcji. Niewatpliwie wiekszg szanse prze-
konania organéw podatkowych o rynkowym charakterze stosowanych cen majg
podmioty, ktére podejmujg dziatania polegajgce na biezgcym przygotowaniu odpo-
wiedniej dokumentacji. Przedsiebiorcy zdajg sobie z tego sprawe, czego dowodzg
wyniki przytaczanego tu badania.

Cennym uzupelnieniem katalogu narzedzi ustawowych, pozwalajgcych
ograniczy¢ ryzyko podatkowe, sg wprowadzone do polskiego prawa podatkowego
w 2006 roku uprzednie porozumienia cenowe. Z uwagi na okres funkcjonowa-
nia tego rozwigzania za wcze$nie jeszcze na merytoryczne oceny. Warto jednak
przypomnieé, ze od kilku lat §rodowisko i zainteresowanych i doradcéw podat-
kowych opowiadalo sie za wprowadzeniem do prawa mozliwosci zawierania APA,
ktore zwiekszy bezpieczenstwo podmiotow stosujgcych ceny transferowe. O wielu
zaletach tego rozwigzania juz pisano, podkre§lmy jedng niepodwazalng, majacg
znaczenie dla podatnikéw, z uwagi na dosy¢ czeste kontrole organéw podatko-
wych kwestionujgcych wysoko§¢ cen transferowych. Otéz jest to chyba najlepsze
narzedzie stuzgce zapobieganiu sporom pojawiajgcym sie na tle wyceny transak-
¢ji podmiotéw powigzanych. Rozwigzanie to nie moze stanowi¢ substytutu dla
wczesniej ocenianej dokumentacji podatkowej. Z prostej przyczyny: procedura
ubiegania sie o APA jest bardziej skomplikowana i kosztowniejsza niz przygoto-
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wanie dokumentacji podatkowej. Powszechno$é rozwiagzania bedzie zatem znacznie

ograniczona w poroéwnaniu do sporzgdzajacych dokumentacje podatkows.

Negatywnie oceni¢ trzeba natomiast przepisy dotyczace cienkiej kapitalizacji.

Poza sporem pozostaje fakt, ze w celu ograniczenia wystepowania tego zjawiska
nalezalo wprowadzi¢ odpowiednie w tym zakresie uregulowania. Niestety, wska-
zane w pracy liczne niejasno§ci sprawiajg, ze zarowno podatnicy, jak i przedsta-

wiciele organéw podatkowych bedg mieé trudno$ci w prawidtowym zastosowaniu

przepisow w praktyce. Jak wskazano, polskich rozwigzah w tym zakresie nie

mozna uznaé za rozwigzania modelowe.
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Rola strategii logistycznych w kreowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw przemystowych*

1. Wprowadzenie

Profesjonalne zarzgdzanie uwzglednia wszystkie czynniki podejmowania decyzji
stosownie do ich wplywu na postawione cele. Pominiecie chociaz jednego czyn-
nika moze spowodowaé nieosiggniecie celu, do ktérego dazy przedsiebiorstwo.
Dzialanie, ktére prowadzi do celu i jest przedmiotem §wiadomego wyboru, mozna
uznaé za profesjonalne.

Jak potwierdza praktyka, przedsiebiorstwo wraz ze swoim otoczeniem two-
rzy ewolucyjng cato§é, ktora uczy sie swojej drogi do przyszloSci i poprzez wspo-
mniang ewolucje §wiadomie kreuje przyszlo§é. Wspélczesny rynek wraz ze swoimi
uwarunkowaniami wymusza na funkcjonujgcych na nim podmiotach poszukiwanie
takich rozwigzan, ktére zapewniaja im wysoki poziom efektywnosci i tym samym
mozliwo$ci perspektywicznej egzystencji.

Jest oczywiste, ze podstawg uzyskania przez przedsiebiorstwo w dlugim
okresie ponadprzecietnej efektywnoSci dzialania jest stworzenie trwalej przewagi
strategicznej nad konkurentami. Budowanie dlugofalowej przewagi konkurencyjnej
nalezy wiec do najwazniejszych zadan zarzadu przedsiebiorstwa.

Firma, ktora chce mie¢ przewage konkurencyjng, musi dgzy¢ do osiggania
biezgcych wynikéw metodami operacyjnymi oraz do tworzenia potencjalnego suk-
cesu za pomocy Srodkow strategicznych. Oba poziomy, zarzadzania operacyjnego
i strategicznego dtugookresowego, powinny sluzy¢ osigganiu sukceséw w przyszloSci.

2. Metodologia badan

Badaniem objeto grupe 185 przedsiebiorstw, zdefiniowang jako wszystkie §rednie
i duze przedsiebiorstwa przemyslowe wojewddztwa podlaskiego, ktorych dziatalnosé

* Artykul jest drugg czeScig opracowania dotyczacego prezentacji wynikéw badan autorskich przepro-
wadzonych na prébie przedsiebiorstw przemystowych wojewodztwa podlaskiego. Wnioski tu prezen-
towane dotycza badanej proby przedsiebiorstw.
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jest sklasyfikowana wedlug PKD w sekcji D (przetwérstwo przemystowe). Populacje
generalng wyselekcjonowano wykorzystujac bazy danych Urzedu Statystycznego
w Bialymstoku. Przeprowadzone badania ankietowe mialy charakter badan pel-
nych, ankiety wyslano do calej populacji. Otrzymano 26 odpowiedzi, z ktérych za
poprawnie wypelnione uznano 22. Duzy wskaznik odméw spowodowal, ze zde-
cydowano sie zastosowaé¢ metode wywiadu osobistego, dla powiekszenia badane;j
proby przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwa do badan metodg wywiadu osobistego zostaly wyselekcjono-
wane z wyjsciowego zbioru 185 firm. Poszukiwano ich poza grupg 22 przedsiebiorstw,
ktore poprawnie odpowiedzialy na ankiety pocztowe. Autorka przeprowadzila
30 wywiadéw z menedzerami odpowiedzialnymi za logistyke w przedsiebiorstwie.
Byto to bardzo cenne zrédio informacji. Wywiady byly przeprowadzone na terenie
przedsiebiorstwa, co dato autorce mozliwo$¢ rozmoéw rowniez z pracownikami zaj-
mujacymi sie realizacjg procesow logistycznych, i przyczynilo sie jednoczeénie to
do poglebienia znajomosci problemu. Szczegdélnie cenne byly wywiady z prezesami
i czlonkami zarzadu firm, ktore sg liderami w swoich branzach.

Ostatecznie szczegélowymi badaniami objeto 52 przedsiebiorstwa przemy-
stowe, prowadzgce dzialalno$é w réznych dziatach przemystu wedlug uktadu PKD,
i charakteryzujace sie zréznicowana pozycja konkurencyjna na rynku. Posréd
badanych firm znalazly sie wszystkie przedsiebiorstwa z wojewodztwa podlaskiego
notowane na liscie 500 najwiekszych i najcenniejszych firm w Polsce.

Wspélnym elementem badan ankietowych i wywiadéw byt kwestionariusz
diagnostyczno-prognostyczny. Zawarto w nim pytania zaréwno o fakty dotyczgce
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, jak i o opinie respondentéw reprezentujgcych te
przedsiebiorstwa. Badania objely lata 2001-2010, przy czym pytania dotyczyly
diagnozy dzialania przedsiebiorstwa w okresie 2001-2005 oraz prognozy dzialal-
noéci przedsiebiorstwa na lata 2006-2010.

3. Charakterystyka badanej proby przedsiebiorstw

W ramach badan zebrano informacje charakteryzujace poszczegolne przedsiebior-
stwa (zob. tabele 1-5).

Zdecydowana wiekszo§¢ badanych przedsiebiorstw (51,9%) znajdowala sie
w powiecie bialostockim, 17,3% w powiecie suwalskim, 7,7% (4 przedsiebiorstwa)
w powiecie lomzynskim. Pozostale 23,1% badanych przedsiebiorstw bylo w powia-
tach: augustowskim, grajewskim, hajnowskim, monieckim, sokoélskim, wysoko-
mazowieckim.
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Tabela 1. Zestawienie badanych przedsiebiorstw wedtug powiatow, w ktérych
sg zlokalizowane

Nazwa powiatu Liczba przedsigbiorstw
Augustowski 3
Bialostocki 27
Grajewski 3
Hajnowski 1
Lomzynski 4
Moniecki 1
Sokolski 3
Suwalski 9
Wysokomazowiecki 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego wspartego wywiadami.

Badana proéba przedsiebiorstw odzwierciedla ogélne proporcje rozktadu loka-
lizacji firm przemystowych. Najwiecej §rednich i duzych przedsiebiorstw przemy-
stowych wojewodztwa podlaskiego, ktérych dzialalno§é jest sklasyfikowana wedlug
PKD w sekgji przetworstwo przemystowe, zlokalizowanych jest w powiatach: bia-
fostockim (47%), suwalskim (14,1%) i tomzynskim (8,6%).

Przedsiebiorstwa, ktore uczestniczyly w badaniach, prowadzily dziatalno§é
w réznych dzialach przemystu. Wiekszosc produkowata artykuty spozywcze i napoje
(26,9%). Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej nie sklasyfikowana, zajmowalo
sie 19,2% badanych firm, 13,5% prowadzilo dzialalnos¢ sklasyfikowang w dziale
20 PKD. Produkcjg wyrobéw z pozostalych surowcéw niemetalicznych zajmowato
sie 11,5% badanych firm. Szczegbélowe zestawienie badanej proby przedsiebiorstw
wedlug klasyfikacji PKD prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie badanych przedsiebiorstw wedtug dziatéw PKD

Dziat Kod Lif:zb_a
numeryczny | przedsigbiorstw

Produkcja artykuléow spozywcezych i napojow 15 14
Produkcja wyrobéw tytoniowych 16 1
Wiékiennictwo 17
Produkcja drewna i wyrobow z drewna oraz
z korka (z wylaczeniem mebli), wyrobow ze stomy 20 7
i materiatéw uzywanych do wyplatania
Produ.kcja masy wloknistej, papieru oraz wyrobow 921 1
z papieru
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cd. tabeli 2
. Kod Liczba
Dziat N
numeryczny | przedsigebiorstw
Dziatalno§é wydawnicza, poligrafia i reprodukcja 929 3
zapisanych noénikéw informacji
Produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw 95 9
sztucznych
Produkcja wyrobéw z pozostatych surowcow % 6
niemetalicznych
Produkcja metalowych wyrob6w gotowych, 98 9
z wylaczeniem maszyn i urzgdzen
Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej
. 29 10

niesklasyfikowana
Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej,

.. L. . 31 1
gdzie indziej niesklasyfikowana
Produkcja instrumentéw medycznych, 33 1
precyzyjnych i optycznych, zegarow i zegarkow
Produkcja mebli, dziatalno§é produkcyjna,

LT 36 3
gdzie indziej niesklasyfikowana

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego wspartego wywiadami.

Wiekszo§¢ badanych przedsiebiorstw stanowity spétki z ograniczona odpo-
wiedzialnoécig (50%). W badaniach wzielo udzial 15 spétek akeyjnych (28,9%
badanej préby przedsiebiorstw). Spéldzielnie stanowily 9,6% przebadanej popu-
lacji. Pozostale przedsiebiorstwa, ktére wziely udzial w badaniach, to: 3 spétki
jawne (5,8%), 2 przedsiebiorstwa osoby fizycznej (3,8%) oraz jednoosobowa spoétka
Skarbu Panstwa (1,9%).

Badaniu poddano $rednie i duze przedsiebiorstwa. Srednie przedsiebiorstwa
stanowily 59,6% badanej proby. Przedsiebiorstwa zatrudniajgce w przedzialach
50-99 osdb, 100-249 os6b oraz 250-500 os6b mialy zblizony odsetek w probie
(szczegblowa charakterystyka zob. tabela 3).

Tabela 3. Zestawienie badanych przedsiebiorstw wedtug przecietnego stanu
zatrudnienia w 2005 roku

Przecietny stan zatrudnienia Liczba przedsigbiorstw
50-99 os6b 16
100-249 oséb 15
250-500 osob 14
Powyzej 500 osob 7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego wspartego wywiadami.
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Wsérod badanych przedsiebiorstw dominowaly firmy osiagajace przychody
ze sprzedazy w przedziale od 10 mln do 50 mln PLN (51,9%). Drugg co do
wielkoSci badana grupa byly przedsiebiorstwa z przychodami ze sprzedazy od
50 mln do 100 mln PLN (23,2%). 11,5% badanych przedsiebiorstw mialo przy-
chody ze sprzedazy do 10 min PLN. Przedsiebiorstwa osiggajace przychody ze
sprzedazy powyzej 1 mld PLN stanowily 7,7% badanej populacji. Najmniejszy
odsetek tworzyly firmy, ktorych przychody ze sprzedazy w 2005 roku zawieraly
sie w przedziale od 300 mln do 1 mld PLN (por. tabela 4).

Tabela 4. Zestawienie badanych przedsiebiorstw wedtug wartosci sprzedazy
w 2005 roku

Wartos¢ sprzedazy Liczba przedsigbiorstw
Do 10 mln PLN 6
10 mln - 50 mln PLN 27
50 mln — 100 min PLN 12
100 min — 300 min PLN 2
300 mln - 1 mld PLN 1
Powyzej 1 mld PLN 4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego wspartego wywiadami.

Zdecydowana wiekszo$é badanych przedsiebiorstw prowadzila dzialalno§é
miedzynarodowsg (84,6%). Przedsiebiorstwa o zasiegu krajowym stanowily 15,4%.
Zadne przedsiebiorstwo nie ograniczalo swej dziatalnoéci do wojewodztwa pod-
laskiego.

Wsroéd przedsiebiorstw prowadzacych miedzynarodowsg dziatalno§é najwiek-
szg grupe stanowily firmy o udziale eksportu w wartosci sprzedazy powyzej 0-5%
(23,1%). Druga co do wielkosci grupg byly firmy o udziale eksportu w wartoSci
sprzedazy powyzej 10-20% (15,4%). Przedsiebiorstwa o udziale eksportu w war-
toSci sprzedazy w przedzialach powyzej 5-10%, powyzej 20-30%, powyzej 50-60%,
powyzej 60-70%, powyzej 70% mialy taki sam odsetek w prébie, wynoszacy 7,7%.
Najmniej bylo przedsiebiorstw o udziale eksportu w wartoéci sprzedazy powyzej
30-40% oraz powyzej 40-50% (szczegélowa charakterystyka zob. tabela 5).

Wiekszos¢é badanych przedsiebiorstw o miedzynarodowym zasiegu dzia-
falnoéci eksportowala swoje produkty przede wszystkim do Unii Europejskiej.
Udzial eksportu do UE w eksporcie ogétem w przedziale powyzej 90-100% mialo
18 przedsiebiorstw, co stanowilo 34,6%, w przedziale powyzej 70-90% — 17,3%
przedsiebiorstw.
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Tabela 5. Zestawienie badanych przedsigbiorstw wedtug procentowego udziatu
eksportu w wartosci sprzedazy w 2005 roku

Udziat eksportu w wartosci sprzedazy Liczba przedsiebiorstw
(w %)
0 8
0-5 12
5-10 4
10-20 8
20-30 4
30-40 2
40-50 2
50-60 4
60-70 4
Powyzej 70 4

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego wspartego wywiadami.

4. Strategie logistyczne stosowane w praktyce przedsiebiorstw
przemystowych wojewodztwa podlaskiego

Przeprowadzone badania dowiodly, ze w analizowanym okresie wszystkie badane
przedsiebiorstwa mialy wyraznie sprecyzowane cele logistyczne. Wspomniane
cele wyznaczajg zakres rzeczowy dzialan podejmowanych w ramach dzialalno-
§ci logistycznej oraz okreS§lajg zestaw procesow realizowanych przez logistyke.
Badane przedsiebiorstwa §wiadomie kreuja swoja przyszlo§é — majg okreSlone
cele logistyczne we wszystkich obszarach funkcjonalnych bedacych domeng logi-
styki. W zdecydowanej wiekszo§ci badanych firm cele logistyczne wspomagajg
osiggniecie nadrzednego celu, wytyczajacego gtéwne kierunki i sposoby dzialania.
Problemy logistyczne odgrywaja coraz istotniejszg role w procesie strategicznego
zarzadzania badanymi podmiotami gospodarczymi. Podnosi to range logistyki
ijest §wiadectwem jej istotnego znaczenia w procesie realizacji celéw badanych
przedsiebiorstw.

Strategia logistyczna jest kompozycja okre§lonych zasad logistycznych, ktore
prowadzg do realizacji wyznaczonych celow logistycznych. Wszystkie badane przed-
siebiorstwa realizujg okre§lone strategie logistyczne, cho¢ nie wszystkie majg je
sformalizowane. Niektére przedsiebiorstwa stosujg strategie logistyczng bedaca
kompozycja zasad logistycznych kilku wymienianych w literaturze strategii. Do§é
duzy odsetek badanych firm realizuje odrebne strategie logistyczne w sferach:
zaopatrzenia, produkeji i dystrybucji.
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Tabela 6. Zakres formalnego zdefiniowania strategii logistycznej w badanych

przedsiebiorstwach w latach 2001-2005

s Liczba przedsigbiorstw w roku
Wyszczegdlnienie
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Przedsiebiorstwa majgce sformalizowang
strategie logistyczng 31 31 33 34 34
Przedsiebiorstwa nie majgce sformalizowanej 9 9 8 8 8
strategii logistycznej
Przedsiebiorstwa nie majgce sformalizowanej
zintegrowanej strategii logistycznej,
ale majgce opracowane strategie czgstkowe 9 10 10 10 10
dotyczace: zaopatrzenia, produkeji, zbytu

Oznaczenia: dla 2001 roku n = 49, dla 2002 roku n = 50, dla 2003 roku n = 51, dla lat 2004-2005

n = 52.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego wspartego wywiadami.

Tabela 7. Strategie logistyczne stosowane w praktyce badanych przedsiebiorstw

w latach 2001-2005

Wyszczegdlnienie

Liczba przedsigbiorstw w roku

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Przedsiebiorstwa majace sformalizowang strategie
logistyczna:
zarzadzania fancuchem dostaw 10 10 12 13 13
konsolidacji (transportu, magazynow i zapaséw) 4 4 4 4 4
zmniejszania lub eliminacji zapaséw 2 2 2 2 2
skracania cykli 3 3 3 3 3
kooperacji w relacji dostawca-odbiorca 6 6 6 6 6
konsolidacji + kooperacji w relacji dostawca—odbiorca 2 2 2 2 2
konsolidacji + zmniejszania lub eliminacji zapaséw
) . 1 1 1 1 1
+ skracania cykli
zmniejszania lub eliminacji zapaséw + kooperacji
.. . 1 1 1 1 1
w relacji dostawca-odbiorca
zmniejszania lub eliminacji zapaséw + skracania cykli 2 2 2 2 2
Przedsiebiorstwa nie majace sformalizowanej strategii
logi . 9 9 8 8 8
ogistycznej
Przedsiebiorstwa nie majace sformalizowanej zintegrowanej
strategii logistycznej, ale majgce opracowane strategie
czgstkowe dotyczace:
zaopatrzenia 9 9 8 8 8
produkeji 9 10 10 10 10
zbytu 8 9 9 9 9

Oznaczenia: dla 2001 roku n = 49, dla 2002 roku n = 50, dla 2003 roku n = 51, dla lat 2004-2005

n = 52.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego wspartego wywiadami.
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Badaniu poddano réwniez koncepcje logistyczne stosowane przez badane
przedsiebiorstwa w trzech sferach: zaopatrzenia, produkeji i dystrybucji.

W badanej probie przedsiebiorstw przeanalizowano stosunki i wspolprace
z dostawcami oraz dzialania majace istotny wplyw na zarzadzanie zaopatrzeniem.
Respondenci proszeni byli o wybranie 3 najwazniejszych pozycji zakupéw i okre-
§lenie liczby ich dostawcow w latach 2001-2005. Realizacja badan pozwolila na
wyciagniecie wniosku, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw miata wiecej niz
dwoéch dostawcow glownych pozycji zakupéw, a wiec stosowala strategie multiple
sourcing. Duzo mniej przedsiebiorstw stosowalo strategie single sourcing idual
sourcing. Respondenci wskazywali na nastepujgce trudnoSci przy wigzaniu sie
tylko z jednym dostawcg okreslonej pozycji zakupowej: zaden dostawca nie jest
w stanie zapewni¢ nam takiej iloSci zakupdow, jakie potrzebuje nasza firma, musimy
dba¢ o ciaglos¢ produkeji. Przedsiebiorstwa, ktore mialy tylko jednego dostawce
najwazniejszych pozycji zakupowych, najczesciej wybieraly dostawce z kilkoma
miejscami produkcji.

Wiekszo§¢ badanych przedsiebiorstw w latach 2001-2005 dokonywata zaku-
péw samodzielnie (75,5% w 2001 roku, 74% w 2002 roku, 72,5% w 2003 roku,
73,1% w latach 2004-2005). Respondenci wskazywali na nastepujgce powody
samodzielnych zakupéw: firmy w branzy bardzo konkurujg cenami i jakoScia,
niestety nie ma do tego partnera, brak powodzenia w tworzeniu grupy zakupo-
wej. W latach 2001-2005 badane przedsiebiorstwa stosowaly nastepujace formy
zakupéw wspélnych:

® za posSrednictwem grupy zakupowej (1 przedsiebiorstwo),

® wspoélnie z firmg o podobnym profilu dziatalnosci (3 przedsiebiorstwa),

® wspolne negocjacje w ramach grupy kapitalowej, a transakcje po ustalo-

nych cenach zawierane indywidualnie przez spo6tki (10 przedsiebiorstw).

Wyniki badan ujawnily, ze zdecydowana wiekszo§é przedsiebiorstw doko-
nywala zakupéw globalnych, wykorzystujgc wszelkie mozliwosci pozyskania débr,
bez wzgledu na geograficzne miejsce ich istnienia. Respondenci jako najwazniejsze
zrodla zakupéw wskazywali rynek krajowy, a nastepnie rynek Unii Europejskiej.
Badane przedsiebiorstwa dokonywaly tez zakupéw m.in. w: Nowej Zelandii,
Bangladeszu, Indiach, Japonii, Chinach, Tajwanie, Stanach Zjednoczonych.

Proces produkcji jest nadrzedny wzgledem logistyki, ktéra go nie obej-
muje, lecz wspomaga. Realizacja kazdego podstawowego procesu produkecyjnego
wymaga dostarczenia niezbednych zasobéw oraz wspomagania gospodarowania
nimi w systemie produkecyjnym. Logistyczne strategie produkcji sg uwarunkowane
rodzajem wykonywanej produkgcji, jej technologia oraz organizacja.

Badania wykazaly, ze w latach 2001-2005 najczesciej wskazywanym zada-
niem logistycznej strategii produkecji w badanych przedsiebiorstwach byl wzrost
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elastyczno$ci produkeji (18,5% ogétu wszystkich wskazan). Na kolejnych miej-
scach znalazly sie: zapewnienie optymalnej struktury zapaséw wyrobéw goto-
wych (16,9%), podniesienie sprawnosSci procesoéw transportowych, magazynowych
i ladunkowych (14,8%) oraz skrécenie cykli przeplywéw materialowych (13,2%).

Badania uwidocznily, ze zdecydowana wiekszo$¢ firm, w logistyce dystrybucji
w latach 2001-2005, dazyta do konfrontacji ze strategiami logistycznymi konku-
rentéw. Rowniez wiekszoS¢ stosowala strategie polegajaca na maksymalizacji kon-
kurencji (19 przedsiebiorstw w 2001 roku, 20 — w 2002 i 2003 roku, 21 — w 2004
i 2005 roku). W latach 2001-2005 12 badanych przedsiebiorstw realizowalo strate-
gie polegajacg na uruchomieniu nowej drogi do klienta. Maksymalizacje poziomu
obstugi klienta stosowalo 11 przedsiebiorstw w 2001 i 2002 roku oraz 10 firm
w latach 2003-2005. Niektore przedsiebiorstwa stosowaly strategie mieszane,
polegajace na lgczeniu idei dwoéch lub wiecej strategii wymienionych w kwestio-
nariuszu. Jedno przedsiebiorstwo, w logistyce dystrybucji w latach 2001-2005,
nie realizowalo zadnej z wymienionych w kwestionariuszu strategii — dyrektor
logistyki w tym przedsiebiorstwie wskazal, ze sukces rynkowy zalezy od jakoSci
produktu, od tego kto go wyprodukowal i od kontaktéw. Dwéch respondentéw
w uwagach podkreslilo, ze w logistyce dystrybucji stosowalo wszystkie mozliwoSci,
jakie miescily sie w etyce.

5. Préba oceny wptywu strategii logistycznych badanych
przedsiebiorstw na osiggniecie trwatej, przektadanej
na preferencje odbiorcéw, przewagi nad konkurentami

Przedsiebiorstwa produkcyjne funkcjonuja obecnie na bardzo zmieniajacych sie
rynkach zbytu i podlegaja wplywom silnej konkurencji. Wytwarzane przez nie
produkty w coraz mniejszym stopniu réznig sie ceng oraz jako$cig wykonania.
W konsekwencji przedsiebiorstwa te sa zmuszone do szukania rozwigzan, ktore
zapewnig im wysoki poziom skutecznosci bedgcej drogg do doskonato§ci. Wygranie
walki o rynek wymaga od przedsiebiorstw strategii zorientowanej na lepsze od kon-
kurentéw zaspokojenie wymagan i potrzeb aktualnych i przyszlych klientéow.

Przeprowadzone badania dowiodty, ze doskonala logistyka jest jednym z roz-
strzygajacych atutéw we wspolzawodnictwie — decydujacym czynnikiem konkuren-
cyjnosci i instrumentem wyrézniajgcym oferte przedsiebiorstwa. W wyniku reali-
zowanej strategii logistycznej przedsiebiorstwo moze osiggna¢ unikatowy poziom
kosztow lub wyrdzniajgcg jako$é obstugi rynku w stosunku do konkurentow.
Wiasciwie sformutowane, skutecznie wdrazane strategie dajg przedsiebiorstwu
szanse na poprawe efektywnosci, prowadzg do uzyskiwania dlugofalowej przewagi
konkurencyjnej na rynku.
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Warunkiem zapewnienia doskonaloéci logistycznej jest nadanie logistyce,
jej strategii i procesowi zarzadzania logistycznego charakteru strategicznego.
Realizacja badan pozwala na wyciagniecie wniosku, ze wykorzystywanie logi-
styki w wiekszosci badanych przedsiebiorstw wykraczalo poza poziom opera-
cyjny. O obecnoSci logistyki na poziomie strategicznym Swiadczy fakt Scislego jej
zwigzku ze wszystkimi aspektami zarzadzania w badanych przedsiebiorstwach
w latach 2001-2005 oraz wlaczanie celéw logistycznych do procesu planowania
strategicznego. W okresie 2001-2005 w zdecydowanej wiekszo§ci badanych firm
cele logistyczne byly powigzane z misjg i celami przedsiebiorstwa jako calosc.
Mozna z tego wywodzié¢, ze w wiekszoséci badanych przedsiebiorstw zarzgdzanie
logistyka pelnito funkcje przekrojowa, Igczaca i optymalizujacg wszystkie dzialania
zwigzane z logistyka, oraz koordynujace dzialania logistyczne z innymi funkcjami,
odgrywalo kluczowa role w realizacji celéw zalozonych przez kierownictwo wyz-
szego szczebla.

Z drugiej jednak strony badania ukazaly, ze w latach 2001-2005 w prze-
wazajgcej wiekszosci badanych przedsiebiorstw nie bylo wyodrebnionego dziatu
logistyki. Duze rozdrobnienie funkcji logistycznych w réznych komoérkach orga-
nizacyjnych powoduje trudnoéci z zastosowaniem koncepcji zarzgdzania logistycz-
nego.

Nalezy doda¢, ze w 53,8% badanych przedsiebiorstw w latach 2001-2005
wzrosla liczba pracownikow zajmujacych sie logistyks. Przecietne tempo wzro-
stu zatrudnienia w komoérkach zajmujgcych sie logistyka w badanych firmach
bylo wyzsze, niz tempo wzrostu zatrudnienia ogbétem. W zwigzku z tym mozna
stwierdzi¢, ze w wiekszo$ci przedsiebiorstw zwiekszono §rodki na logistyke, mozna
réwniez wnioskowaé, ze w tych firmach wzrosta takze §wiadomo&é znaczenia
dzialan i rozwigzan logistycznych w dazeniu do wzrostu efektywnosci dzialania
przedsiebiorstwa.

W analizowanym okresie wiekszo§¢ przedsiebiorstw posiadata sformalizo-
wang globalng strategie logistyczng, a wiec dazyla do optymalizacji systemowej.
Przeprowadzone badania pokazaly, ze coraz wiecej firm realizowalo strategie
zarzadzania lancuchem dostaw. W 2001 roku strategie taka realizowalo 19,2%
badanych przedsiebiorstw, natomiast w 2005 roku juz co czwarta firma (25%
badanej préby). Przedsiebiorstwa realizujgce strategie zarzadzania tancuchem
dostaw daza do osiagania efektéw synergicznych wynikajacych z koordynacji
iintegracji przeplywow informacyjnych, materiatlowych i pienieznych w ramach
lancucha dostaw. Zarzgdzanie tancuchem dostaw pozwala przedsiebiorstwom na
podnoszenie efektywnosci operacyjnej i jest istotng przestanka osiggniecia stalego
wzrostu dochodéw, zwiekszenia udzialu w rynku oraz osiagniecia przewagi nad
konkurencja.
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Uczestnicy badania zostali poproszeni, w formule pytania otwartego, o poda-
nie efektéow dzialan i rozwigzan logistycznych w przedsiebiorstwie. W rezultacie
otrzymano bardzo szeroki zakres odpowiedzi, wsréd ktorych po kategoryzacji
stosunkowo najwiecej, bo ponad dwie trzecie — 79% badanych, wymienilo lepsza
obstuge klienta. Kolejnymi, najczeéciej wskazywanymi efektami dziatan i rozwia-
zan logistycznych byly: optymalizacja zapaséw dzieki poprawnemu przepltywowi
informacji (56% respondentéw), wzrost elastyczno$ci przedsiebiorstwa (48%),
obnizenie kosztow zakupow (40%), poprawa terminowosci dostaw (30%), wzrost
elastycznosci dostaw (29%), polepszenie kontaktéw z dostawcami (29%), obnizenie
kosztow logistycznych (25%).

Nalezy podkreéli¢, ze jedynie 2 respondentéw nie potrafito okresli¢ wplywu
dzialan i rozwigzan logistycznych na efektywno$é¢ dziatania przedsiebiorstwa.
Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw badania byla przekonana o pozytywnym
wplywie strategii logistycznych.

Na szczeg6lng uwage zaslugujg pojedyncze wypowiedzi niektorych responden-
tow, ktore Swiadezg o istotnym wplywie realizowanej strategii logistycznej na osiag-
niecie trwalej, przekladanej na preferencje odbiorcow przewagi nad konkurentami:

1) Nasza siec¢ dystrybucji uchodzi za najnowoczesniejsza, najlepiej zorgani-

zowang 1 najefektywniejszqa w naszej branzy w Polsce;

2) Wspotpraca z klientami, koncentracja na ich szeroko rozumianej satys-

fakeji, stata sie kluczem do sukcesu rynkowego firmy;

3) Osiggamy doskonalosé w zakresie: jakosci produktu, obstugi klienta, dziatan

w punktach sprzedazy, rentownosci, efektywnosci zakupu, efektywnego gospo-
darowania kapitatem. Zdobylismy uznanie jako uczciwy i rzetelny dostawca;

4) W ciggu ostatnich 2 lat nasza firma przejeta caty wzrost rynku w Polsce;

5) Najbardziej zyskowna firma w calym sektorze;

6) Lider pod wzgledem zyskownosci i udziatu w rynku;

7) Notujemy staly wzrost przychodow ze sprzedazy i udziatu rynkowego,

pomimo stabilizacji globalnego popytu na artykuty z naszej branzy.

W badaniu podjeto prébe analizy najwazniejszych, w naszym przekonaniu,
potencjalnych obszaréw usprawnien logistycznych. Analiza materialu badawczego
ukazala, ze w latach 2001-2005 badane przedsiebiorstwa przemystowe dokonaly
wielu usprawnien w tym zakresie, co pozytywnie wplywa na kreowanie ich prze-
wagi konkurencyjnej.

Wspéblczesne przedsiebiorstwa dzialajg na globalnym rynku, stwarzajgc
dla procesow logistycznych zlozone warunki dziatania oraz wymagajgc wielu
czynnosci koordynacyjnych i precyzyjnego planowania operacji logistycznych.
Przedsiebiorstwa stosujgce rozwigzania logistyczne mogg zwiekszac¢ korzysci dla
klientow poprzez zwiekszenie elastycznoS$ci dostaw, zwiekszenie stopnia pewnosci
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i doktadnosci realizacji dostaw oraz zmniejszenie kosztow transakcji po stronie
klientéw. Mamy tu do czynienia ze sprzezeniem zwrotnym — przedsiebiorstwo kon-
taktuje sie z klientami poprzez wyroby, a przez sprzedaz osiagga zysk. Zadowolenie
klienta wplywa na sprzedaz, a koszty logistyki na koszt sprzedazy.

Wyniki badan ujawnity, ze w latach 2001-2005 w zdecydowanej wiekszosci
badanych przedsiebiorstw (86,5%) z roku na rok rosly przychody ze sprzedazy produk-
tow. W 2005 roku 11, sposréd 52 zbadanych firm (21,2%), miato przychody ze sprze-
dazy produktow wyzsze o ponad 150% w poréwnaniu do 2001 roku. Jedynie w 13,4%
zbadanych przedsiebiorstw w latach 2001-2005 zaobserwowano tendencje spadkowsg,
przychodow ze sprzedazy produktéw. W formule pytania otwartego 13% responden-
tow wskazato, ze wzrost przychodéw jest efektem dziatan i rozwigzan logistycznych.

W latach 2001-2005 miedzynarodowsg dziatalno$é prowadzito 84,6% bada-
nych firm. W 46,2% badanych przedsiebiorstw zaobserwowano wzrost udzialu
eksportu w sprzedazy produktéow. Prawie co piate przedsiebiorstwo (21,1%) mialto
stabilny udzial eksportu w warto§ci sprzedazy, a w 17,3% badanych firm udzial
byl labilny. Nalezy podkresli¢, ze w formule pytania otwartego 13% respondentéw
wskazalo na wzrost eksportu jako efekt stosowanej strategii logistyczne;.

Ze wzgledu na interfunkcjonalny i interorganizacyjny charakter logistyki
istnieja silne wspoblzaleznosci oddzialujace nie tylko na skutecznosc i efektywnosé
przeplywow materialow, towaréw, informacji i praw, ale rowniez majace duzy
wplyw na przeplywy finansowe w przedsiebiorstwach i pomiedzy nimi.

Badania pozwolily na wyciagniecie wniosku, ze w latach 2001-2005 przedsie-
biorstwa dokonaty wielu usprawnien w obszarze uznawanym za domene logistyki.
Obnizenie wielkosci utrzymywanych zapasoéw, racjonalizacja transportu, uspraw-
nienie zarzadzania procesami logistycznymi oraz zastosowanie nowoczesnych
systemoéw informatycznych wplywajg na redukcje poziomu kosztéw logistycznych.
Konsekwencjg trafnych decyzji w obrebie kosztow logistyki jest zwykle poprawa
wskaznikow rentownoSci organizacji jako catosci.

Badania ujawnily réowniez, ze przedsiebiorstwa nie wykorzystujg w pelni
narzedzi informatycznych do usprawniania dzialalno$ci w stopniu, jaki te narze-
dzia oferuja, co stanowi przeszkode w zastosowaniu koncepcji zarzadzania logi-
stycznego. Integracyjny proces pomiedzy logistyka i technologiami informacyjnymi
(ang. Information Technology — IT) jest coraz bardziej powszechng tendencja
w przedsiebiorstwach odnoszacych sukcesy na globalnym rynku. Firmy te sg
S§wiadome duzej uzytecznosci zintegrowanego zastosowania dziatan logistycznych
i technologii informacyjnych?.

1 Por. M. Bourlakis, C. Bourlakis, Integrating logistics and information technology strategies for
sustainable competitive advantage, ,Journal of Enterprise Information Management”, 2006, Vol. 19,
No. 4; Raport: informatyka, ,,Nowy Przemysl”, 2007, Nr 3.
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W analizowanym okresie 100% badanych firm nie stosowalo instrumentéw
zarzgdzania kosztami zorientowanych na realizowang strategie logistyczng. Bez
znajomosci instrumentéw analitycznych nie jest mozliwe dokonanie obiektywnej
oceny jakosci i skutecznoSci funkcjonowania stosowanych rozwigzan logistycznych.
Znajomo$¢ tych instrumentéw ma ogromne znaczenie w szybko zmieniajacych
sie warunkach gospodarczych. Bez zastosowania instrumentéw analitycznych
trudno jest méwi¢ o skutecznym zarzadzaniu czy tez projektowaniu procesow
logistycznych.

Przedsiebiorstwa zakladajg coraz wiekszy wplyw strategii logistycznej na
rozwdj przedsiebiorstwa i przeptyw gotowki, a tym samym na warto$é przedsie-
biorstwa. Jednakze przedsiebiorstwa nie dokonujg pomiaréw wplywu logistyki
na rentowno$¢ przedsiebiorstwa i jego warto$¢ dla akcjonariuszy. Wartoéé dla
klienta i wlascicieli powstaje w realizowanych procesach. Kazdy system, aplikacja,
czy narzedzie IT wspomagajace zarzadzanie powoduja wzrost uswiadomionych
i zdefiniowanych procesow.

Menedzerowie logistyki powinni sklada¢ sprawozdania z uwzglednieniem
warto$ci, co doprowadzi do zmian w zarzadzaniu logistyka z podej$cia uwzgled-
niajgcego wylgceznie koszty na podejScie bardziej zorientowane na warto$é. Celem
przedsiebiorstw nowoczesnych jest zwiekszenie zorientowania przedsiebiorstwa
na osigganie wiekszej warto$ci w celu osiagniecia stalego wzrostu dochodéw,
zwiekszenia udzialu w rynku oraz osiggniecia przewagi nad przedsiebiorstwami
konkurencyjnymi.

Strategia logistyczna moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie wzrostu kon-
kurencyjnosci, umozliwiajgce uzyskanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej
na rynku. Firmy stosujace rozwigzania logistyczne sa bardziej konkurencyjne na
rynku dzieki mozliwo$ciom oferowania produktéw po nizszych cenach i o wyzszej
jakosci. Logistyka zabezpiecza podstawowe procesy, poprzez ktore jest realizowany
cel firmy: zadowolenie (zaspokojenie potrzeb) klienta przy zysku zapewniajacym
przetrwanie i rozwdj firmy w warunkach konkurencji, rozw6j wyrobu i technik
wytwarzania.

Istotny wplyw strategii logistycznej na osiggniecie trwalej, przektadanej na
preferencje odbiorcéw przewagi nad konkurentami potwierdzajg sukcesy 6 bada-
nych firm, ktére znalazly sie na liscie 500 najwiekszych i najcenniejszych polskich
przedsiebiorstw w latach 2005 i 20062. Wiekszo$¢ z tych firm jest czescia grup kapi-
tatowych i korzysta z wiedzy oraz umiejetnosci logistycznych grupy. Nastepuje tu
wzmocnienie efektu — przedsiebiorstwa te sg wspierane przez centrale, a z drugiej

2 Lista 500, ,Rzeczpospolita”, z 25 kwietnia 2007 r.; Pieésetka Polityki, , Polityka”, z 28 kwietnia-5 maja
2007 r., Nr 17-18.
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strony prowadza samodzielnie dzialalno$é logistyczna, co podwyzsza efektywnosc
dziatan logistycznych. Dwa badane przedsiebiorstwa sg czlonkami grup kapitato-
wych, ktore nalezg do 25 firm, ktére w 2006 roku osiagnely najwiekszy wzrost
zysku netto w Polsce.

W 2006 roku A. T. Kearney, firma specjalizujaca sie w dostarczaniu roz-
wigzan kluczowych dla sukcesu przedsiebiorstw, przeprowadzita badania, podczas
ktéorych wyodrebnila 100 najcenniejszych polskich firm. Dwie grupy kapitalowe,
ktérych czlonkami byly badane przedsiebiorstwa, znalazly sie na liscie 100 naj-
cenniegjszych polskich firm3.

Nalezy tu podkreslié¢, ze wszyscy respondenci z przedsiebiorstw, ktére zostaly
zaliczone do 500 najwiekszych i najcenniejszych firm w Polce w latach 2005-2006
podkres§lali w kwestionariuszu duze znaczenie realizowane] strategii logistycz-
nej w osiggnieciu trwalej, przekladanej na preferencje odbiorcow, wyzszoSci nad
konkurentami.

Jedno z badanych przedsiebiorstw jest czescig grupy kapitalowej, ktéra
zostala laureatem konkursu Rzeczpospolitej ,,Dobra Firma 2007”4. Nagrode te
przyznano 20 dobrym, to znaczy rozwijajacym sie dynamicznie i efektywnie pol-
skim przedsiebiorstwom. W wyborze laureatéw kapituta kierowata sie wskaznikami
dynamiki sprzedazy w czterech ostatnich latach oraz wzrostem aktywow i kapi-
taléw. Zostaly uwzglednione takze wskazniki zwigzane z efektywnoScia. Autorka
przeprowadzila wywiad z czlonkiem zarzadu nagrodzonego przedsiebiorstwa.
Badanie ujawnilo, ze przedsiebiorstwo to realizuje unikatowg strategie logistyczna,
dzieki ktorej z roku na rok zwieksza przychody ze sprzedazy i udzial w rynku,
pomimo stabilizacji globalnego popytu na produkowane przez nie wyroby.

6. Podsumowanie

Przedsiebiorstwa, ktore osiagng doskonalo$é we wszystkich obszarach zarzadzania
logistycznego, bedg w stanie dostarczaé wysokiej jakoSci produkty, odpowiada-
jace oczekiwaniom klientéw, przewyzszajac konkurentéw szybkoscig dostarczenia
odpowiedniego produktu i osiagniecia tego przy nizszych kosztach, co w efekcie
prowadzi do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Wspomniang doskonalo§é logi-
styczng mozna osiggnaé dzieki wlaSciwie zdefiniowanej i realizowanej strategii
logistycznej. Przyjeta strategia logistyczna determinuje bowiem zasady logistyczne,
a te z kolei przesadzajg o pozadanej postaci systemu logistycznego. Jak wynika
z badan, warunkiem wykorzystania logistyki dla kreowania przewagi konkuren-

3 100 najcenniejszych w Polsce firm, ,,Newsweek Polska”, 2007, Nr 17.
4 Laureaci nagrody Dobra Firma, , Rzeczpospolita”, z 31 pazdziernika 2007 r.
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cyjnej jest koniecznos¢ zintegrowanego ksztaltowania wszystkich funkgcji logistycz-
nych. Dopiero skoordynowane wewnetrznie i zewnetrznie dzialania oraz rozwigza-
nia logistyczne stwarzajg odpowiedni potencjal sukcesu przedsiebiorstwa poprzez
kreowanie potencjalu kosztow logistyki i potencjalu rynkowego logistyki.
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Kooperencja przedsiebiorstw a cykl zycia sektora

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach coraz czeSciej spotykane jest zjawisko wspoélpracy konkurentow,
ktore nosi miano kooperencji. Za kooperencje uznaje sie uklad strumieni jedno-
czesnych i wspolzaleznych relacji konkurencji i kooperacji miedzy konkurentami
zachowujgcymi swojg odrebnoéé organizacyjng. Relacje kooperencyjne tworzone
sg do realizacji konkretnych celéw strategicznych w okreslonym horyzoncie cza-
sowym, a ich konsekwencje maja istotny wplyw na strategie rozwoju zaangazowa-
nych stron!l. Wystepowanie kooperencji przedsiebiorstw w gospodarce Swiatowej,
mimo narastajgcej powszechnoSci, jest zagadnieniem mato zbadanym teoretycznie,
a doswiadczenia empiryczne majg charakter fragmentaryczny i autonomiczny.

Decyzje o podjeciu wspélpracy przez konkurentéw sg wypadkowsg oddzialy-
wania wielu czynnikéw zaréwno o charakterze egzogenicznym, jak i endogenicz-
nym. Niniejszy artykul poSwiecony jest probie oméwienia istotno$ci czynnikow
sektorowych przez pryzmat etapowosci ich rozwoju na tworzenie wspolpracy kon-
kurencyjnej. Zasadnoé¢ takiego zabiegu wynika przede wszystkim z koniecznosci
wyodrebnienia czynnikéw charakterystycznych dla poszczegolnych faz w cyklu
zycia sektora oraz ich istotnoSci dla tworzenia kooperencji przedsiebiorstw. Ponadto
czynniki sektorowe wplywajg nie tylko na decyzje o kooperacji konkurentéw, ale
réowniez na jej formy organizacyjne.

2. Tendencje kooperencji przedsiebiorstw w fazach cyklu
zycia sektora

Nasilenie i istota relacji kooperencyjnych ulegajg przeobrazeniom w zalezno§ci od
czynnikow sektorowych, wystepujacych z réznym natezeniem w relacji z charak-
terem i dynamikg rozwoju sektora, w ktérym funkcjonujg konkurenci. Wiekszo§é
sektorow wykazuje etapowy proces transformacji. Wymienia sie cztery gléwne
etapy w cyklu zycia sektora: narodzin, rozwoju, dojrzaloéci oraz starzenia sie2.

1 J. Cygler, Kooperencja — nowy typ relacji miedzy konkurentami, ,Organizacja i Kierowanie”,
Nr 2/2007, s. 61-76.
2 Strategor, Zarzadzanie firmg. Strategie, struktury, decyzje, tozsamo$é, PWE, Warszawa 1999, s. 52.
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Kazda z tych faz charakteryzuje sie odmiennymi cechami, ktére najczesciej zwia-
zane sg z kryteriami stopy wzrostu sektora, potencjalu rozwojowego, liczebnosci
i sily konkurentow, typéw ich zachowan, czy latwosSci dostepus.

Badania E. R. Auster wskazuja, ze relacje kooperencyjne moga by¢ ksztal-
towane we wszystkich fazach cyklu zycia sektora. Jednak ulegajg znacznym
przeobrazeniom zaré6wno w wymiarze nasilenia relacji konkurencyjnych i koope-
racyjnych miedzy rywalami, jak i form wspéldzialaniat. Réwniez wystepuje roz-
norodno§é czynnikow sektorowych, ktére w réznych fazach cyklu zycia sektora
charakteryzujg sie odmiennym wplywem na decyzje przedsiebiorstw o tworzeniu
i ksztaltowaniu relacji kooperencyjnych.

W sektorze bedacym w fazie narodzin zjawiska konkurencji charaktery-
zujg sie brakiem regul gry i walkg o wlaSciwe technologie, ktére zostang uznane
przez odbiorce. Wobec realnego zagrozenia konkurenci decydujg sie na wspotprace
w celu redukgcji ryzyka wynikajacego z turbulencji rynkowych i technologicznych
oraz koniecznoS§ci budowania barier wejscia przed innymi konkurentamié. Rywale
zdaja sobie sprawe z ogromnych mozliwosci technologicznych, jakie pojawiajg
sie w sektorach mlodych, przy jednoczesnym zagrozeniu wynikajagcym z duzego
wskaznika projektow nieudanych i kosztéw zaprzepaszczonych. Ze wzgledu na
znaczng niepewno$¢ i mnogie turbulencje otoczenia konkurenci decyduja sie na
powiazania o luzniejszym charakterze i krétszym horyzoncie czasowym realizacji.
Jednoczeénie wspolpraca ma ograniczony charakter w wymiarze zaangazowa-
nego kapitatu finansowego i ludzkiego oraz obejmuje porozumienia krétkotrwale
w zakresie B+R, wspolnych dziatan obronnych, przy jednoczesnym zachowaniu
wlasnej elastycznoSci organizacyjnej. Potwierdzeniem tych tendencji sg badania
przeprowadzone w sektorach telefonii komérkowej w Europie, samochodowym, che-
micznym, biotechnologicznym i robotyce w Stanach Zjednoczonych oraz Japonii’.

W fazie wzrostu przedsiebiorstwa konkurujg ze sobg o dominacje wlasnych
rozwigzan technologicznych i koncepcji produktowych (ustug)®. Rywale majg $wia-

3 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1998, s. 96.

4 E. R. Auster, The Relationship of Industry Evolution to Patterns of Technological Linkages, Joint
Ventures, and Direct Investment Between U.S. and Japan, ,Management Science”, Vol. 38, No. 6,
1992, s. 778-792.

5 E. B. Roberts, C. Berry, Entering New Business: Selecting Strategies for Success, ,,Sloan Management
Review”, Vol. 26, No. 3, Spring 1985, s. 3-17.

6 G. C. Cainarca, M. G. Colombo, S. Mariotti, Agreements between firms and the technological life
cycle model: Evidence from information technologies, ,,Research Policy”, Vol. 21, 1992, s. 45-62.

7 @. D. Fjeldstad, M. Becerra, S. Narayanan, Strategic action in network industries: an empirical
analysis of the European mobile phone industry, ,Scandinavian Journal of Management”, Vol.
20, 2004, s. 173-196; E. R. Auster, The Relationship of Industry..., op. cit.; K. R. Harrigan, Joint
Ventures and Competitive Strategy, ,,Strategic Management Journal”, Vol. 9, 1988, s. 141-158.

8 M. E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa 1992,
s. 167-168.
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domos¢ koniecznoS$ci pozyskania zasobéw komplementarnych (technologicznych,
produkcyjnych i handlowych), ktore wespra w forsowaniu wlasnych standardéow.
Jednoczeénie znaczne wartosci wskaznika wzrostu rynku powoduja, ze konkurenci
dziatajg pod ogromng presjg czasu, ktéra uniemozliwia im samodzielne pozyskanie
lub wypracowanie tych aktyw6w?. Pojawiajg sie réwniez pierwsi nasladowcey firm
innowacyjnych, co akceleruje erozje dotychczasowych przewag konkurencyjnych
innowatorow.

Ze wzgledu na zmiany w charakterystyce sektora i konkurencji przeksztal-
ceniu ulegajg rowniez zakres i formy relacji zwiazkow kooperacyjnych. Konkurenci
coraz bardziej zainteresowani sg zwigzkami o charakterze dlugofalowym i wyma-
gajacymi wiekszego zaangazowania kapitalowego, ludzkiego, organizacyjnego (zob.
rysunek 1). Powigzania o charakterze trwalszym przynoszg korzysci wynikajgce
z szybszej penetracji rynku, pozyskiwania nowych umiejetnosci i technologii,
redukcji ryzyka oraz rosnacego zaufania i wspolzaleznoscil®. Jednocze$nie zmia-
nom ulegaja cele kooperacji technologicznych w kierunku zwiekszenia potencjalu
produkcyjnego oraz standaryzacji procesu wytwarzaniall.

Rysunek 1. Ksztattowanie zwigzkéw kooperacyjnych w relacjach kooperencyj-
nych przedsiebiorstw w zaleznosci od faz cyklu zycia sektora

Poziom natgzenia
wystepowania
formy wspoétpracy

--------------- Wspotpraca trwata

Wspotpraca nietrwata

wysoki

$redni

niski .,

narodziny wzrost dojrzato$¢ schytek

Fazy cyklu zycia sektora

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: E. R. Auster, The Relationship of Industry..., op. cit., s. 778-792.

9 G. C. Cainarca, M. G. Colombo, S. Mariotti, Agreements between..., op. cit.

10 F. J. Contractor, P. Lorange, Why Should Firms Cooperate? The Strategy and Economics Basis for
Cooperate Ventures, w: F. J. Contractor, P. Lorange (red.), Cooperative Strategies in International
Business. Joint Ventures and Technology Partnerships between Firms, Lexington Books, New York
1988, s. 3-30.

11 E. R. Auster, The Relationship of Industry..., op. cit.
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Pod koniec fazy wzrostu nastepuje silna polaryzacja strategiczna przedsie-
biorstw, tworzgc silne grupy strategiczne. Faza wzrostu charakteryzuje sie rosna-
cymi barierami wejscia do sektora (rynkowymi i administracyjnymi), by osiggngé
swoje apogeum w fazie dojrzatosci. W przypadku, gdy sg one zbyt wysokie dla
nowych konkurentéw decyduja sie na wspéldzialanie w celu szybszego lub latwiej-
szego ich pokonania. Przedsiebiorstwa zdajg sobie sprawe z presji czasu, gdyz
w miare dojrzewania sektora bariery beda coraz wyzsze. Dlatego relacje koope-
rencyjne stajg sie wygodnym sposobem wejScia do atrakcyjnego sektora. Relacje
kooperencyjne mogg by¢ zawierane zaréwno z aktualnym czlonkiem sektora, jak
i konkurentem, ktéry réwniez chce wejsé do niego. Przykladem pierwszej grupy
relacji jest kooperencja miedzy zagranicznymi a polskimi firmami w sektorze
telekomunikacyjnym przed 1994 rokiem. Ze wzgledu na zbyt wysokie bariery
administracyjne jedyna szansa wejScia do polskiego sektora telekomunikacyjnego
dla korporacji zagranicznych byla wspolpraca z polskimi konkurentami.

Sektory znajdujace sie w fazie dojrzalosci charakteryzujg sie zaostrzong
konkurencjg, w wyniku ktérej pozostaja najsilniejsi gracze. W fazie dojrzatosci
cena staje sie znaczgcym orezem walki konkurencyjnej, ktora jest uzalezniona od
efektywnosci produkeji. Jednocze$nie instrumenty niecenowe odgrywajg réwnie
istotnag role, a w szczegdlnosci intensyfikacja dzialan marketingowych, skutecznosé
kanaléw dystrybucji, relacje z klientami oraz szeroko pojete ustugil2. Jednocze$nie
konsolidacja sektora zmienia reguly gry konkurencyjnej w kierunku oligopolistycz-
nej (rywali jest od kilku do kilkunastu). Konkurenci majg wzajemnie wzgledna site
rynkowsg. Relacje kooperencyjne tworzg warunki do rozwoju zasobéw wewnetrz-
nych i pozyskania dostepu do ograniczonych zewnetrznych niezbednych zasobéw.
Konkurenci wykazuja relatywnie najwieksza skionnoéé do tworzenia wspdlpracy
konkurencyjnej. Potwierdzeniem tego sa badania R. M. Guidice, A. Vasundevana
i G. Duystersa, ktérzy wskazuja, ze konkurenci najbardziej sklonni sg do tworze-
nia relacji kooperencyjnych, gdy stopien koncentracji sektora jest przecietny oraz
dokonania C. Yeh-Yun Lin i J. Zhanga dowodzace korelacji tworzenia kooperencji
wraz ze wzrostem konkurencji w sektorze!3.

Decyzja o tworzeniu wspoélpracy konkurencyjnej w sektorze wynika m.in.
z zyskownosci, jaka charakteryzuje strukture sektora. Badania R. Gulatiego,
N. Nohrii i A. Zaheera wskazujg, ze wzajemne powigzania kooperacyjne miedzy

12 C. K. Prahalad, V. Ramaswamy, The Future of Competition, Co-Creation Unique Value with
Customers, Harvard Business School Press, Boston 2004, s. 1-17.

13 R. M. Guidice, A. Vasudevan, G. Duysters, From ,me against you” to ,us against them”: alliance
formation based in inter-alliance rivalry, ,Scandinavian Journal of Management”, Vol. 19, 2003,
s. 135-152; C. Yeh-Yun Lin, J. Zhang, Changing Structures of SME Networks: Lessons from the
Publishing Industry in Taiwan, ,Long Range Planning”, Vol. 38, 2005, s. 145-162.
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konkurentami moga spowodowaé wyzsza zyskownos¢ kooperentéwl!4. Zasade pod-
wyzszania zwrotow od ponoszonych inwestycji w ramach kooperencji potwierdza
do$wiadczenie zaréwno w sektorach produkcyjnych (samochodowy), jak i ustu-
gowych (bankowy)15,

Faza dojrzatosci charakteryzuje sie réwniez silng polaryzacjg strategiczng
przedsiebiorstw, wyrazistymi grupami strategicznymi, ktérych cztonkowie odzna-
czaja sie agresywnoscig reakcji wobec rywali oraz buduja wysokie bariery mobil-
noéci do poszczegdlnych grup.

Istnienie grup strategicznych wplywa na poziom konkurencji w sektorze.
Sektor o zlozonej mapie grup strategicznych wyrédznia sie wyzszym poziomem
konkurencji. Na poziom rywalizacji, wynikajacej ze wspoélzalezno§ei grup stra-
tegicznych, majg wplyw: rynkowa wspétzalezno§é grup, zréznicowanie wyrobow
osiagniete przez rézne grupy strategiczne, liczba i wzgledne rozmiary grup oraz
odleglo$¢ miedzy nimilé. Najwiekszy wplyw na poziom konkurencji ma rynkowa
wspolzalezno§é, czyli stopien, w jakim grupy strategiczne rywalizuja w tych
samych segmentach rynku lub o znaczgco odmiennych klientow!?. W przypadku
ubiegania sie o wzgledy tych samych nabywcéw poziom konkurencji jest bardzo
wysoki. W sytuacji, kiedy grupy strategiczne oferuja produkty (ushugi) o znacznej
réznorodnoSci, poziom konkurencji obniza sie. Biorac pod uwage liczbe i wielko§é
grup strategicznych, istnieje silna dodatnia korelacja miedzy tymi czynnikami,
a poziomem konkurencjil8.

Na sktonno§é do kooperencji ma wplyw niejednorodnos$é struktury sektora
wynikajgca z dziatania konkurentéw w ramach zréznicowanych grup strategicz-
nych oraz barier mobilno§ci miedzy nimi. Kooperencja zmienia nie tylko strukture
udzialéw w sektorze, ale roéwniez wielkos$¢ i pozycjonowanie poszczegélnych grup
strategicznych.

Relacje kooperencyjne tworzone sg zar6wno wewnatrz, jak i miedzy grupami
strategicznymi. Wspolpraca konkurencyjna wewnatrz grup strategicznych wynika
przede wszystkim z kumulacji umiejetnoSci, ktére stanowig podstawe relatywnych
przewag konkurencyjnych danej grupy strategicznej oraz racjonalizacji wspélnych

14 R. Gulati, N. Nohria, A. Zaheer, Strategic Networks, ,Strategic Management Journal”, Vol. 21,
2000, s. 203-215.

15 J. Podolny, A status based model of market competition, ,,American Journal of Sociology”, Vol. 98,
1993, s. 829-872.

16 M. E. Porter, Strategia konkurencji..., op. cit., s. 148-151.

17 M.-J. Chen, Competitor Analysis and Interfirm Rivalry: Toward A theoretical Integration, ,,Academy
of Management Review”, Vol. 21, No. 1, 1996, s. 100-134.

18 W. C. Bogner, H. Thomas, The Role of Competitive Groups in Industry Formation: A Dynamic
Integration of Two Competing Models, ,Journal of Management Studies”, Vol. 30, No. 1, 1993,
s. 51-67.
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dzialan, przy jednoczesnym ograniczeniu redukgcji zagrozenia imitacji przez innych
konkurentéw (podwyzszanie barier mobilnosci)1®.

Konkurenci decydujg sie na wspolprace rowniez wtedy, gdy funkcjonujg
w réznych grupach strategicznych. Kooperencja przynosi okre§lone korzysci wyni-
kajace z ekonomii skali, zasiegu, redukcji ryzyka i kosztéw, mozliwo§ci rozsze-
rzenia palety produktowej oraz ksztaltowania poziomu relacji konkurencyjnych
miedzy rywalami.

Zarowno kooperencja wewnagtrz grup strategicznych, jak i miedzy nimi,
moze mie¢ charakter pozytywny lub negatywny. Pozytywne relacje kooperencyjne
zwigzane sa w efektem rozprzestrzeniania w sektorowych uktadach sieciowych.
Dla przyktadu, je§li konkurent A tworzy relacje kooperencyjne z konkurentem B,
ten za$ z rywalem C, to relacje kooperencyjne konkurentéw A i C bedg réwniez
korzystne. Natomiast sektorowe relacje kooperencyjne o charakterze negatywnym
opierajg sie na zasadach wylgcznoSci. Jesli konkurenci decydujg sie na wspot-
prace, zastrzegajg w umowach zaniechanie kooperowania z innymi konkurentami.
Badania N. Nohrii, C. Garcii-Ponta wskazuja, ze pozytywne relacje kooperen-
cyjne czeSciej mozna odnotowaé w ramach poszczegélnych grup strategicznych,
gdyz strony osiagng korzy$ci, gdy rywale oprécz dzialan konkurencyjnych bedg
wspbéldziala¢ gremialnie?0. Natomiast konkurenci z réznych grup strategicznych
chetniej zdecydujg sie na kooperencje negatywna (co wynika z podwyzszonego
poziomu kosztéw transakcyjnych spowodowanych zwiekszonymi zachowaniami
oportunistycznymi). Dobrym przykladem sg relacje kooperencyjne utworzone przez
General Motors i Forda z korporacjami Suzuki i Isuzu. Zwigzki kooperacyjne
z konkurentami azjatyckimi zakladaly wylgcznoéé tych relacji z sygnatariuszami
umowy kooperacyjnej, co uniemozliwito dalsze ich wspéldzialanie z Toyotg?2!.

Faza dojrzalo$ci charakteryzuje sie rowniez wieksza zlozonoscig sektora.
Wynika ona zaréwno z naglych i skokowych zmian w strukturze sektora, jak
i warunkach w nim funkcjonowania. Miarg zlozonoSci sektora jest wspélzaleznosé
wyrazona liczbg i formg wzajemnych powigzan miedzy organizacjami22. Jednym
ze stymulatoréow wspélzalezno$ci sg regulacje prawne, ktére zmieniajg radykalnie
reguly gry rynkowej, nakazuja wspélprace z konkurentem jako swym dostawca
(kooperencja pionowa), ograniczajg dostep do sektoréw?23. Doskonalym przykla-

19 N. Nohria, C. Garcia-Pont, Global Strategic Linkages and Industry Structure, , Strategic Management
Journal”, Vol. 12, 1991, s. 105-124.

20 Ibidem.

21 www.ford.com z 10 lutego 2008 r.

22 J. Pfeffer, G. R. Salancik, The external control of organizations: A resource dependence perspective,
Harper & Row, New York 1978, s. 70-75.

23 M. J. Dowling, W. D. Roering, B. A. Carlin, J. Wisniewski, Multifaceted Relationships Under
Coopetition Description and Theory, ,,Journal of Management Inquiry”, Vol. 5, No. 2, 1996, s. 155-167.
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dem jest sektor ubezpieczeniowy w Japonii. Istotng cezura stala sie deregulacja
japonskiego prawa ubezpieczeniowego w 1996 roku, ktora zwiekszyla poziom kon-
kurencji miedzy ubezpieczycielamiZ¢. Konkurenci dgzyli do zwiekszenia swoich
udzialéw w sektorze ubezpieczen kosztem swoich rywali. Jednoczesnie japonskie
firmy ubezpieczajgce tworzyly relacje kooperencyjne w celu redukcji kosztéw rea-
lizowanych roszczen, ktore staty sie kluczowym czynnikiem sukcesu w tym sek-
torze. Jego struktura ulegla dynamicznym zmianom wynikajacym z poszukiwan
nowych segmentéw rynku oraz nowych produktow ubezpieczeniowych. Firmy
ubezpieczeniowe, ktére do tej pory funkcjonowaty gtéwnie w obszarze ubezpieczen
na zycie, rozszerzyly swoja oferte o ubezpieczenia majatkowe. Jednoczesnie firmy
ubezpieczeniowe, specjalizujgce sie w ubezpieczeniach majatkowych, zréznicowaty
swoja propozycje o ubezpieczenia na zycie. Ponadto do gry konkurencyjnej weszty
korporacje zagraniczne (np. AXA)2?5, Silnym zmianom w strukturze ofertowej
firm ubezpieczeniowych towarzyszyly procesy konsolidacyjne poprzez liczne fuzje
i przejecia (np. fuzja AIG Star Life Insurance z Chiyoda Life Insurance w 2001
roku, utworzenie holdingu T&D Holdings w 2004 roku z firm Daido Life, Tailo
Life and T&D Financial Life)26,

Wspélpraca miedzy konkurentami nastawiona jest przede wszystkim na
redukcje kosztéw, pozyskanie nowych technologii, podwyzszenie jakosci produktow
(ustug) oraz ich réznicowanie. Ze wzgledu na zaostrzajaca sie rywalizacje konku-
renci wykazujg zwiekszone zainteresowanie wszystkimi formami wspoéldziatania
(rysunek 1). Pod koniec fazy dojrzalo$ci rywale coraz chetniej wspoéldzialajg ze
soba wybierajac luzniejsze formy kooperacji2?.

W przypadku sektoréw bedacych w fazie schytkowej poziom kooperencji
miedzy konkurentami wykazuje tendencje spadkowa. Wynika to przede wszystkim
z ujemnych trendéw rozwoju sektora, braku zrédel przychodéw finansowych oraz
stabngcego zainteresowania konkurentéw dalszg dziatalnoscig. Gracze sg bardziej
nastawieni na wykorzystanie dotychczasowych mozliwosci rynkowych, przy mini-
malizowaniu wlasnego zaangazowania. Badania prowadzone przez G. C. Cainarca,
M. G. Colombo i S. Mariottiego wykazuja, ze wszelkie zwigzki kooperencyjne
w sektorach schylkowych majg gléwnie na celu redukcje kosztéw stron zaréwno
funkcjonowania w danym sektorze, jak i jego opuszczania2s,

24 M. Okura, Coopetitive Strategies of Japanese Insurance Firms. A Game Theory Approach,
,International Studies of Management & Organization”, Vol. 37, No. 2, 2007, s. 53-69.

25 www.axa.co.jp z 10 lutego 2008 r.

26 www.td-holdings.co.jp z 10 lutego 2008 r.

27 E. R. Auster, The Relationship of Industry..., op. cit., s. 778-792.

28 G. C. Cainarca, M. G. Colombo, S. Mariotti, Agreements between..., op. cit.
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3. Préba syntezy

Na decyzje przedsiebiorstw o tworzeniu kooperencji majg wplyw rézne czynniki
sektorowe. Dodatnig korelacje miedzy wystepowaniem tych czynnikow a sklonnos-
cig konkurentoéw do kooperencji obserwuje sie w przypadku nasilania sie zlozono-
§ci sektora, jego niepewnosci i turbulencji, stopnia koncentracji sektora, ostrosci
walki konkurencyjnej, wzrostu kosztow wejscia i funkcjonowania w sektorze oraz
przechodzenia do atrakcyjniejszej grupy strategicznej, potrzeb technologicznych.
Przedsiebiorstwa sg bardziej sktonne do kooperencji, gdy malejg mozliwoseci réz-
nicowania strategii oraz spada liczba konkurentéw. W przypadku tempa wzrostu
sektora nie ma jednoznacznej korelacji. W sytuacji duzego wzrostu sektora (faza
wzrostu) konkurenci sg sktonni do wspélpracy w celu zwiekszenia swoich mocy
produkcyjnych, osiggajac korzysci skali i synergii. Kiedy tempo sektora spada
(faza dojrzalo$ci) przedsiebiorstwa decyduja sie na kooperencje, by utrzymacé swoja
pozycje i zneutralizowaé ataki innych, wynikajace z ograniczonych mozliwosci
rozwojowych. Dlatego przy réznych wartoSciach tempa wzrostu sektora zmie-
niajg sie motywy kooperencji. Chociaz istotno§é tego czynnika na sklonno$é do
kooperencji moze nie ulec zmianie.

Oprocz réznorodnej charakterystyki relacji kooperacyjnych i konkuren-
cyjnych, kooperencja przedsiebiorstw wystepuje ze zréznicowanym natezeniem
w odmiennych fazach cyklu zycia sektora (por. tabela 1).

W fazie poczatkowej obserwuje sie Sredni poziom powszechnoSci relacji
kooperencyjnych, ktore jednak wykazujg silne tendencje wzrostowe. Najwyzszy
poziom kooperencji obserwuje sie na przetomie fazy wzrostu i dojrzalosci. Wynika
to gléwnie z mozliwoéci zdobywania dostepu do aktywéw wyspecjalizowanych,
ktore stanowig uzupelnienie innowacji konkurentéw oraz stajg sie akcelerato-
rem dochodzenia do sukcesu rynkowego i finansowego?. Badania A. A. Lado,
N. G. Boyd i S. C. Hanlon wykazaly, ze firmy sa bardziej sktonne do tworzenia
relacji kooperencyjnych, gdy funkcjonujg w sektorach dojrzalych30. Sektory bedace
w tej fazie swego rozwoju charakteryzujg sie jasno okre§long liczbg i profilem
strategicznym graczy. Réwniez mozna jednoznacznie okreéli¢ granice powigzan
sieciowych miedzy nimi oraz systematycznie identyfikowaé dziatania konkuren-
cyjne3l. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze w fazie wzrostu i dojrzatoSci wystepuje
najwiecej czynnikéw sektorowych, ktére maja wplyw na sktonnosc przedsiebiorstw

29 R. M. Guidice, A. Vasudevan, G. Duysters, From , me against you”..., op. cit.

30 A. A. Lado, N. G. Boyd, S. C. Hanlon, Competition, Cooperation, and the Search for Economic
Rents: a Syncretic Model, ,,Academy of Management Review”, Vol. 22, No. 1, 1997, s. 110-141.

31 D. R. Gnyawali, J. He, R. Madhavan, Impact of Co-Opetition on Firm Competitive Behavior: An
Empirical Examination, ,Journal of Management”, Vol. 32, No. 4, 2006, s. 507-530.
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do kooperencji. Relatywnie najnizszy poziom kooperencji odnotowuje sie w ostat-

niej fazie zycia sektora.

Tabela 1. Czynniki sektorowe wplywajgce na tworzenie kooperencji oraz ich

ewolucja
Fazy cyklu zycia Faza Faza Faza Faza
sektora . . - ..
. narodzin wzrostu dojrzatosci starzenia si¢
Kryteria
Stopien nat.e;zema relaqt $redni wysoki bardzo wysoki niski
kooperencyjnych
.leozonosc sektora ° o0 °
ijego struktury
Tempo wzrostu sektora [ ] ( 1) ([
Wysokosé barier wejScia (] 00
Wysokosé barier mobilnosci ( ( 1)
Liczba konkurentow [ ( 1]
Nlepe\.ivnosc i turbulencje ° ° °
rozwoju sektora
Czynniki technologiczne [ 1) [ 00
Stopien koncentracji sektora (] 00 [ ]
Ostros¢ walki konkurencyjnej [ ] ( 1) [ ]
Brak n}gzhw0501 réznicowania ° o0
strategil

® - kryterium ma znaczenie dla podjecia decyzji o tworzeniu relacji kooperencyjnych przez
konkurentow,

@0 - kryterium ma bardzo duze znaczenie dla podjecia decyzji o tworzeniu relacji kooperencyjnych
przez konkurentow.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nasilenie relacji kooperencyjnych w réznych fazach cyklu zycia sektora
zalezy rowniez od jego specyfiki. W sektorach, w ktorych cykl zycia przebiega
burzliwie i skokowo, poziom kooperencji miedzy przedsiebiorstwami jest znacznie
wyzszy od tych, ktore przechodzg poszczegélne etapy swojego rozwoju w sposob
lagodny i przewidywalny.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze czynniki sektorowe wplywaja na charakter
relacji kooperencyjnych. Czynniki charakterystyczne dla poszczegolnych faz cyklu
zycia sektora sklaniajg konkurentéw do wyboru odpowiednich form wspélpracy.
W fazach pierwszej i ostatniej rywale preferuja formy krotkotrwate i niekapitalowe.
Wynika to przede wszystkim z niepewnosci zwiazanych z rozwojem sektora (faza
narodzin) oraz koniecznoS§cig opuszczenia sektora (faza starzenia sie). Natomiast
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w fazie wzrostu i dojrzaloSci konkurenci wybieraja wspolprace o charakterze
dlugofalowym i kapitalowym.

Na poziom kooperencji w réznych fazach cyklu zycia sektora maja wplyw
réwniez czynniki ksztaltujace rozwdj sektora, do ktérych naleza: rozwdj spo-
leczny i ewolucja potrzeb czlowieka, czas zycia produktu, innowacje technolo-
giczne, zachowania uczestnikéw sektora, warunki konkurencji i bariery wejScia
do sektora oraz cykle koniunkturalne32. Analizujac rozwdj spoleczny i zmiany
potrzeb czlowieka, bierze sie pod uwage zmiany w systemie wartosci spotecznych,
przeobrazenia w hierarchii potrzeb (w dlugim horyzoncie czasowym) oraz mody
(jako krotkotrwatle)3s. Presja czasu, wynikajaca ze skracanego czasu cyklu zycia
produktu oraz jego zywotnosci, powodujg eskalacje innowacji technologicznych,
konieczno$¢ wykorzystywania efektu dyfuzji wiedzy i umiejetnos$ci. Skracanie cyklu
zycia produktu staje sie silnym impulsem do tworzenia relacji kooperencyjnych34.
Stopien konkurencji jest funkcjg cech sektora oraz fazy jego rozwoju. W przypadku
relacji kooperencyjnych istnieje pozytywna korelacja miedzy stopniem konkurencji
a sktonnoécig do kooperacji miedzy rywalami.

4. Podsumowanie

Zaprezentowane tendencje ksztaltowania relacji kooperencyjnych w r6znych fazach
cyklu zycia sektora wskazuja, ze intensywno$¢ oraz charakterystyka wspolpracy
konkurencyjnej w istotnej mierze zalezg od ukladu oddzialujacych na strony
czynnikéw sektorowych. Zaréwno czynniki sektorowe, jak i relacje kooperen-
cyjne nalezg do zjawisk o dynamicznym pierwiastku zmiennosci. Ze wzgledu na
rosngce znaczenie relacji kooperencyjnych w strategiach rozwoju firm wydaje sie
wrecz konieczne zglebianie badan teoretycznych oraz empirycznych nad uwarun-
kowaniami powstania i rozwoju relacji kooperencyjnych. Jednocze$nie dynamizm
zmian rozwojowych sektoréw wskazuje na koniecznos$¢ glebszego poznania spe-
cyfiki oddzialywania poszczegolnych czynnikéw sektorowych, a pozyskana w ten
sposob cenna wiedza pozwoli na S§wiadome i korzystniejsze ksztaltowanie wsp6i-
pracy miedzy konkurentami.

32 J. Bielinski, Rozwoj sektorow we wspolczesnej gospodarce, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2006, s. 42-43.

33 Y. Allire, M. E. Firsiratou, MyS§lenie strategiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 150.

34 E. Martinelli, L. Sparks, Food retailers and financial services in the UK: a co-opetitive perspective,
,,British Food Journal”, Vol. 105, No. 9, 2003, s. 577-590.
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Obecne zadtuzenie miedzynarodowe panstw sSwiata

1. Wprowadzenie

Globalne zadluzenie nie jest zjawiskiem ekonomicznie nowym. Swoje zrédlo czer-
pie juz w latach 70. XX wieku. Zadluzenie narasta w latach 80. i staje sie juz
zjawiskiem zauwazalnym. Mimo nowych form nadal grupa panstw zadluzonych
jest liczna. Nalezy pokusi¢ sie o odpowiedZ na pytanie, jak faktycznie wyglada
poziom $§wiatowego zadluzenia. Z punktu widzenia prawa miedzynarodowego pub-
licznego panstwo jako jednostka publiczno-prawna nie moze oglosié¢ upadtosei, co
ma by¢ podstawag do zaspokojenia i zaniku problemu zadluzenia zewnetrznego
danej jednostki, cho¢ moze wystosowaé memorandum o zawieszeniu splaty.

Porzadek $wiatowej gospodarki nie moze byé rozwazany bez uwzglednie-
nia wzajemnych zintensyfikowanych przeplywow finansowych miedzy panstwami
a organizacjami finansowymi. Przeplywy finansowe miedzy panstwami ulegajg
zintensyfikowaniu, stajac sie coraz bardziej zrdéznicowanymi, a panstwa pelnig
réwnoczesnie role kredytobiorcow i kredytodawcow. W obecnej chwili mechanizmy
kontroli przeplywoéw finansowych wymagajg dalszego usprawnienia, gdyz diuz-
nicy sg obcigzeni zadluzeniem nieréwnomiernie. Przeplywy miedzy panstwami,
a takze sama akcja zadluzeniowa, co trzeba mieé¢ szczegélnie na wzgledzie, nie
ulegajg normalizacji i kontroli.

Wynika to zaréwno z charakteru prawnomiedzynarodowego panstwa, jak
i podmiotu tegoz prawa, posiadajacego niezbywalny charakter niezaleznoSci, oraz
jest takze powodem ulomnosci §wiatowej akcji kredytowej. Proces odnowy i dosko-
nalenia miedzynarodowej akcji kredytowej to cel wielu czolowych panstw, gdyz
oddluzenie nie lezy jedynie w interesie stabo rozwinietych panstw afrykanskich.
Oddtuzenie to obszar wzajemnej wspélpracy, gdyz w dobie globalizacji gospodarka
jest wrazliwym systemem naczyn polgczonych. Celem artykulu jest przedstawie-
nie obecnego poziomu zadluzenia miedzynarodowego i ukazanie jego elementow
sktadowych. Samo stwierdzenie, ze dany podmiot jest zadluzony nie ukazuje
istoty sytuacji dltuznika. Przedstawionych tu 20 panstw to najbardziej zadluzone
kraje, ktére w wiekszoSci sg rozwijajacymi sie. Nie oznacza to jednak, ze panstwa
uznane za rozwiniete nie sg dotkniete ponizszym problemem.
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2. Wskazniki zadtuzenia miedzynarodowego

W celu poréwnania wielko§ci zadluzenia i okreslenia zdolno$ci do obstugi niezbedne
jest poréwnanie parametrow zadluzenia. Na podstawowe parametry zadluzenia
zewnetrznego panstwa skladajg sie: wielko§é zadluzenia zewnetrznego, dynamika
zadluzenia zewnetrznego, tempo przyrostu zadluzenia miedzynarodowego, relacja
miedzy zadluzeniem zewnetrznym a PKB, relacja miedzy zadluzeniem zewnetrz-
nym a eksportem, relacja miedzy oficjalnymi rezerwami walutowymi a PKB,
relacja miedzy oficjalnymi rezerwami walutowymi a zadluzeniem zewnetrznym,
wydatki na obsluge zadluzenia, relacja miedzy wydatkami na obsluge zadluze-
nia a eksportem, platnosci odsetkowe od dlugu zewnetrznego, relacja miedzy
platnosciami odsetkowymi a PKB oraz relacja miedzy platnoSciami odsetkowymi
a eksportem. Kompleksowe przedstawienie powyzszych wskaznikéw ukazuje stan
zadluzenia. Pominiecie jednoczesnego ujecia wielowskaznikowego powoduje, ze
zadluzenie nie ukazuje swojej istoty. Pelen obraz zadluzenia mozliwy jest poprzez
poréwnanie ponizszych zalezno§ci. Kazde z zadluzonych panstw ma charaktery-
styczng i jedyng strukture zadluzenia! bedgcg odzwierciedleniem wlasnej akcji
kredytowej. Z racji ograniczen tej pracy i jej przegladowego charakteru warto
odnotowa¢é jedynie kilka z nich.

3. Wielko$¢ zadtuzenia zewnetrznego

Catkowita warto$¢ zadluzenia zawarta jest w mld USD i przeliczona z walut narodo-
wych na dolar amerykanski wedlug metodologii Banku Swiatowego (International
Financial Statistics). Dane liczbowe zawarte w tabeli 1 zawierajg informacje
o dlugu zewnetrznym, ktory definiowany jest jako catkowity dlug wzgledem nie
rezydentow, placony w zagranicznej walucie, produktach i ustugach. Jest to suma:
publicznego, publicznego gwarantowanego, prywatnego niegwarantowanego diu-
goterminowego, dlugu krétkoterminowego wraz z kredytem Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego?2. Przy czym dlug krétkoterminowy zawiera dlugi majgce
zwrotno$¢ mniejszg lub réwna rok.

Wedtug metodologii Banku Swiatowego za diug dlugoterminowy uznaje
sie wszystkie dlugi majgce dojrzalosé powyzej jednego roku. Przy czym na diug
dlugoterminowy sktada sie: dlug publiczny, publiczny gwarantowany oraz diug
prywatny niegwarantowany. Na dlug publiczny i publiczny gwarantowany skla-

1 Zob. G. Gérniewicz, Zadluzenie zagraniczne. Polska a kraje rozwijajace sie, Bydgoszcz 2002, s. 96-99.

2 Zob. Swiat w obliczu kryzysu zadluzeniowego, Raport dla Klubu Rzymskiego, (red.) S. Raczkowski,
Wydawnictwo Interpress, Warszawa 1990, Centrum Badan nad Zadluzeniem i Rozwojem, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakéw 1988.
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daja sie: dlugoterminowe zobowigzania sektora publicznego, zawierajg sie nich
obligacje rzadowe oraz innych autonomicznych podmiotéw publicznych wraz
z zewnetrznymi nalezno§ciami dluznikéw sektora prywatnego gwarantowanego
przez sektor publiczny.

Tabela 1. Panstwa o najwiekszej kwocie zadtuzenia zewnetrznego (stan na koniec
roku kalendarzowego w mid USD)

Panstwo | 1985 1990 1995 2000 2002 2003 2004 2005 2006
Argentyna 51,0 62,3 985| 144,1| 1478| 1629| 1650| 1330| 1222
Brazylia 103,6| 119,7| 1655| 241,6| 2309 2348| 2195| 1873 1942
Chile 20,4 19,2 22,0 37,3 412 428 438 454 48,0
Chiny 16,7 553| 118,1| 1457| 186,1| 2085| 247,7| 281,6| 3228
Egipt 36,1 33,0 33,5 29,2 28,7 30,0 31,2 30,1 29,3
Filipiny 26,6 30,6 39,4 58,3 59,9 62,6 61,1 61,7 60,3
Indie 41,0 83,6 94,5 99,1| 1050| 1129| 1244| 1231| 1531
Indonezja 36,7 69,9 1244| 1442| 1322| 1367| 1394| 130,7| 1310
Kolumbia 14,2 17,2 25,0 33,9 33,2 37,0 37,9 37,7 39,7
Malezja 20,3 15,3 34,3 419 48,3 48,6 52,1 52,0 52,5
Meksyk 96,9 1044| 1654| 1509| 1645| 170,8| 171L,2| 1679  160,7
Nigeria 18,6 33,4 34,1 314 30,5 34,7| 37883| 22178 7,693
Pakistan 135 20,7 30,2 32,8 33,6 35,7 35,5 33,2 35,9
Peru 12,9 20,0 30,8 28,7 27,7 295 31,2 28,7 28,2
Polska - 49,4 44,1 64,8 76,7 93,8 97,3 98,8 1258
Rosja - | 1214| 160,0| 1474| 1756 196,8| 229,1|  252,1
Tajlandia 175 28,1 100 79,7 59,4 51,8 51,3 51,6 55,2
Turcja 26,0 494 738| 117,1| 181,0| 1444| 161,1| 169,3| 2079
Wenezuela 35,3 33,2 35,5 42,0 36,3 37,8 39,4 45,7 446
Wegry 13,9 21,2 31,7 295 35,0 475 63,5 66,1 1077
Ogél panstw | 929 173 |1 326 626 | 1 951 397 |2 256 415 | 2 571 461 | 2 752 244 | 2 740 149 | 2 983,659 | 3 357,222

Zrédlo: opracowanie wlasne na pogistawie: Global Development Finance, II: Summary and country
tables 2008, Wydawnictwa Banku Swiatowego 2008 r.

W przypadku wartoéci zadluzenia zewnetrznego najwiekszym dluznikiem sg
Stany Zjednoczone, lecz to nie one stanowig problem w kwestii zadluzenia, gdyz
walutg zadluzenia jest ich rodzima waluta. Lista panstw zadluzonych to wiekszo§é
krajow $wiata3. Stany Zjednoczone to, w przeciwienstwie do innych panstw, przy-
klad wlasciwego sterowania zadluzeniem kraju. Nie jest to takze przyklad panstwa
ze znaczacymi problemami gospodarczymi. Do tabeli 1 wybrano panstwa wedlug
danych prezentowanych przez Bank Swiatowy w corocznych publikacjach. Dane te

3 K. Zabielski, Finanse miedzynarodowe, Warszawa 1994, s. 335-340.
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sa ujednolicone pod wzgledem metodologicznym i dlatego tez sa poréwnywalne.
Dluznicy pochodzg z wiekszoSci kontynentéw i nalezy bra¢ przy analizie jedynie
warto$¢ absolutng zadluzenia. Poréwnywanie warto$ci bezwzglednych z pominie-
ciem innych wskaznikéw jest malo przydatne, gdyz nie mozna poréwnaé samej
bezwzglednej wartoéci zadluzenia Chin i Polski. Do dalszej analizy sg potrzebne
wskazniki, ktérych dostarczaja inne publikacje Banku Swiatowego.

Na koniec 2006 roku liste najbardziej zadluzonych panstw, wedlug danych
Banku Swiatowego, rozpoczynaja Chiny, Brazylia oraz Rosja. Na uwage zastuguje fakt,
ze kwota zadluzenia w kolejnych latach zwieksza sie. Dane dotyczace wielu panstw
sg niepelne lub niemiarodajne. Egzemplifikacjg tego jest chociazby Korea Péinocna,
ktorej wysokoéé zadluzenia nie jest podawana w publikacjach Banku Swiatowego.

7Z danych zawartych w tabeli 1 widzimy, ze do najbardziej zadluzonych
panstw éwiata zalicza sie obecnie Chiny i Brazylie. Takie rozumienie problemu
zadluzenia, wyrazane w bezwzglednej wysokoS§ci dlugu, bywa mylace, gdyz Chiny
w tej chwili nalezg do najbardziej rozwijajacych sie gospodarek Swiata o najwyz-
szych rezerwach dewiz. Przewiduje sie, ze w perspektywie 25 lat moze nastgpic¢
sytuacja, w ktorej Chiny stang sie pierwszg potega gospodarczg $wiatat. Mowi sie,
ze juz dzi$ spychaja Niemcy na czwarte miejsce najbardziej rozwinietych gospo-
darek §wiata. Kolejnym zadluzonym panstwem jest Federacja Rosyjska, ktorej
PKB réwny jest produktowi malego panstwa europejskiego jakim jest Holandia.
W tym wypadku mamy do czynienia z zadluzeniem wynikajgcym z transforma-
¢ji gospodarczej przez jaka przechodzila i przechodzi Rosja. Sukcesor Zwigzku
Radzieckiego obarczony dlugiem, gospodarkg w stanie zapa$ci ma ogromne szanse
na wyjscie z impasu.

Silg napedowsg tejze gospodarki sa bowiem kopaliny, jak: ropa naftowa i gaz
ziemny, ktore sg eksportowane do Europy Zachodniej. To wlaénie one zmniejszajg
deficyt budzetowy i zwiekszajg rezerwy dewizowe. Nastepnymi krajami, ktére nadal
odczuwajg skutki kryzysow, sa: Argentyna, Meksyk i Indonezja. Wsrod 20 panstw
wybranych do naszych badan Polska znajduje sie na dziewiatej pozycji.

Dane prezentowane w tabeli 1 unaoczniajg dysproporcje w wielko§ci zadluze-
nia zewnetrznego poszczegélnych panstw, zwracajac uwage, ze kraje te, poza wspol-
nym mianownikiem jakim jest zadluzenie, nie majg wielu punktow wspdlnych,
natomiast np. Polska, Indie czy Argentyna réznia sie pod wieloma wzgledami.

Bank Swiatowy zadluzenia pafstw prezentuje w grupach wedtug podzialu
regionalnego. Nie jest to podzial na kontynenty, ale kryterium jest blisko§é
socjoekonomiczna.

4 Zob. L. Balcerowicz (red.), Miedzynarodowe przeplywy gospodarcze. Nowe tendencje i proby regulacji,
Warszawa 1987, s. 36.
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Tabela 2. Grupy geograficzne panstw i zadtuzenie zewnetrzne (stan na koniec
roku kalendarzowego w mid USD)

Panstwo 1985 | 1990 1995 2000 2003 2004 2005 2006 2007
Ogot pahstw  |929,173 | 1,326,626 1,951,397 2,256,415 |2,571,461 |2,752,244 | 2,740,149 | 2,983,659 | 3,357,222
Azja 124,352| 234,079 | 455,619 | 497,748 | 541,619| 587,720 | 614,138 | 659,985| 715,635
Pid.-Wsch.

Buropa i Azja 1,41 704 910,841| 331,045| 487,004| 646,853 750,161| 822,665 |1,047,027 1,268,535
Srodkowa
Qmiersyrka 387,797| 441,183| 608475| 754,201 | 810474 | 809,109 | 746,890 | 734,499 | 787,639
Bliski Wschod |102,895| 139,541| 167,325| 145226| 159,950 | 170,150 | 148,884| 141,318 151,308
Azja 65,296| 124,433 | 151,740 | 160,108 | 168,160 | 195,972 | 191,322 | 2227,303 | 240,343
Poludniowa
Afryka

. 82,736| 176,548 | 236,203 | 211,948 | 230,405 | 239,132 216,250| 173,526 193,761
subsaharyjska
Stabo 178,782| 309,829 | 366,231 | 346,340 | 387,197| 409,806| 379,259 | 375,060 | 400,713
rozwiniete
ggzwuajape 750,391 1,016,797 | 1,585,166 1,910,075 | 1,910,075 |2,184,264 | 2,358,288 |2,342,438 |2,360,889

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Global Development Finance, II..., op. cit.

7 danych przedstawionych w tabeli 2 wynika, ze najbardziej zadluzonym
regionem jest obecnie Europa i Azja Srodkowa, nastepnie panstwa Ameryki
Lacinskiej i Srodkowej. Wbrew oczekiwaniom kraje Afryki subsaharyjskiej sa grupa
najmniej zadluzong. Pod wzgledem kryterium rozwoju gospodarczego panstwa
§rednio rozwiniete majg zadluzenie siedmiokrotnie wieksze od zadluzenia panstw
okre§lanych jako stabo rozwiniete.

Na podstawie powyzszych danych mozna zauwazy¢ pewne tendencje wzrostu
zadluzenia. Zadluzenie panstw érednio rozwinietych w latach 1985-2006 wzrosto
do 333% kwoty z 1985 roku. Jednocze$nie zadluzenie panstw stabo rozwinietych
wzroslo w tym samym okresie do 196,9% kwoty z 1985 roku. Te dane pozwalajg
sadzié¢, ze dynamika wzrostu zadluzenia w panstwach §rednio rozwinietych jest
wieksza. Pod wzgledem geograficznym z tabeli 2 wynika, ze w badanym okresie
nastgpil wzrost ogblnego zadluzenia do 307% wysokosci kwoty z 1985 roku.

Kryterium podzialu panstw na obszary geograficzne zostalo przeprowadzone
przez Bank Swiatowy jedynie dla gospodarek krajow stabo i érednio rozwinietych,
ktore okreslane sg jako panstwa rozwijajgce sie. Kryterium podziatu i zaliczenia do
danej grupy jest umowne. Klasyfikacja do danej grupy nie odzwierciedla poziomu
gospodarczego danego panstwa.
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4. Dynamika zadtuzenia zewnetrznego

Wskaznik ten ma istotne znaczenie, ukazuje bowiem wzrost zadluzenia zewnetrz-
nego danego panstwa w relacji do roku bazowego 1985. Tabela 3 ukazuje jak
zwiekszalo sie zadluzenie poszczegdlnych panstw wraz z uplywem czasu.

Tabela 3. Dynamika zadtuzenia zewnetrznego w % (stan na koniec roku)

Panstwo 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Argentyna 100 | 122,2 | 193,3) 289,3 | 294,4| 326 | 332 | 260,8| 2396
Brazylia 100 | 115,8 |165,515| 160,2 | 220| 228 | 2143 | 180,8| 1875
Chile 100 | 94,3 | 108,1| 183 | 2022 | 2125 | 216,1 | 2225 | 2353
Chiny 100 | 331,2 | 707,3| 873 |1116,3| 1250 | 1491 |1686,2 | 1932,9
Egipt 100 | 914 | 927 808 | s868| 868 | 838 | 834| 81,2
Filipiny 100 | 114,8 | 147,8) 2189 | 225| 235| 227 | 2320 2267
Indie 100 204 231| 242 | 256| 275 | 230 | 3002 3734
Indonezja 100 190 339| 393 | 360| 373 | 383 | 3553 356,9
Kolumbia 100 | 120,8 176] 238 | 233 260 | 265 | 2655 2796
Malezja 100 76 169| 207 | 238 240 | 257 | 2562 | 2586
Meksyk 100 108 171] 155 | 146| 146 | 143 | 173,3| 1658
Nigeria 100 180 183] 168 | 163| 188 | 193 | 1192| 414
Pakistan 100 153 225| 243 | 250| 267 | 265 | 2459 2659
Peru 100 156 239] 222 | 218| 231 | 243 | 2225]| 2186
Polska - 100 90| 133 | 159 193] 201 | 200 254,7
Rosja - ~ | 124] 1200 | 1189 1415 | 1591 | 188,7| 2077
Tajlandia 100 160 571| 455 | 339| 296 | 293 | 2949 | 3154
Turcja 100 190 284| 451 | 504| 559 | 621 | 651,2| 7996
Wenezuela 100 94 101 108 96 99 | 101 | 1295| 1263
Wegry 100 152 227| 212 | 250| 339 | 453 | 4755 774,8
Og6t panistw 100 144 212| 246 | 254| 278 | 297 | 321,1| 361,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Global Development Finance, IL..., op. cit.

Najwieksza dynamikag wzrostu zadluzenia, spoSréd wybranych 20 panstw,
charakteryzuje sie Rosja i Chiny. Federacja Rosyjska stata sie dtuznikiem z powodu
zmian geopolitycznych powstalych po rozpadzie bloku wschodniego. Chiny to
z kolei gospodarka ,,otwierajgca sie” i majgca ogromny potencjal. Jej zadluzenie
jest kompensowane poprzez dodatni bilans handlowy. Trzecim panstwem, ktérego
dynamika zadluzenia wymaga omoéwienia, to Turcja, ktéra wykazuje staly wzrost
zadluzenia od polowy lat 80. Inne panstwa réwniez zwiekszajg swoje zadluzenie,
ale dynamika tego wzrostu nie jest wysoka. Polska charakteryzuje sie 2,5-krot-
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nym wzrostem dynamiki zadluzenia w latach 1985-2006. Natomiast na Wegrzech
zadluzenie wzroslo ze 100 do 774,8%.

Tabela 4. Grupy geograficzne panstw a dynamika zadtuzenia zewnetrznego
w % (stan na koniec roku)

Panstwo 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2002 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Azja
— 100 | 188,2 | 366,4 | 400,3 | 312,1 | 324.4| 493,9 | 525.2 | 5755
Europa i Azja | 100 | 1487 | 2343 | 3454 | 3823 | 536,13 | 580.2 | 6735 | 894.6
Centralna
ﬁmieg;ka 100 | 1315 | 157,8 | 196,6 | 200,2 | 210,4 | 193,0 | 183,4 | 203,1
Bliski Wschod | 100 | 1356 | 162,6 | 141,1 | 146,7 | 164,7 | 144,7 | 1454 | 147,1
Azja 100 | 1905 | 232,3 | 2451 | 258,8 | 2995 | 293,0 | 321,3 | 368,1
Poludniowa
Afryka 100 | 213,4 | 2844 | 2553 | 255,8 | 287,4| 261,4 | 208,8 | 234,2
subsaharyjska
Stabo

- 100 | 173,3 | 204,9 | 193,9 | 200,7 | 2285 | 212,1 | 196,9 | 224,1
rozwiniete
zgzwgaJch 100 | 136,0 | 211,6 | 255,8 | 267,6 | 314,3 333,0 | 314,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Global Development Finance, II..., op. cit.

5. Relacja miedzy zadtuzeniem zewnetrznym a eksportem

Najbardziej miarodajnym wskaznikiem wysokoS§ci zadluzenia zewnetrznego pan-
stwa jest relacja miedzy zadluzeniem a eksportem. Wysoko§¢ tego wskaznika
wskazuje na zdolno§¢ do splaty tego zadluzenia (zob. tabela 5).

Tabela 5. Dtug zewnetrzny panstwa w relacji do eksportu w latach 1995-2006
(w %)

Panstwo 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Argentyna 493,3 | 373,7 | 335,0 | 372,0 | 456,8 | 431,2 | 376,3 | 258,3 | 203,6
Brazylia 35,3 | 324,9 | 272,0 | 348,5 | 308,2 | 264,2 | 191,3 | 133,8 | 116,56
Chile 433,9 | 179,6 109 | 149,8 | 174,1 | 1514 | 108,1 89,4 | 69,6
Chiny 56,0 | 91,4 77,3 | 49,8 | 49,6 | 413 | 364 | 32,0 | 288
Egipt 344,5 | 219,6 | 1854 | 135,2 | 143,2 | 124,8 | 102,5 | 81,0 | 65,8
Filipiny 331,8 | 230,1 | 118,3 | 118,5 | 124,0 | 125,8 | 110,7 | 103,9 | 86,4
Indie 258,5 | 325,4 | 207,0 | 131,8 | 1174 | 103,4 | 89,3 | 66,9 | 66,0
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cd. tabeli 5

Panstwo 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Indonezja 181,8 | 233,9 | 226,7 | 194,1 | 194,2 | 189,9 | 161,1 | 121,5 | 106,3
Kolumbia 301,8 | 181,0 | 181,7 | 1844 | 191,3 | 191,2 | 162,6 | 130,8 | 116,9
Malezja 114 444 39,9 36,6 43,7 39,8 35,2 31,2 27,5
Meksyk 276,7 | 1914 | 1710 | 784 | 87,7 | 87,7 | 763 | 656 | 54,2
Nigeria 137,9 | 226,4 | 257,4 | 138,9 | 156,0 | 1214 93,5 39,4 -
Pakistan 218,6 | 231,2 | 249,6 | 289,8 | 210,7 | 188,3 | 175,9 | 138,0 | 135,6
Peru 324,9 | 455,3 | 395,5 | 287,6 | 270,7 | 245,8 | 191,1 | 131,9 96,7
Polska - |251,3 | 117,5 | 129,4 | 126,8 | 122,4 | 97,6 83,4 | 86,2
Rosja - -1 124,8 | 134,1 | 116,2 | 107,5 90,8 79,9 68,8
Tajlandia 171,3 | 89,8,0 135 92,7 70,0 53,4 43,7 38,8 35,2
Turcja 198,1 | 196,1 | 178,2 | 203,2 | 223,5 | 199,9 | 172,3 | 156,5 | 170,3
Wenezuela 205,6 | 154,5 | 157,1 | 111,1 | 124,1 | 125,8 91,6 74,6 59,6
Wegry 148,5 | 172,2 | 152,5 82,3 80,4 88,7 92,8 85,9 | 115,5
Ogol panstw 185,7 | 181,9 | 154,2 | 122,6 | 107,9 91,0 73,6 65,8 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Global Development Finance, II..., op. cit.

Gdy wskaznik przekroczy pewna wartosc¢ zagrazajaca stabilnosci finansowe;j
moze, w uzasadnionych przypadkach, ulec czeSciowemu umorzeniu. Sytuacja taka
wystgpila na poczatku lat 90. w Polsce i Bulgarii. Wedlug danych w 2006 roku
kandydatem do umorzenia byla réwniez Argentyna. Obecnie kandydatami do
umorzenia dlugu sg: Peru, Brazylia oraz Wietnam. Poziom wskaznika zadluzenia
dla Polski jest na poziomie Rosji, Wegier czy Egiptu. W przypadku niektérych
panstw wida¢ zalamanie w handlu zagranicznym takie jak to bylo na poczatku
lat 90. w Indonezji czy Peru. Wskaznik zadluzenia zalezy tez od wysokosci PKB.
Jego wysoko§¢ wskazuje na zdolno§¢ gospodarki do mozliwosci splaty zadluzenia
zewnetrznego swoim eksportem, ale nie jest miarodajna. Dopiero zespol wskaz-
nikéw moze wskazywacé wlasciwg oceng sytuacji dluznika5. Z powyzszych danych
wynika, ze obniza sie wysoko$¢ zadluzenia wzgledem eksportu w takich panstwach,
jak: Polska, Tajlandia, Meksyk czy Turcja. Niewielki spadek mozna zauwazyé
w Brazylii, Indonezji oraz na Filipinach. W ostatnich latach nastepuje spadek
tego wskaznika u wielu dluznikéw. Mozna to tlumaczyé na dwa sposoby. Albo
zadluzenie zewnetrzne danego panstwa ulega zmniejszeniu, albo wzrasta warto§é
eksportu danego panstwa, a przez to nastepuje wieksza mozliwo$¢ splaty zobo-
wigzan. Na przyklad Chiny z latwoscig dokonujg splaty zadluzenia zewnetrznego
za pomocg duzego eksportu.

5 Global Development Finance, II: Summary and country tables 2006, Wydawnictwa Banku Swiatowego
2006 r., s. XVII.
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Tabela 6. Grupy geograficzne panstw a dfug zewnetrzny w relacji do eksportu
w latach 1985-2007 (w %)

Grupy 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Azja PId.-Wsch. | 1355 | 132,2 | 109,1 | 77,4 | 61,5 | 51,9 | 438 | 382 -
Buropa i Azja | o, 1 | 3054 | 1161 | 1284 | 1180 | 1039 | 926 | 956 | -
Srodkowa
‘gmieg ka 298 | 240,0 | 200,2 | 164,2 | 167,5 | 1372 | 1054 | 86,8 -
Bliski Wschod | 158,6 | 154,4 | 159,9 | 103,7 | 90,5 | 80,1 | 59,8 | 49,1 -
Azja 2491 | 302,4 | 213,5 | 151,3 | 120,9 | 1059 | 80,7 | 77,6 -
Potudniowa
Afryka

. 181,0 | 220,8 | 254,1 | 178,9 | 152,3 | 124,1 | 88,8 | 59,8 -
subsaharyjska
Stabo 2439 | 353,1 | 289,8 | 183,9 | 147,7 | 1243 | 90,2 | 724 | -
rozwiniete
Rozwijajace sie | 175,4 | 158,6 | 139,1 | 1156 | 103,0 | 86,8 | 71,4 | 64,8 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Global Development Finance, II..., op. cit.

Sposéréd podzielonych geograficznie grup panstw najwiekszy eksport w rela-
¢ji do zadluzenia maja ogélnie panstwa Azji Poludniowo-Wschodniej, a nastepnie
Bliski Wschéd. Pafistwa zaliczane do grupy europejskiej wraz z Azja Srodkowa pla-
sujg sie poSrodku wszystkich wymienionych grup, przy czym najgorszy wskaznik
majg panstwa Afryki subsaharyjskiej. Oznacza to, ze zadluzenie stanowi $rednio
ponad 134% warto$ci eksportu. Przy czym nie jest to eksport netto.

6. Wydatki na obstuge zadtuzenia

Wydatki na obsluge zadluzenia to suma platnoéci dokonywanych przez diuz-
nika, na ktore sklada sie: podstawowa kwota zadluzenia, odsetki oraz wysokosci
oplat komisyjnych. Najwyzsze roczne wydatki na obstuge zadluzenia ma Meksyk.
Wenezuela na obsluge zadluzenia wydaje ponad siedmiokrotnie mniej.

Wydatki na obstuge polskiego zadluzenia, na tle innych najbardziej zadlu-
zonych panstw, zaliczajg sie do jednych z wyzszych. Z panstw europejskich Polske
wyprzedza jedynie Rosja. Wydatki te wynosza blisko polowe wydatkow na obstuge
zadluzenia Brazylii. Biorgc od uwage takie czynniki, jak wysoko$é zadluzenia
zewnetrznego oraz warto$c¢ eksportu obu panstw, Polska jest w duzo gorszej sytu-
acji dtuzniczej. Podobnie ma sie w przypadku poréwnania wydatkéw na obstuge
zadluzenia z Argentyna. Polska jako panstwo o wielokrotnie nizszym potencjale
gospodarczym wydaje na obsluge zadluzenia blisko 1/4 kwoty obslugi zadluzenia
Brazylii (por. tabela 7).
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Tabela 7. Wydatki na obstuge zadtuzenia w latach 1985-2006 (w mld USD)

Panstwo 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Argentyna 6,209 | 6,158 | 8,854 | 29,966 | 5,300 | 14,296 | 12,828 | 10,632 | 18,994
Brazylia 11,471 | 8,156 | 21,673 | 64,843 | 51,995 | 58,276 | 53,489 | 62,629 | 62,145

Chile 2271 | 2,772 | 4,964 | 6,177 | 7,729 | 8,063 | 9,565 | 7,687 | 13,793
Chiny 2,478 | 7,057 | 15,066 | 27,092 | 31,085 | 36,990 | 23,256 | 27,361 | 27,877
Egipt 2,815 | 3,073| 2,381 | 1,832 | 2,019| 2,645 | 1,998 | 2,334 | 2,201
Filipiny 2,534 | 3,590 | 5,363 | 7,059 | 10,201 | 10,200 | 11,478 | 9,941 | 13,681
Indie 3,531 | 8,187 | 13,566 | 10,868 | 15,494 | 20,650 | 19,250 | 24,335 | 17,879

Indonezja 5,823 | 9,946 | 16,416 | 16,622 | 16,873 | 18,471 | 20,424 | 16,157 | 20,434
Kolumbia 1,972 | 3,889 | 4,345| 5,105 | 6,844 | 8,645 | 7,688 | 10,172 | 10,640

Malezja 5,399 | 4,333 | 6,041| 6,445 | 7,938 | 9,593 | 9,191 | 9,389 | 7,630
Meksyk 15,293 | 11,313 | 26,110 | 58,509 | 43,844 | 42,238 | 50,480 | 45,132 | 56,068
Nigeria 4,425 | 3,336 | 1,833 | 1,845 | 1,490 | 1,642 | 1,731 | 8,881 | 6,805
Pakistan 1,435 | 1,902 | 3,216 | 2,854 | 2,888 | 3,076 | 4,260 | 2,420 | 2,282
Peru 1,098 | 0,476 | 1,242 | 2,573 | 3,368 | 2,522 | 2,715 | 5,539 | 3,746
Polska -| 0,966 | 4,138 (10,156 [13,367 | 19,048 |34,576 |34,070 |36,044
Rosja - ~| 6,158 | 11,825 | 14,171 | 19,140 | 21,093 | 41,935 | 50,223
Tajlandia 3,260 | 5,290 | 8,586 | 13,991 | 19,720 | 15,068 | 12,451 | 18,058 | 14,686
Turcja 4,601 | 7,422 | 11,451 | 20,731 | 27,590 | 28,269 | 32,975 | 41,311 | 40,511
Wenezuela | 4,305 | 4,991 | 5,170 | 6,322 | 7,451 | 8,822 | 7,322 5,694 | 9,965
Wegry 3,689 | 4,224 | 7,019 7,938 | 14,790 | 15,403 | 17,539 | 23,509 | 30,828

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstgwie: Global Development Finance, II..., op. cit., oraz The Little
Data Book on External Debt, Bank Swiatowy 2008.

Najbardziej zadluzonymi nadal pozostajg panstwa Ameryki Lacinskiej oraz
panstwa europejskie. R6wnoczes$nie absolutna warto§é zadluzenia panstw Europy
jest wyzsza niz panstw Ameryki Lacinskiej, ale o wartoS$ci zadtuzenia decyduje caly
zespoél czynnikéw. Biorge pod uwage wysoko$é zadluzenia oraz inne wspétezynniki
zaprezentowane powyzej panstwa europejskie sa w lepszej sytuacji (por. tabela 8).

Tabela 8. Wydatki na obstuge zadiuzenia w grupach geograficznych panstw
w latach 1985-2007

Grupa 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Og6t panstw | 120,444 | 146,291 | 219,502 | 370,986 | 412,419 | 437,461 | 506,686 | 573,372 | 522,981
Azja 20,142 | 31,172| 52,882 | 73,075| 92,005| 78,436 | 82,665| 85912| 90,471
Pid.-Wsch.

Europa i Azja

23,762 | 30,852 | 34,809 | 72,016| 110,415 | 144,428 | 192,441 | 219,344 | 225,801
Centralna
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cd. tabeli 8

Grupa 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
‘Emiegka 47971 43,490| 79,060 | 179,134 | 152,803 | 156,713 | 161,548 | 194,784 | 145,959
Bliski Wschod | 11,934 | 18,598 | 19,854 | 17,811 20,761| 21,520| 21,723| 29,900| 20,117
Azja 5652| 11,304| 18,119 15439 25181| 25,120| 28,178| 21,997| 23,869
Potudniowa
Afryka 10,982 | 10876| 14,779| 13512| 11,254| 11,243| 20,130| 21,436| 16,765
subsaharyjska
Stabo 16,481| 20917| 28,926 24,150| 33,059| 32,770 | 43,357| 34,276| 31,005
rozwiniete
ggzwnajace 103,964 | 125,374 | 190,576 | 346,836 | 379,360 | 404,691 | 463,329 | 539,096 | 491,976

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Global Development Finance, II..., op. cit.

7. Relacja pomiedzy wydatkami na obstuge zadtuzenia a eksportem

Wskaznik ten wskazuje na mozliwo$¢ obstugi zadluzenia dochodu z eksportu.
Im nizsza warto§é wskaznika tym wieksze mozliwoSci splaty obstugi zadluzenia
i tym mniejszym obcigzeniem dla panstwa jest obstuga zadluzenia zagranicznego®.
Najnizszg wartos¢ wskaznika majg Chiny oraz Malezja. Tym panstwom zatem
najlatwiej jest sptaca¢ zadluzenie eksportem. Najwyzszg warto$é wskaznika majg
Brazylia i Turcja, dla ktoérych wynosit on w 2006 roku odpowiednio: 37,3% oraz
33,2%. Polska plasuje sie na pozycji 14 od konca, ze wskaznikiem 24,7%. Z panstw
europejskich gorsze w tej grupie panstw sa Wegry.

Tabela 9. Wydatki na obstuge zadtuzenia w relacji do eksportu w latach 1985-2006
(w %)

Panstwo 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Argentyna 60,1 | 37,0 | 30,1 | 69,6 | 164 | 37,8 | 29,3 | 206 | 31,6
Brazylia 39,1 | 22,1 | 366 | 935 | 69,4 | 656 | 46,6 | 44,7 | 37,3
Chile 484 | 259 | 245 | 248 | 326 | 285 | 236 | 151 | 20,0
Chiny 83 | 11,7 | 99 | 93| 83| 73| 34| 31| 25
Egipt 268 | 204 | 132 | 85 | 101 | 11,2 | 66 | 63 | 49
Filipiny 316 | 270 | 16,1 | 14,3 | 21,1 | 205 | 208 | 16,7 | 19,6
Indie 223 | 31,9 | 29,7 | 145 | 173 | 189 | 138 | 132 | 7,7
Indonezja 288 | 333 | 299 | 224 | 24,7 | 220 | 236 | 150 | 16,6
Kolumbia 418 | 409 | 315 | 27,7 | 39,4 | 44,7 | 330 | 353 | 31,3

6 Zob. G. Gorniewicz, Metody redukcji zadtuzenia, Torun 1999, s. 9-26.
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cd. tabeli 9

Panstwo 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Malezja 30,4 | 12,6 7,0 5,6 7,2 7,9 6,2 5,6 4,0
Meksyk 43,7 20,7 27,0 30,4 23,4 21,7 22,5 17,6 18,9
Nigeria 32,7 22,6 13,8 8,2 7,6 5,7 4,3 15,8 -
Pakistan 233 | 21,3 | 265 | 252 | 181 | 162 | 21,1 | 10,1 8,6
Peru 27,7 10,8 15,9 25,8 32,9 21,0 16,7 25,5 129
Polska - 4,9 11,0 20,3 22,1 24,9 34,7 28,7 24,7
Rosja - - 6,3 9,9 11,2 11,7 9,7 14,6 13,8
Tajlandia 31,9 | 16,9 | 116 | 16,3 | 23,2 | 155 | 10,6 | 13,6 9,4
Turcja 35,0 29,4 27,7 36,0 47,1 39,2 35,3 38,2 33,2
Wenezuela 25,0 23,3 229 16,7 25,5 29,4 17,0 9,3 13,3
Wegry 393 | 34,3 | 338 | 22,1 | 340 | 288 | 256 | 30,5 | 33,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Global Development Finance, II..., op. cit.

7 danych przedstawionych w tabeli 9 wynika, ze lgcznie panstwa nalezace
do kategorii Ameryka lLacinska, Europa oraz Azja Centralna charakteryzujg sie
najwyzszym udzialem wydatkéw na obstuge zadluzenia w eksporcie tych panstw.
Oznacza to, ze obstuga zadluzenia w najmniejszym stopniu, spoéréd innych grup
ukazanych w tabeli 10, jest regulowana za pomocg eksportu. Najwiekszym eks-
portem w relacji do obstugi zadluzenia charakteryzuja sie panstwa zaliczone do
kategorii Azja Poludniowo-Wschodnia.

Tabela 10. Wydatki na obstuge zadtuzenia w relacji do eksportu w latach 1985-2007
(w %)

Grupa 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Og6t panstw 24,1 20,1 17,3 | 20,2 17,3 14,5 13,6 12,6 -
Azja Ptd.-Wsch. 22,0 17,6 12,7 11,4 | 104 6,9 5,9 5,0 -
Europa i Azja
Centralna
Ameryka L. iSr. | 36,9 | 23,9 | 26,2 390 | 31,6 | 26,6 | 22,8 | 23,0 -
Bliski Wschod 18,4 | 20,6 19,0 12,7 11,7 10,1 8,7 10,4 -

40,5 | 44,8 | 12,2 | 19,0 | 20,1 | 20,0 | 21,7 | 20,0 -

Azja 216 | 275 | 255 | 14,6 | 16,7 | 13,6 | 11,9 75 -
Potudniowa
Afryka 186 | 136 | 159 | 114 | 74 | 58 | 83 | 74 -
subsaharyjska
Stabo 225 | 238 | 229 | 128 | 126 | 99 | 10,3 6,6 -
rozwiniete

Rozwijajace sie | 24,3 | 19,6 | 16,7 | 21,0 | 179 | 150 | 14,0 | 134 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Global Development Finance, II..., op. cit.
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8. Podsumowanie

Zadluzenie miedzynarodowe jest zjawiskiem ekonomicznie skomplikowanym.
Podstawowg przyczyna powstania zadluzenia panstw okazalo sie otwarcie krajow
rozwinietych i ich ekspansja gospodarcza. Kraje stabo rozwiniete nie byly w stanie
wlaczyc sie w funkcjonowanie rynku kapitalowego na tych samych zasadach co
kraje najwyzej rozwiniete. Kraje rozwiniete nie mialy tez podobnych mozliwosci
eksportowych. Kredyty zagraniczne, majgce przyspieszyé rozwoj krajow rozwijaja-
cych sie i doprowadzi¢ do zniwelowania znacznych réznic poziomu gospodarczego,
staly sie w duzej mierze p6zniejszym hamulcem rozwoju. Panstwa stabo rozwi-
niete pozostaly w wiekszosci na pozycji biorcow, ktorych nie staé na ekspansje
kapitalowa, czy chocby terminowsg splate zadluzenia. Paradoksalnie nie zadbano,
aby panstwa dluznicy mogly splaci¢ swoje zadluzenie nie duszac wzrostu gospo-
darczego oraz popytu globalnego. Sptata zadluzenia przez panstwa rozwijajace sie
niejednokrotnie polegala na obnizeniu poziomu zycia ludnoSci, przy jednoczesnym
zwiekszajacym sie deficycie handlowym.

7 przedstawionych danych wynika, ze Polska nalezy do grupy panstw bory-
kajacych sie od lat z problemem rozwigzania zadluzenia zagranicznego. Z powyz-
szej analizy widzimy, ze sama wysoko$¢ zobowigzan wobec dluznikéw nie uka-
zuje problemu zadluzenia. Istotne jest powigzanie wysokosci zadluzenia z innymi
czynnikami, jak eksport czy wysoko§é rezerw walutowych. Potoczne rozumienie
zadluzenia nie prowadzi do zrozumienia istoty zjawiska. Zadluzenie spowodowane
jest przyczynami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi. Do przyczyn zewnetrznych
nalezg: zmiany stop procentowych?, niekorzystne terms of trade8, kryzys naftowy
czy protekecyjna polityka panstw rozwinietych. Do przyczyn wewnetrznych: nie-
efektywna polityka inwestycyjna, liberalizm importowy czy polityka finansowo-
budzetowa.

Nalezy oczekiwac, ze w najblizszych latach nastgpig kolejne restrukturyzacje
zadluzenia. Sprawa zadluzenia to obecnie przede wszystkim problem wierzycieli.
Szczegblnie jesli chodzi o grupe panstw, gdzie zadluzenie jest wieksze niz 10 mld
USD9. Wzrost zadluzenia od 2002 roku to efekt niewlasciwej obstugi akcji kre-
dytowej zar6wno ze strony wierzycieli, jak i dluznikéw. Bankom komercyjnym
bardzo zalezy na splacie dilugu, gdyz sg istotnie fnansowo zaangazowane. Od
poczatku powstania zadluzenia zagranicznego panstw swoistej ewolucji ulegla

7 Zob. B. Jasinski, J. Kulig, K. Stanczak, Miedzynarodowe zadluzenie a skuteczno$¢ polityki dostoso-
wawczej. Raport, Centrum Badan nad Zadluzeniem i Rozwojem, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow
1988, s. 16-20.

8 Zob. A. Budnikowski, Zadluzenie jako problem globalny, PWE, Warszawa 1991, s. 50-51.

9 Zob. D. Walewska, Obietnice pomocy zagranicznej, ,,Rzeczpospolita”, 2002, Nr 181, s. B1.
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pozycja dtuznikéw i wierzycieli. Obecnie mozna méwié o wzajemnym powigzaniu
tych grup w ramach dialogu. Wspétpraca obu stron ma zapobiec bankructwom
wierzycielil0, a jednoczeénie umozliwi¢ im splate zobowigzan. Problem zadluzenia
bedzie rozwigzywany kompleksowo w ramach wspéltpracy dtuznikéw i wierzycieli.
Nastgpi rozw(j dalszych programoéw, ktorych zadaniem jest umozliwienie, chocby
czeSciowej, splaty zadluzenia. Wierzycielom programy dostosowawcze majg zapew-
nié¢ odzyskanie zainwestowanych §rodkéw oraz podtrzymaé iluzje regularnej splaty
zadluzenia. Z danych przedstawionych powyzej jednoznacznie wynika, ze war-
to§¢ globalnego zadluzenia wzrasta. Nadal brakuje programéw dostosowawczych,
a redukcja zadtuzenia dotyczy jedynie pojedynczych panstw. Pod krytyke poddaje
sie dzialania Banku Swiatowego i Miedzynarodowego Funduszu Walutowego. Inne
instytucje miedzynarodowe nie zajmujg sie problemem zadluzenia, gdyz sg obcig-
zone interesem politycznym poszczegdlnych panstw majacych znaczacy ich udzial.
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Nguyen Thi Thanh Thuy
Szkota Gtéwna Handlowa

System finansowy Wietnamu. Czes$¢ I. Lata 1986-1997*

1. Wprowadzenie
W Wietnamie w ciagu dwoch ostatnich dekad dokonal sie znaczacy postep w roz-

woju gospodarczym. Znacznej poprawie ulegl poziom zycia obywateli tego kraju.
Imponujacy przy tym jest jego rozwdj ekonomiczny.

Tabela 1. Wskazniki makroekonomiczne w Wietnamie w latach 1995-2006

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

F%B 954| 9,34| 88| 58| 48| 6,75 71| 44| 7125\ 7,7| 75| 82
Inflaca | 12,7] 45| 38[ 92| 07] 05| 03[ 29| 30| 27 53] 41
Eksport

(w mld 52| 71| 89| 94| 11,9|14,31(16,74 16,23 |12,61 | 24,56 | 16,87 | 38,90
USD)

Import

(w mld 75| 11,1| 11,2| 11,4|12,01| 15,2|17,70|18,26 | 14,79 29,36 | 18,95 | 44,35
USD)

Zrédto: GUS, Raporty Banku Swiatowego z réznych lat.

Jednym z gléwnych czynnikéw wzrostu ekonomicznego i rozwoju spotecz-
nego bylo wprowadzenie reform gospodarczych, ktére zapoczatkowaly transfor-
macje gospodarki, z centralnie planowanej na system rynkowy. W tym okresie
gospodarka Wietnamu musiala réwniez zmierzy¢ sie ze wspoélczesnymi wyzwa-
niami, m.in. z Azjatyckim Kryzysem Finansowym, ktéry wywoltal rozmaite obawy
i obnizyl wzrost gospodarczy Wietnamu. W ostatnich kilku latach obserwujemy
jednak przyspieszenie tempa rozwoju gospodarczego.

Wazng role w procesie reformowania gospodarki w tym kraju odgrywat
i odgrywa sektor finansowy, szczeg6lnie z powodu Scislych jego powigzan z przed-
siebiorstwami panstwowymi. Obecnie zamierza sie bardziej nakierowaé sektor
finansowy na gospodarke rynkowg w celu zwiekszenia oszczednoSci, dywersyfikacji

* Cze§é II: lata 1997-2005 ukaze sie w kolejnym Zeszycie Naukowym ,,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw” Szkoly Gtéwnej Handlowe;.



System finansowy Wietnamu. Cze$é I. Lata 1986-1997 91

ryzyka oraz alokacji zasoboéw w gospodarce. Warto podkresli¢, ze przeprowadzone
i planowane reformy sektora finansowego stworzyly takze okazje do zainicjowania
glebszego i bardziej strukturalnego przelomu w sposobie zarzgdzania wietnamska
gospodarka.

Artykul porusza trudno$ci oraz problemy napotkane w procesie przejscio-
wym sektora finansowego Wietnamu, z podporzgdkowanego dzialaniom oraz
celom rzadowym do autonomicznego sektora zarzadzanego silami rynkowymi
oraz naciskami konkurencyjnosci. Zaprezentowano w nim opisowg analize tego
procesu, uS§wiadomiono dlugg droge zmian rynku finansowego ze skoordynowa-
nego centralnie do gospodarki rynkowej Wietnamu. Powstaly nowe rynki, nowe
instytucje oraz stosowne prawo. Podejécie stopniowego reformowania zniosto
znaczng bezposrednig rzadowg kontrole sektora finansowego oraz zredukowalo
wcigz obecng kontrole posrednig. W rezultacie catkowite posrednictwo kredytowe
sektora bankowego osiaga teraz ponad 40% PKB, duzo wiecej anizeli w innych
gospodarkach okresu przej$ciowego.

2. Spojrzenie historyczne na wietnamski system finansowy

W 1951 roku, pod koniec kolonizacji francuskiej w Wietnamie zorganizowano
Drugi Kongres Partii Socjalistycznej w Tuyen Quang. Wtedy utworzono narodowy
bank, zwany Panstwowym Bankiem Wietnamu (PBW). Bank ten zostal zlokali-
zowany w polnocnej czeSci kraju, a kontrole nad nim przejely wladze PéInocnego
Wietnamu. W latach 1951-1954 PBW pelnil funkcje banku centralnego, dokony-
wal transakeji finansowych, zajmowal sie kontrolg emisji banknotéw, cyrkulacjg
pienigdza, zarzgdzal dlugami zwigzanymi z produkcjg i obrotem towaréw. Calg
dzialalno§é PBW kontrolowal Panstwowy Departament ds. Inspekgcji.

W 1954 roku, po zakonczeniu okupacji francuskiej, wszystkie instytucje
finansowe zostaly znacjonalizowane i polaczone z bankiem PBW. Dzialalno&é ban-
kéw w tym okresie polegala na wspieraniu odbudowy kraju po wojnie Péinocy
i Poludniu. Po zjednoczeniu kraju, ktére nastapito w 1975 roku, wszystkie instytu-
¢je finansowe na Poludniu zostaly takze znacjonalizowane i polgczone z bankiem
PBW. Gl6wnym zadaniem PBW byto odbudowanie gospodarki oraz przy$pieszenie
rozwoju juz niepodleglego panstwa. W sektorze finansowym obowiazywal wowczas,
podobnie jak w calej gospodarce Wietnamu, system planowania centralnego.

W latach 1976-1989 Wietnam miatl jednolity system bankowy, kontrolowany
w caloéci przez panstwo. W zwigzku z tym PBW dziatal zar6wno jako centralny
bank, jak i bank komercyjny panstwa. Na skutek tego rynek walutowy nie byt
rozwiniety, a banki komercyjne nie funkcjonowaly w pelnym zakresie. System
finansowy byl jedynie instrumentem do realizowania polityki rzadowej, ciagle
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musial dostosowywa¢ sie do potrzeb budzetu panstwowego i przedsiebiorstw pan-
stwowych. Polityka polegajaca na udzielaniu kredytéw poérednich i subwencji
kredytowych miala negatywny wplyw na realne stopy procentowe. Stopy opro-
centowania depozytu byly przy tym wyzsze niz stopy oprocentowania kredytu.

W tym okresie wladze zwracaty niewielkg uwage na zagadnienia monetarnel.
Co wiecej, jak zauwazyl McCarthy, autor artykulu pt. Governance institutions
and incentive structure in Vietnam, wladze i czlonkowie Partii Komunistycznej
Wietnamu nie mieli kontroli nad wszystkimi typami dzialalnoéci gospodarczej
w kraju. Wedtug McCarthy’ego: Partia Komunistyczna Wietnamu (PKW) znajdo-
wala sie wewngtrz i poza catoscig zorganizowanej dziatalnosci, jednak interwe-
niowata tylko wtedy, gdy sytuacja byta zagrozona. Dlatego w obrebie tej struktury
wzajemne oddzialywanie grup zaangazowanych w dziatalno$é gospodarczg bylo
dozwolone bez przyzwolenia na wyrodznianie pozycji wiladz2.

System wietnamskiego zarzadzania zostal scharakteryzowany przez Appolda
i Phong, ktérzy komitet centralnego planowania rady ministrow przedstawiali jako:
skupiajqcy sie na negocjacjach i targowaniu sie miedzy panstwem a posrednikami
gospodarczymi, a byly to przedsiebiorstwa nalezqce do panstwa3. Dlatego, nawet
jesli mielibyémy pelny wglad w przeszle i terazniejsze procesy centralnego podej-
mowania decyzji, najprawdopodobniej nie poznalibySmy planéw przedstawiajacych
na przyklad szczegélowe warunki alokacji kredytu.

W 1958 roku Wietnamski Bank Inwestycji i Rozwoju (VBID) zostal utworzony
jako wyspecjalizowany bank, odpowiedzialny za finansowanie duzych inwestycji
przedsiebiorstw panstwowych. Pie¢ lat p6zniej, w 1963 roku, inny bank, Bank Handlu
Zagranicznego (Vietcombank) zostal zatozony w celu zrealizowaniu wszystkich
transakcji handlowych wiazacych sie z handlem zagranicznym. Wyspecjalizowane
banki byly wlasnoScig panstwa i funkcjonowaly jako specjalny departament PBW.

Ograniczenia, jakie zostaly nalozone na operacje PBW, i rygorystyczna cen-
tralna kontrola polityki monetarnej doprowadzily do pogorszenia kondycji finanso-
wej kraju. Taka polityka doprowadzila do przekroczenia wydatkéw budzetowych,
hiperinflacji oraz powaznych brakéw rownowagi makroekonomicznej. Wiadze usito-
waly rozwigzac te problemy poprzez przeprowadzenie reformy walutowej w latach
1976, 1979 i 1985. Reformy te nie przyniosly jednak zadnych efektow, doprowadzity
jedynie do galopujacej inflacji, ktéra w 1986 roku wynosila az 775%.

1 P R. Rana, N. Hamid, Centrally Planned to Market Economies: The Asian Approach, Lao PDR,
Myanmar, and Viet Nam, Vol. 3, Wydawnictwo Oxford University Press, 1995.

2 A. McCarthy, Governance institutions and incentive structures in Vietnam, 2001, artykul dostepny
na stronie internetowej: http:/ / econwpa.wustl.edu:80/ eps/ pe/ papers/ 0110/ 0110002.pdf

3 S. J. Appold, D. T. Phong, Patron-client relationships in a restructuring economy: An exploration
of interorganisational linkages in Vietnam, ,,Economic Development and Cultural Change”, Vol. 50,
2001, No. 1, s. 46-75.
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3. Pierwsza faza reformy: 1986-1997

Doi Moi, czyli Odnowa, zostala wprowadzona w zycie na Széstym Kongresie
Partyjnym w 1986 roku, kiedy kraj ogarnal kryzys gospodarczy. Szésty Kongres
Partii Komunistycznej zatwierdzil rezolucje, majacg ogromne znaczenie histo-
ryczne, ktora zapoczatkowala przebudowe gospodarki planowej na konkuren-
cyjng i wielosektorowg gospodarke rynkowg. W 1989 roku zostaly zapoczatko-
wane procesy dekolektywizacji i prywatyzacji w rolnictwie, co przyczynilo sie
do szybkiego wzrostu przedsiebiorstw prywatnych w tym sektorze gospodarki.
Przeprowadzono wtedy takze inne reformy. Gléwne cele reformy z 1986 roku to:
podniesienie poziomu zycia obywateli, przyjecie modelu gospodarki wielosekto-
rowej w Wietnamie, ograniczenie restrykcji wobec przedsiebiorstw prywatnych,
zwiekszenie zatrudnienia w prywatnych przedsiebiorstwach do 10 pracownikéw,
eliminacja monopolu panstwa w handlu zagranicznym, otwarcie gospodarki dla
przedsiebiorstw z udzialem kapitatu zagranicznego, dewaluacja waluty narodowej
oraz potraktowanie mechanizmu rynkowego jako kluczowego regulatora gospodar-
czego w dalszym rozwoju Wietnamu, w ramach ktérego powinny uksztaltowac sie
i rozwingé poszczegolne rynki: kapitalowy, finansowy, pracy itd. Podjeto rowniez
dziatania antyinflacyjne, polegajace na podwyzszeniu stép procentowych i ogra-
niczeniu ekspansji kredytu. Ta polityka przyniosta pozytywne rezultaty, inflacja
znacznie sie obnizyla, z trzycyfrowej wielko§ci w latach 80. stopa inflacyjna spadla
do jednocyfrowej na poczatku lat 90.

Rysunek 1. Stopy inflacyjne w latach 1986-2006
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Spadek stopy inflacji spowodowal réwnoczes$nie spadek stop procentowych.
W okresie Dot Moi wladze wprowadzily r6zne czynniki w celu obnizenia deficytu
fiskalnego poprzez eliminacje subwencji budzetowych i zmniejszenie kredytéw dla
przedsiebiorstw panstwowych oraz ograniczenie biurokracji.
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W procesie reformy sektora finansowego wydano dwa wazne dokumenty:

1) 3 lipca 1987 roku przewodniczgcy Rady Ministrow wydal Decyzje 218/CT
dotyczaca transformacji istniejgcych bankéw komercyjnych bedacych
wlasnoscig panstwa;

2) 26 marca 1988 roku przewodniczgcy Rady Ministréw podpisat Dekret

Nr 53/ND w sprawie zmiany jednopoziomowego (jednolitego) systemu
bankowego na system dwupoziomowy (zréznicowany), polegajacy na
utworzeniu wyspecjalizowanych bankéw komercyjnych, ktére zostaly
odseparowane od PBW.

Od 1988 do 1990 roku sektor bankowy przeszed! proces odnowy. Wtedy
m.in. PBW stal sie oficjalnie odpowiedzialnym za zarzadzanie systemem ban-
kowym, nadto za zapewnienie bezpieczenstwa i stabilno§ci systemu bankowego
oraz promowanie rozwoju gospodarki. Dwa banki, VBID i Vietcombank, ktére
znajdowaly sie pod kontrola PBW, zostaly przeksztalcone w banki komercyjne.
W 1991 roku utworzono dwa dodatkowe banki: Bank Przemystowo-Handlowy
(Incombank) wraz z Bankiem Rolnictwa i Rozwoju Wsi (Agribank). Banki komer-
cyjne, bedace wlasnoScig panstwa (SOCBs od ang. state owned commercial banks)
sg odpowiedzialne za swoje dziatania, jak réwniez za swdj stan finansowy. Sg one
Scisle wyspecjalizowane, o dokladnie okre§lonych zakresach dziatalno$ci. Banki te
koncentrujg sie na udzielaniu kredytow przedsiebiorstwom panstwowym.

Poza nadaniem autonomii SOCBs uchwalono réwniez drugie wazne prawo
— Prawo Bankowe. Wedlug niego, zalozenie prywatnych bankéw komercyjnych,
oddzialéw i biur reprezentujacych banki zagraniczne jest dozwolone. Poza tym
istnialy banki akcyjne, banki typu joint venture, zagraniczne instytucje finansowe
i sp6ldzielnie kredytowe (CC od ang. Credit Cooperative).

Tabela 2. Banki komercyjne w latach 1991-2006

Banki 1991 | 1992 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2005 | 2006
Banki panstwowe 4 4 4 4 4 5 5 5
Banki akeyjne 4 22 51 51 51 48 36 37
Joint venture I I N I N I
Banki zagraniczne 0 5 22 24 25 26 28 31

Zrédlo: Departament ds. Bankéw, Panstwowy Bank Wietnamu.

Mimo utworzenia duzej liczby bankéw, dominacja panstwa nad systemem
bankowym w ostatnich dekadach nie zmniejszyla sie znaczgco. Niestety, aktywa
SOCBs i ich udzial w rynku kredytowym stanowig nadal 70%.
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W latach 80. w wyniku nieudolnego zarzadzania i udzielania bezpodstawnych
kredytow doprowadzono do bankructwa wiekszo§é spotdzielni kredytowych (licza-
cych ponad 7000 oddziatéw). Do 1990 roku funkcjonowalo tylko 160 spétdzielni
kredytowych. Konsekwencje zamkniecia spéldzielni byly druzgocgce dla sektora
rolnictwa. Co wiecej, liczne gospodarstwa domowe stracily swoje oszczednosci.
Upadek tych spéldzielni wplyngl takze negatywnie na mate i $rednie przedsie-
biorstwa, dla ktérych gléwnym zZrédlem pozyczek byly spoldzielnie kredytowe.
Obliczono, ze kryzys w systemie CC doprowadzil do bankructwa ponad 2000
matych przedsiebiorstw.

Wychodzac naprzeciwko kryzysowi, wladze wzmocnily system monitoringu
PBW i przyznaly SOCBs wieksza autonomie.

Wszystkie te przedsiewziecia mialy zapobiec rozprzestrzenianiu sie kryzysu
oraz stworzy¢ bardziej konkurencyjne $rodowisko biznesowe, w rzeczywistosci
podejmowano dzialania zmniejszajace jedynie szkody. Nie byly one wystarczajace,
a ich efektem byla utrata zaufania do CC w formalnym systemie finansowym.

Rzad probowal wypelni¢ braki z powodu znikniecia z rynku systemu CC.
6 sierpnia 1991 roku wydano Dekret Nr 2002, ktéry nadat VBARD uprawnienie
udzielania kredytéw bezpoérednio rolnikom. VBARD jednak nie zdolal caltkowicie
spelni¢ zadania, jakie mu powierzono, nie moégt zastgpi¢ CC. Ostatecznie rzad
powierzyl PBW utworzenie nowych lokalnych instytucji kredytowych. W tym celu
utworzono Ludowe Fundusze Kredytowe (z ang. People’s Credit Funds). Niektorzy
pracownicy tych funduszy nie mieli do§wiadczenh bankowych oraz dostepu do nowo-
czesnej technologii. W rezultacie NBW musial wspieraé te fundusze w zakresie
kontroli, nadzoru i szkolenia pracownikéw.

Tym samym wladze nadal mialy ogromny wplyw na system bankowy
w pierwszej fazie reformy. Banki komercyjne, bedace wlasnoScig panstwa, zdo-
minowaly sektor finansowy, a system funduszy kredytowych dla obywateli byt
nadal zalezny od panstwa, cho¢ byl alternatywa pozarzadowa.

Natomiast banki typu joint-venture byly w rzeczywisto$ci 50:50 joint ven-
ture, stanowigc co$ poSredniego miedzy SOCBs a bankami krajéw sgsiednich.
Banki typu joint-venture skupialy uwage na firmach zagranicznych w Wietnamie,
szczegblnie pochodzacych z ich rodzinnego kraju, np. Indonezji, Malezji, Korei
i Tajlandii. Jedynymi lokalno-prywatnymi uczestnikami sektora finansowego byly
banki akcyjne. Niektore z nich byly wlasnoS§cig przedsiebiorstw panstwowych, inne
nalezaly do inwestoréw prywatnych. Na rynku finansowym Wietnamu funkcjo-
nowaly réwniez banki zagraniczne. Liczba bankéw zagranicznych wzrosta gwat-
townie do 22 w 1996 roku i przez caly czas utrzymuje tendencje wzrostows
(por. tabela 2). Banki zagraniczne funkcjonowaly pod restrykcyjnymi regulacjami
bankowymi, na przyklad dostaly licencje na 20 lat. Pozwolono im na przyjmo-
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wanie depozytow w dongach (dong, VND, wietnamska waluta narodowa), jednak
kwota ta nie mogla przekroczy¢, w przeliczeniu na amerykanskie dolary (USD),
1,5 mln. Mogly one udziela¢ kredytéw pojedynczym kredytobiorcom, ktére nie
przekraczaly 10% ich kapitatu.

Silne powigzanie miedzy SOCBs a sektorem przedsiebiorstw panstwowych
przyniosto szkodliwe efekty dla systemu bankowego z réznych przyczyn. W tym
okresie wiekszos¢ kredytow udzielono przedsiebiorstwom panstwowym, a dla sek-
tora prywatnego stanowily one tylko niewielkg czes¢, w 1990 roku — 10% catkowi-
tej sumy kredytow, a w 1998 roku — 30%*. Sektor przedsiebiorstw panstwowych
charakteryzowat sie niskg wydajnoécig oraz trudnoscia w sptacaniu swoich dtugéw.
A to doprowadzilo do pogorszenia bilansow SOCBs. Wedlug oficjalnych danych
statystycznych z PBW, w 1997 roku panstwowe banki komercyjne przetrzymaty
75% zaleglych kredytow. Jednakze te oficjalne liczby nie zgadzajg sie z wielkoScia
problemu, dlatego ze zalegle kredyty traktowano jako nowo powstale kredyty
i, niestety, ta metoda byla dozwolona i stosowana powszechnie. W dodatku system
klasyfikacji kredytéw w Wietnamie nie funkcjonowat tak, jak w praktyce miedzyna-
rodowej, zgodnie z jego istota. Na przyklad, zamiast klasyfikowania catej pozyczki
jako ,nieoplacalnej” w przypadku braku jej splaty, to zgodnie z wietnamskimi
standardami rachunkowosci tylko aktualne zaleglosci klasyfikowano jako ,nie-
oplacalne”, pozostalg za$ czesé gléwnego kredytu - jako wcigz aktywng i ,,opta-
calng”. Ta praktyka rachunkowosci spowodowala, ze szacunki ,nieoptacalnych
pozyczek” byly znacznie nizsze niz bylyby, gdyby zastosowano miedzynarodowe
standardy rachunkowosci.

Po drugie, kredyty udzielane przedsiebiorstwom panstwowym przez SOCBs
byly skoncentrowane na wyznaczonych sektorach, dlatego dziatalnos¢ SOCBs bylta
i nadal jest narazona na duze ryzyko. W praktyce udzielanie niezabezpieczonych
kredytow i stosowanie niestandardowych i nieprzejrzystych regul rezerwy (pro-
visioning rules) zaostrzylo istniejgcy problem. Czy sytuacja sektora finansowego
bedzie stabilna, zalezy wylgcznie od tego, w jaki sposdb rozwigze sie problem
z nieoplacalnymi pozyczkami (ang. non perfoming loans).

Po trzecie, bezpoSrednia kontrola rzadu nad alokacja kredytéw oznaczalaby,
ze umiejetnoSci pracownikéw i znajomoéé kondycji finansowej wierzyciela oraz
nadzér bankowy stalyby sie zbyteczne. Wszystkie dane dotyczace kredytobiorcow
i oceny zdolnosci kredytowej bankow nie zostaly wygenerowane, gdyz byly prze-
chowywane w bankach kontrolowanych przez panstwo.

Te problemy pojawily sie w sektorze bankowym w latach 1986-1997. Kazda
proba przeciwdzialania trudnosciom bankéw byla w duzej mierze zalezna od kon-

4 IMF, Vietnam-Selected Issues. Raport krajowy Nr 99/55, Waszyngton.
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dycji sektora przedsiebiorstw panstwowych. Wiadze Wietnamu nie mogly jednak
zaakceptowac sytuacji, w ktorej banki, podazajgc za reformami systemu ban-
kowego, odmoéwityby udzielenia kredytow tym przedsiebiorstwom panstwowym,
ktére nie przeprowadzily zadnych reform w celu poprawy swojej kondycji finan-
sowej. Przedluzanie za$§ i udzielanie kredytow takim przedsiebiorstwom tylko
potegowato ich finansowe klopoty oraz prowadzilo do destabilizacji politycznej
i socjalnej kraju.

Utrzymanie stabilizacji socjalnej i jej nastepstwa, widoczne w ograniczeniu
liberalizmu w reformowaniu sektora finansowego, staly sie bardziej ewidentne
w okresie Azjatyckiego Kryzysu Finansowego w 1997 roku. Mimo klopotow, jakie
przezywaly banki w latach 1986-1997, gospodarka zareagowala ogdélnie pozytyw-
nie na reformy Doi Moi. Wzrost krajowego produktu brutto (PKB) podwoit sie
dwukrotnie, z 5,1% w 1990 roku, do 9,5% w 1995 roku (por. rysunek 2).

Rysunek 2. Roczny wzrost PKB w latach 1985-2005 (w %)
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Zrédto: GUS.

Jednak pod koniec 1997 roku okres wzrostu ekonomicznego i proces prze-
prowadzenia reform zaczal wygasaé. Spowolnienie wzrostu PKB spowodowaly
m.in. takie czynniki, jak nieche¢ do finansowego ryzyka oraz brak bodzcéow dla
przedsiebiorstw nalezacych do panstwa, ktére nie mogly poradzi¢ sobie z takimi
problemami, jak korupcja czy biurokracja. Co wiecej, w 1997 roku kraj zostal
dotkniety najgrozniejszg w ciggu ostatnich 50 lat tropikalng burzg, co wywolalo
niepokdj u rolnikéw mieszkajacych w polnocnej prowingji Thai Binh. Te czynniki
niewatpliwie przyczynily sie do utraty zaufania do polityki ekonomicznej pan-
stwa i przekreslily szanse rozwoju gospodarki. Skutek byl widoczny, od tej pory
wskazniki rozwoju gospodarki spadaly w dé6t w gwaltownym tempie.

Spadek stopy wzrostu PKB nie byl jedynym negatywnym wydarzeniem
tego okresu. Kryzys w prywatnych spétdzielniach kredytowych, rygorystyczna
kontrola panstwa nad systemem finansowym i brak przejrzystosci sektora ban-
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kowego doprowadzily do obnizenia oszczednosci w sektorze finansowym. Sytuacje
te przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Stopy oszczednosci krajowej brutto w latach 1986-2006 (w %)
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Zrédto: GUS i raporty Banku $wiatowego z réznych lat.

Stosunek oszczednoSci krajowych brutto do PKB wzrost gwaltownie na
poczatku reformy, prawdopodobnie z powodu spadku inflacji oraz silnej wiary
w proces zmian w polityce finansowej panstwa. Jednak wzrost oszczednoSci kra-
jowych brutto nie zwiekszyt sie i nie przekroczyl 20% PKB do konca 1997 roku.
W poréwnaniu z krajami sasiednimi byl to staby rezultat, skoro na przyktad
oszczednoSci krajowe brutto w Chinach wyniosly okoto 42-43% PKB, a w Tajlandii
w tym okresie wskaznik ten wynosil 31-35% PKB. Powodem niskiego wskaznika
oszczednoSci krajowych brutto w Wietnamie byt prawdopodobnie brak zaufania
do instytucji finansowych po zalamaniu sie systemu spéldzielni kredytowych. To
sprawito, ze obywatele, zamiast umieszczaé¢ swoje oszczednoéci w bankach, kupo-
wali zloto i dolary amerykanskie. Wedlug Klumpa i Gottwarda kilka zmian insty-
tucjonalnych przyczynilo sie do zwiekszenia atrakcyjnosci bankowych rachunkéw
w dolarach amerykanskich, uruchamianych zaréwno przez przedsiebiorstwa, jak
i gospodarstwa domowe®. Po pierwsze, w 1988 roku zostal zniesiony zakaz posia-
dania dolaréw, a trzy lata p6zniej, w 1991 roku, banki krajowe mogly zaoferowaé
klientom terminowe lokaty bankowe w walutach obcych. Po drugie, po upadku
Zwiazku Radzieckiego w 1989 roku, handel oparty na rublu z bylymi krajami
bloku wschodniego zostal zamieniony na handel i bezposrednie inwestycje zagra-
niczne w dolarach amerykanskich. Po trzecie, dewaluacja donga, ktéra nastgpila
w 1989 roku, wywolata u ludzi niepokdj. Wszystkie te czynniki sugerowaly, ze
posiadanie dolaréw jest bezpieczniejsze, niz oszczedzanie w dongach.

5 R. Klump, K. Gottwald, Financial reforms in Vietnam, M. Hall (red.), The International Handbook
on Financial Reform, Northhampton: Edward Elgar, 2003.
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4. Podsumowanie

Wstepna analiza sektora finansowego, jaka zostala przedstawiona w tym artykule,
dowodzi, ze przed Wietnamem jest dtuga droga przeksztalcania rynku finansowego
z systemu centralnego planowania w gospodarke rynkowsa.

Proces reform byl stopniowy i zatrzymywatl sie od czasu do czasu. Nie jest to
nic nadzwyczajnego. Dane z innych krajéw przechodzacych podobne transformacje
potwierdzaja, ze liberalizacja oraz deregulacja finansowa sg dlugimi i trudnymi
procesami, czasami zawierajgcymi komplikacje i brak rzeczywistego postepu.

W okresie 1986-1997 sektor finansowy Wietnamu zostal zdominowany przez
sektor bankowy, rynek pieniezny praktycznie nie istnial. Utworzony w 1990 roku
Bank Panstwowy Wietnamu nie odegral roli niezaleznej agencji, ktora jest odpo-
wiedzialna za nadzér nad bankami komercyjnymi oraz monetarng stabilnoscig
gospodarki. Jego struktura byla skomplikowana, zawieral on zbyt wiele pokry-
wajacych sie wydziatéw oraz lokalnych oddzialéw. Systemy prawne i rachunkowe
w Wietnamie nadal pozostajg slabo rozwiniete. Kredyty udzielane przedsiebior-
stwom panstwowym przez panstwowe banki komercyjne byly skoncentrowane
na wyznaczonych sektorach, dlatego dzialalno§é tych bankéw byta i nadal jest
narazona na duze ryzyko.
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Szkota Gtéwna Handlowa

Hipoteza kapitatu publicznego, czyli wptyw akumulacji
kapitatu publicznego na wzrost gospodarczy
i produktywnos¢é

1. Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest krétkim przegladem najwazniejszych wynikéw uzyskanych
w literaturze przedmiotu, dotyczacych zwigzku miedzy akumulacjg kapitatu pub-
licznego a tempem wzrostu kapitalu publicznego i produktywnoScia. Jest to zagad-
nienie szczeg6lnie istotne w Polsce w chwili obecnej, gdy Polska ma mozliwo$¢ zna-
czacego przyspieszenia akumulacji kapitatu publicznego dzieki §rodkom z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej. Dyskusja, jaka toczy sie w literaturze na ten
temat, nie jest jednoznacznie rozstrzygnieta, a tzw. hipoteza kapitatu publicznego
ciggle wzbudza badz entuzjazm, badz sceptycyzm wérdd badaczy. Ponizej zostaly
omoéwione hipoteza kapitalu publicznego — jej geneza i istota, definicja i pomiar
kapitalu publicznego, niektore aspekty kapitalu publicznego w modelach wzrostu,
metody badan empirycznych nad wspomniang hipotezg oraz ich wyniki. Artykut
konczy ocena metodologii oraz wynikéw empirycznych dotychczasowych badan.

2. Geneza i istota hipotezy kapitatu publicznego

Cho¢ o kapitale publicznym pisano juz w latach 50. XX wieku! to wiekszo§é prac
w tym obszarze zostala zainspirowana przez badanie zaleznosci miedzy TFP
a kapitalem publicznym w publikacjach Aschauera?. W swoim artykule sformu-
lowal on kilka hipotez na temat kapitalu publicznego, ktére nastepnie prébowat
weryfikowaé empirycznie. Zasadnicza przestankag dla sformulowania hipotezy
kapitalu publicznego byly obserwacje tempa wzrostu kapitalu publicznego oraz
Iacznej wydajnosci czynnikéw wytwoérczych w USA w latach 70. i 80. XX wieku
Obserwacje te pokazuja, ze od czasow I kryzysu naftowego produktywnosé w USA
spadala, mimo wysokiego tempa postepu technologicznego, jaki dokonywal sie

1 Por. J. Meade, External Economies and Diseconomies in a Competitive Situation, ,, Economic Journal”,
Vol. 62, Nr 245, 1952.

2 Por. D. A. Aschauer, Is public expenditure productive?, ,Journal of Monetary Economics”, Nr 23,
1989.
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w rozwazanym okresie. Praca Aschauera otworzyla droge dla dyskusji na temat
roli kapitalu publicznego w rozwoju gospodarczym i wywolata burzliwg dyskusje
wérod badaczy i w kregach decydentéw, nie tylko w USA. Aschauer dowodzit,
ze kapital publiczny jako jeden z czynnikéw produkcji ma pozytywny wplyw na
wzrost gospodarczy. Wplyw ten kwantyfikowal za pomocg elastycznosci produktu
w gospodarce wzgledem kapitalu publicznego. Hipoteza kapitalu publicznego,
ktorej sformulowanie przypisuje sie Aschauerowi, juz wczeSniej pojawiala sie
w badaniach3. Mozna jg uja¢ w nastepujacy sposéb: zasob kapitalu publicznego
prowadzi do wzrostu produktu w dwojaki sposob, bezposrednio oraz poSrednio.
Bezposredni efekt powstaje w wyniku dostarczania przez kapital publiczny ustug
wykorzystywanych w procesie produkcji innych débr lub ustug przedsiebiorstwom
sektora prywatnego. Efekt po$redni powstaje w efekcie komplementarnosci kapi-
talu publicznego i prywatnego wzgledem siebie w procesie produkcjit. Efekt
posredni wplywu wzrostu kapitalu publicznego na wzrost produktu prywatnego
niekoniecznie musi by¢ dodatni. Bedzie on negatywny, jezeli oba rodzaje kapitalu
sg substytutami. Teoria ekonomiczna nie podaje wyjasnienia, kiedy wspomniane
zasoby sg komplementarne, a kiedy substytucyjne. Poglady na ten temat nie sg
jednoznaczne?.

3. Definicje i pomiar kapitatu publicznego

Kapital publiczny® jest pojeciem, dla ktorego nie ma jednej definicji. W literaturze
spotyka sie r6zne okre§lenia, a stworzenie jednego uniwersalnego jest wysoce zlo-
zone’. Dlatego przyjmuje sie za poprawne definiowanie tego pojecia tak, aby jak
najlepiej odzwierciedlalo istote badanego zjawiska i konkretyzuje sie to okreslenie
w zalezno$ci od warunkéw czasoprzestrzenis.

Czesto kapital publiczny jest utozsamiany z ogélnie pojeta infrastruktura,
wlgczajac w to drogi, mosty, lotniska, porty, sieci transportowe (ropociagi, gazociagi,
wodociagi, sie¢ energetyczna, telekomunikacyjng), obiekty uzytecznosci publicznej

3 Por. np. J. B. Ratner, Government Capital and the Production Function for U.S. private output,
,Economic Letters”, Vol. 13, Nr 2-3, 1983.

4 J. A. Tatom, Public Capital and Private Sector Performance, ,Review — Federal Reserve Bank of
St. Louis”, Vol. 73, Nr 3, 1991, s. 3.

5 D. A. Aschauer, Does public capital crowd-out private capital?, ,Journal of Monetary Economics”,
Nr 24, 1989, s. 175.

6 CzeSciej nazywany w literaturze europejskiej infrastruktura.

7 M. Ratajczak, Infrastruktura w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, Poznan 1999, s. 11-22.

8 Ibidem, s. 15.
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przeznaczone dla celé6w ochrony zdrowia, edukacji, bezpieczenstwa wewnetrznego
i zewnetrznego kraju®.

Aschauer wyréznil zaséb kapitalu publicznego z kapitalu ogétem wedlug
formy wlasnos$ci. Do tego kapitatu zaliczyl wszystkie §rodki produkcji, ktére
powstaly w wyniku dziatalno$ci inwestycyjnej panstwa (wszystkich szczebli admi-
nistracji, zaré6wno lokalnej, jak i rzgdowej). W innych badaniach empirycznych
pojecie kapitalu publicznego traktuje sie w zasadzie zgodnie z powyzsza definicjg.
Jest to uwarunkowane faktem, ze studia empiryczne, w ktorych wykorzystuje sie
kapital publiczny jako jeden z przedmiotéw badania, sg ograniczone dostepnoScig
danych. Zasob kapitatu jest przewaznie tworzony z wykorzystaniem metody ciaglej
inwentaryzacji (ang. perpetual inventories). W przypadku niektérych krajow ist-
niejg szacunki majgtku trwatego w postaci relatywnie dlugich szeregoéw czasowych
mogace by¢ podstawg badanl0. Autorzy badajacy hipoteze kapitatu publicznego abs-
trahujg natomiast od infrastruktury bedacej w posiadaniu podmiotéw prywatnych
(np. czesci sieci energetycznych lub wodociggowych w niektorych krajach), badz
bedacej wlasnoscig panstwa, a powstalej w pewnej czesci z nakladéw prywatnych
(coraz bardziej powszechny trend finansowania inwestycji w ramach PPP, czyli
tzw. partnerstwa publiczno-prywatnego).

Nalezy zauwazyé¢, ze uwzglednianie w badaniach kapitatu jako zasobu wyra-
zonego wartoSciowo wigze sie z krytyka zlokalizowang wokoét tzw. kontrowersji
Cambridge dotyczacej kapitalu. Argumenty przeciwnikéw stosowania w badaniach
empirycznych zasobu kapitalu w ujeciu wartoSciowym sg skupione wokot twier-
dzenia o braku mozliwoSci agregacji tegoz czynnika produkeji z poziomu mikro
(przedsiebiorstwa) do poziomu makro (gospodarki). Zatem wykorzystywanie tak
zmierzonego zasobu kapitalu w badaniu empirycznym nie ma wedlug nich tzw.
glebokich podstaw mikroekonomicznych, czyli zagregowany zasob nie wynika
z zachowan pojedynczych podmiotowll.

4. Wtasnosci kapitatu publicznego w swietle wptywu
na wzrost gospodarczy oraz produktywnos¢
- synteza teoretycznych rozwazan

Teoria ekonomii po§wieca uwage réwniez kapitatowi publicznemu, zaré6wno w uje-
ciu neoklasycznym (ukierunkowanym podazowo), jak i w ujeciu neokeynesow-

9 J. Tatom, The Spurious Effect of Public Capital Formation on Private Sector Productivity, ,Policy
Studies Journal”, Vol. 21, Nr 2, 1993, s. 391.

10 Por. np. C. Kamps, New estimates of government net capital stocks for 22 OECD countries 1960-2001,
IMF Working Paper, Washington 2004.

11 Szerzej por. J. Felipe, . M. Fisher, Aggregation in production functions: what applied economist
should know, ,,Metroeconomica”, Vol. 54, No. 2-3, 2004, s. 249-250.
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skim (z uwagg po$wiecong stronie popytowej gospodarki, akcentujgcg aktywna
role panstwa w tworzeniu infrastruktury!?). Istniejg rowniez alternatywne teorie
z pogranicza geografii ekonomicznej, ktére bezposrednio zajmuja sie wplywem
kosztow transportu na lokalizacje i skale aktywnos$ci ekonomicznej podmiotéwis.
Ponizej oméwione szerzej bedzie ujecie oparte na neoklasycznej teorii wzrostu, ze
wzgledu na liczne badania empiryczne prowadzone wedlug tej teorii.

Punktem wyjscia do rozwazan bedzie neoklasyczny model wzrostu, w ktérym
wzrost nie zalezy do wydatkow publicznych i form ich finansowania. W modelach
wzrostu endogenicznego wydatki publiczne mogg mie¢ wplyw na wzrost ekono-
miczny poprzez wplyw na kapital ludzki oraz postep technologiczny. W modelu
Barro produktywne wydatki publiczne podnoszg krancowy produkt kapitalu
prywatnegol4. Futagami, Morita, Shibata oraz Turnovsky, w przeciwienstwie do
Barro, wprowadzili do modelu wzrostu endogenicznego kapital publiczny jako
zaso6b!5, Polgczeniem tych dwoch podejsé jest model Ghosh i Roy, ktory modeluje
kapital publiczny zaréwno jako zaséb i jako przeplyw (ustugi publiczne). Zaséb
moze byé¢ interpretowany jako rézne formy infrastruktury, natomiast przeplyw
to ushugi publiczne, ktore sg §wiadczone przez panstwo, m.in. utrzymanie zasobu
kapitalu publicznego, utrzymanie prawa i porzadku, itp. Panstwo musi zawsze
decydowaé o relacji pomiedzy dlugookresowa akumulacja zasobéw publicznych
a biezacymi wydatkami na $§wiadczenie ustug publicznych. Zwrot z nakladéw na
zasoby jest najczesSciej odlozony w czasie, dlatego panstwo musi dokonywaé wyboru
miedzyokresowegol6. Mozna réwniez pokazaé, ze biorgc pod uwage tylko strone
podazowg gospodarki, stopa akumulacji kapitatu publicznego determinuje stope
wzrostu gospodarczego, natomiast stopa inwestycji prywatnych dostosowuje sie
do poziomu inwestycji publicznych z op6znienieml?.

Uwzglednienie kapitatlu publicznego jako trzeciego czynnika produkcji moze
jednakze budzi¢ pewng watpliwosé. Otéz taka specyfikacja funkeji produkeji
zakltada, ze ustugi §wiadczone przez kapital publiczny sg czystym dobrem pub-
licznym, a wiec takim, ktore nie ma cechy tzw. mozliwosci wykluczenia, a strumien

12 Por. P. Rosik, Infrastruktura transportu jako czynnik rozwoju regionalnego, s. 47-52, publikacja na
stronie internetowej: http://www.katbank.ae.poznan.pl/_p/PRosik.pdf z 26 maja 2008 r.

13 W. Romp, J. de Haan, Public Capital and Economic Growth: A Critical Survey, , Perspektiven der
Wirtschafstpolitik”, Nr 8, 2007.

14 R. Barro, Government Spending in a Simple Model of Endogenous Growth, ,, The Journal of Political
Economy”, Vol. 98, Nr 5, Czesé 2, 1990, s. 106.

15 W. H. Fisher, S. J. Turnovsky, Public investment, congestion and private capital accumulation, ,,The
Economic Journal”, Vol. 108, Nr 447, 1998, s. 399-400.

16 S. Ghosh, U. Roy, Fiscal policy, long-run growth, and welfare in a stock-flow model of public goods,
,Canadian Journal of Economics”, Vol. 37, Nr 3, 2004, s. 750.

17 S. Kalyvitis, Public investment rules and endogenous growth with empirical evidence from Canada,
»Scottish Journal of Political Economy”, Vol. 50, Nr 1, 2003, s. 91.
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uslug jest proporcjonalny do wielkosci zasobu kapitalu publicznego. Ale wiele uslug
kapitalu publicznego jest przykladem dobra prawie prywatnego (cho¢ moze nie
czysto prywatnego, Barro i Sala-i-Martin rozwazali r6zne przypadki konkurowania
o takie uslugi i mozliwo§ci wykluczenia w modelu wzrostu)18.

Rozwigzaniem wydaje sie w tej sytuacji by¢ skoncentrowanie na strumieniu
ustug $wiadczonych przez kapital publiczny. Badanie strumienia ustug dodat-
kowo lagodzi zarzuty stawiane teorii neoklasycznej w kontrowersjach Cambridge
dotyczacych kapitalu. Ten sposéb modelowania moze by¢ pewnym remedium na
problemy opisane powyzej, oraz dodatkowo umozliwia on uchwycenie efektu
zatorowl9, powstalych przy uzytkowaniu kapitalu publicznego. Efekt zatoréw
(kongestii) pojawia sie w zwigzku z nadmiernym uzytkowaniem zasobéw kapitatu
publicznego i zmniejszeniem jednostkowego strumienia ustug przypadajgcego na
uzytkownika.

Powszechnie znang cechg kapitalu publicznego sg korzySci zewnetrzne wyni-
kajace z jego sieciowego charakteru (w szczegdlno$ci dotyczy to infrastruktury
drogowej, telekomunikacyjnej itp.). Sieciowy charakter przejawia sie w tym, ze
zdolno§é do $wiadczenia ustug w jednym punkcie sieci zalezy od poprawnosci
dziatania (§wiadczenia ustug) w innych punktach sieci, poniewaz ta infrastruk-
tura jest przeznaczona do §wiadczenia uslug wielu uzytkownikom. Wytania sie tu
problem efektu ,,zarazania” lub ,,przenoszenia” (ang. spill-over). Kapital publiczny
w danym regionie moze mie¢ wplyw na poprawe produktywnos$ci sgsiedniego
regionu. Jak pokazuje doSwiadczenie hiszpanskie, alokacja kapitalu publicznego
w regionach o niskim poziomie rozwoju infrastruktury spowodowata bardzo zna-
czgcy wzrost np. regionu Madrytu, ktéry charakteryzuje sie duzym nasyceniem
kapitalem publicznym?20. Badania z Hiszpanii pokazuja, ze kapital publiczny nie
zawsze musi sprzyja¢ zmniejszaniu réznic rozwoju miedzy regionami. Kierunek
i rozmiary efektu ,przenoszenia” niekoniecznie muszg wzmacniaé produktywnosé
w skali catego kraju, mogg by¢ réwniez ujemne?!. Na przykiad podczas budowy
autostrady w jednym regionie moze nastgpic¢ przenoszenie sie dziatalnosci gospo-
darczej z innych regionéw wilasnie w okolice nowej infrastruktury.

Kolejna waznag badang cecha jest relacja miedzy kapitalem publicznym
a kapitatem prywatnym. W literaturze przedmiotu wyréznia sie dwa efekty, ktore
dzialajg jednoczes$nie: komplementarnosci, ktéry powoduje ,przycigganie” inwe-

18 R. Barro, X. Sala-i-Martin, Public finance in Models of Economic Growth, ,,The Review of Economic
Studies”, Vol. 59, Nr 4, 1992, s. 648 i n.

19 U Ratajczaka kongestii ang. congestion.

20 R. Ezcurra, C. Gil, P. Pascual, M. Rapu, Public capital, regional productivity and spatial spillovers,
,The Annals of Regional Science”, Nr 39, 2005, s. 483.

21 M. G. Boarnet, Spillovers and the locational effects of public infrastructure, ,Journal of Regional
Science”, Vol. 38, Nr 3, 1998, s. 384.
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stycji prywatnych, oraz substytucyjno$ci — powodujgcy zmniejszanie nakladéw na
kapital prywatny. Wypadkowa dzialania tych dwodch efektéw daje obserwowany
wynik. Kluczowym pytaniem sg w tym momencie warunki (zalozenia), w ktérych
przewaza efekt ,przyciagania” oraz warunki, w ktérych przewaza efekt ,wypy-
chania”. Badania dajg cze$ciowa odpowiedZ na to pytanie. Ot6z okazuje sie, ze
w krétkim okresie mozna zaobserwowacé przewazanie efektu substytucyjnego, nato-
miast dlugookresowe zalezno$ci kapitalu publicznego i prywatnego daja podstawy
do stwierdzenia, iz efekt komplementarnosci jest silniejszy22. W szczegdélnosci
w krajach rozwijajacych sie mozna zaobserwowaé, ze wzrost inwestycji publicz-
nych i zasobu kapitalu publicznego przycigga inwestycje prywatne23. Sugeruje
to rowniez, ze istnieje poziom optymalny kapitatu publicznego, powyzej ktérego
przewazy efekt substytucyjny.

Rozwazano réwniez podzial nakladéw publicznych na tworzace nowy zaséb
kapitalu publicznego oraz na utrzymanie zasobu istniejgcego. Z teoretycznego
punktu widzenia zuzycie kapitalu publicznego jest zazwyczaj egzogeniczne wzgle-
dem modelowanego systemu gospodarczego. Choé nieliczny, ten ciekawy nurt
w dyskusji o roli kapitatu publicznego bierze pod uwage mozliwo§é wyboru pomie-
dzy nakladami na nowy kapital publiczny a nakladami na utrzymanie istniejg-
cego. W modelach tego typu zendogenizowana zostala stopa deprecjacji. Naklady
na utrzymanie wspomnianego zasobu powoduja wzrost produktywnosci kapitalu
prywatnego poprzez poszerzanie kapitalu publicznego. Mozna pokazac, ze wydatki
na utrzymanie generujg wiekszy przyrost produktywnoS$ci niz wydatki na nowy
kapital, gdyz do wykorzystania dodatkowego jednostkowego zasobu nowego kapi-
tatu potrzeba, oprocz nakladéw na ten zaséb, jeszcze dodatkowych nakltadéw na
jego utrzymanie?4.

Na zakonczenie nalezy dodaé, ze sposéb w jaki sg finansowane inwesty-
cje publiczne (rézne rodzaje podatkéow, dlug) ma réwniez wplyw?5 na zwigzki
kapitalu publicznego z produktywnoscig i wzrostem, i byl réwniez dyskutowany
w literaturze. Zagadnienia dotyczace polityki fiskalnej nabierajg jeszcze wiekszego
znaczenia w kontek§cie europejskiego Paktu Stabilno$ci 1 Wzrostu, ktéry okresla
m.in. pozadane relacje wydatkow publicznych do PKB.

22 Por. P Agenor, M. K. Nabli, T. M. Yousef, Public Infrastructure and Private Investment in the
Middle East and North Africa, World Bank Policy Research, Working Paper, No. 3661.

23 H. Ahmed, S. M. Miller, Crowding-Out and Crowding-In Effects of the Components of Government
Expenditure, University of Connecticut, Department of Economics Working Paper Series, Working
Paper 1999-02, s. 11.

24 P Kalaitzidakis, S. Kalyvitis, 'New’ Public Investment And/Or Public Capital Maintenance For
Growth? The Canadian Experience, ,,Economic Inquiry”, Vol. 43, Nr 3, 2005, s. 589.

25 D. A. Aschauer, Public capital and economic growth: Issues of quantity, finance, and efficiency,
,2Economic Development and Cultural Change”, Vol. 48, Nr 2, 2000, s. 396.
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5. Badania empiryczne nad hipoteza kapitatu publicznego

W literaturze przedmiotu dominujg dwa podej$cia do empirycznej weryfikacji hipo-
tezy kapitalu publicznego: wykorzystujace model zagregowanej funkeji produkeji
i podej$cie wykorzystujace model zagregowanej funkcji kosztéw (model funkcji
zyskow mozna traktowac jako inne ujecie modelu funkcji kosztow).

Cechg wspo6lng wymienionych modeli jest wykorzystanie tej samej relacji
Iaczacej wielko§é produkcji z naktadami czynnikéw wytworczych, mianowicie:

0 = f(K,L,M,G,t), (1)

gdzie:  oznacza wielko§é produkgcji sektora prywatnego, wytworzonej przy wyko-
rzystaniu naktadow pracy (L), kapitalu prywatnego (K), kapitalu publicznego (G),
débr poSrednich (M), oraz technologii, ktéra jest reprezentowana przez trend
czasowy (¢) odzwierciedlajgcy postep techniczny?26.

Aschauer zdefiniowal funkcje produkgcji typu Cobba-Douglasa, uwzgledniajgc
kapital publiczny jako jeden z czynnikéw wytworezych2?. Z punktu widzenia celu
badan najistotniejszym parametrem jest w tej specyfikacji elastyczno$é produktu
wzgledem kapitalu publicznego (czy jego znak jest dodatni oraz, czy jest staty-
stycznie istotny). Jako§¢ oszacowan tego parametru zalezy od wielu aspektow
specyfikacji modelu empirycznego oraz procesu estymacji jego parametrow.

Uzycie do badania funkcji produkcji w postaci wprowadzonej przez
Christiensena, Jorgensona i Lau28, bedgcej rozszerzeniem funkcji produkeji typu
Cobba-Douglasa o ceny czynnikéw produkeji, pozwala dodatkowo na zbadanie,
czy czynniki produkcji sa substytutami, czy sg komplementarne wzgledem sie-
bie29. Mozliwe sg oczywiscie badania zakladajace inng posta¢ funkcji produkeji.
Specyfikacja Cobba-Douglasa jest restrykcyjna pod wzgledem bezposSredniej ela-
stycznoSci substytucji czynnikéw produkeji wobec siebie. Jednakze specyfikacja
Cobba-Douglasa ma te przewage nad np: funkcjg produkeji typu CES, uogélniong
funkcjg produkcji Leontieffa czy tez funkcjg produkeji typu VES (0o zmiennej
elastycznoéci substytucji), ze funkcje typu CES lub VES nie moga by¢ sprowa-
dzone do postaci liniowej wzgledem parametrow. Zatem ich parametry nie moga

26 Nie bedziemy tu omawiaé szczegbélowo wyprowadzenia modeli uzywanych w konkretnych badaniach.
Po szczegodly techniczne odsylamy do literatury przedmiotu.

27 D. A. Aschauer, Is public expenditure..., op. cit., s. 179.

28 L. R. Christiensen, D. W. Jorgenson, L. J. Lau, Transcendental Logarithmic Production Frontiers,
,The Review of Economics and Statistics”, Vol. 55, Nr 1, 1973, s. 33.

29 Por. np. A. Munnel, Why has productivity growth declined? Productivity and Public Investment,
New England Economic Review, Federal Reserve Bank of Boston, 1990; P. J. Wylie, Infrastructure
and Canadian Economic Growth 1946-1991, ,The Canadian Journal of Economics”, Vol. 29, Wyd.
specjalne, Cz. I, 1996.
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byé bezposrednio estymowane. Natomiast funkcja produkeji Leontieffa naklada
restrykcje w postaci stalego udzialu czynnikéw produkeji, co implikuje zalozenie,
ze kapital prywatny i publiczny sg doskonale komplementarne, a to niekoniecznie
jest zgodne z intuicjg badawcza oraz ogblng wiedzg na temat wilasciwosci tych
dwu rodzajéow kapitatu3o.

Alternatywne podej$cie do badania hipotezy kapitalu publicznego mode-
luje funkcje produkecji od strony ponoszonych przez podmioty gospodarcze kosz-
tow. Modelowana funkcja kosztéw jest dualna wzgledem funkeji produkcji i jest
odzwierciedleniem optymalnego zachowania podmiotéw minimalizujacych koszty
swojej dziatalnosci. Fakt ten zostal udowodniony przez Shepharda3l. Jedng z zalet
tego podejScia jest polaczenie ekonomicznego zachowania podmiotéw z relacjami
technologicznymi32. Ponadto jest ono spdjne z modelowaniem funkcji produkcji
opisanym powyzej. Unika sie konfliktu z teoria krancowej produktywnosci, ktéra
stwierdza, ze zasoby sg wynagradzane wedlug ich krancowych produktéw, co nie-
koniecznie moze mie¢ miejsce w przypadku kapitalu publicznego finansowanego
z podatkow lub dlugu.

Wedlug podejscia kosztowego istnieje funkcja kosztéw dualna wzgledem
funkcji produkcji, majgca ogdlng postac:

C = f(0,p,2), (2)

gdzie:

C - koszt produkgji,

@ - wielko$¢ produktu,

p — ceny czynnikéw produkcji,

Z — wielkoéci czynnikéw uzytych w produkcji.

Najczesciej jako specyfikacje funkcji kosztow przyjmuje sie w literaturze
funkcje typu translog. Taka postaé¢ funkeyjna umozliwia badanie szersze niz funk-
cja typu Cobba-Douglasa33. Mozliwe jest np. oszacowanie substytucyjnosci/kom-
plementarnosci kapitalu publicznego i innych czynnikéw wytwoérczych i badanie
réwniez efektu wypierania.

30 C. Kavanagh, Public capital and private productivity in Ireland, 1958-1990, ,Journal of Economic
Studies”, Vol. 24, Nr 1/2, 1997, s. 79.

31 W. E. Diewert, An Application of the Shephard Duality Theorem: A Generalized Leontief Production
Function, , The Journal of Political Economy”, Vol. 79, Nr 3, 1971, s. 483.

32 D. W. Jorgenson, L. J. Lau, The Duality of Technology and Economic Behaviour, , The Review of
Economic Studies”, Vol. 41, Nr 2, 1974, s. 195.

33 Por. np. C. Lynde, J. Richmond, The Role of Public Capital in Production, , The Review of Economics
and Statistics”, Vol. 74, Nr 1, 1992.
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Wspomniane powyzej konstrukcje (model funkeji produkeji, kosztow) opisuja
ten sam proces produkcyjny. Model funkcji produkeji objasnia przede wszystkim
zmiany produktu. Modele funkcji kosztow dodatkowo uwzgledniajg informacje
o calkowitych kosztach i udziatach kosztéw poszczegbélnych nakladéw wytwor-
czych. Modele naktadéw i kosztéw sg sobie rownowazne w sensie oczekiwanych
wynikow i ewentualnych obcigzen oszacowan. Oba modele sg dualng reprezentacjg
procesu produkc;ji.

Wspomniane powyzej modele byly wielokrotnie przedmiotem estymacji, a wy-
niki empiryczne badan nad hipoteza kapitalu publicznego sg réwnie obszerne, co
niejednoznaczne. Wynik Aschauera34 pokazal warto$¢ wspoélczynnika elastycznosci
produktu prywatnego wzgledem zasobu kapitalu publicznego na poziomie 0,39.
Podobnie wysoki wspélczynnik elastyczno$ei otrzymata Munnell wykorzystujac,
podobnie jak Aschauer, dane zagregowane. Munnell stwierdzila, ze elastycznosci
te sg zbyt wysokie, aby mogly by¢ wiarygodne, dokonala ponownej estymacji,
tym razem na danych w ujeciu poszczegdlnych stanéw USA, i otrzymata wynik
na poziomie 0,15 — réwniez statystycznie istotny. Podobne wyniki, wskazujgce
na istotno§é kapitalu publicznego, otrzymali Lynde i Richmond3® oraz Shah36
wykorzystujgc model funkcji koszéw. W tabeli 1 zostaly zaprezentowane wybrane
wyniki oszacowan elastycznoSci z wykorzystaniem funkeji produkecji.

Tabela 1. Przyktady oszacowan elastycznosci produktu wzgledem kapitatu na
podstawie modeli funkcji produkgcji

Autor_ ) Poziom Specyfikacja Elastycznosé pro_duktu
(data publikacji - - . wzgledem kapitatu
badan) agregacji danych funkcji produkciji publicznego
Holz-Eakin (1988) Krajowy Cobb-Douglas 0,39
Aschauer (1989) Krajowy Cobb-Douglas 0,39
Munnell (1990) Krajowy Cobb-Douglas 0,34
Ford & Porret (1991) | Krajowy Cobb-Douglas 0,39*
Tatom (1991) Krajowy Cobb-Douglas Nieistotna statystycznie
Mamatzakis (1997) Krajowy Cobb-Douglas 0,25
Eisner (1991) Regionalny Cobb-Douglas 0,17
Eberts (1990) Metropolie Translogarytmiczna | 0,03

* poziom dla USA, Ford i Porret badali kilka krajow OECD (por. R. Ford, P. Porret, Infrastructure
and private-sector productivity, ,,Economic Studies”, Nr 17, 1991, s. 66).

Zrédto: T. Bjorkroth, A. Kjellman, Public capital and private sector productivity — a Finnish perspective,
,Finnish Economic Papers”, Vol. 13, Nr 1, 2000, s. 30.

34 D. A. Aschauer, Does public..., op. cit.

35 C. Lynde, J. Richmond, The Role of Public..., op. cit.

36 A. Shah, Dynamic of Public Infrastructure, Industrial Productivity and Profitability, ,, The Review
of Economics and Statistics”, Vol. 74, Nr 1, 1992.
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Wyniki prezentowane w tabeli 1 moglyby wskazywaé na znaczacy wplyw
kapitalu publicznego na produktywno§é w gospodarce. Jednakze pojawily sie réw-
niez glosy krytykujace takie wysokie wartoSci oszacowan elastycznosci. Krytycy
dodatkowo wskazywali, ze przy tak wysokich wynikach implikowana stopa zwrotu
z kapitatu publicznego bytaby nadspodziewanie wysoka i przekraczalaby znaczaco
stope zwrotu z kapitalu prywatnego3’. Ponadto inne badania, np. z wykorzysta-
niem danych regionalnych o przemysle w USA, pokazaly, ze kapital publiczny
nie jest jednym z podstawowych czynnikéw determinujacych réznice w rozwoju
poszczegblnych regionéw?38. Nie negujgc wplywu, jaki ma duzy zasbéb kapitalu
publicznego na wzrost gospodarczy ogbélem, Holtz-Eakin stwierdza, ze wyniki
regresji wskazujg, iz nie ma istotnych korzySci dla produktywnos$ci wynikajgcych
z bezpo$redniej akumulacji tego zasobu. Wedlug niego, wykorzystanie zagregowa-
nych danych nie pozwala na identyfikacje istotnych powiazan miedzy kapitalem
publicznym a produktywnoS$cig sektora publicznego, a przyczyn nalezy szukaé
w mikroekonomicznych podstawach proceséw produkcji3®. Inne wnioski z badan
nie potwierdzajacych hipotezy kapitalu publicznego mowia, ze wykorzystujac do
badania narzedzia modelowania oparte na Srodowisku funkgcji produkeji nie znaj-
duje sie potwierdzenia hipotezy w danych40. Potwierdzeniem tej opinii mogg by¢é
pb6zniejsze badania wykorzystujace narzedzia nieparametryczne, ktére pokazuja, ze
liniowe oceny wplywu kapitalu publicznego na produktywnoéé moga by¢ obcigzone
bledem specyfikacji, gdyz — jak wskazujg wyniki — zaleznoéci te sg prawdopodob-
nie nieliniowe4!. Cho¢ wyniki z ostatnich lat §wiadcza, ze kapital publiczny ma
pozytywny (choé nie tak wysoki jak wskazywatl na to Aschauer) wplyw na wzrost,
dyskusja nad hipotezg kapitalu publicznego pozostaje nadal otwarta42.

Uwage nalezy zwrocic jeszeze na zastosowanie narzedzi ekonometrycznych
oraz pominiecie w szacunkach produktywnos$ci (dotyczy to szczegélnie podejScia
funkcji produkeji) kilku istotnych zjawisk, ktére mogg mie¢ wplyw na wysoko§é
oszacowan parametréow. Otoz wielu autoréow zastosowato techniki ekonometryczne
prowadzgce do wynikéw obcigzonych bledem ze wzgledu na nieuwzgledniong
niestacjonarno$é szeregdéw czasowych branych pod uwage w obliczeniach, stoso-

37 D. Schumacher, Economic Growth and Public Infrastructure: A Brief Survey of the Literature,
OECD, ,Journal on Budgeting”, Vol. 6, Nr 4, 2006, s. 93.

38 Ch. R. Hulten, R. M. Schwab, Endogenous Growth, Public Capital and the Convergence of Regional
Manufacturing Industries, NBER Working Paper, Nr 4538, 1993, s. 25.

39 D. Holtz-Eakin, Public-Sector Capital and the Productivity Puzzle, ,,The Review of Economics and
Statistics”, Vol. 76, Nr 1, 1994, s. 20.

40 T. Garcia-Mila, T. J. McGuire, R. H. Porter, The Effect of Public Capital in a Stale-level Production
Functions Reconsidered, ,,The Review of Economics and Statistics”, Vol. 78, Nr 1, 1996, s. 179.
41 D. J. Henderson, S. C. Kumbhakar, Public and Private Capital Productivity Puzzle: A Nonparametric

Approach, ,,Southern Economic Journal”, Vol. 73, Nr 1, 2006, s. 231.
42 W. Romp, J. de Haan, Public Capital and Economic..., op. cit., s. 15.
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wanie metod estymacji, ktére nie uwzgledniaja jednoczesnego wplywu na siebie
wszystkich zmiennych. Problematyczny jest réowniez zwigzek przyczyna—skutek
miedzy kapitalem publicznym i produktem w gospodarce.

7 ekonomicznego punktu widzenia niedoskonalo§ci w estymacji produk-
tywnosci tgcznej czynnikow wytwoérezych oraz produktywnosci poszczegblnych
czynnikéw produkeji mozna podzielié na dwie grupy. Pierwsza z nich wynika
z takich podstaw teoretycznych, jak restrykcyjne zalozenia odno$nie do funkeji
produkgcji, np. o doskonalej konkurencji na rynkach czynnikéw produkcji. Reszta
Solowa odpowiada czystemu postepowi technologicznemu w przypadku doskonalej
konkurencji. Hall zauwaza, ze w przypadku niedoskonalej konkurencji istnieje luka
pomiedzy ceng a kosztami krancowymi na poziomie firm43. To dalej implikuje, ze
istnieje mozliwo§¢ wzrostu produktywnosci nieskorelowanej ze wzrostem techno-
logii poprzez wzrost nakladéw czynnikéw wytwoérczych. Oznacza to natomiast, ze
w warunkach konkurencji niedoskonalej objasnienie wzrostu TFP jest mozliwe
réwniez poprzez wzrost nakladow.

Kolegjnym waznym aspektem jest cykliczno$é produktywnosci, ktora jest
zwigzana z efektem kumulacji (tzw. chomikowania) zasobéw sity roboczej (ang.
labour hoarding) oraz cyklicznym wykorzystaniem zasobéw. W okresach recesji
produktywnoéé laczna wydaje sie spadaé, poniewaz istnieje pewna bezwladno§é
w dostosowaniu sie zasobow pracy do stanu optymalnego, wynikajgcego z rozmia-
réw produkeji. Nadmiar malto uzytecznej sily roboczej w okresie recesji zaczyna
w okresie ozywienia zwiekszaé wysilek, a produkt roénie bez wyraznego wzrostu
wykorzystywanego zasobu sily roboczej. Nieuwzglednienie tego zjawiska bedzie
oznacza¢ pominiecie waznego czynnika w szacunkach. Wykorzystanie kapitatu
jest réwniez cykliczne, moze sie okazaé, ze istniejacy zmierzony zasob kapitalu
w rzeczywistosci nie pracuje i nie tworzy produktu w gospodarce. Z tego wzgledu
wykorzystanie koncepcji strumienia ustug kapitatu zamiast zasobu w badaniach
empirycznych jest jak najbardziej zasadne.

Niestety, ogromna wiekszo§¢ badan nad kapitatem publicznym nie uwzgled-
nia wspomnianych powyzej ekonomicznych faktow, ktére majg bardzo duze zna-
czenie przy prawidlowym wyznaczaniu elastycznosci czynnikéw produkeji.

6. Podsumowanie

W niniejszym artykule dokonano przegladu waznych prac bedacych wkladem
do dyskusji na temat powigzan miedzy kapitalem publicznym a produktywnos-

43 Por. R. E. Hall, The relation between price and marginal cost in U.S. Industry, ,Journal of Political
Economy”, Vol. 96, Nr 5, 1988.



112 Michat Rot

cig czynnikéw wytworczych i wzrostem gospodarczym. Zaprezentowano wyniki
badan na réznych etapach dyskusji oraz dokonano préby zestawienia wazniejszych
wlasciwosci kapitalu publicznego, jakie byly rozwazane przez badaczy. W wyniku
przegladu mozna stwierdzi¢, ze kapital publiczny jako czynnik wytwoérczy moze
mie¢ pozytywny wplyw na wzrost gospodarczy, jednakze nie w kazdych warunkach.
Wplyw kapitalu publicznego na wzrost jest mniejszy niz sadzono poczgtkowo.
Ponadto sprawa wplywu na wzrost komplikuje sie, gdyz zaleznosé¢ ta wydaje sie byé
w §wietle badan nieliniowa, tzn. istnieje w danych warunkach optymalny poziom
kapitalu publicznego z punktu widzenia maksymalizacji stopy wzrostu gospodarki.
Nalezy takze stwierdzi¢, ze kapital publiczny jest z pewnoScig heterogeniczny. Inne
ujecie lub stopien agregacji danych powoduje, ze w badaniach otrzymuje sie r6zne
wyniki. Dla danych bardziej zdezagregowanych otrzymuje sie inny wptyw kapi-
tatu publicznego na wzrost réznych regionéw lub gatezi gospodarki44. Kapitalowi
publicznemu towarzysza rowniez nakladajace sie efekty wypychania oraz przycia-
gania inwestycji prywatnych. Dodatkowo efekt ,przenoszenia” wplywu na inne
systemy badz podsystemy gospodarcze komplikuje badanie zjawiska. Podobnie jak
w przypadku innych débr publicznych, mogg wystapi¢ rowniez niepozadane efekty
zatoréow w uzytkowaniu kapitalu publicznego, ktére nie pozostajg bez wplywu
na relacje kapital publiczny—produktywnosé. WieloS¢ zagadnien, jakie pojawily
sie przy badaniu kapitalu publicznego jako pozarynkowego czynnika wzrostu,
sprawily, ze ciggle nie ma zgody, co do ostatecznosci twierdzen wypowiadanych
na ten temat. Na zakonczenie nalezy podkre§li¢, ze chociaz hipoteza kapitatu
publicznego byla wielokrotnie badana, nie ma pewnosci co do tego, iz moze by¢
ona uznana za udowodniong. Kluczowe znaczenie w badaniach empirycznych
ma wlasciwy dobér metodologii badania oraz dobér narzedzi wykorzystanych do
pomiaru wplywu kapitalu publicznego na wzrost.
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Problemy integracji rozwoju aglomeracji polskich

1. Wprowadzenie

Wraz ze wzrostem liczby ludnoSci §wiata przybiera na sile proces urbanizacji,
polegajacy na wyzwalaniu spoleczno-ekonomicznych bodzcow sprzyjajacych roz-
wojowi miast!, powodujacy rozszerzanie sie ich granic, a takze granic obszaréw
z nimi powigzanych. Réwnoczeénie proces globalizacji powoduje wzrost aglomeracji
metropolitalnych oraz przeksztalcanie ich w oérodki przemian gospodarczych,
naukowych i kulturalnych. Ponadto lokalizacja finansowych transakeji miedzyna-
rodowych, bankow i zarzadéw korporacji ponadnarodowych powoduje, ze miejsca
te sg silg napedowg proceséw tworzenia sie bogactwa2.

W Polsce przemiany struktury osadniczej postepuja w podobny sposéb jak
przeobrazenia zachodzace na §wiecie. Liczba ludno$ci aglomeracji wzrasta, poste-
puje urbanizacja terenéw oraz ro$nie ich rola i znaczenie w zyciu i rozwoju
spoteczno-gospodarczym kraju.

Wraz z tymi procesami narastajg problemy zwigzane z potrzebg uregulo-
wania zasad wspolpracy jednostek osadniczych wchodzacych w sktad aglomeracji.
Wynikajg one z faktu, ze obecnie kilkanascie, a czasami kilkadziesigt niezaleznych
organizmo6w spoteczno-gospodarczych nalezacych do niej koncentruje sie na reali-
zacji wlasnych celéw, nie uwzgledniajgc w swych dzialaniach potrzeb sgsiadéw. Na
skutek prowadzenia takiej polityki lokalnej powstajg dysfunkcjonalne struktury
przestrzenne utrudniajgce dzialalno$¢ instytucji znajdujacych sie na ich terenie
oraz zycia mieszkancow. Brak wspoétkoordynacji rozwoju uniemozliwia powstanie
efektu synergii, przejawiajgcego sie w poprawie jakosci zycia mieszkancéw oraz
konkurencyjno$ci miejscowych firm, a takze wzrostu sity oddzialywania na region
i gospodarke krajows.

Po zmianach ustroju kraju wtadze lokalne oraz centralne zaczely dostrzegaé
skutki zachodzacych przemian oraz wigzace sie z nimi problemy, jednakze mimo
do$wiadczen innych panstw nie przyjeto dotychczas zadnych ustawowych rozwia-
zan mogacych wspomoc jednostki wchodzace w sktad aglomeracji w zwiekszeniu

1 T. Pataszewski, Czynniki zr6wnowazonego rozwoju gospodarczo-przestrzennego, Szkota Wyzsza im.
P. Wlodkowica w Plocku, Plock 2001, s. 104.
2 R. Domanski, Gospodarka przestrzenna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 52.
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efektywnosci ich dzialan. Regulacje takie dalyby szanse terenom lezacym bezpo-
§rednio w zasiegu metropolii na wykorzystanie jej atutéw dla szybszego rozwoju
i poprawy jakoSci zycia mieszkancoéw oraz poprzez stworzenie silnych aglomeracji,
wzmocnityby ich oddzialywanie na przeksztalcanie regionow.

Celem opracowania jest wskazanie probleméw koordynacji rozwoju wewnetrz-
nego polskich aglomeracji i mozliwosci ich rozwigzania, a przynajmniej ztagodze-
nia, przy wykorzystaniu do§wiadczen zagranicznych i krajowych w tym zakresie.

2. Modele wspoétpracy miedzy jednostkami
terytorialnymi aglomeracji

Podstawg budowy sily aglomeracji jest powstawanie sieci wspoélpracy miedzy
wszystkimi aktorami sceny lokalnej. Wspoélpraca ta moze mieé¢ charakter oficjalny
i sformalizowany (np. wladz lokalnych, izb rzemie§lniczych, stowarzyszen itd.),
realizowany w formie ustawodawczej, a takze oddolnych inicjatyw, lub nieoficjalny
i bezposredni (nieformalne kontakty wladz gminnych, organizacji spolecznych itd.).
Wszystkie jej rodzaje mogg dawac pozytywne efekty, poprzez wzrost wzajemnego
zaufania i akceptacji w postaci wymiernych wspélnych przedsiewzie¢ na kazdej
plaszczyznie zycia gospodarczo-spolecznegos. Tworzgc zintegrowang przestrzen,
jednostki wchodzgce w skiad aglomeracji, dzielnice miasta lub miast centralnych
oraz otaczajace go gminy powinny pelni¢ uzupelniajgce sie funkcje, przynoszac
obopélne korzyscit.

Wspoélpraca moze odbywac sie na wielu plaszczyznach, przy czym prioryte-
towe zadania dotycza planowania, zarzadzania infrastrukturg, tworzenia miejsc
pracy oraz dostepu do instytucji nauki i kultury. Zadaniem takiego organizmu
powinno by¢ zapewnienie zréwnowazonego rozwoju calego obszaru przez koordy-
nacje realizacji wybranych zadan publicznych oraz zapobieganie konfliktom przy
wspolnych przedsiewzieciach.

Wspélne planowanie, w tym tworzenie miejscowych planéw zagospodaro-
wania, pozwala na racjonalne rozmieszczenie w czasie i przestrzeni inwestycji
o znaczeniu ponadlokalnym. Wspélpraca taka zwieksza ponadto mozliwosci oddzia-
lywania na proces tworzenia strategii oraz planéw operacyjnych tworzonych przez
wyzsze szczeble administracji.

3 T. Zegar, Procesy integracji obszaru metropolitalnego Warszawy, w: Studia Regionalne i Lokalne,
1(11)/2003 Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych UW, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, 2003, s. 78.

4 J. Kot, Rozwdj regionalny i lokalny w warunkach globalizacji gospodarki, w: Ekonomiczne i §rodo-
wiskowe aspekty zarzadzania rozwojem miast i regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego,
Lodz 2001, s. 63.
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Podejmowanie wspdlnych dzialan, zwigzanych z przyciaganiem inwestycji
i tworzeniem nowych miejsc pracy, to planowanie przestrzeni pod rozwqj inwestycji
oraz nowe zaklady produkcyjne i ustugowe, jak i wspolne tworzenie specjalnych
stref ekonomicznych czy parkéw przemyslowych i technologicznych, zapewnia-
jacych firmom dodatkowe korzySci zewnetrzne. Ponadto waznym czynnikiem
osiggniecia sukcesu jest wspé6lna promocja posiadanych waloréw oraz obsluga
potencjalnych inwestoréw. System taki daje mozliwo$¢ skutecznego zdobywania
partneréw oraz sprawne pilotowanie wyboru lokalizacji, a takze opracowanie
i negocjowanie planéw wsparcia finansowego®.

Kolejnym zadaniem stojgcym przed aglomeracjg jest tworzenie instytucji
integrujacej i zarzadzajacej transportem oraz drogownictwem, poniewaz na jej
obszarze krzyzuja sie drogi o znaczeniu miejskim, regionalnym i krajowym, co,
przy braku koordynacji, moze prowadzi¢ do chaosu. Problem wspdlnych dziatan
i kompetencji dla poprawy obstugi mieszkancéw oraz przedsiebiorcow dotyczy
takze infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej, oczyszczalni Sciekow, sieci ener-
getycznych itd.

Inne wyzwanie stojgce przed takim zwigzkiem wynika z koniecznosci wsp6l-
nej ochrony érodowiska, poniewaz obszary przyrodnicze rozciggajg sie poprzez
granice podzialéw administracyjnych, a ponadto stanowia szczegélng wartosé dla
mieszkancow, bedgc zapleczem wypoczynkowym oraz spelniajgc funkcje dostawcy
czystego powietrza.

W zwigzku z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej zwiazki ponadgminne
majg przewage w walce o §rodki pomocowe. Latwiej mogg zebra¢ odpowiednie
fundusze dla rozpoczecia wspélnych inwestycji oraz uzyskaé¢ finansowe wsparcie
Unii dla wspdlnych projektow, poniewaz woli ona wspieraé¢ duze organizmy miej-
skie oraz zwigzki komunalne dzialajace w ukladach partnerskich®.

Jak wspomniano, wspoélpraca nie musi odbywaé sie tylko na poziomie admi-
nistracyjnym. Aglomeracje wspoélcze$nie stanowig centra nowoczesnego przemystu
i uslug takze poprzez tworzenie grup wspéldzialajacych instytucji i firm, rowniez
w formie klastréw. Wspétpracujgca grupa przedsiebiorcow, poza korzys$ciami wyni-
kajacymi ze wspoéldzielenia zaréwno ryzyka, jak i zyskow, latwiej moze uzyskaé
pomoc zewnetrzna. Idee tworzenia klastrow wspiera dzi§ wiele europejskich rza-
déw, a takze Unia Europejska, ktéra z ich pomocag chce zrealizowa¢ dwa pod-
stawowe cele: zapewni¢ szybszy rozwdj gospodarczy zaniedbanych regionéw oraz
zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ matych i §rednich firm. Jest to réwniez silny mecha-

5 M. Kwiecinski, O sukcesy trzeba zabiegaé, ,Rzeczpospolita” dodatek Ekonomia z 13-14 czerwca
2006 .
6 C. Lazarewicz, Liga Miast, , Polityka” z 25 sierpnia 2007 r., s. 4-8.
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nizm mogacy przeciwstawic sie ekspansji koncernow lub pozwalajacy na uzyskanie
statusu umozliwiajacego podjecie z nimi rozméw o wspétdziataniu.

Jako centrum regionu aglomeracja we wspoélczesnym Swiecie spelnia zada-
nie tworzenia i promowania przemian spoleczno-gospodarczych oraz organizacji
i integracji calego otaczajgcego ja obszaru. Oérodek taki skupia nauke, tech-
nike, nowoczesny przemyst, stanowigc zrédto oddzialywania na rozwdj otoczenia,
przede wszystkim poprzez lokalizacje w jego poblizu nowych firm i instytucji
korzystajacych z walorow, jakimi one dysponujg i jednoczeénie nie podlegajacych
ucigzliwo§ciom aglomeracji. Stanowi to szanse dla rozwoju lokalnych jednostek
terytorialnych oraz powoduje obejmowanie ich wplywami i budowanie Scistych
powigzan z aglomeracjg centralna.

Umacnianie tych zalezno$ci sprawia, ze instytucje skupione w centrum
obstuguja oraz reprezentuja mieszkancow, firmy i instytucje nie tylko swojego
obszaru, ale i caloéci regionu.

Aglomeracje sg ponadto ,,oknem na §wiat” dla swego otoczenia. W wymiarze
technicznym dzieje sie to za pomocg polgczen komunikacyjnych (drogi, lotniska,
koleje, szybkie lgcza komputerowe i telefoniczne), natomiast w wymiarze infor-
macyjnym stanowig one miejsce dostepu do wiedzy za poSrednictwem kooperacji
i relacji z oérodkami nauki oraz firmami i instytucjami zlokalizowanymi poza
regionem.

Koniecznoéc¢ rozwigzywania przedstawionych powyzej dylematéow wspolpracy
i wspélzarzadzania wynika ze stalych przemian struktury osadniczej. Zjawisko
urbanizacji zapoczgtkowane wraz z rewolucjg przemystowg na poczatku XIX wieku
przybralo na sile w ciggu ostatniego stulecia. W 2000 roku 2,9 miliarda ludzi
zylo w obszarach zurbanizowanych, co stanowilo okolo 47% populacji $wiata,
a szacuje sie, ze w 2007 roku bedzie to juz 50%. Proces ten nabral przyspiesze-
nia w latach 50. XX wieku wraz ze wzrostem dobrobytu i zmianami technologii,
a elementami tych przemian byla ewolucja struktur zarzadzania oraz zwigzkow
miast centralnych z otoczeniem.

Poczatkowo, dla zapanowania nad zachodzgcymi przemianami, wiadze
zaré6wno w krajach socjalistycznych, jak i kapitalistycznych podejmowaly central-
nie arbitralne decyzje administracyjne dotyczace zmian granic miast i statusow
zajmowanych terytoriow, a polityka przylaczania terenéw otaczajgcych metropolie
wystepowala na Swiecie powszechnie.

Madryt w latach 1948-1954 z 66 km?2 powierzchni rozroést sie do 607 km?
w wyniku wchloniecia 13 otaczajacych go jednostek administracyjnych. Wielki
Londyn, w sklad ktérego wchodzito miasto i otoczenie, zostal ustanowiony w 1965
roku i istnial do 1985 roku. W Polsce rozrastaly sie Krakow i Warszawa, obej-
mujgc graniczace z nimi gminy.
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W latach 80. XX wieku na Swiecie rozpoczely sie procesy remetropolizacyjne
wynikajgce z zadan wzmocnienia reprezentacji spolecznosci lokalnych, bedace
wyrazem potrzeby uczestniczenia w przemianach wlasnego otoczenia oraz dgzen
do efektywniejszej realizacji zadan miejscowych.

W Londynie wprowadzono dwupoziomowe zarzgdzanie z podzialem obsza-
réw odpowiedzialno$ci miedzy Radg Wielkiego Londynu i 32 radami gminnymi
(miasta i przedmie§é) oraz okreslono zadania wspdlne Wielkiego Londynu i wladz
lokalnych.

W Tallinie dokonano decentralizacji poprzez podzial na 8 jednostek o ograni-
czonej samorzgdnoSci oraz utworzenie zwierzchnich wiadz miasta. Relacje miedzy
nimi uregulowat statut. Budzet jednostek stat sie czeécig budzetu miasta, jednakze
majg one okreslony zakres odpowiedzialno$ci dotyczacy edukacji, kultury oraz
uslug komunalnych i socjalnych.

Ustawa o miescie Skopie w 2005 roku zdefiniowala specjalny status 10 dys-
tryktow, zakres§lajac granice odpowiedzialno$ci (edukacja, ushugi socjalne, drogi
lokalne itd.). Posiadajg one wlasne dochody, ktorymi dzielg sie z wladzami miasta.
Specjalnie powolane ciato pomaga burmistrzowi miasta w koordynacji wspolpracy
miedzy wladzami lokalnymi a centralnymi.

Budapeszt obecnie sklada sie z 23 jednostek majacych taki sam status jak
inne jednostki samorzadu terytorialnego kraju. Majg one wlasny budzet i wlasne
dochody oraz wybieralne wladze. Odpowiadaja za edukacje, podstawowe lecznictwo,
mieszkalnictwo itd., natomiast wladze metropolii — za uslugi ogélnomiejskie, jak
transport publiczny, ogrzewanie, wode itp., przy czym nie ma relacji hierarchicznej
miedzy oboma szczeblami wladzy.

Niektore miasta poszly jeszcze dalej w procesach decentralizacji wladzy
pod hastami wyzszego poziomu partycypacji i uprawnien mieszkancow. W 1999
roku Los Angeles zaaprobowalo istnienie ,rad sgsiedzkich” wspomaganych przez
specjalny departament ratusza. W Amsterdamie réwniez powstaly lokalne wiadze
dzielnic z wlasnym budzetem i przydzielonym przez wladze miasta zespolem
pracownikéw cywilnych do ich obstugi.

Innym sposobem rozwiazywania probleméw skupisk jednostek terytorial-
nych stalo sie powolywanie specjalnego organu do zarzgdzania sprawami ponad-
lokalnymi.

W Oregonie powstala aglomeracja Portland Metro Area z wybierang w wy-
borach powszechnych 7-osobowg radg, z prezydentem na czele, ktéra zajmuje
sie planowaniem przestrzennym i podatkami oraz zapewnia kooperacje 25 miast
i 3 obszaréw wiejskich wchodzacych w jej sklad.

Przykladem stowarzyszenia dobrowolnego, dzialajacego w celu zwiekszenia
wspolpracy miedzy jednostkami otaczajagcymi miasto centralne, bez tworzenia
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nowego stopnia zarzadzania, jest Vancouver Regional District stworzony w 1967
roku. Jest on cze$cig prowingji i sklada sie z 18 miast i 3 obszaréw wiejskich.
Organizacja ta odpowiada za planowanie, szpitalnictwo, kontrole zanieczyszczen,
zadluzenie oraz spelnia funkcje ponadlokalne. Koszty dzielone sg miedzy wszyst-
kich cztonkow. Zaletg takiego rozwigzania jest relatywna autonomia, zachowanie
odmiennoSci i tozsamo$é stowarzyszonych spoleczenstw, natomiast powaznym
zagrozeniem jest mozliwos¢ blokowania wspdlnej polityki przez poszczegdlne jed-
nostki.

Stosowane sg takze rozwigzania polegajace na powolywaniu przez wladze
lokalne struktur, ktére odpowiadajg za konkretng dziedzine, np. za transport,
edukacje, $émieci itp. Poniewaz obszar ich dzialania odpowiada potrzebom gwa-
rantuje to wyzsza wydajno$¢, wyzszy poziom profesjonalizmu i mniejszy wplyw
polityki. Jednak w takim ukladzie system zarzadzania i odpowiedzialnosci jest
mniej przejrzysty oraz wystepuje czesto brak wspdlpracy pomiedzy sektorami.
Takie dobrowolne formy wspélpracy wystepuja w Wielkiej Brytanii jako QUANG
(quasi-autonomous non-governed organisation)’.

Powyzsze przyklady pokazuja, ze na obszarach aglomeracji Swiatowych
wyksztalcily sie trzy modele wspélpracy i zarzgdzania:

1) uktad policentryczny skladajacy sie z pewnej liczby niezaleznych jednostek
majacych takie same prawa i obowigzki — gléwng wadg tego systemu
sg utrudnienia zwigzane z wspoéldzialaniem w planowaniu i zarzadzaniu
calym obszarem;

2) tradycyjny model jednopoziomowej wladzy — utrudniajgcy realizacje par-
tykularnych interes6w spoteczenstw lokalnych aglomeracji;

3) model dwupoziomowy, czyli kombinacja obu powyzszych modeli, dajaca
prawa i obowigzki zaréwno wladzy lokalnej, jak i ponadlokalnej, oraz
pozwalajgcy na wykorzystanie zalet obu systeméw i ograniczajac ich
wady.

W latach powojennych w Polsce urbanizacja w znacznej mierze byta pochodng
polityki industrializacji prowadzonej przez 6wczesne wladze panstwowe. Cechami
charakterystycznymi metropolii byl centralny system wladzy (dzielnicowe Rady
Narodowe nie mialy praktycznie zadnego znaczenia), a proces rozwoju nie byt
generowany przez rynek, ale przez decyzje polityczne. W latach 50. i 60. XX
wieku stawiano na rozszerzanie granic miast, by w latach 70. wstrzymywac rozwaj
najwiekszych z nich, starajgc sie, w zwigzku z ich niewydolnoécig i wzrastaniem
réznic pomiedzy nimi a regionem, wzmocni¢ rozwéj Srednich i matych miast.

7 A. Ionescu, J. Hegedus, Background issue paper (draft version), Materialy Financing Capital
Governments in Transitional Countries, A Fellowship Program, 2007, s. 6.
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Po zmianach ustrojowych nie nastgpila, nawet w wyniku reformy administra-
cyjnej w 1999 roku, zmiana statusu wielkich miast i uwzglednianie aglomeracji
w rozwigzaniach ustrojowych. Jedynym wyjatkiem, potwierdzajacym teze o braku
pomystu na rozwigzanie probleméw, byla czysto polityczna reforma ustroju miasta
stotecznego Warszawy, ktéra doprowadzita do catkowitej centralizacji zarzadza-
nia i zepchneta wladze lokalne do poziomu jednostek pomocniczych, praktycznie
pozbawionych uprawnien.

W grudniu 2006 roku §lascy samorzgdowcy, ktorzy nie mogli doczekac
sie regulacji ustawowych, utworzyli najwieksza, liczacg ponad 2 mln oséb, aglo-
meracje w Polsce, zlozong z 14 miast historycznego Gérnego Slaska i Zaglebia
Dabrowskiegos.

Zwigzek w celu wspélpracy powstat tez we Wroctawiu i skupia dzi§ 15 o$cien-
nych gmin. Dzieki temu, ze gminy czes§¢ swoich kompetencji delegowaly Agencji
Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, latwiej mogg uzyskac finansowe wsparcie Unii
Europejskiej dla wspélnych projektéw. Réwniez wladze Poznania planujg powstanie
aglomeracji jako instytucji koordynujacej dziatlania miasta i okolicznych gmin?.

7 potrzeby koordynacji dziatan powstajg rowniez uktady podejmujgce wsp6t-
prace na okreslonych polach, jak np. Szybka Kolej Miejska w Warszawie, konczaca
swojg trase poza jej granicami w Pruszkowie i, na skutek nacisk6w spoteczenstwa
gminy Sulejéwek, w Milosnie.

3. Podstawowe problemy tworzenia systemu
zarzadzania aglomeracja

Przy podejmowaniu decyzji ksztaltujacych przyszle aglomeracje konieczna jest
odpowiedz na kilka zasadniczych pytan.

Gléwnym dylematem jest, czy jednostki lokalne wchodzgce w sktad aglo-
meracji powinny mie¢ taki sam status jak inne jednostki podstawowe samorzadu
terytorialnego lub, czy bedzie on zalezal od specjalnych regulacji prawnych.

Drugim problemem jest decyzja o ustroju aglomeracji — czy wladza bedzie
sprawowana jedno- czy dwupoziomowo i, czy drugi poziom bedzie powstawat
obligatoryjnie, czy na podstawie dobrowolnych porozumien miedzy wladzami
lokalnymi.

Trzecim, najtrudniejszym zagadnieniem wymagajacym ustalen jest okresle-
nie relacji zar6wno miedzy wszystkimi jednostkami sktadowymi nowego organi-
zmu, jak i miedzy nimi a wladzami aglomeracji, oraz dokonanie podzialu kom-

8 M. Weber, Brak spjnej polityki hamuje rozwdj metropolii, ,,Rzeczpospolita” z 17 stycznia 2007 r.
9 C. Lazarewicz, Liga Miast..., op. cit., s. 4-8.
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petencji i odpowiedzialnosci, a w tym takze okreSlenie zaleznosci i powinnosci
finansowych.

Opcja réwnorzednych partneréw i fakultatywnych zwigzkow jest drozsza
i moze powodowac¢ konflikty pomiedzy wladzami réznego poziomu. Wysokosé
kosztéw wynika z dublowania sie jednostek zarzadzajgcych stuzbami miejskimi.
Natomiast konflikty mogg powstawaé z powodu sprzecznych intereséw oraz przy-
czyn charakterologicznych lokalnych przywodcow, a to stwarza wysokie ryzyko
zachowan konfrontacyjnych. Ponadto, rozwigzanie takie uniemozliwia wykorzy-
stanie korzysci skali i moze stwarza¢ utrudnienia w doprowadzeniu do wyréw-
nywania jakoS§ci zycia mieszkancéw roéznych czesci aglomeracji.

Struktura taka jednak sytuuje sie blizej wyborcéw i rozwigzania na poziomie
lokalnym moga by¢ bardziej radykalne i bardziej efektywne, gdyz bedg dostoso-
wane do warunkéw istniejagcych w miejscowym otoczeniu. Dodatkowo, konku-
rencja miedzy jednostkami moze wplywaé na polepszanie zarzgdzania i poprawe
gospodarowania posiadanymi zasobami (w tym finansowymi) w celu pozyskania
nowych firm, instytucji i mieszkancow.

W rozwigzaniach dwupoziomowej wladzy obligatoryjnej poziom decentraliza-
¢ji zalezy od ustalen ustawowych. Zaletg tego rozwigzania jest uproszeczenie poli-
tyki rozwoju poprzez fakt, ze wladze aglomeracji moga wymoéc kooperacje miedzy
wladzami lokalnymi oraz mozliwo$¢ koordynacji dzialan zadan ponadlokalnych,
jak transport, wodociagi, kanalizacja, $mieci itp., oraz zadan planowania, zaréwno
przestrzeni, jak i érodkéw finansowych dla potrzeb rozwoju cato$ci organizmu.
Zwiazki takie zapewniajg wieksze mozliwoSci rozwigzywania powaznych proble-
moéw 1 wyréwnywania poziomu zycia wszystkich mieszkancow.

Podstawowymi wadami tej opcji jest podwojna odpowiedzialnoéé wladz lokal-
nych przed wlasng radg, a jednocze$nie przed wladzg i radg wyzszego szczebla,
oraz oslabienie znaczenia udzialu spoleczenstw lokalnych w zarzgdzaniu swoim
terytorium. Rozwigzania takie, przy niewlaSciwym zakre§leniu kompetencji
poszczegblnych organéw, mogg prowadzi¢ do wzrostu biurokracji i utrudnien
administracyjnych, zaréwno dla pracownikéw urzedu, jak i dla mieszkancow.

Newralgicznym punktem przyjetych rozwiazan sg takze wydatki i dochody
obu pozioméw, ze specjalnym naciskiem na to, ile autonomii majg ciala decyzyjne
w sprawach podatkowych oraz partycypacji w optatach ponadlokalnych. Pamietaé
nalezy, ze finanse sg waznym wyznacznikiem autonomii i wplywajg na ksztalto-
wanie sie postaw racjonalizacji dziatan gospodarowania lub postaw roszczeniowych
wobec wladz wyzszego szczebla. Na przykladzie Warszawy, gdzie w 2002 roku
nastapila catkowita centralizacja budzetu, a budzety dzielnicowe staly sie jedynie
elementami budzetu miasta, widaé, ze prowadzi to do walki miedzy dzielnicami
o §rodki na inwestycje i utrzymanie zasobéw. Uklad taki moze powodowaé wyda-
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wanie arbitralnych decyzji w kwestii przyznawania Srodkéw, a takze wyzwalaé
postawy roszczeniowe wladz lokalnych.

Debata o ,idealnej” formie aglomeracji ma ponadpdlwieczng historie.
Tworzenie jej poprzez zajecia i przylaczenia terytoriow pod jednopoziomowa wiadzg
jest obecnie kwestionowane przez teorie ,,wyboru publicznego”, ktéra zaktada,
ze wspolzawodnictwo i mozliwosci wyboru prowadzg do bardziej wydajnych form
zarzadzanial0. Historia wskazuje jednak, ze nie ma jedynego rozwigzania i ze
wprowadzanie nowych zasad i rozwigzan wspoélpracy wymaga wiele zdrowego
rozsadku i obopdlnych ustepstw dla uzyskania optymalnego efektu, a ponadto, ze
dotychczas dokonywane zmiany sg mniej oparte na wiedzy, a raczej na interesie
politycznym i ekonomicznym.

Obecnie istniejace w Polsce ostre granice pomiedzy miastem centralnym
a otaczajacymi go, w ramach aglomeracji, jednostkami administracyjnymi wynikajg
gléwnie z rozwigzan prawnych, réznic celow i potrzeb ich wladz i mieszkancow,
a takze z uwarunkowan mentalnych.

Problemem wystepujacym w procesie tworzenia projektow wspolpracy jest
réznica celéw miedzy wiadzami poszczegblnych jednostek, majgca podloze zar6wno
w innych potrzebach zarzadzanego obszaru jak i, czesto w polskich warunkach,
roznicach czysto politycznych.

Innym, réwniez bardzo znaczacym argumentem przeciw powstaniu orga-
nizmu aglomeracji, jest obawa wladz i aparatu administracyjnego przed utratg
czesci kompetencji oraz, co za tym moze i§¢, zmniejszenie administracji gminne;j.
Jednakze trzeba zaznaczy¢, ze chociaz na pewno wladze ponadlokalne przejmag
cze$¢ funkeji to, w zamian, stanie sie ono silniejszym reprezentantem wszyst-
kich czlonkéw zwiazku, a jednostki bedace elementami organizacji beda mogly
pelnié wyspecjalizowane funkcje zaré6wno w wewnetrznym, jak i zewnetrznym
uktadziell.

Roéznica zdah miedzy samorzgdami gmin a samorzgdem wojewddzkim
w sprawie wydzielenia aglomeracji wynika takze z faktu, ze potencjal metropolii
,zaburza” éredniag PKB w wojew6dztwie. W rezultacie podwyzszania $redniej
regiony majg trudnoSci z otrzymaniem wsparcia na finansowanie programow
operacyjnych, a z drugiej strony wylaczenie aglomeracji moze spowodowaé odciecie
jej od niektérych Srodkéw z Unii Europejskie;j.

Réwniez spoleczenstwa gmin otaczajgcych metropolie i mieszkancy mia-
sta majg inne spojrzenie na wlasne potrzeby. Na przyklad na pierwszym miej-

10 A. Tonescu, J. Hegedus, Background issue paper..., op. cit., s. 6.

11 K. Heffner, Konkurencyjno§é matych regionéw i znaczenie aglomeracji miejskich w ich rozwoju, w:
Aglomeracja miejska i jej znaczenie dla konkurencyjnosci miast i regionéw, Biblioteka Regionalistyki
2 (1/2002) Akademia Ekonomiczna im. O. Langego, Wroctaw 2002, s. 52.
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scu listy inwestycji najbardziej potrzebnych dla rozwoju aglomeracji Warszawy
jest, wedlug jej mieszkancoéw, budowa drég dojazdowych, drog szybkiego ruchu,
obwodnic, modernizacja i integracja linii kolejowych i budowa oczyszczalni Scie-
kow. Natomiast dla mieszkancéow gmin lezgcych wokot metropolii wazniejsza jest
budowa i modernizacja szpitali oraz wysypisk §miecil2.

Niemozno$§é zorganizowania sie woko6l wspélnego celu wynika zresztg nie
tylko z postawy ,szlachcica na zagrodzie”, lecz powoduje nig takze strach wyni-
kajacy z obaw przed przytloczeniem przez wiekszego partnera i trudnoSciami
w uzyskaniu dobrych warunkéw wspoélpracy oraz z obserwacji proceséw zacho-
dzacych na styku metropolii z otoczeniem, ktére powoduja wymywanie zaso-
boéw z miejsc najstabiej rozwinietych, wysysajac z nich ,,bardziej dynamiczne ele-
menty”13. Ponadto, tansze, polozone dalej tereny sg poszukiwane dla lokalizacji
niepozadanej w mieScie infrastruktury technicznej (np. skladowisk odpaddow),
transportowej i przesylowej, a takze centréw dystrybucyjnych oraz przestarzalych
branz dziatalnosci produkcyjnej, co moze mie¢ negatywny wplyw na ich atrak-
cyjnoéc i przyszly rozwdj.

Obawy takie wyrazajg nie tylko wladze, lecz podzielajg je takze spoteczno-
§ci lokalne. Na przyklad potrzebe utworzenia metropolii warszawskiej i poczucie
przynaleznosci do niej wyraza co prawda 77,7% warszawiakow, ale juz tylko 51%
mieszkancéw gmin sagsiadujacych ze stolica — wynika z badania CBOS dla stowa-
rzyszenia Metropolia Warszawal4.

Trudnosci w nawigzaniu wspélpracy wystepuja nie tylko na poziomie wiadz
jednostek samorzgdowych i spoleczenstw. Rowniez przedsiebiorcy na danym obsza-
rze nie potrafia, lub nie chcg, dostrzegaé w innych firmach partnera, lecz widzg
w nim konkurenta. Dlatego klastry, bedace na calym $wiecie motorem napedo-
wym gospodarki lokalnej, w Polsce powstaja rzadko. Zwigzki pomiedzy firmami
produkcyjnymi polozonymi w regionie najczesciej sg formg kooperacji i trudno
mowic o klastrach poza kilkoma przyktadami, jak np. Dolina Lotnicza skupiajaca
18 firm zwigzanych z lotnictwem zlokalizowanych miedzy Mielcem a Rzeszowem,
czy Lubelski Klaster Chmielu sktadajgcy sie z 35 podmiotéw, jak plantatorzy,
producenci §rodké6w ochrony roslin, przetwércy chmielu i instytuty naukowe.

Postawy takie, zaréwno spolecznosci lokalnej, jak i wladz oraz przedsiebior-
cow, wynikajg z tego, ze spoleczenstwo polskie od lat zajmuje ostatnie miejsce
w badaniach zaufania spotecznego w Europie. Az 90% rodakéw zaklada, ze inni
majg wobec nich zle zamiary?!5.

12 1. Kraj, Pomysl na metropolie..., op. cit.

13 Z. Rykiel, Relacje Centrum-—peryferie..., op. cit., s. 231.

14 I. Kraj, Pomysl na metropolie..., op. cit.

15 P. Wrabec, Klaster jak plaster, ,Polityka” z 30 wrze$nia 2006 r., s. 45.
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4. Proponowane zasady wspoétpracy w ramach aglomeracji

W projekcie zmiany systemu administracyjnego kraju z 1999 roku nie uwzgled-
niono koncepcji aglomeracji, gdyz, jak stwierdzil M. Kulesza w jednym z wysta-
pien, ogrom prac przy tworzeniu reformy spowodowal obawy przed wprowadze-
niem dodatkowych rozwigzan. Uwazano, ze z przyczyn niezrozumienia idei oraz
istnienia partykularnych intereséw mogltoby dojéé do zahamowania caloSci prac
ustawodawczych lub znacznego ich spowolnienia.

Uregulowanie wspoélnego funkcjonowania wielkich miast i zwigzanych z nimi
miejscowosci jest jednym z celéow Unii Metropolii Polskich zrzeszajgcej 12 naj-
wiekszych miast, potencjalnych aglomeracji metropolitalnych. Grupa ta niejedno-
krotnie wystepowala do wladz w sprawie uwzglednienia polityki metropolitalnej
w dokumentach planistycznych.

Réwniez Stowarzyszenie Metropolia Warszawa juz dziesieé¢ lat temu, na
podstawie do$wiadczen aglomeracji warszawskiej, opracowalo projekt takiej ustawy,
ktory bezskutecznie probowano wprowadzi¢ pod obrady parlamentu.

Projekt ustawy przygotowany przez rzad PiS, i nie uchwalony z powodu
zakonczenia kadencji parlamentu, zakladal dwa warianty budowy zwigzku metro-
politalnego. Pierwszy, méwigcy o mozliwoéci utworzenia zwigzku w drodze wsp6l-
nego wniosku zainteresowanych samorzadow, i drugi, ustalajgcy obligatoryjny
zwigzek ustawowy. Nie bylby to dodatkowy szczebel samorzgdu, lecz twor wzo-
rowany na celowych zwigzkach miedzygminnych z wydzielonym zakresem zadan
publicznych.

Zadaniami zwigzku byloby uchwalanie studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego, organizacja transportu zbiorowego, zarzadzanie
drogami. Wykonywanie innych zadan (z takich dziedzin jak ochrona $rodowiska,
gospodarka odpadami, promocja, bezpieczenstwo, edukacja i ochrona zdrowia)
byloby mozliwe na podstawie uméw miedzy zwiazkiem a czlonkowskimi gmi-
nami.

Organ stanowigcy zwigzku tworzyliby wéjtowie, burmistrzowie i prezydenci
miast oraz przewodniczgcy rad gminnych i miejskich. Organem wykonawczym
bylby menedzer — quasi-zarzad — wylaniany w konkursie przez organ stanowigcy
na cztery lata.

Zwiazek dysponowalby wlasnym budzetem sktadkowym tworzonym z budze-
tow jednostek lub z transferu $rodkéw z budzetu panstwa, w wysokosci odpo-
wiadajacej przeniesionym nan zadaniom. Odrebnym dochodem bylaby subwencja
przeznaczona na zadania zupelnie nowe, niewykonywane wczeéniej przez gminy,
natomiast kompetencje przekazywane zwigzkowi w drodze porozumien bylyby
finansowane ze sktadek jego uczestnikow.
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Krytycy projektu podkreslali, ze w zwigzku metropolitalnym powinny byé
po prostu $cisle okreslone zasady wspélpracy juz istniejgcych organéw samorza-
dowych, ktore bedg wspélpracowaé tylko w konkretnych zadaniach. Za bledne
rozwigzanie uznali narzucanie obligatoryjnego udzialu w zwigzku, tworzenie dodat-
kowej ,,czapy” w postaci menedzera, de facto zarzadu, i oddanie pelnego nadzoru
wojewodzie, czyli centralizowanie, ktore jest zlym rozwigzaniem dla samorzg-
déw16. Uwazajg oni, ze wazne jest powolanie wspolnych instytucji do zarzadzania
wspolnymi sprawami, ale obawiajg sie utworzenia nowego szczebla samorzadu
terytorialnego, a nie struktury pomocniczej dla gmin catego obszaru, ktéra w ich
imieniu i na ich rzecz moglaby wykonywa¢ zadania publicznel?.

5. Podsumowanie

Obserwujac polska rzeczywisto$é, mozna sformutowaé kilka spostrzezen o istnie-
jacych uwarunkowaniach dziatlania samorzadéw i wspoélpracy pomiedzy nimi.

Przede wszystkim nie ma edukacji samorzgdowej spoteczenstwa na kazdym
poziomie nauki i zycia publicznego, przy czym nalezy pamietac, ze polska tradycja
samorzgdowa zostala znacznie oslabiona przez historie ostatnich kilkudziesieciu
lat. Ponadto brak préb dotarcia do takich organizacji pozarzadowych, jak zorga-
nizowane §rodowiska zawodowe, administracja koScielna itp., ktére mogag odegraé
znaczgcg role bedgc Swietnymi ambasadorami idei wspélpracy oraz mobilizacji
wokoét wspdlnych celow.

Za M. Kuleszg mozna stwierdzi¢, ze w Polsce rzad nie prowadzi ani polityki
miejskiej, ani polityki metropolitalnejl8. Brakuje zrozumienia faktu, ze poziom
rozwoju gospodarki polskiej nie znajduje sie jeszcze na takim etapie, by nie
wykorzystywaé roli aglomeracji. Powinny one petni¢ funkcje biegunéw wzrostu,
a przestrzenny zasieg i sila ich oddzialywania powinny mie¢ znaczenie dla podno-
szenia poziomu rozwoju ekonomicznego i konkurencyjnoSci regionu jako caloscil®.
Ponadto, jak podkresla K. Kucinski??, szczegbélna waga aglomeracji w gospodar-
kach przechodzacych transformacje systemowg wynika z faktu, ze tylko w tych

16 I. Walencik, Miasta i okolice wspélnie stworzg metropolie, ,,Rzeczpospolita” z 22 pazdziernika
2007 r.

17 0. Dziekonski, Miasto czy metropolia. Trzy pytania do Olgierda Dziekonskiego, ,Passa” z 17 paz-
dziernika 2007 r.

18 . Walencik, Miasta i okolice..., op. cit.

19 K. Szotek, Zmiany struktury gospodarczej duzych miast w Polsce 2001, w: Spoteczne i regionalne
aspekty przemian strukturalnych w polskiej gospodarce okresu transformacji, Uniwersytet Opolski,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2004.

20 K. Kucinski, Ewolucja relacji pahstwo-region, w: Nowe kierunki badawcze w regionalistyce. Nowe
do$wiadczenia polityki regionalnej, PAN, Biuletyn KPZK, z. 204, Warszawa 2003, s. 49.
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miejscach mozna spotkac spolecznoéci obywatelskie na tyle rozwiniete i gleboko
zakorzenione, ze tworzac podstawe kapitalu spolecznego moga doprowadzi¢ do
prawidlowego funkcjonowania wspoélczesnej gospodarki rynkowej i stanowic¢ pod-
stawe rozwoju narodowego.

Zdolnosci do wspoéldzialania lokalnych wladz majg szczegblne znaczenie
w polskich warunkach gdyz, jak zauwaza T. Markowski2l, istniejg ostre konflikty
wynikajace z faktu odradzania sie samorzadnosSci i silnej naturalnej potrzeby
lokalnych spoteczno$ci do samostanowienia i samoidentyfikacji. Autor traktuje to
jako chorobe wieku dzieciecego, ktora z czasem przeminie, wraz z utrwaleniem
sie nowych struktur administracyjnych. Nalezy jednak uznac, ze obecnie ma ona
do$¢ duze znaczenie przy prébach podjecia wspolnych przedsiewzieé.

Wspoéltdziatanie wiadz lokalnych uczy odpowiedzialnosci, sztuki negocjacji
i uwzgledniania interesu sasiada. Uswiadamia, ze nie mozna skupiaé sie tylko na
swoich potrzebach i problemach, protestowac przeciw powstaniu na moim terenie
obwodnicy, spalarni czy oczyszczalni. Niezbedny jest konsensus, gdyz tylko tg
droga mozna uzyskaé efekt synergii, a nalezy pamietac, ze sytuacja niemoznosci
dokonania wspélnych ustaleh moze nie tylko zablokowaé¢ wazne dla lokalnych
spoteczenstw inwestycje, ale i prowadzié do skutkéw majgcych negatywny wplyw
na otoczenie. Dzialania takie daja mozliwo§é unikniecia sytuacji zero-jedynkowej,
tzn. ze jedna strona wygrywa, a druga przegrywa. Nawet jezeli wszyscy troche
straca, to jednoczes$nie co§ zyskajg i sumaryczny zysk bedzie wiekszy niz przy
samotnym dzialaniu.

Dlatego zadaniem polskich ustawodawcéw jest podjecie decyzji, jak zakresli¢
prawa, obowigzki i odpowiedzialno§¢ jednostek samorzgdu terytorialnego w gra-
nicach obszaru aglomeracji, aby wszyscy zainteresowani (mieszkancy, instytucje,
firmy, goscie itd.) uzyskali mozliwie najwieksze korzysci przy jak najmniejszych
niedogodnoéciach tego systemu.

Bardzo mocno nalezy podkreéli¢, ze rozwigzania te musza by¢ dostosowane
do konkretnych obszaréw. Poszczegblne aglomeracje powinny mie¢ swojg regulacje
albo w oddzielnej ustawie, albo w osobnym rozdziale ustawy, gdyz wprowadzenie
jednego modelu moze stwarza¢ duze problemy z jego wdrozeniem i stosowaniem
z powodu znaczacych réznic kulturowych, istniejacych zasad wspoélpracy i powigzan
oraz uwarunkowan gospodarczych i funkcjonalnych na obszarach potencjalnych
zwigzkow.

Wydaje sie rowniez za wlasciwe przyjecie rozwigzania mozliwie jak ,naj-
l1zejszej” wladzy ponadlokalnej i przekazanie jej zadan przede wszystkim zwigza-
nych z planowaniem i programowaniem rozwoju, a tylko w koniecznym zakresie

21 T. Markowski, Zarzadzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 172.
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zarzadzania konkretnymi, wspoélnie ustalonymi dziedzinami zycia. Burmistrzowie,

prezydenci i wojtowie bedg zwolennikami ustroju, ktéry pomoze im rozwiazywaé

problemy, a przeciwnikami takiego, ktéry zabierze im kompetencje.

I, co najwazniejsze, wszelkie uregulowania powinny byé poprzedzone ana-

lizami oraz dyskusjg na poziomie zar6wno wladz, jak i spotecznoéci lokalnych.

6.
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Szkota Gtéwna Handlowa

Urban sprawl jako zagrozenie rozwoju
zrownowazonego miast

1. Wprowadzenie

Obecnie miasta sg waznymi osrodkami rozwoju gospodarczego, zar6wno w krajach
rozwinietych, jak i najubozszych. Dochéd narodowy wytwarzany w miastach nie
jest wprost proporcjonalny do liczby ich mieszkancéw. Zjawisko to ma miejsce
w krajach wysoko rozwinietych — w Stanach Zjednoczonych wystarczytoby 5 naj-
wiekszych obszaréw metropolitalnych (Boston, Chicago, Filadelfia, Los Angeles
i Nowy Jork), aby stworzy¢ czwartg co do wielkosci gospodarke §wiata. Mozna je
zaobserwowaé takze wérdd ,azjatyckich tygryséw”, gdzie Szanghaj, zamieszkany
przez 1,2% mieszkancéw Chin, wytwarza 12% PKB kraju, oraz na najbiedniej-
szym kontynencie §wiata — w Afryce. Tamtejsze miasta, zamieszkane przez 34%
wszystkich Afrykanczykow, sa zréodtem 60% PKB. Miasta sa niezwykle efektywnym
instrumentem rozwoju spoleczno-gospodarczego, poniewaz mobilizujgc nowoczesne
technologie i kapital ludzki, przyczyniajg sie szczegélnie aktywnie do globalizacji
i ksztaltowania rynku Swiatowegol.

Ze wzgledu na sw(j potencjal gospodarczy miasta stanowig jeden z najistot-
niejszych elementéw globalnej konkurencji gospodarczej. Gtéwna sitg napedowsg
gospodarki staje sie nie przemysl, ale gospodarka oparta na wiedzy, w ktorej
najistotniejszym czynnikiem jest kapital intelektualny. Dlatego istotna role eko-
nomiczng odgrywa struktura miast oraz jako§¢ zycia w nich, jako magnesu dla
coraz bardziej mobilnych pracownikéw. Miasta Europy Zachodniej przezyly recesje
w latach 80. oraz 90. Obecny etap ,,odrodzenia” miast dotyczy tych osrodkéw,
w ktérych umiano rozwigzaé problemy przestrzenne i gospodarcze, aby stwo-
rzy¢ §rodowisko dla rozwoju kapitatu ludzkiego. Jednym z waznych elementéw
ksztaltowania polityki miejskiej jest regulacja intensywnosci i granic zabudowy,
a w szczeg6lnosci, omowione w niniejszym artykule, zjawiska rozpelzania sie miast,
czyli urban sprawl.

1 A. K. Tibaijuka, Wyzwania urbanizacji i rola ONZ-HABITAT, wyklad podczas konferencji ONZ-
-HABITAT w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, 18 kwietnia 2008 r. (zrédlo: www.sgh.waw.pl).
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2. Zjawisko urban sprawl/

W drugiej potowie XX wieku zaobserwowano znaczgce zmiany w strukturze miast
— najpierw amerykanskich i australijskich, a nastepnie zachodnioeuropejskich.
Przestrzenne granice miejskie zaczely sie zaciera¢ na skutek pojawienia sie na
obrzezach ekstensywnej zabudowy, wykraczajgcej poza granice administracyjne.
7 dala od §rédmies¢ powstaly centra ustugowo-handlowe, miasta zaczely wiec
nabiera¢ cech policentrycznych. Coraz wieksza liczba zamoznych mieszkahcow
przeprowadzala sie z dzielnic §rodmiejskich na przedmieS$cia. Zjawisko to nazwano
urban sprawl. W literaturze polskiej okresla sie je jako rozpelzanie lub rozpra-
szanie sie miast. European Environment Agency definiuje je jako nieplanowang
urbanizacje terenéw otaczajacych miasta, ktorej efektem jest powstanie terenéw
o malej rozmaitoS§ci funkcjonalnej, gtéwnie z zabudowa mieszkaniows, charaktery-
zujgcg sie bardzo niskg intensywnoScia. Zostalo ono uznane za jedno z gléwnych
wspoélczesnych zagrozen gospodarczych dla zurbanizowanej czesci Europy?2. Nalezy
dodaé, ze jest ono takze powaznym zagrozeniem dla srodowiska przyrodniczego,
a wiec w ogdle dla rozwoju zrownowazonego miast i regionow.

Przyczyn pojawienia sie urban sprawl bylo kilka, przy czym wiekszo$¢ z nich
ma charakter samonapedzajacy sie. Oznacza to, ze rozpelzanie sie miast powoduje
dodatkowo wzrost znaczenia tych czynnikéw, ktére z kolei sprzyjaja dalszemu
nasileniu sie zjawiska urban sprawl. Czynniki te to przede wszystkim:

® wzrost dostepnosci samochodéw i rosngca latwos¢ poruszania sie,

® pogarszanie sie warunkéw zycia w dzielnicach §rédmiejskich,

® budowa o$rodkéw handlowo-uslugowych na obrzezach miast, ktére staja

sie swoistymi érédmiesciami dla dzielnic podmiegjskich,

® zmiana stylu zycia — wyksztalcenie sie charakterystycznego ,,zycia przed-

miesc”,

® nizsze ceny gruntéw, nizsze renty i podatki gruntowe na obrzezach miast,

® malejgca rola rolniczego wykorzystania ziemi wokél miast,

® wzrost poziomu zamoznoSci spoleczenstwa.

Rosnaca dostepnosé samochodéw, zarowno ze wzgledu na obnizanie sie cen,
jak i wzrost poziomu dochodéw, staly sie jednym z najistotniejszych czynnikéw
wywolujacych urban sprawl. W ten sposob coraz liczniejsi mieszkancy miast unie-
zalezniali sie od transportu publicznego i mogli wybieraé¢ miejsce zamieszkania
odlegle od miejsca pracy, osrodkéw edukacji, rozrywki czy handlu. W wielu duzych
miastach europejskich liczba samochodéw przypadajacych na 1000 mieszkancow

2 Urban sprawl in Europe - the ignored challenge, raport ,,European Environment Agency”, Nr 10/2006,
WWW.eea.europe.org
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stale ro$nie3. Do czasu intensywnego rozwoju transportu indywidualnego miejsca
pracy, oSrodki handlu i ustug byly czescig tkanki miejskiej, w tym takze miesz-
kaniowej. Powstanie osiedli podmiejskich oraz centréw handlowych, tzw. malli,
Iaczacych pod jednym dachem liczne obiekty handlu, ustug i rozrywki, zmienito
strukture funkcjonalng miast.

Przyczyna pojawienia sie tego zjawiska byla miedzy innymi: degradacja
§rodmieéé, stale pogarszanie sie warunkéw zycia ze wzgledu na duza gestos$c
zabudowy i zanieczyszczenie powietrza oraz problemy komunikacyjne. Wraz ze
wzrostem ruchu samochodowego zwiekszaly sie ,korki”, jednocze$nie transport
publiczny nie byl wystarczajagcy ani bezpieczny?. Szybki rozwdj miast powodo-
wal takie skutki, jak: przekroczone dopuszczalne granice halasu i zanieczyszczen
na skutek nadmiernego ruchu samochodowego, degradacja techniczna starych
budynkéw, wzrost przestepczosci, przenoszenie funkeji uslug i handlu do cen-
trow handlowych na obrzezach miasta, i wiele innych. Po II wojnie $wiatowej,
w okresie niespotykanej dotad w dziejach urbanizacji, do miast naptyneta takze
ubozsza, niewyksztalcona i niewykwalifikowana ludnos$¢ wiejska. Miato to miejsce
zaréwno w Polsce, jak i w krajach zachodnich. W Stanach Zjednoczonych ludnoscig
naplywowa w miastach byli czesto Afroamerykanie z rolniczych stanéw potudnio-
wych5. Nowi mieszkancy niejednokrotnie znajdowali mieszkanie w dzielnicach
§rodmiejskich, w lokalach przydzielanych przez miasta lub w starszej, zdegrado-
wanej tkance miejskiej. Cze$¢ z nich pozostawala bezrobotna, cze§é podejmowala
dziatania nielegalne lub przestepcze. Ludzie ci wypierali mieszkancéw zamoz-
niejszych, ktorzy poszukiwali bezpieczniejszych rejonéw miasta. W ten sposob
uksztaltowal sie model, ktéry w literaturze amerykanskiej okreslany jest jako
»,czekoladowe centrum, waniliowe przedmiescia” (chocolate downtown, vanilla
suburbs), poniewaz podzialy spoleczne pokrywaly sie tam na ogél z podziatami
rasowymi®. W Europie zjawisko to nie mialo korzeni etnicznych, natomiast zasad-
niczy schemat réznicowania sie spolecznego miast pozostal zblizony.

Nie bez znaczenia dla nasilania sie tego modelu zachowan przestrzennych
wérod mieszkancoOw miast bylo z pewnoscig rowniez dgzenie do wyznaczenia swo-
jego statusu spolecznego poprzez wybdr miejsca zamieszkania. Posiadanie samo-
chodu lub samochodéw zamiast korzystania z transportu publicznego, duzego domu
z ogrodem zamiast mieszkania w budynku wielorodzinnym, pozwalalo na okresle-

3 Household consumption and the environment, raport ,,European Environment Agency”, Nr 11/2005,
www.eea.europe.org, s. 37-44.

4 W. Rybezynski, City Life, Touchstone, Nowy Jork 1996, s. 170-172.

5 Ibidem, s. 170.

6 Szerzej: P Swaniewicz, U. Klimska, Spoleczne i polityczne zréznicowanie aglomeracji w Polsce
— waniliowe centrum, mozaika przedmie$é, Prace i Studia Geograficzne, t. 35, Warszawa 2005.
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nie swojej pozycji i przynaleznosci do okreslonej grupy. W niektérych Srodowiskach
odejscie od tego schematu oznaczaloby zlamanie niepisanego kodu postepowania.

Makroekonomicznymi czynnikami sprzyjajacymi pojawieniu sie i nasilaniu
urban sprawl byl wzrost roli przemystu wzgledem rolnictwa oraz podnoszenie sie
poziomu zamozno§ci spoteczenstw. Industrializacja sprzyjata funkcjonalnemu stre-
fowaniu miast i tworzeniu monofunkeyjnych dzielnic mieszkaniowych, chronionych
przed uciazliwo§ciami przemystu. Rosnaca powierzchnia nie uprawianych terenéw
rolnych woko6t miast spowodowala pojawienie sie na rynku nowych, stosunkowo
niedrogich gruntéw pod zabudowe. Wzrost poziomu zamoznosci umozliwiat budowe
wiekszych domoéw, zakup samochodéw i nadal jest jednym z czynnikow najsilniej
skorelowanych z rozpelzaniem sie miast. Urban sprawl moze takze by¢ dodat-
kowo umacniany poprzez zjawisko globalizacji oraz informatyzacji. Technologie
zapewniajace dostep do ustug i produktéw, umozliwiajace nawigzywanie kontaktow
oraz prace na odleglo§¢ sprzyjajag powstawaniu obszarow mieszkaniowych z dala
od §rédmiesé oraz oSrodkéw handlu, uslug czy tez miejsc spotkan.

Zjawisko urban sprawl jest czesto niewidoczne w sensie analitycznym, to
znaczy wyjatkowo trudne do uchwycenia na podstawie powszechnie dostepnych
miernikéw. Administracyjne granice miast niejednokrotnie nie pokrywajg sie
z faktycznie zagarnianymi przez zabudowe terenami’. Naptyw ludnosci do miast
moze z kolei rownowazyé¢ odplyw dotychczasowych mieszkancow na przedmies-
cia. Tak wiec liczba mieszkancow, a takze administracyjna powierzchnia miasta
per capita moze pozostawaé stabilna, pomimo postepujacego rozpelzania sie mia-
sta. Konieczne sg bardziej wnikliwe analizy, jak badania migracji wewnetrznych
mieszkancow miast, liczba pozwolen na budowe na terenach obrzeznych miasta,
szczegblowa analiza wydawanych decyzji o warunkach zabudowy i planéw miejsco-
wych czy analizy transportu indywidualnego, dla wlasciwej oceny zaawansowania
zjawiska urban sprawl na danym terenie. Takze w krajach od lat borykajacych sie
z tym problemem wystepuja trudnosci nie tylko w podjeciu §rodkéw zaradczych,
ale w samej ocenie skali zjawiska8.

3. Zagrozenia gospodarcze i przyrodnicze wynikajace
z rozpetzania sie¢ miast

Wielu badaczy i praktykéw wskazuje na niebezpieczenstwo plyngce ze zjawiska
,rozpelzania sie” zabudowy oraz powigzanego z nim zacierania granic miasta,

7 A. Gospodini, Portryaing, classifying and understanding the emerging landscapes un the post-indu-
strial city, ,,Cities”, Vol. 23, Nr 5, Elsevier Ltd 2006, s. 323.

8 E. G. Irwin, N. E. Bockstael, The evolution of urban sprawl: Evidence of spatial heterogeneity and incre-
asing land fragmentation, ,PNAS”, Vol. 104, No. 52, z 26 grudnia 2007 r., www.pnas.org, styczen 2008 r.
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zwlaszeza ze jest to utrzymujacy sie trend®. Pomimo réznic miedzy polityka prze-
strzenng Standw Zjednoczonych i krajow europejskich wskazuje sie najczeSciej na
te samg grupe probleméw. Ponizej zostang omoéwione te, ktore majg najwieksze
znaczenie w przypadku Polski.

Zabudowa przedmie$¢ wymaga wysokich naktadéw ze §rodkéw publicznych.
Sg to koszty budowy droég, infrastruktury technicznej, tgcznoSci czy szkoét, szpi-
tali i innych oSrodkéw infrastruktury spolecznej. Uzbrojenie terenéw polozonych
w znacznej odleglo§ci od centrum miasta wymaga szczegélnie duzych nakladéw,
ktére ponoszone sg dla stosunkowo niewielkiej grupy osoéb. Asymetrie te pogle-
bia dodatkowo fakt, ze na tego typu terenach nie sg lokowane zadne obiekty
o znaczeniu ponadlokalnym. Cale naklady infrastrukturalne przeznaczone sg wiec
dla korzy$ci mieszkancow przedmie$é, podczas gdy istotg miasta jest wspdlne
korzystanie z dobr publicznych. Co prawda, niejednokrotnie tereny suburbiow
nie sg doinwestowywane ze $rodkéw miejskich, miedzy innymi z powodu zanie-
dban planistycznych. Przerzucenie w calosci kosztow zainwestowania terenéw na
deweloperéow lub inwestoréw prywatnych rodzi jednak glebokie problemy, a takze
pociaga za soba nie zawsze u§wiadamiane koszty. Deweloperzy i inwestorzy pry-
watni, nie zwigzani troskg o dobro wspdlne, wybierajg rozwigzania najtansze, takze
w zakresie infrastruktury technicznej oraz budowy drég. Dochodzi do nielegalnej,
nierejestrowanej wycinki drzew na terenach leénych oraz trwalego skazenia gleby
uprawnej i wod podziemnych. Srodki, jakich bedzie wymagalo przeciwdzialanie
skutkom tych zjawisk, w konsekwencji mogg okazac sie znacznie wyzsze niz
naklady, jakie nalezaloby ponie$¢ na wilasciwe zagospodarowanie tych terenéw.
Koszty $rodowiskowe, polegajace m.in. na pogorszeniu jako$ci powietrza w mie-
Scie, podwyzszeniu poziomu halasu oraz wynikajace z nich koszty zdrowotne sa
trudne do oszacowania. Nalezy je jednak réwniez bra¢ pod uwage.

Ksztaltowanie zabudowy ekstensywnej rodzi takze problemy spoleczne.
W tego rodzaju zabudowie nie ma przestrzeni publicznych. Brakuje rezerwy
terenéw pod wprowadzenie przestrzeni wspdélnych, jak place, aleje, skwery, oraz
infrastruktury spotecznej — szkoél, bibliotek, o$rodkéw zdrowia. Powstajg homo-
geniczne spolecznoSci, o stabych wieziach sasiedzkich, zazwyczaj malo interak-
tywnel0, Dodatkowo tryb zycia ,w zamknieciu” — wlasnym samochodzie, domu,
wérdd osob o tym samym statusie spolecznym, dodatkowo poglebia lek przed
innymi grupami spolecznymi, prowadzac do silnych podzialéw i utrudniajgc ksztal-
towanie otwartego spoleczenstwa obywatelskiego.

9 Urban sprawl..., op. cit., s. 28.
10 J. Giecewicz, Do kogo nalezy przestrzen zamieszkiwania w mieScie?, ,,Czasopismo Techniczne”,
Z.1-A/2007, s. 46.
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Budowa doméw jednorodzinnych zamiast wielorodzinnych oznacza takze
wieksze koszty srodowiskowe zwigzane ze zuzyciem energii na potrzeby ogrzewa-
nia, zaréwno ze wzgledu na wiekszg §rednig powierzchnie doméw w poréwnaniu
ze §rednig powierzchnig mieszkania, jak i znacznie wieksze straty energetyczne
budynkéw. W Unii Europejskiej ogrzewanie stanowi 70% calej energii uzywanej
przez gospodarstwa domowe, a same gospodarstwa zuzywajg ponad 26% energii
wykorzystywanej w calej gospodarce — praktycznie tyle samo, ile pobiera caly
przemyst (27% energii ogétem)!l. Dlatego marnotrawstwo lub oszczednos$é energii
w domach i mieszkaniach ma ogromne znaczenie dla ogblnego zuzycia energii.

Komunikacja w mieécie odgrywa wazng role zaréwno ze wzgledéw ekono-
micznych, ekologicznych, jak i spolecznych, dlatego wybér miejsca zamieszkania
wymuszajacy korzystanie z transportu indywidualnego ma tak duze znaczenie.
Obecnie to wlas$nie transport jest najwiekszym zrédlem zanieczyszczen powie-
trza europejskich miast postindustrialnych. Ruch samochodowy powoduje takze
znaczny wzrost dwutlenku wegla w atmosferze, przyczyniajac sie do globalnego
ocieplenia oraz zanieczyszczenia gleby i wod powierzchniowych. Parkingi zajmujg
coraz wiecej powierzchni, a ich budowa wymaga znacznych nakladéw. Koszty
rezygnacji z transportu publicznego na rzecz indywidualnego sg trudne do oblicze-
nia. Mozna je jednak okre§li¢ jako znaczne, a dotykajg one wszystkich mieszkan-
cOw miasta. Stworzenie narzedzi pozwalajacych obcigzyé kosztami tych efektow
zewnetrznych osoby rzeczywisScie je wywolujgce jest bardzo trudnel2.

W krajach zachodnich pracodawcy zwrécili uwage na problem zmeczenia
pracownikéw codziennymi dojazdami. Znaczna odleglto§é miejsca zamieszkania od
miejsca pracy moze stac sie czynnikiem utrudniajgcym znalezienie zatrudnienia,
poniewaz tacy pracownicy wykazywali sie nizszg wydajnoscig. Dotyczyé to moze
zarowno pracownikow nizej wykwalifikowanych, jak i pracujacych w zawodach
zwigzanych z pracg umyslowa, wymagajacych podejmowania szybkich decyzji czy
kreatywno§cil3.

3.1. Zmiany struktury miast europejskich po 2000 roku

W najwiekszych miastach Europy Zachodniej obserwuje sie w ostatnich latach
wzrost liczby mieszkancow oraz poprawe warunkow zycia, cho¢ jest to okres zbyt
krotki, aby mozna bylo z pewnoScig stwierdzi¢, ze bedzie to tendencja trwala.
Obecnie miasta Europy Srodkowo-Wschodniej sg znacznie bardziej narazone na

11 Household consumption..., op. cit., s. 31-33.

12 Szerzej: Zarzadzanie w sektorze publicznym: rozwdj zrownowazony, metody wyceny, red. P. Jezowski,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2002.

13'Y. Zenou, How do firms redline workers?, ,Journal of Urban Economics”, 52 (2002), Academic
Press, Elsevier Ltd 2002, s. 391-392.
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odplyw mieszkancow niz miasta zachodnie. Wynika to po czeSci z migracji mie-
dzynarodowych, a po czesci z odplywu mieszkancéw poza granice administracyjne
miast, do suburbiéw. Oba te zjawiska migracyjne powoduja w konsekwencji pogar-
szanie sie warunkow zycia w dzielnicach érédmiejskich. Spadek liczby ludnosci
miast naszego regionu, mierzony udziatem liczby ludnosci duzych miast w ogélnej
liczbie mieszkancow, jest tak wyrazny, ze przyczynia sie do ujemnego wyniku dla
calej Europy, pomimo nieznacznego wzrostu liczby ludnosci miejskiej w Europie
Zachodniej!4.

Silna korelacja pomiedzy wzrostem zamoznoSci spoleczenstw i tempem roz-
woju gospodarczego a pojawieniem sie zjawiska rozpelzania sie miast wskazuje na
rosngce zagrozenie urban sprawl w duzych miastach w Polsce. Miasta dawnego
NRD, korzystajgce po zjednoczeniu Niemiec ze znacznych dotacji unijnych, wyka-
zZuja znacznie wyzszy poziom urban sprawl niz Polska, ktéra do Unii dolgczyla
pozniej. Wedlug raportéw EEA istnieje bezposredni zwigzek pomiedzy dotacjami
na rozw(j miast, w szczegolnoSci tymi przeznaczonymi na rozwdj infrastruktury
drogowej, a rozpelzaniem sie miast wschodnich landéw niemieckichl5.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze — szczegblnie po 2000 roku — formy i kierunki
rozwoju miast europejskich zaczely sie dywersyfikowaé. Obecnie obejmujg one
pelne spektrum - od szybkiego rozwoju po zmniejszanie sie liczby mieszkancow
i pogarszanie warunkow zycial®. Mozna przypuszczac, ze przyczyng sg dyna-
miczne zmiany w gospodarce, przynoszgce réozne skutki w poszczegélnych regio-
nach Europy, a takze zwiekszone zainteresowanie wladz lokalnych wplywaniem
na ksztalt rozwoju miasta. Polityka ekonomiczna i przestrzenna samorzadow
— lub jej brak — moze silnie oddzialywaé¢ na jako§¢ zycia w mieScie i jego sytuacje
gospodarczg. Jednocze$nie teza dowodzgca, ze wszystkie kraje i miasta musza
przejs¢ przez pewne etapy rozwoju czy przeksztalcen, budzi dzi§ coraz wieksze
watpliwosci. Jest ona co prawda poparta historycznie, poniewaz wiekszo$¢ znanych
nam miast przechodzila przez etapy miasta przedprzemyslowego (preindustrial
city), podlegajacego uprzemystowieniu (industrializing city), miasta przemystowego
(industrial city) oraz — obecnie — mamy coraz czeSciej do czynienia z miastem
poprzemystowym (post-industrial city) lub miastem informatycznym!?. Mialo to
miejsce zar6wno w krajach gospodarki rynkowej, jak i tzw. bloku wschodniego.
Nie musi to jednak oznacza¢ automatycznego powtarzania pewnych wzorow.

14 . Turok, V. Mykhnenko, The trajectories of European cities, 1960-2005, ,Cities”, Vol. 24, No. 3,
Elsevier Ltd 2007, s. 169.

15 Urban sprawl..., op. cit., s. 10.

16 1. Turok, V. Mykhnenko, The trajectories..., op. cit., s. 167.

17 B. Jalowiecki, M. S. Szczepanski, Miasto i przestrzen w perspektywie socjologicznej, Wydawnictwo
Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2002, s. 25-27.
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Paradoksalnie, wla$nie globalizacja spowodowala réznicowanie sie kierunkow
rozwoju miast. Funkcjonujg one dzi§ w dynamicznie zmieniajagcym sie otocze-
niu, a konkurujac ze sobg wybieraja z calego wachlarza strategii. Sg bardziej
zalezne od $wiatowego stanu rozwoju gospodarki, a zarazem mocniej powigzane
z lokalnym zarzadzaniem, coraz czeSciej typu menedzerskiego.

Wiele analiz i prognoz rozwoju miast opiera sie na do§wiadczeniach zachod-
nich. Obecnie, kiedy zaré6wno w gospodarce, jak i wzorach zachowan i aspiracji
spolecznych Polska jest mocno zwigzana z zachodnig cze$cig Europy, doSwiadczenia
te majg zastosowanie takze w naszym regionie. Warto jednak rowniez uwzgledniac
specyfike krajow dawnego bloku wschodniego, miedzy innymi dlatego, ze procesy
glebokiej transformacji stworzyly warunki do rozwoju, nie wystepujace w tzw.
starej Uniil8. Szczegdlng wage, oprocz kwestii spotecznych i kulturowych, nalezy
przywiazywac¢ do uwarunkowan wlasnosciowych.

4. Narzedzia prawne i ekonomiczne a problem rozpetzania sie
miast

Miasta zmieniajg sie bardzo powoli w reakeji na decyzje polityczne — po czesci
ze wzgledu na duzg ,bezwladno$§é” wynikajaca z trwalosci srodowiska zbudowa-
nego, szczegoblnie infrastruktury technicznej i zasobéw mieszkaniowych. Wplyw
na ksztaltowanie sie struktury miast, podobnie jak na wszystkie zachowania
sprzyjajace lub nie sprzyjajace rozwojowi zrownowazonemu, majg regulacje prawne,
w tym szczegdélnie dokumenty planistyczne, instrumenty rynkowe, kierunki inwe-
stycji miejskich oraz edukacja spoleczna.

We wszystkich krajach dawnego bloku wschodniego podstawowym proble-
mem polityki przestrzennej lat 90. byl brak narzedzi prawnych, jak np. plany
miejscowe, oraz doSwiadczenia w jej ksztaltowaniu. Jednocze$nie szybki rozwdj
inwestycji, w tym przedsiewzie¢ budowlanych, sprawil, ze wiele z nich utrudnia
dalsze racjonalne ksztaltowanie przestrzeni. Niski poziom edukacji spotecznej
dotyczacych kwestii miejskich i urbanistycznych doprowadzil tez do powstania
glebokich konfliktéw na styku planowania publicznego oraz praw zwigzanych
z wlasnoécig prywatng. Wielu inwestoréw i deweloperéw wyraza dzi§ przekona-
nie, ze prawo wlasnosci gruntu oznacza takze prawo decydowania o jego funkcji
i intensywnosci zabudowy. Niejednokrotnie takze wladze miejskie w calym regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej traktujg wszystkie inwestycje, takze te zwiazane

18 Szerzej: H. Nuissl, D. Rink, The ,production” of urban sprawl in Eastern Germany as a phenome-
non of post-socialist transformation, ,,Cities”, Vol. 22, No. 2, Elsevier Ltd 2005.
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z wykorzystaniem terenow cennych przyrodniczo lub rozpelzaniem sie miast, jako
przejawy postepu i dowod pozadanego rozwoju gospodarczegold.

Doéwiadczenia wschodnich landéw niemieckich dowodza, ze negatywne
trendy, takie jak wyludnianie sie §rodmie$¢, masowe opuszczanie wielkich osiedli
mieszkaniowych czy rozpelzanie sie miast, nie sg nieuchronne. Mozna skutecz-
nie im przeciwdziala¢ za pomocg polityki przestrzennej, w tym instrumentéow
podatkowych20. Poprawa warunkow zycia w granicach administracyjnych miasta,
a szczegoblnie w srodmiesSciach i wielkich osiedlach mieszkaniowych, ma znaczenie
dla powstrzymania niekontrolowanego rozwoju miasta i wywierania wplywu na
otaczajace je tereny. W Europie Zachodniej wiele wladz miejskich wdrozylo sku-
teczne mechanizmy przeciwdziatania dwom, powigzanym ze sobg, zjawiskom: roz-
pelzaniu sie miast oraz wzrostowi znaczenia transportu indywidualnego. Dokonano
tego poprzez poprawe jakoSci transportu publicznego, ograniczenie dostepu do
stref miejskich dla samochodéw prywatnych, plany miejscowe chronigce tereny
wartoSciowe przyrodniczo oraz inicjatywy edukacyjne. Dzialania te przyczyniaja sie
nie tylko do poprawy wizerunku miast oraz jakosci zycia mieszkancow, ale poprzez
te czynniki takze do sukcesu gospodarczego. W dobie globalizacji i ogromnej
mobilnoéci pracodawcow i pracownikéw stworzenie miasta przyjaznego srodowisku
(eco-friendly) i mieszkancom (people-friendly) jest duzym atutem w konkurencji
o lokalizacje najbardziej atrakcyjnych inwestycji2!.

W Polsce urban sprawl ma te same korzenie co w calej Europie. Poglebiane
sg one dodatkowo poprzez niedoskonalo$¢ narzedzi planistycznych, a w szczegélno-
§ci brak odpowiednio przygotowanych urbanistéw oraz pracownikéw administracji
samorzgdowej. W rezultacie o rozwoju miast i ich obrzezy decydujg dewelope-
rzy oraz inwestorzy indywidualni, ktérzy z natury rzeczy nie interesuja sie ani
kosztami ponoszonymi przez ogoél, ani rozwojem miasta w dlugiej perspektywie.
Zjawisko to obserwujemy w wielu miastach Polski, ktorych przedmiescia i otacza-
jace je dotad rolnicze tereny pokrywajg sie osiedlami doméw jednorodzinnych.

Obecnie trwajg prace nad zmianami, nowelizacjami oraz nowymi aktami
prawnymi zwigzanymi z procesem budowlanym oraz zagospodarowaniem prze-
strzennym?2. Projektowane zmiany w prawie budowlanym oraz ustawie o zago-
spodarowaniu przestrzennym wydajg sie by¢ nakierowane na rozwéj budownictwa
mieszkaniowego, bez nalezytej wagi przywigzywanej do jako$ci powstajgcej prze-
strzeni. Zgodnie z tendencjami omawianymi przez przywolanych wcze$niej badaczy

19 H. Nuissl, D. Rink, The ,production”..., op. cit., s. 125-126.

20 Ibidem, s. 126-129.

21 L. Pugalis, Wonderful, Wonderful Copenhagen, RH Williams Travel Award 2006 Final Paper, paz-
dziernik 2006 r., s. 1.

22 Projekt nowelizacji ustawy o planowaniu przestrzennym (Zrédlo: www.izbaurbanistow.pl).
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z innych krajéw UE, wladze za rozwdj wydaja sie uwazaé¢ kazda forme nowej
zabudowy, a za jedyny problem planistyczny — bariery utrudniajace inwestorom
realizacje zamierzen. Szczegblny niepokéj budzi stawianie znaku réwnosSci pomie-
dzy prawem wlasnoSci a prawem do decydowania o sposobie uzytkowania terenu
oraz pomiedzy planowaniem a projektowaniem urbanistycznym?3. Obie te kwestie
dowodza, ze przywolywanie w aktach prawnych oraz uzasadnieniach do nich
dokumentéw UE jest formalnoScia, nie poparta zrozumieniem zasad, jakie staly
u podstaw ich tworzenia. W Unii Europejskiej, przy tradycyjnym poszanowaniu
prawa wlasnosci, o sposobie uzytkowania terenéw decydujg wladze lokalne, biorgce
pod uwage dobro wszystkich mieszkancéw oraz funkcjonowanie miasta w dtugim
okresie. Planowanie zas$ jest dziedzing interdyscyplinarna, uwzgledniajacg czynniki
gospodarcze, spoleczne, przyrodnicze oraz urbanistyczne i architektoniczne.

Niepokoi takze brak spdjnosci miedzy poszczegbdlnymi aktami prawnymi,
juz obowigzujacymi, jak i projektowanymi. Wielokrotnie przywolywane zasady
rozwoju zréwnowazonego nie znajdujg odzwierciedlenia w konkretnych rozwia-
zaniach, projektowana ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym nie pozostaje,
praktycznie rzecz biorge, w zadnym zwigzku z obowigzujacym ,,Prawem ochrony
§rodowiska”?4, a postulaty zawarte choéby w projektowanym rozporzgdzeniu
o ochronie powietrza w aglomeracji warszawskiej beda w rzeczywistoSci trudne
lub niemozliwe do wdrozenia, o ile obowigzywalaby proponowana ustawa o zago-
spodarowaniu przestrzennym.

Najwiekszym bledem, jaki wydaje sie pojawiaé w projektowanych rozwigza-
niach prawnych, jest nakierowanie na maksymalizacje korzy$ci indywidualnych
oraz wystepujacych w krotkim okresie. Tymezasem struktura miast i érodowisko
zbudowane odznaczajg sie najwiekszg trwaloScig sposSréd wszystkich przedsie-
wzie¢ czlowieka. Popelniane bledy sg bardzo trudne do odrobienia. Polska ze
wzgledu na swoje polozenie, atuty zwigzane z liczbg mieszkancéw oraz wysokim
poziomem wyksztalcenia moglaby sta¢ sie waznym o$rodkiem rozwoju gospodar-
czego nastepnych lat w naszym regionie. Wydaje sie to jednak niemozliwe bez
dobrze funkcjonujgcych, nowoczesnych miast, zdolnych podja¢ gre w globalnej
konkurencji. Jak dowodzi przyktad Kopenhagi, aby sta¢ sie znaczaca metropolia
miasto nie musi liczy¢ sobie kilku lub kilkunastu milionéw mieszkancéw. Obszar
metropolitarny Kopenhagi liczy 1,8 miliona mieszkancéow, w czym zblizony jest
do aglomeracji warszawskiej. Odgrywa jednak niezwykle znaczaca role w swoim
regionie Europy, a sama stolica Danii zostala uznana przez przedsiebiorcow za

23 A. Jedraszko, Projekt nowej ustawy o planowaniu przestrzennym. Komentarz do tekstu projektu
z dn. 08.08.2006 (zrdédlo: www.izbaurbanistow.pl).
24 Prawo ochrony $rodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. (Dz.U. Nr 62, poz. 627 ze zm.).
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jedno z najlepszych miast pod wzgledem jakosci zycia pracownikow?5, a co za
tym idzie — szczegolnie atrakcyjny obszar inwestycji w dziedzinie nowoczesnej
gospodarki opartej na wiedzy. Zawdziecza to w znacznej mierze dlugofalowemu
i rozwaznemu planowaniu.

5. Podsumowanie

Zjawisko rozpelzania sie miast stanowi powazng przeszkode w rozwoju miast,
a w konsekwencji moze mie¢ negatywny wplyw na konkurencyjno$§¢ gospodarki
narodowej. Gospodarcze zagrozenia zwigzane z wystepowaniem zjawiska urban
sprawl to:

® nieproporcjonalny do efektéw wzrost nakladéw na infrastrukture tech-

niczna,

® wysokie koszty zewnetrzne zwigzane z zanieczyszczeniem $rodowiska,

® nadmierne oddalenie przestrzenne miejsc pracy i zamieszkania,

® mniejsza atrakcyjno§¢ miasta jako miejsca zamieszkania dla grupy mobil-

nych, wysoko kwalifikowanych pracownikéow,

® zmniejszenie konkurencyjno$ci miasta jako miejsca lokalizacji inwestycji.

Srodki zapobiegawcze, jakie mozna przedsiewziaé, aby zapobiec rozwojowi
tego zjawiska to:

® opracowywanie i wdrazanie dokumentéw planistycznych ksztaltujgcych

zwartg i przyjazng mieszkancom zabudowe miejska,

® ponoszenie kosztéw negatywnego wplywu na $rodowisko przez osoby

powodujace negatywne efekty zewnetrzne poprzez odpowiednie podatki
i oplaty,

* edukacja spoteczna.

Polska ma szanse skorzystaé z nauki plynacej zaréwno z porazek, jak i suk-
cesOw innych krajow europejskich. Okres koniunktury gospodarczej oraz pomoc
Unii Europejskiej mogg staé sie wsparciem w budowie nowoczesnych miast, ktére
w perspektywie czasu majg szanse zosta¢ osrodkami nowoczesnej gospodarki,
nauki i innowacji. Na razie jednak wydaje sie, ze Polska podaza utartym szlakiem
utraty czynnikéw miastotwoérczych, zacierania sie granic i odptywu ludnoéci, jaki
spowodowal kryzys miast zachodnich przed 2000 rokiem.

25 L. Pugalis, Wonderful..., op. cit., s. 11.



142 Katarzyna Sadowy

6.

1.

11.

12.

13.

14.

15.

Bibliografia

Giecewicz J., Do kogo nalezy przestrzen zamieszkiwania w mieScie?, ,,Czasopismo
Techniczne”, Z. 1-A/2007.

. Gospodini A., Portryaing, classifying and understanding the emerging land-

scapes un the post-industrial city, ,,Cities”, Vol. 23, Nr 5, Elsevier Ltd 2006.

. Household consumption and the environment, raport ,,European Environment

Agency”, Nr 11/2005, www.eea.europe.org

. Irwin E. G., Bockstael N. E., The evolution of urban sprawl: Evidence of spatial

heterogeneity and increasing land fragmentation, ,,PNAS”, Vol. 104, No. 52,
26 grudnia 2007 r.

. Jatowiecki B., Szczepanski M. S., Miasto i przestrzen w perspektywie socjolo-

gicznej, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2002.

. Jedraszko A., Projekt nowej ustawy o planowaniu przestrzennym. Komentarz

do tekstu projektu z dn. 08.08.2006 (zrédlo: www.izbaurbanistow.pl).

. Nuissl H., Rink D., The ,,production” of urban sprawl in Eastern Germany as

a phenomenon of post-socialist transformation, ,,Cities”, Vol. 22, No 2, Elsevier
Ltd 2005.

. Pugalis L., Wonderful, Wonderful Copenhagen, RH Williams Travel Award

2006 Final Paper, pazdziernik 2006 r.

. Rybczynski W,, City Life, Touchstone, Nowy Jork 1996.
10.

Swaniewicz P, Klimska U., Spoteczne i polityczne zréznicowanie aglomeracji
w Polsce — waniliowe centrum, mozaika przedmies$¢, Prace i Studia Geograficzne,
t. 35, Warszawa 2005.

Tibaijuka A. K., Wyzwania urbanizacji i rola ONZ-HABITAT, wyktad pod-
czas konferencji ONZ-HABITAT w Szkole Gt6wnej Handlowej w Warszawie,
18 kwietnia 2008 r. (zrodto: www.sgh.waw.pl).

Turok I., Mykhnenko V., The trajectories of European cities, 1960-2005,
,,Cities”, Vol. 24, No. 3, Elsevier Ltd 2007.

Urban sprawl in Europe - the ignored challenge, raport ,,European Environment
Agency”, Nr 10/2006, www.eea.europe.org

Zarzadzanie w sektorze publicznym: rozwdj zrownowazony, metody wyceny,
red. P Jezowski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2002.

Zenou Y., How do firms redline workers?, ,Journal of Urban Economics”, 52
(2002), Academic Press, Elsevier Ltd 2002.

Akty prawne:

1.

2.

Prawo ochrony §rodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. (Dz.U. Nr 62, poz. 627
ze zm.).

Projekt nowelizacji ustawy o planowaniu przestrzennym (zZrédlo: www.izbaur-
banistow.pl).



Urban sprawl jako zagrozenie rozwoju zrébwnowazonego miast 143

3. Projekt rozporzadzenia Wojewody Mazowieckiego w sprawie okre§lenia pro-
gramu ochrony powietrza dla strefy aglomeracja warszawska (zrédlo: www.
abc.com.pl).

4. Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego m.st.
Warszawy, uchwata Nr LXXXI1/2746/2006 Rady m.st. Warszawy z dnia 10 paz-
dziernika 2006 r.

5. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym (Dz.U. Nr 80, poz. 717 ze zm.).



Joanna Koscianek
Szkota Gtéwna Handlowa

Czynniki efektywnosci standardéw obstugi klienta

1. Wprowadzenie

We wspoélczesnym §wiecie obstuga klienta staje sie jednym z kluczowych elementéw
przewagi konkurencyjnej. Firmy, zdajac sobie sprawe z tego, jak istotny w procesie
zakupu jest czynnik ludzki, daza nie tylko do modyfikacji i modernizacji swoich
produktéw, ale takze do zapewnienia prawidlowej i jakoSciowej obstugi klienta.
Cena nie jest jedynym elementem przyciagajagcym klienta. Czesto na rowni z ceng
istotnymi czynnikami wplywajacymi na zakup produktu lub uslugi sg aspekty
niematerialne wyrazane poprzez relacje sprzedawca-kupujacy. Tym samym firmy
ukierunkowujg swojg dzialalno§é nie na produkt, ale na klienta i na czynniki
wspierajace jego obsluge!l.

Kadra menedzerska jest $wiadoma, ze ksztaltowanie profesjonalnej obstugi
moze zapewnié zadowolenie i satysfakcje klienta, a przez to réwniez wplynaé na
jego lojalnoéé w stosunku do produktu czy firmy jako caloéci. Powszechnie znana
jest regula 3/11, wedlug ktoérej klient zadowolony podzieli sie pozytywna opinig
o danej firmie z trzema innymi osobami, podczas gdy niezadowolony przekaze
negatywng ocene jedenastu kolejnym osobom, a kazda z nich oémiu, dziewieciu
nastepnym. Dlatego tez firmy podejmuja wszelkie starania majgce na celu dosko-
nalenie obstugi klienta. Przejawia sie to w szkoleniach dla pracownikéw z zakresu
obstugi, w przeprowadzaniu badan na ten temat, w standaryzacji proceséw.

Standardy obstugi klienta, najczeSciej ujete w postaci procedur czy procesow,
sga niezbednym narzedziem do zapewnienia jednolitego postepowania w zakresie
obstugi. Jest to szczegoélnie istotne w firmach o duzym zasiegu, z liczng zalogs,
nastawionych na bezposredni kontakt z klientem. Im wieksza firma tym trudniej
zapewni¢ jednakowy sposob postepowania w stosunku do klienta przez wszystkich
jej pracownikow?2. Jednakze brak standardéw powoduje, ze kazda placowka, czy
oddzial danej firmy beda stosowaly inne metody, moze niejednokrotnie nieakcep-
towane przez firme.

1 A. Graf, Customer Orientation in Service Industries: Consequences for Customer Value, Leadership
and HRM, Difo-Druck GmbH, Bamberg 2007.
2 A. Tiuryn, Sztuka kochania klienta, wyd. 1, CeDeWu.pl, Warszawa 2007.



Czynniki efektywnoséci standardéw obstugi klienta 145

Standaryzacja obslugi klienta przyczynia sie rowniez do ksztaltowania wize-
runku firmy, jej reputacji na rynku, tworzenia swoistego uniwersalnego kodu przez
jaki jest ona postrzegana. Pewien charakterystyczny standard, majgcy istotny
wplyw na opinie klienta o danej firmie moze staé sie jej wyréznikiem na rynku,
czesto przyciggajacym klientow.

Najwieksze firmy wzorujg swojg obsluge na standardach stosowanych przez
McDonald’sa czy Disneya widzac, jak starannie przemyS$lane procedury w tym
zakresie sg w stanie zapewni¢ sukces. Wlasciwe podejScie do procesu standaryzacji
i zwrécenie uwagi na poszczegolne czynniki, ktére maja wplyw na ich tworzenie,
przyczynia sie do ich efektywnosci, a w konsekwencji do zwiekszenia zadowolenia
i lojalnoéci klientéw. Wowczas efektywnosé standardéw ma swoje odzwierciedlenie
w opiniach klienta, jego wyobrazeniach o firmie i oferowanych przez nig produktach.
Ale o efektywnoSci standardéw obstugi klienta moze Swiadczyé takze zwiekszony
poziom sprzedazy, wzrost pozycji marki na rynku czy wysoka ocena wérod inwestoréw.

Proces standaryzacji obslugi klienta wymaga przede wszystkim konsekwencji
w dzialaniu, zar6wno przy ich tworzeniu, wdrazaniu, jak i monitorowaniu. Nie
bez znaczenia jest réwniez podejécie do tego procesu pracownikéw firmy i jej
kierownictwa. Tylko przy odpowiednim zaangazowaniu tych os6b standardy bedg
mialy zastosowanie w praktyce, a firma odniesie sukces.

2. Standaryzacja obstugi klienta

2.1. Pojecie standardu obstugi klienta

OkreSlenie, czym jest standard obstugi moze wielu osobom nastreczaé¢ trudnosci.
Nawet encyklopedyczne definicje nie do konca wyjasniajg to pojecie. Niekiedy
poszczegélne firmy i organizacje uzywaja indywidualnych okreslen standardéw.

Standardy obstugi czesto powigzane sg z zasadami wspolzycia spolecznego
i kultury osobistej. Mowienie ,,dzien dobry” czy ,dziekuje” jedni uwazajg za
przejaw dobrze stosowanych standardéw obstugi, drudzy zas za przejaw kultury
osobistej. To co dla niektorych jest oznaka dobrego wychowania, naukg wpajang
od najmtodszych lat, dla innych jest kodeksem, procedurg konieczng do prze-
strzegania w miejscach pracy.

Bardzo czesto standardy nie sg niczym innym jak savoir-vivrem stosowa-
nym w obcowaniu z drugim czlowiekiem. Ucza, jak powinniémy sie zachowywaé
w okreslonych sytuacjach. Musimy bowiem pamietaé, ze kazdy z nas jest klientem,
ale w innej sytuacji jest osobg obslugujaca klienta.

Tu standard obstugi okre§limy jako ustalony i powszechnie zaakceptowany
wzorzec zachowan, spelniajacy okre§lone wymogi i zawierajacy najbardziej poza-
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dane sposoby postepowania. Niejednokrotnie dopelnieniem standardéw obstugi,
ktore powinny skoncentrowaé sie na ludzkich postawach i zachowaniu, sg stan-
dardy dotyczace wygladu biura, oddzialu czy stroju i wygladu pracownikow.

Firmy okreélajg standardy obstugi klienta na r6znym poziomie szczegbélowo-
§ci i réznie je definiujg3. W wielu firmach sa one ujete w postaci kilku prostych
haset i sloganéw, jak: ,Klient to Twdj pan” czy ,Badz zawsze mily i uprzejmy
w kontaktach z klientami”. Takie ujecie standardéw umozliwia ich przekaz za
pomocg plakatéow czy ulotek kierowanych do pracownikéw i jednoczeénie daje
bardzo duzg swobode ich interpretacji. Zdarza sie réwniez, ze standardy mogg by¢
bardziej szczegolowe i mie¢ charakter procedur. Powoduje to, ze wszystkie czyn-
noéci sa dokladnie opisane i wskazujg pracownikowi, jak konkretnie ma postgpié
w danej sytuacji. Powstaje z tego na og6t dosyé duza ksiega zakazéw i nakazow,
nie dajaca mozliwoSci odstgpienia od ogélnie ustalonych regul. Standardy mozna
réwniez opisa¢ poprzez procesy, co jest bardzo efektywng metodg. W procesach
mozna w bardzo przyjazny i przejrzysty sposob uja¢ konkretne dziatania, a przy
nich dopisa¢ zalecane zwroty i sformutowania oraz okre§lac¢ czas wykonania tych
dziatan4.

Firmy r6znie okreslajg standardy i poziom ich szczegbétowoséci, tym samym
nakazujac pracownikom zelazne reguly postepowania, albo dajac uprawnienia do
indywidualnego dzialania.

2.2. Tworzenie standardéw obstugi klienta

Zdefiniowaliémy standardy jako wzorzec postepowania powszechnie ustalony i za-
akceptowany. Jest to bardzo istotne nie tylko w procesie tworzenia standardow, ale
réwniez ich przestrzegania i propagowania przez pracownikéw. Standardy obstugi
klienta mogg okres§la¢ sposob i czas wykonywania zadan, zachowania i postawy
pracownikéw podczas obslugi oraz odpowiednie stownictwo i zalecane zwroty.
Tworzenie standardéw ma bardzo duzy wplyw na ich efektywnos§c. Wlasciwe
podejécie do tego procesu to skoncentrowanie sie na kilku podstawowych ele-
mentach.

Po pierwsze, standardy powinny byé dopasowane do klienta i jego potrzeb.
Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy dobrze znamy naszych klientéw i ich oczekiwania?.
Wiemy wowecezas, jak prezentowaé klientom nasze produkty, jakie elementy pod-
czas obslugi sg dla nich istotne, co moze przyciggnaé ich uwage, jak sprawic, aby
poczuli sie wyjatkowi. Taka wiedza o kliencie pozwala réwniez ustali¢ niezbedne

3 J. Horovitz, Strategia obstugi klienta, wyd. 2, PWE, Warszawa 2006.

4 Ibidem.

5 R. Zemke, D. Schaff, The service edge — 101 Companies That Profit from Customer Care, Penguin
Group, New York 1990.
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minimum, ktérego klienci oczekujg, a ktore firma bedzie mogla przekroczy¢, tym
samym zwiekszajac zadowolenie klienta.

Po drugie, standardy powinny by¢ realne. Obiecujac klientom wiecej niz
firma moze spelnié, firma naraza sie na utrate swojej wiarygodnoSci, a tym samym
na wzrost niezadowolenia klientéw i rosngcg liczbe reklamacji, skutkujgcymi
w efekcie spadkiem lojalnoSci i rezygnacjg klienta z uslug i produktéw danej firmy®.

Po trzecie, standardy powinny by¢ dopasowane do umiejetnosci i roli pra-
cownikéw, odpowiadajace ich poziomowi intelektualnemu, wiedzy i zajmowanemu
stanowisku. Inne standardy bedg obejmowaly pracownikéw dzialu sprzedazy majg-
cych bezpoéredni kontakt z klientem, a inne pracownikéw dziatu call center jedynie
telefonicznie obslugujacych klienta. Ale nawet w obrebie dziatu sprzedazy byé
moze inne standardy bedg potrzebne w przypadku os6b obstugujacych klienta
indywidualnego, a inne dla obstugujacych klientow instytucjonalnych.

Kolejnym waznym elementem podczas budowania standardéw jest zwrocenie
uwagi na elementy unikatowe dla firmy lub produktu. Firma moze swoje standardy
opierac¢ na misji firmy lub jej wartosciach. Podstawg do tworzenia standardéw moze
by¢ najistotniejszy element procesu sprzedazowego, np. czas sprzedazy produktu
badz ushugi albo szczegdlna postawa charakteryzujgca wszystkich pracownikéw,
np. indywidualne podejécie do klienta.

Bardzo istotne jest rowniez zachowanie w standardach naturalnoéci spra-
wiajgce, ze klient nie czuje sie skrepowany obstugg czy zbyt wyszukanym stow-
nictwem. Dodatkowo naturalno$é ta powinna objawiaé sie swobodnym podejSciem
dostosowanym do klienta. Wigze sie to z uprawnieniami w obstudze klienta, ktére
majg pracownicy. Powinny one okresla¢ zakres dzialan, uprawnien, kompetencji,
w obrebie ktérego moga sie poruszac.

Jasno§¢ i przejrzystos§é standardéow jest warunkiem koniecznym nie tylko
dla ich prawidlowej komunikacji, ale rowniez zrozumienia przez pracownikow
i klientow. Sformutowania uzyte przy okresleniu standardéw powinny jednoznacz-
nie prezentowaé stanowisko firmy w zakresie obslugi klienta i nie nastreczaé
trudno$ci w interpretacji. Bardzo czesto bledem jest tworzenie zbyt ogdélnych
standardéw, ktéore w efekcie moga by¢ réznie zrozumiane przez pracownikow
iroznie interpretowane.

Udzial pracownikéw z réznych szczebli struktury organizacyjnej jest bar-
dzo wazny w procesie tworzenia standardéw. Wnoszg oni nie tylko swojg wie-
dze o klientach i poszczegblnych procesach, ale jako koncowi uzytkownicy tych
standardéw potrafig zapewni¢ ich prawidlowa komunikacje wéréd innych oséb.
Kierownicy poszczegolnych szczebli sa w stanie zadbaé o zgodno$é standardow

6 T. Johns, Doskonata obstuga klienta, wyd. 1, Rebis, Poznan 2002.
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ze strategig firmy i jej wizerunkiem oraz prawidlowoscia proceséw, natomiast
pracownicy poszczegélnych dzialow sg najlepszymi osobami w procesie weryfikacji
ich naturalnosci, przejrzystosci i uzytecznosci. Udzial w tworzeniu standardow
moze by¢ dla pracownikéw réwniez czynnikiem motywacyjnym. Firma angazujac
w ten proces osoby bedgce bezpoSrednio odbiorcami standardéw pokazuje, ze sg
one tworzone na bardzo realnym gruncie i nie odgérnie narzucone, ale wspdlnie
wypracowane i zaakceptowane przez pracownikow.

2.3. Komunikacja i wdrazanie standardow

Efektywno$é standardow w duzej mierze uzalezniona jest od ich prawidlowe;j
komunikacji i wdrozenia. Niezwykle istotne jest zadbanie o §wiadomo§é pracow-
nikéw i ich przekonanie co do stusznoSci prawidiowej obstugi klienta. W firmach,
gdzie kultura organizacyjna jest bardzo mocno nakierowana na obstuge klienta,
a jej kierownicy i pracownicy wspierajg ten proces, standardy majg szanse funk-
cjonowania’.

W procesie efektywnego wdrazania standardéw niezwykle istotne sg wiedza,
umiejetnosci i postawa pracownikéw. Aby standardy byly stosowane pracownicy
muszg rozumiec, dlaczego one sa, jaka jest ich ranga i jakie korzySci moga przy-
nie§¢. Zrozumienie, jak wazny jest klient i jakie konsekwencje wynikajg z jego
niewla$ciwej obslugi, jest podstawowa wiedza, ktorg powinni posiada¢ pracownicy.
Jednak sama wiedza nie wystarczy. Pracownikom moze bowiem brakowaé¢ umie-
jetnosci w obstudze klienta. Rozwigzaniem tego problemu moze byé zapewnienie
odpowiednich szkolen opartych na praktycznych przykladach, wspartych ¢wicze-
niami. Trzeba jednak pamietaé, aby poziom wiedzy i ich zakres dostosowaé do
odpowiednich funkcji pracownikéw. Niewlasciwe szkolenia mogg bowiem zniechecié
pracownikéw, a tym samym wplyna¢ negatywnie na ich postawe. W przestrzeganiu
standardow jest wazne, aby pracownik nie tylko wiedzial, dlaczego to robi i jak
to robi, ale jeszcze, zeby chcial to robié. Nawet najlepiej opracowane standardy
i najlepiej przekazana wiedza na ten temat nie sprawig, ze pracownicy beda chcieli
te standardy wprowadza¢ w zycie. A jak wplyngé¢ na pracownikéw, aby chcieli
postepowaé zgodnie z ustalonymi wzorcami?8

Przede wszystkim nalezy zadbaé o to, aby pracownicy sami wobec siebie
stosowali standardy obslugi. Muszg by¢ $wiadomi, ze wewnatrz firmy réwniez
Swiadcza sobie ustugi, ze kontakty na linii kolega—kolega, czy przelozony—pracow-
nik, czesto opierajg sie na tych samych zasadach jak w kontaktach dostawca—klient.
Wazne jest podkre§lenie, ze obstuga klienta zewnetrznego moze byé najwyzej tak

7 Ibidem.
8 J. Rewers, Klient nasz pan, czyli wzorcowa obstuga konsumenta, wyd. 1, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoly Biznesu, Krakow 1997.
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dobra jak jako$¢ obstugi klienta wewnetrznego®. Aby pracownik traktowat klienta
w odpowiedni sposéb sam najpierw musi by¢ tak traktowany. Jezeli przetozeni
pracownika przestrzegajg standardow, postepuja zgodnie z powszechnie ustalo-
nymi zasadami, to bedg mogli skuteczniej wpoi¢ je swoim pracownikom. Emocje
pracownikéw zaréwno te pozytywne, jak i negatywne, znajdujg swoje odzwier-
ciedlenie w ich pracy.

Innym sposobem zachecania pracownikéw do przestrzegania standardéw sa
rézne programy oparte na mierzalnych wskaznikachl0. Programy motywacyjne
uwzgledniajg parametry, w ktérych standardy opierajg sie na wskaznikach ilo§cio-
wych, jak czas obstugi czy liczba obstuzonych klientéw. Tego typu dziatania firm
moga jednak spowodowac, ze mimo wprowadzenia standardéw jako$é obstugi nie
bedzie na odpowiednim poziomie, albowiem przewage bedg mialy elementy ilos-
ciowe nad jakoSciowymi. Istotne tutaj bedzie powiazanie parametréw mierzalnych
z elementami miekkimi, jak np. opinie klientéw, wywiady, etc.l!

Efektywnos$¢ komunikacji standardéw i jej skutecznosc zalezg przede wszyst-
kim od jakosci i spdjnosci przekazu. Wazne jest, aby wszyscy odpowiadajacy za
wdrozenie standardéw moéwili jednym glosem. Ogromne znaczenie ma tutaj
postawa naczelnego kierownictwa, ktére w swoich komunikatach i informacjach
przekazywanych pracownikom bedzie podkreslaé role i istote prawidlowej obstugi
klienta opisanej poprzez standardy, ale rowniez swoim postepowaniem da przyktad
ich stosowanial?. Komunikowanie standardéw nie powinno by¢ dzialaniem jed-
norazowym, ale starannie przemyslanymi dzialaniami wpisanymi w cykl szkolen,
spotkan i konferencji. Nalezy przy tym pamietaé, aby komunikacja w tym zakresie
byla dwustronna. Pracownicy muszg nie tylko zapozna¢ sie ze standardami, ale
je réwniez zrozumie¢ i umie¢ stosowaé w konkretnych, realnych sytuacjach.

Przy wprowadzaniu standardéw warto korzystac z r6znych dostepnych zrodet
przekazu i dostosowac je do odpowiednich grup odbiorcow. Wszelkiego rodzaju spot-
kania, szkolenia i warsztaty dajg mozliwo$é doktadnego wyjasnienia standardow, ich
przeéwiczenia, dyskusji. Jest to réwniez bardzo dobry sposéb na perswazje i silne
oddzialywanie emocjonalne. Wsparciem tego procesu sg réznego rodzaju materialy
drukowane, jak gazety firmowe, broszury, ulotki czy plakaty. Sa one dobrym narze-
dziem przypominajacym i utrwalajgcym wprowadzone zasady. Umozliwiaja pracow-
nikom korzystanie z nich w dowolnym momencie i ponowne zapoznanie sie z ich

9 C. DeVrye, Dobra obstuga to dobry interes — siedem strategii osiggania sukcesu, wyd. 1, Zysk i s-ka,
Poznan 2007.

10 M. Korezynski, The Contradictions of Service Work: Call Centre as Customer-Oriented Bureaucaracy,
w: Customer Service: Empowerment and Entrapment, Palgrave, New York 2001.

11 M. Chtodnicki, Ustugi profesjonalne: przez jako$é do lojalnosci klientéw, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznah 2004.

12 T. Johns, Doskonata obstuga..., op. cit.
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treScia. Warto takze korzystac z elektronicznych zrdédet informacji typu Internet,
filmy video, gry. Sa to bardzo atrakcyjne narzedzia, umozliwiajace komunikacje
standardow w latwy sposob duzej grupie os6b. Najlepszg jednak formg komunika-
¢ji standardéow sg sami pracownicy, ktorzy mogg byé swoistymi ,,ambasadorami”
standardow. Propagowanie wlaSciwych wzoreéw zachowan przez ludzi z bezpo-
$redniego otoczenia moze mieé najsilniejszy efekt poprzez wplyw emocjonalny.

Dobranie odpowiedniego narzedzia komunikacji standardéw zaleze¢ bedzie
od liczby pracownikow, skutecznosci przekazu, dostepnosci do poszczegbdlnych
kanaléw komunikagcji czy érodkéw finansowych. Warto zadbaé o réznorodna, cie-
kawg forme komunikagcji, zachecajgcg pracownikéw do zapoznania sie z ich treécia.
Czesto stosowang forma propagowania standardéw, docierajacg niemalze do kaz-
dego pracownika, sg gadzety. Nalezy jednak pamietaé, aby dopasowac tresé komu-
nikatéw do wlasciwego odbiorcy. Latwo bowiem odnie$¢ skutek odmienny od zato-
zonego, kiedy ludzie zamiast przestrzegac standardéw zaczng sie z nich naSmiewac.

Komunikacja standardow jest niezwykle istotna z punktu widzenia pracow-
nikéw, ktérzy musza wiedziec, czego sie od nich oczekuje, jakie sg im stawiane
wymagania, z czego bedg rozliczani.

Wdrozenie i komunikacja nie jest procesem latwym i krétkoterminowym.
Wymaga konsekwentnych dzialan i stalego monitoringu, zaangazowania kierowni-
ctwa i umiejetnosci radzenia sobie z oporami pracownikéw oraz ich negatywnymi
emocjami.

2.4. Monitoring efektywnosci standardéw i ich aktualizacja

Praca nad standardami nie konczy sie na ich komunikacji i wdrozeniu. Ich efek-
tywno§¢ zaleze¢ bedzie od systematycznego monitoringu przestrzegania ich przez
pracownikow oraz aktualizacji w zaleznoSci od zmieniajacej sie sytuacji rynkowej,
potrzeb klientow czy strategii firmy. Przede wszystkim nalezy zadbaé o skuteczny
monitoring standardow. Pozwoli to na weryfikacje ich prawidlowoéci, przestrzega-
nia przez pracownikéw i ulatwi aktualizacje. W zaleznosci od formy standardow
réznie okre§lone sg zasady ich monitoringu. Kontrola standardéw moze opieraé
sie na kwestionariuszach oceny, ankietach kierowanych do klientéw, ale takze
na osobistych wizytach kierownictwa w punktach obstugi klienta, spotkaniach
z klientami, obserwacjach robionych przez niezaleznych ekspertéw czy analizie
skarg. Metod kontroli jest wiec duzo, natomiast nie wszystkie mogg by¢ skuteczne.
Rodzaj monitoringu nalezy dopasowaé do branzy, miejsca, w ktéorym standardy
powinny by¢ przestrzegane, oraz do odpowiednich grup pracownikéw!s,

13 H. A. Schaeffer, Financial Customer Service — A Guide to Making Smarter Business Decisions, John
Wiley & Sons, Inc., Canada 1999.
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Najskuteczniejsza metoda oceny efektywnosci standardéw obslugi klienta
w dzialach call center sg kwestionariusze. Prowadzenie rozmowy z klientem odbywa
sie zazwyczaj na podstawie skryptéow, co pozwala potem na ustalenie punktow
kontrolnych i odnotowanie ich w kwestionariuszach. Odstuchanie rozmowy przez
osoby nadzorujgce jako§¢é umozliwia jednoznaczne ustosunkowanie sie do punktow
zawartych w kwestionariuszu. Systemy call center pozwalajg tez jednoznacznie
zmierzy¢ takie elementy, jak czas odebrania telefonu, dlugo$¢ prowadzonej roz-
mowy, przerwane polaczenia, itp. Sprawa jest bardziej skomplikowana w punktach
obstugi klienta, gdzie bardzo wazny jest bezposredni kontakt z klientem i gdzie
jego obsluga nie koncentruje sie tylko na prowadzonej rozmowie, ale takze na
wygladzie i zachowaniu pracownikéw. Tutaj monitoring musi opierac sie na kilku
elementach, wlgczajac w to wizyty kierownictwa czy badania robione przez nieza-
leznych ekspertéw. Bardzo czesto w tego typu przypadkach stosowane sa badania
typu mystery shopping (tajemniczy klient), gdzie osoba podstawiona przez firme
sprawdza jako§¢ i poziom obstugi. Badanie to ma na celu zwiekszenie efektywnoSci
systemu informacyjnego dotyczgcego jakoSci obstugi klientéw przez pracownikéow.
Pozwala zatem poprawi¢ efektywnos$é obstugi klienta oraz umozliwia racjonalne
oszacowanie naktadéw przeznaczonych na szkolenia i rozwdj pracownikow. Mystery
shopping weryfikuje skuteczno$¢ aktualnie funkcjonujacych standardéw obstugi
klientéw i pozwala wyznaczy¢ obszary wymagajace poprawy.

Waznym elementem monitoringu efektywnosci standardéow sg reklamacje
sktadane przez klientéw. Skargi, nawet nieuzasadnione, sg bardzo cennym Zrédtem
informacji o oczekiwaniach klientéw. Rozpatrywanie skarg pozwala zaobserwo-
wacé negatywne przejawy zachowan pracownikow, stabe punkty proceséow, wady
produktéw czy tez potencjalne obszary dalszego rozwoju. Mozliwosé skladania
reklamacji i dopasowanie odpowiednich proceséw wspierajgcych ich rozpatrywa-
nie jest pozytywnie postrzegane zarowno przez klientéw, jak i przez instytucje
zajmujgce sie ochrong praw konsumentow.

Dobér odpowiedniej formy kontroli zalezy takze od celu kontroli oraz
finansow, ktore firma moze na nig przeznaczy¢. Nalezy bowiem pamietaé, ze
niektére formy badania satysfakcji klientéw moga charakteryzowaé sie niskim
poziomem obiektywizmu czy duzymi kosztami. Badania polegajace na telefono-
waniu do wybranej proby klientoéw wymagajg nieduzych naktadéw kosztowych,
ale wigza sie one z niedogodnos$ciami polegajagcymi na tym, ze klient nie zawsze
moze lub chce odpowiadaé¢ na pytania. Z kolei rozmowy bezpoérednie z klientami
sg zwigzane z duzymi kosztami, ale ich zaletg jest mozliwo§é dluzszej rozmowy
i zadawania trudniejszych pytanl4.

14 Jbidem.
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Wszystkie pozyskane od klientéw opinie musza by¢ starannie przeanalizo-
wane, a wnioski wyciagniete z tych analiz powinny sluzy¢ dalszemu doskonaleniu
obstugi klienta. Wiadomo, ze nic nie jest stabilne, takze oczekiwania klientow
ciggle ulegaja zmianom. Firmy, dazgc do przewyzszania oczekiwan klientéw, anali-
zujg zaroéwno opinie o obstudze i produktach, jak i §ledzg poczynania konkurencji
w tym zakresie. Wprowadzanie na rynek nowego produktu lub ustugi powinno byé
poprzedzone przegladem dotychczasowych standardéw i proceséw obstugi klienta
w celu sprawdzenia, czy sg one nadal aktualne i spelniajg swojg funkcjel.

Ron Zemke podkresla, ze efektywnos$¢ standardéw powinniS§my mierzyé
minimum raz w miesigcu, sprawdzajgc, czy wszystkie elementy nakierowane na
obstuge klienta sg na odpowiednim poziomie, czy sg zgodne ze strategia obstugi
klienta w firmie oraz, czy podejmujemy odpowiednie dzialania w stosunku do
zebranych wynikéw. Najwazniejszym wskaznikiem efektywnosci standardéw jest
zadowolenie i satysfakcja klienta. Osiggniecie wysokiego wskaznika w tym zakresie
powinno by¢ komunikowane zar6wno pracownikom firmy, tym samym motywujac
ich do dalszego dziatania, jak i klientom, wptywajac na ich §wiadomo$c¢ i wlasciwe
postrzeganie marki produktu czy ustugil.

Mierzenie efektywno$ci powinno koncentrowaé sie zar6wno na zebranych
wynikach ilo§ciowych, jak i jakoSciowych. Wyniki dotyczace obstugi klienta nalezy
konfrontowa¢ z wynikami sprzedazowymi, pozycjg firmy na rynku, wynikami
dotyczgcymi postrzegania marki. Jednocze$nie powinny byé one poréwnywane
z wynikami z poprzednich okreséw, z poszczegdlnymi grupami pracownikéw czy
sektorow dziatalno$ci. Taka kompletna analiza pozwoli jednoznacznie okre§li¢
mocne i slabe strony standardéw i ich wplyw na poszczegélne obszary firmy.

2.5. Standardy obstugi klienta w praktyce

Standardy obstugi klienta to nie tylko ksiega zasad stojgca na poélce w punkcie
obstugi klienta, to nie kolorowy plakat wiszacy w miejscu widocznym dla klienta,
ale przede wszystkim to postawa i zachowanie pracownikéw i ich pozytywny
odbiér przez klientow.

W wielu branzach i sektorach standardy obstugi staly sie tak naturalne
i podstawowe, ze trudno sobie wyobrazi¢, jakby dzisiaj bez nich funkcjonowatly.
Jest prawie regula, ze w miejscach, gdzie klient czeka na obsluge, sg miejsca
do siedzenia, stojg automaty z napojami, stoiska z prasg. Tak jest w salonach
samochodowych, kosmetycznych czy fryzjerskich. Wiemy, co czeka nas na sta-
cjach benzynowych, w barach szybkiej obslugi, a co w supermarkecie. Czy jednak

15 K. Opolski, K. Polkowski, Jako$¢ ustug w bankach - analiza i diagnoza dzialah poprawy jakoSci.
Doskonalenie jakoSci w bankach, wyd. 1, CeDeWu.pl, Warszawa 2002.
16 R. Zemke, The service edge..., op. cit.
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taki standard obslugi jest dobrze postrzegany przez klienta? Czy standaryzacja
procesow jest w stanie zapewnié korzySci jakich oczekuje firma? Czy ustalenie
standardow obslugi klienta jest pozytywnie odbierane przez pracownikéw?

Osoby posiadajgce samochody i korzystajagce z ustug stacji benzynowych
zapewne zauwazyly taki sam standard obslugi stosowany przez pracownikéw.
Kazdej osobie proponuje sie fakture, zbieranie punktéw, ptyn do spryskiwaczy lub
ewentualnie zakup jakiego§ produktu w promocji. W McDonald’sie kazdy klient
standardowo pytany jest o rodzaj zestawu, wybor napoju czy cheé¢ skorzystania
z nowego elementu menu. Stosowanie tego typu zasad sprawia, ze klient wie czego
moze oczekiwaé w kazdym miejscu tej firmy w kraju czy za granica.

USmiechniety sprzedawca, ktéry w przystepny sposéb przedstawi walory
produktu, bedzie lepiej postrzegany przez klienta, niz sprzedawca, ktory z obojet-
noScig, uzywajgc fachowej terminologii niezrozumialej dla klienta, zaoferuje ten
sam produkt. Praca z klientem jest trudna, gdyz wymaga nie tylko zrozumienia
jego potrzeb i oczekiwan, ale rowniez jego zachowan, zwyczajéw i charakteru.
Klient dobrze i mito obstuzony przez sprzedawce bedzie chetniej wracal do tego
sklepu i kupowal produkty danej firmy. Zadowolony klient oznacza wiekszy zysk
i zwiekszony zasieg rynkul?. Zla obsluga zniecheci klienta i nawet deklaracje
najlepszych standardéw obstugi nie bedg w stanie zrekompensowac utraty tego
klienta.

Moéwiac o praktycznym zastosowaniu standardéw nalezy sie przyjrzeé fir-
mom, ktére dzieki swojemu unikatowemu podejSciu do klienta zyskaly uznanie
i staly sie sztandarowymi przykladami wzorowej obslugi klienta. Do takich bez
watpienia nalezy hotel Ritz Carlton, Disney, McDonald’s czy Nordstroms. Te
firmy odnosza sukces dzieki dobrze zaplanowanej strategii opartej na obstudze
klienta, starannie przestrzeganym standardom obstugi klienta, a przede wszyst-
kim konsekwencji dzialania.

3. Podsumowanie

Firmy konkurujg ze sobg nie tylko produktem, ale takze jakoSciowg obslugg
klienta. Prawidlowa obstuga klienta powinna byé wspierana przez kulture orga-
nizacyjna firmy i jej strategie. Takie dzialanie moze przyczyni¢ sie do efektyw-
niejszej sprzedazy i mie¢ wplyw na zysk spoétki.

Firmy doskonalgc obstuge klienta, podejmujg wiele dziatan, ktorych przykla-
dem moze byé standaryzacja proceséw obstugi. Proces ten wymaga konsekwencji
dzialania i wsparcia przez pracownikéw oraz kierownictwo firmy. Wazne jest przy

17 E. Skrzypek, Jako§é i efektywno§é, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000.
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tym okreSlenie stopnia szczegbélowosci standardéw, opracowanie dobrego planu

komunikacji i wdrazania standardéw, a w koncowym etapie ich monitorowanie

i ciggla aktualizacja. Zadbanie o te elementy wplywa istotnie na wzrost efek-

tywnosci standardéw. Dzieki zastosowaniu odpowiedniej strategii obslugi klienta

i ustandaryzowaniu proceséw wiele firm odniosto sukces i stalo sie przykladem,

na ktérym wzorujg sie inne.
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Krzysztof Kwiecinski
Szkota Gtéwna Handlowa

Venture Capital jako innowacyjne rozwigzanie
w finansowaniu przedsiebiorstw - otoczenie, analiza
i bariery rozwoju w Polsce

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie pojecia Venture Capital (kapitat
wysokiego ryzyka), jego otoczenia i schematu dzialania, jak réwniez analiza pol-
skiego rynku Venture Capital. Analiza ta (ukazujaca rynek od strony statystycz-
nej) ma na celu poméc w wyznaczeniu barier i hamulcéw rozwoju tegoz rynku
w Polsce. Praca ta nakreéla tez, jak Venture Capital wspiera rozwdj gospodarczy
kraju i przyczynia sie do wzrostu gospodarczego poprzez redukcje zatrudnienia
i kreowanie miejsc pracy w nowo powstalych przedsiebiorstwach. Sg tu uka-
zane bariery, jak rowniez propozycje dotyczace dalszego rozwoju Venture Capital
w Polsce.

2. Definicja

Poczatki Venture Capital siegajg XVIII wieku, kiedy to przedsiebiorcy znajdowali
bogate osoby sklonne do finansowania réznych, weze$niej niesprawdzonych pro-
jektow. Chociaz korzenie Venture Capital znajdujg sie w Europie, to system ten
rozwingl sie w Stanach Zjednoczonych na przelomie lat 20. i 30. XIX stulecial.
Historia rozwoju gospodarczego zna wiele przyktadéw ukazujacych pomyslodawcow
szukajgcych kapitalu na urzeczywistnienie swej niepowtarzalnej idei. Motywem
kapitalodawcy bylo zwielokrotnienie wartosci zainwestowanego kapitalu.

S. Hiuhnert okre§la innowacje jako pozyteczny wynik (niitzliches Ergebnis)2.
Ten sposéb rozumienia zaklada, ze jest to proces stopniowego tworzenia
nowosci. Jest to nie tylko wynik, ale i proces prowadzacy do nowosci. Ta réz-
nica, wedle autora, jest trudna do wykrycia, ale istnieje. Pod uwage brane
sg nowo wprowadzone na rynek produkty (Produktinnovation), nowe formy
zachowania (Verfahreninnovation) i nowe sposoby uzycia produktow, surowcow

1 A. Kornasiewicz, Venture Capital — historia. ,Bank”, Nr 6/1995.
2 S. Hihnert, K. Robl, Zur Fianzierung von Innovationen in mittelstdndischen Betrieben, Bergisch
Landbuch, Kéln 1981, s. 2.
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(Anwendungsinnovation). Autor tej definicji zaznacza takze, ze istnieje tzw. obiek-
tywna innowacja, ktéra jest nowosScig dla rynku, lub innowacja subiektywna.
Subiektywno§¢ innowacyjna polega na tym, ze jest to innowacja tylko w zakresie firmy.

Innowacja jako proces jest podzielona na trzy fazy. Pierwszg fazg jest inwen-
¢ja jako punkt, w ktorym dochodzi do wynalezienia jakiej$ potencjalnie uzytecznej
idei, rzeczy lub mechanizmu3. Faza ta jest tez pojmowana jako po prostu czas
badan i rozwoju nowych idei4, i nie jest zwigzana z komercyjna mozliwoscig
osiagniecia zysku. Drugg fazg jest czas, w ktorym dochodzi do przygotowania pro-
duktu i wprowadzenia nowosci na rynek. Dyfuzja jest okreslana mianem trzeciej
fazy procesu innowacyjnego. Jest to czas od wprowadzenia innowacji do czasu
rozprzestrzenienia sie nowej idei, technologii czy podejscia®.

Na poczatku dawcami kapitalu inwestujacymi w innowacyjne przedsiewzie-
cia byly zamozne osoby prywatne i banki. W przypadku bankéw bylo to bardziej
ryzykowne przedsiewziecie, poniewaz najczesciej dysponowaly i angazowaly one
kapitat obcy. Jesli inwestycja okazala sie by¢ niepowodzeniem, banki bankrutowaty.
7 tego wzgledu banki zaczely zakladaé spétki-corki, ktore byly wydzielonymi,
specjalnymi oddziatami dla tego rodzaju inwestycji. Pierwsza tego rodzaju spétka
zostala utworzona w Belgii przez Société Généraleb.

Trudno jest jednak z calg pewnoscig przytoczyc¢ zrodlo, ktore jako pierwsze
podaloby termin Venture Capital. Jakkolwiek instytucjonalizacja tego rodzaju
finansowania nastgpila na szerszg skale po drugiej wojnie $wiatowej w Stanach
Zjednoczonych. Za prekursora Venture Capital przyjeto uznawac firme American
Development Corporation. Byla ona ukierunkowana giéwnie na wspieranie mto-
dych firm. W 1957 roku American Research and Development Corporation zain-
westowala 100 tys. dolaréw w Digital Equipment Corporation i odniosla niebywaly
sukces. W 1972 roku wprowadzono firme na gielde, przy czym warto$§é obrotu
gietdowego przyjeta juz 490 mln dolaréw?’.

Definicja zawarta w Executive Encyklopedia® okre§la Venture Capital jako
kapital ryzyka, ktory jest waznym zrédiem finansowania matych i §rednich przed-
siewziec, jak rowniez przedsiewzie¢ o charakterze restrukturyzacyjnym. Inwestycje
tego rodzaju powinny charakteryzowacé sie wysoka, czyli wyzsza niz $rednia, stopg

3 R. Kessler, Innovative Produktpolitik als Marketinginstrument mittelstdndischer Investitionsgiiter
hersteller, Frankfurt am Main 1982, s. 98.

4 S. Huhner, K. Robl, Zur Fianzierung von Innovationen..., op. cit., s. 2.

5 R. Kessler, Innovative Produktpolitik..., op. cit., s. 99.

6 W. Frezer, Die Kapitalbeteiligungsgeselschaft als Instrument der Wirtschaftspolitik, Hoppel Buch,
Frankfurt 1981, s. 31.

7 W. D. Bygrave, J. A. Timmons, Venture Capital at the Crossroads, Harvard Business School Press,
Boston 1992, s. 20.

8 J. P Friedman, The Executive Encyklopedia. Fortune, Barron’s Educational Series, New York 1987,
s. 613.
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zwrotu z zainwestowanego kapitalu. Cena, jaka jednak trzeba zaplaci¢ za te
intratng inwestycje, jest wyzsze ryzyko sukcesu danego przedsiewziecia.

Venture Capital (inwestor) jest tez zdefiniowany jako dlugoterminowo zaan-
gazowany kapital, pomagajacy nie notowanym na gietdzie przedsiebiorstwom roz-
wijac sie i osiagaé sukces®. Definicja ta podkresla szczegoblnie aspekt polegajacy na
tym, ze przedsiewziecia typu Venture Capital mogg byé finansowane bezposred-
nio przez osoby prywatne. Autorzy tej definicji ukazuja tez wysoka ryzykownosé
tego rodzaju inwestycji i jej niepewny wynik. Venture Capital partycypuje w tym
przypadku nie tylko w potencjalnych zyskach, ale r6wniez w mozliwych stratach,
ktore sg takze prawdopodobne. Inwestor biorgcy udzial w zyskownej inwestycji
bedzie dazyt do sprzedazy akecji inwestorowi strategicznemu, badz tez do uptyn-
nienia swych udzialéw w danym przedsiebiorstwie poprzez wprowadzenie danego
przedsiebiorstwa na gielde i sprzedaz udzialéw na rynku kapitalowym.

Kolejnym aspektem wartym podkreslenia jest to, ze Venture Capital ma
szanse powodzenia dzieki know-how, ktérym dysponujg menedzerowie funduszy
Venture Capitall®. Wedlug D. Gladstone to menedzerowie funduszu Venture Capital
sg gléwnym i zasadniczym kluczem do sukcesu. Powinni sie odznaczaé takimi
cechami charakteru, jak: szczero$¢, doswiadczenie, energia i motywacja. Dzieki
ich wiedzy i doSwiadczeniu dochodzi do osiggniecia planowanych celéw. Sa oni
warunkiem powodzenia pomystu. Ten aspekt porusza takze L. Cary stwierdzajac,
ze kwalifikacje menedzerskie sg bardzo waznym elementem sktadajgcym sie na
sukces przedsiewzieciall. Nalezy zauwazy¢, ze menedzerowie muszg mieé rézne
kwalifikacje, w zaleznoSci od rodzaju inwestycji. Inne umiejetnosci i do§wiad-
czenia sg potrzebne do dokonania klasycznych inwestycji, a inne do inwestycji
MBO, czy inwestycji o charakterze rozwojowym. Te ostatnie wymagaja opanowania
sztuki inzynierii finansowej czy specjalistycznej wiedzy z zakresu rachunkowoéci.
Realizacja klasycznych inwestycji pociaga za sobg przede wszystkim umiejetnosci
menedzerskie, Igcznie ze zdolnoécig oceny technologii, produktu czy zagadnien
zwigzanych z promocjg i dystrybucjal2.

3. Otoczenie i schemat dziatania

Pierwszym aspektem, ktory odgrywa kluczowag role w funkcjonowaniu fundu-
szy Venture Capital, s warunki otoczenia. To one sprawiaja, ze mozemy mowic

9 J. Pelplin, A Guide to Venture Capital, BVCA - British Venture Association, London 1994, s. 1.

10 D. Gladstone, Venture Capital Investing, The Complete Handbook for Investing in Small Private
Business for Outstanding Profits, Prentice Hall 1988, s. 4.

11 L. Cary, The Venture Capital Report Guide to Ventures Capital in the UK & Europe, Bath 1995, s. 7.

12 Ibidem, s. 8.
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o rozwoju tego rynku. Azeby ten rynek pobudza¢, nalezy go zrozumie¢ od strony
jego potrzeb. Podstawowymi warunkami rozwoju sa: postep techniczny, system
ekonomiczny, prawny i spoleczny.

Rysunek 1. Blizsze i dalsze otoczenie sektora wptywajace na rozwdj rynku
Venture Capital

Polityka rzadowa

Otoczenie
lokalne

VENTURE
CAPITAL

kulturowo-socjalne
Organizacje
wspierajace

Instytucje

Uwaga: Polityka rzadowa — wsparcie inwestycji i wzrostu gospodarczego, rozwiniete instytucje rynku
kapitalowego (banki inwestycyjne, OTC, private placement, prawo patentowe, wspieranie badan i roz-
woju, rozwiniety system oS§wiaty. Otoczenie lokalne — klimat sprzyjajacy przedsiebiorczoSci, niskie
koszty i dostepno$¢ zasobow, rozwinieta infrastruktura materialna, wysoka jako§é zycia. Instytucje
- prywatne i panstwowe instytuty badawcze, uniwersytety, duze przedsigbiorstwa, centra wspierania
biznesu. Otoczenie kulturowo-socjalne — duch przedsiebiorczosci, zysk i jakos¢ zycia jako motor dzia-
fania, mobilna sila robocza. Kapital — banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne,
przedsiebiorstwa, zasobne majatkowo osoby prywatne, panstwo. Rynek — otwarto$¢ na nowosci, dyna-
miczne potrzeby, atrakcyjne nisze rynkowe. Organizacje wspierajace — fundusze Venture Capital, firmy
audytorskie, kancelarie prawne, firmy doradcze, uniwersytety. Ludzie — innowacyjni przedsiebiorcy,
do$wiadczeni przedsigbiorcy, tworczy inzynierowie, naukowcy, wyksztalcona sita robocza.

Zrédto: J. Weclawski, Venture Capital, Nowy instrument finansowania przedsiebiorstw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 213; W. D. Bygrave, Conditions for success of Venture Capital
— What can German Venture Capital Companies learn from the American experiences?, Jahrbuch
1995, Bundesverband deutscher Kapitalbeteiligungsgeselschaften, Berlin 1995, s. 68-71.

Innowacja jest baza, dzieki ktérej dochodzi do rozwoju gospodarczego kraju.
Badania zwigzk6éw miedzy innowacjami, transferem technologii i rozwojem przed-
siebiorczosci prowadzg do wniosku, ze sama innowacja nie jest wystarczajgca, aby



Venture Capital jako innowacyjne rozwigzanie w finansowaniu przedsigbiorstw... 159

przyczynia¢ sie do wzrostu gospodarczego. Korzystny efekt pojawia sie w pola-
czeniu z transferem technologii i adekwatnym instrumentem gospodarczym, co
Iacznie tworzy odpowiednia ,,mase krytyczng”’13.

Czynniki ekonomiczne sg tez waznym punktem wyj$Sciowym do rozwoju
Venture Capital. Venture Capital jest nie tylko rozwigzaniem dla krajéw o usta-
bilizowanej pozycji gospodarczej, ale takze dla tych, ktorych standardy sg wcigz
na zbyt niskim poziomie. OczywiScie bedzie to mozliwe w chwili, kiedy system
prawny bedzie umozliwial naptyw inwestycji spoza granic kraju, a takze bedzie
dosy¢ korzystny pod wzgledem podatkowym. Takze rynek finansowy powinien
by¢ na tyle dojrzaly, azeby méc pozyskac kapital poprzez kapitatobiorcow lub tez
dokona¢ dezinwestycji poprzez sprzedaz akeji przedsiebiorstwa na rynku.

Rysunek 2. Funkcjonowanie funduszu Venture Capital
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: I. Geigenberger, Riskiokapital fiir Unternehmensgriinder,
Der Weg zum Venture Capital, Beck — Wirtschaftsberater im dtv, Miinchen 1999, s. 21.

Nastepnym aspektem jest ukazanie struktury organizacyjnej firmy i fun-
duszu Venture Capital. Fundusze dzialajg tu jako podmioty poSredniczace na
rynku pomiedzy tymi, ktorzy posiadajg nadmiar gotowki a tymi, ktorzy jej szukajg
(przedsiebiorcami). Mozemy spotkaé sie z r6znymi inwestorami sklonnymi zainwe-
stowaé gotéwke na rynku. Sg to m.in.: towarzystwa ubezpieczeniowe, towarzystwa

13 A. Kornasiewicz, Venture Capital w krajach rozwinietych i w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 59.
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emerytalne, banki, inwestorzy prywatni, firmy szukajace lokacji dla swej gotowki.
Tak wiec firmy typu Venture Capital zbierajg pienigdze z rynku, aby inwestowaé
je w wyselekcjonowane przez siebie inwestycje.

Typowy fundusz Venture Capital sktada sie z dwoch organizacji partner-
skich. Jedng z tych form prawnych jest Limited Partnership (spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig) z inwestorami funduszu, drugg jest spotka spetniajgca funkcje
General Partner (partner generalny), w ktorej partnerami sa osoby fizyczne nazy-
wane the Individual General Partners (indywidualni partnerzy generalni)!4.

Rysunek 2 pokazuje, w sposob uproszczony, dzialanie Venture Capital.
Jest tu uwzgledniona tez strona wyjScia z inwestycji poprzez fundusz i splaty
udzialéw inwestorom, w stosunku do ktérych fundusz ma zobowigzania. Jest to
zamkniety system finansujacy sie, z ktorego wszyscy uczestnicy czerpig korzysci
finansowe.

4. Venture Capital jako wehikut wzrostu gospodarczego

Venture Capital jako kapital wysokiego ryzyka jest czynnikiem warunkujgcym
wzrost gospodarczy kraju, w ktérym sie rozwija. Jest to ,,wehikul”, ktéry zbiera
kapital od ludzi posiadajacych nadwyzke kapitatu i inwestuje w przedsiebiorcow
majacych ciekawe pomysly, ktére pobudzaja produkcje, a nastepnie zatrudnie-
nie w danym kraju. Instytucja ta zatrzymuje procesy stagnacyjne w gospodarce
i przyczynia sie do jej wzrostu. Jest to finansowa pomoc dla malych i §rednich
przedsiebiorstw szukajacych innowacyjnych zrédel kapitalu.

Ciekawg analiza dokonang na rynku amerykanskim byly badania prze-
prowadzone przez Davida Bircha z MIT ukazujace, ze prawie wszystkie dzialy
gospodarki w podobnym stopniu redukujag zatrudnieniel5. Wyniki wskazuja, ze naj-
lepsze perspektywy rozwoju majg te sektory gospodarki, ktére powstaja w wyniku
wdrazania najnowszych technologii. Kompleksowe badania dowiodly, ze male,
nowe przedsiebiorstwa Venture Capital dajg wieksze szanse stworzenia miejsc
pracy niz duze przedsiebiorstwa o ustabilizowanej pozycji gospodarczej.

Mozna spotkacé sie tez z tezg, ze jedng z przyczyn wysokiej zdolnosci gospo-
darki amerykanskiej do kreowania nowych miejsc pracy jest wysokie zaanga-
zowanie Venture Capital w finansowanie nowych przedsiewzie¢!. W relacji do
PKB liczba przedsiebiorstw Start-Up w Europie jest o polowe nizsza niz w USA.
Wynika to gléwnie z tego, ze firmy w Europie sg w o wiele wiekszym stopniu

14 A. Kornasiewicz, Venture Capital..., op. cit., s. 40.

15 Zob. D. Birch, Choosing the Place to Grow: Business Loaction Decisions in the 1970s. MIT Program on
Neighbourhood and Regional Change. Massachusetts Institute of Technology, Cambridge 1981.

16 A. Kornasiewicz, Venture Capital..., op. cit., s. 60.
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zalezne od kapitalu, ktorych zrodlem sg pozyczki bankowe. Oczywiscie ten rodzaj
finansowania dzialalnoéci jest o wiele drozszy, o wiele trudniejszy dla firm i jest
zalezny od koniunktury gospodarczejl?.

Badania wykazaly, ze firmy finansowane przez fundusze Venture Capital
charakteryzowaly sie stabilnym wzrostem i bardzo dobrymi wynikami finanso-
wymi w ciggu ostatnich 5 lat. Jeszcze bardziej interesujgce wnioski dostarcza
nam poréwnanie tych firm z 500 najwiekszymi firmami europejskimi. Okazalo
sie, ze firmy finansowane przez fundusze Venture Capital mialy 7-krotnie wiek-
szy czynnik wzrostu zatrudnienia niz 500 firm europejskich o ustabilizowane;j
pozycji. Ten wniosek pokazal, ze istotnie Venture Capital przyczynia sie przez
swa specyfike do wzrostu zatrudnienia (por. rysunek 3).

Rysunek 3. Poréwnanie sredniorocznych wskaznikow ekonomicznych w latach
1991-1995 w firmach finansowanych przez Venture Capital i 500 najwiekszych
firmach europejskich (w %)
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Zrédto: The Economic Impact of Venture Capital in Europe. Coopers & Lybrand, European Private
Equity and Venture Capital Association 1996, s. 5.

Wyniki okazaly sie by¢ zaskakujgce z korzyscig dla rozwoju rynku Venture
Capital w Europie. Zrozumiano, ze jest to innowacyjne finansowanie sprzyjajace
gospodarce narodowej kraju, w ktorym legislacja bedzie korzystna dla tego rynku.
W podsumowaniu wynikéw badan stwierdzono, ze fundusze Venture Capital spel-
niajg bardzo pozytywng role w rozwoju malych i érednich przedsiebiorstw. 81%
menedzeréw nowo powstalych firm stwierdzito, ze ich firmy nie rozwinetyby
sie lub rozwijatyby sie znacznie wolniej, gdyby nie otrzymaly pomocy ze strony
Venture Capitalls.

Tabela 1 przedstawia ciekawe aspekty zwigzane z tym zagadnieniem tema-
tycznym.

17 Benchmarking Business Angels. Best Report Nr 1/2003, European Commission, Luxemburg 2003.
18 The Economic Impact of Venture Capital in Europe..., op. cit., s. 7.
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Tabela 1. Fazy procesu innowacyjnego z uwzglednieniem aspektow pobocznych

Faza wstepna Faza dojrzata Faza koncowa
Fazy kapitat wspieranie wyjscie przez
inwestycyjne . P . kapitat na start P . rynek kapitatowy MBO/MBI
inkubacyjny rozwoju .
lub inwestora
Koncepcja Zalozenie Poczatek Przygotowanie Przejecie przez
produktu przedsiebiorstwa | produkeji wejScia na rynek | obecny zarzad
wtorny (MBO) lub
Etap dla Analiza Rozwdj do Wprowadzenie | Sprzedaz zewnetrzny
przedsiebiorstwa | rynkowa dojrzatosci na rynek inwestorowi (MBI)
produkeji strategicznemu
Rozwdj Koncept Finansowanie
podstawowy marketingowy wzrostu
Oczekiwania
zysku badz .
straty
przedsiebiorstwa
Typowe Srodki wlasne - < Kapital obcy
7rodia Srodki publiczne ------ - < Gielda
finansowania < Venture Capital
Profesjonalnoéé | Brak ufnosci Poszukiwanie | Zaostrzenie Sita finansowa
Typowe w stosunku do kapitatu konkurencji zarzadu
problemy Venture Capital | obcego
zwigzane Ocena idei Odbudowa Problemy Dynamika
7 zarzgdzaniem pozycji na organizacyjne grupy rady
rynku i Image zarzadu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Schefczyk, Erfolgstrategien deutscher Venture Capital-
Gesellschaften, Schifer-Poeschel Verlag, Stuttgart 1998, s. 40.

Podczas nastepujacych faz inwestycyjnych mozemy spotkaé wiele problemow
towarzyszgcych inwestycjom typu Venture Capital. Tabela 1 przedstawia zagadnie-
nia zwigzane z mozliwymi drogami finansowania inwestycji w zaleznoSci od fazy
rozwoju przedsiebiorstwa. Dla poczatkowych faz stosowany jest kapital wlasny
i érodki publiczne, natomiast po fazie ekspansji kapital obcy, gielda i Venture
Capital sg gléwnymi Zrédlami mogacymi finansowaé przedsiebiorstwo.

5. Analiza rynku Venture Capital w Polsce

W 2006 roku europejski rynek Venture Capital zainwestowal rekordowy poziom
inwestycji — 71 mld EUR (ogdlnie pozyskane kapitaty osiggnety dotad niespoty-
kany poziom — 112 mld EUR). Jak podaje Venture Capital Association (EVCA)
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w 2006 roku do funduszy naplynela rekordowa ilo$¢ kapitalu, ponad 936 min
EUR. Inwestycje polskich firm zarzadzajacych funduszami VC wyniosly 294 min
EUR w 2006 roku, a wiec prawie dwa razy wiecej niz w 2005 roku, kiedy to
suma inwestycji wyniosta 154 min EUR. Az 94% tego kapitalu (276 min EUR)
trafilo do spétek dojrzatych, azeby sfinalizowaé transakcje wykupu.

Naplyw nowych kapitatéw w Polsce w 2006 roku byl rekordowy. Polskie
fundusze typu VC pozyskaly niebagatelng sume 936,9 mln EUR nowych kapitalow
do funduszy. Niestety, tylko 3,8% tegoz kapitalu wywodzilo sie ze Zrodel krajowych!
Jest to bolaczka polskiego rynku VC, ktory w zbyt wysokiej mierze jest zalezny
od kapitatow obcych (gléwnie europejskich — 69,8%) (por. rysunek 4).

Rysunek 4. Zrédta pochodzenia kapitatu Venture Capital w Polsce w 2006 roku
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7rédio: Rocznik EVCA 2007.

Fundusze VC w Polsce zanotowaly rekordowy wzrost inwestycji o 90,8%
w 2006 roku w stosunku do 2005 roku. Trend wzrostowy sprzyjal nie tylko Polsce,
réwniez Europa zanotowala niespotykang dotad aktywno§é rynku — 71 mld EUR
zostalo zainwestowanych. Przypomnijmy, ze w 2005 roku w Europie zainwesto-
wano 47 mld EUR, co wyraza az 51% wzrost aktywnosci tego rynku. Srednia
wielko$¢ inwestycji w Europie wynositla w 2006 roku 6,6 mln EUR, podczas gdy
w Polsce plasowala sie na poziomie 6,4 mln EUR.
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Jesli chodzi o etapy inwestycji to przewazajaca cze$¢ wszystkich inwesty-
¢ji, az 94% calosci §rodkéw — 276 mln EUR, przeznaczono na refinansowanie
lub wykup od poprzednich wilascicieli. W roku poprzednim warto$¢ ta wynosita
149,2 min EUR, co i tak stanowito 97% wszystkich érodkéw. Inwestycje na etapie
ekspansji wyniosty w 2006 roku 15 mln EUR (5% $rodkéw), w 2005 roku — 4,3 min
EUR, czyli okolo 2,8% calo$ci zainwestowanego kapitatu na rynku VC. Ogélnie
wysoki udzial inwestycji przeznaczony na wykupy jest pozytywnie skorelowany
ze wzrostem know-how menedzeréow funduszy VC, jak i latwoscig dostepu do
instrumentéw dluznych wykorzystywanych w tego typu transakcjach. Inwestycje
VC w firmy znajdujace sie we weczesnych etapach rozwoju nieznacznie wzrosty
(z 511 tys. EUR w 2005 roku do prawie 2,5 mln EUR w 2006 roku).

Ostatnim elementem analizy rynku VC sg sposoby wyjécia z inwestycji przez
polskie fundusze VC w latach 2005-2006 (por. rysunek 5). Kwota dezinwestycji
podawana jest w badaniu EVCA wedlug wartosci poczatkowej inwestycji i nie jest
sumg przychodéw uzyskanych ze sprzedazy spotki. Wedlug EVCA polskie fundusze
VC wyszly z 37 spélek, sprzedajac akcje o wartoSci poczatkowej 140 mln EUR,
w poréwnaniu do 116 mln EUR w roku poprzednim. Jak mozna zauwazy¢ (por.
rysunek 5), najpopularniejszg metoda byto wyjScie przez gielde, a kolejng sprzedaz
inwestorowi strategicznemu. Na te dwie metody wyjscia z inwestycji przypadlo
wiec 82% wszystkich dezinwestycji. W tym samym czasie warto$¢ dezinwestycji
dla Europy wzrosla z 30 mld EUR w 2005 roku do 33 mld EUR w 2006 roku.
Tu najpopularniejszym sposobem wyjscia byla sprzedaz udzialéw inwestorowi
strategicznemu — 7,5 mld EUR (23%).

Rysunek 5. Dezinwestycje polskich firm PE/VC, w latach 2005-2006
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inwestorowi spotki publiczna zwrot pozyczki innemu instytucji menedzerskiej
strategicznemu funduszowi VC finansowej (MBO)

Zrédto: Rocznik EVCA 2007.
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6. Bariery rynku Venture Capital w Polsce

Analiza przepiséw prawnych wskazuje, ze przy tworzeniu funduszy Venture Capital
potencjalnie moga wystepowac nastepujace prawne rozwigzania:
1) uregulowane w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o funduszach inwe-
stycyjnych (Dz.U. z 2002 r., Nr 49, poz. 448 z p6zn. zm.):
® zamkniety fundusz inwestycyjny,
® specjalistyczny fundusz inwestycyjny zamkniety;
2) uregulowane w kodeksie spétek handlowych:
® spotka z ograniczona odpowiedzialnoScia,
® spétka komandytowa,
® spétka komandytowo-akcyjna.
Wymienione tu struktury mozna przedstawi¢ w formie tabeli 2, uwydat-
niajgc w nich zaréwno zalety, jak i wady z punktu widzenia wehikutu jakim jest
Venture Capital.

Tabela 2. Wady i zalety zamknietego funduszu inwestycyjnego, jak i tez spe-
cjalistycznego funduszu inwestycyjnego zamknietego

Zamkniety Specjalistyczny fundusz
fundusz inwestycyjny inwestycyjny zamknigty
Zalety 1. Fundusz jest transparentng forma 1. Brak obowigzku upubliczniania

prawng z punktu widzenia podatkowego | certyfikatow inwestycyjnych

2. Zmniejszona dywersyfikacja portfela
funduszu (papiery wartoSciowe

2. Zwolnienia funduszu inwestycyjnego wyemitowane przez jeden podmiot,
z podatku dochodowego wierzytelno§ci wobec tego podmiotu
od o0s6b prawnych? i udzialy nie moga przekraczac

20% wartoéci aktywow funduszu)
3. Fundusze inwestycyjne zamkniete, 3. Duzo wieksza kontrola ze strony
jak i ustugi zwigzane w zarzadzaniem uczestnikéw spegjalistycznego funduszu
funduszem przez towarzystwo inwestycyjnego zamknietego

sg zwolnione z podatku VAT
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cd. tabeli 2
Zamkniety Specjalistyczny fundusz
fundusz inwestycyjny inwestycyjny zamkniety
Wady 1. Silny nadzér Komisji 1. Fundusze te muszg tez $cisle

Papierow Wartoéciowych i Gietd

wspolpracowaé w zakresie
sprawozdawczym z KPWiG

2. Obowigzek upubliczniania
certyfikatow inwestycyjnych

3. Szerokie obowigzki w zakresie
publikacji sprawozdawczo-finansowych,
majacych na celu przejrzystosé
informacyjna, ktora jest niewskazana
dla konstrukeji Venture Capital

4. Koniecznoé¢ wyceniania/upubliczniania
mienia wyceny aktywow funduszu
(raz na trzy miesigce)

2. Sg one zobowigzane do badania dwa
razy w roku sprawozdan finansowych
funduszu i co najmniej raz na trzy
miesigce sprawozdan kwartalnych

w formie skrdconej. Forma ta, zgodnie
z § 12 ust. 3, obejmuje bilans, rachunek
wynikow z operacji i zestawienie lokat
sporzadzone zgodnie z przepisami

o rachunkowosci funduszy
inwestycyjnychP

a Ustawa z

dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych, Dz.U. 2000, Nr 54,
poz. 654 z pdézn. zm.
b Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie zasad rachunkowos$ci funduszy
inwestycyjnych, Dz.U. 2001, Nr 149, poz. 1670.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: A. Kornasiewicz, Venture Capital..., op. cit., s. 198-203.

W tabeli 3 przedstawiono wady i zalety kolejnych struktur prawnych na
rynku polskim, a mianowicie spélek uregulowanych w kodeksie spétek handlowych.

Tabela 3. Wady i zalety spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia i spotki akcyjnej
versus spotki komandytowej i spotki komandytowo-akcyjnej

Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia i spotka akcyjna

Spétka komandytowa
i spotka komandytowo-akcyjna

Zalety

1. Odpowiedzialno$¢ udziatowcow
jest ograniczona do wysokosci
zadeklarowanych wkladéw

2. Minimalny kapital zakladowy

dla spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig wynosi 50 tys. zl,
a dla sp6tki akeyjnej 500 tys. zt

1. Podstawowg zaletg

sp6tki komandytowej

i komandytowo-akeyjnej jest to,

ze jako spétka osobowa nie jest ona
podatnikiem podatku dochodowego
od 0s6b prawnych ani od os6b
fizycznych

3. Ograniczone do minimum
obowigzki informacyjne

4. Brak wymagan co do
dywersyfikacji lokat

2. Zyski sg tu opodatkowane

na poziomie wspolnikéw na zasadach
wlasciwych dla poszczegdlnych
wspolnikow

3. Te struktury prawne
charakteryzujg sie tzw.
tax transparency, czyli
przejrzystoéciag podatkowsa
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cd. tabeli 3
Spétka z ograniczong Spétka komandytowa
odpowiedzialnoscig i spétka akcyjna i spotka komandytowo-akcyjna
Wady 1. Podwdjne opodatkowanie 1. Nieprecyzyjne przepisy prawa
inwestoréw funduszu: na poziomie dla tych formacji prawnych
spo6tki i na poziomie inwestora. i brak stalego orzecznictwa sgdow
Sa one zobowigzane do platnosci dotyczacego tych spélek

podatku dochodowego od uzyskanych
dochodéw, w tym od zyskéw

kapitatowych

2. Podatek od dywidend placony 2. Komplementariusz odpowiada
jest rowniez na poziomie inwestorow | calym swym majatkiem za

z tym, ze osoby prawne majg zobowigzania spotki, tak jak

mozliwo§é odliczania takiego podatku | wspdlnik spoétki jawnej

od dochodu uzyskiwanego z innych 3. Komandytariusze dzialajg tylko
zrédet (a niektoére osoby prawne jako pelnomocnicy i ich prawa sg
typu fundusze emerytalne i fundusze | znacznie ograniczone
inwestycyjne sg zwolnione z takiego
podatku)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Kornasiewicz, Venture Capital..., op. cit., s. 203-208.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze rozwdj Venture Capital zalezy zar6wno
od strony podazowej kapitalu, jak i od podazy innowacyjnych projektéw19. Bariery
rynku Venture Capital mozna rozwazaé od strony prawnej, jak i administracyj-
nej. Rynek Venture Capital jest niewgtpliwie hamowany przez system prawny
w Polsce, poniewaz nie stworzono do tej pory prawdziwej konstrukcji prawnej,
ktora bylaby skierowana dla kapitatu typu Venture Capital. Do ogélnych czyn-
nikéw mozna zaliczyé m.in. przewleklosé i zawito$§é procedur administracyjnych,
niesprawne funkcjonowanie administracji panstwowej i sgdownictwa, czy wreszcie
zbyt wysokg efektywng stope podatkowa.

Drugim powaznym problemem jest polskie sgdownictwo, ktore nie specjalnie
zacheca do zalozenia jakiejkolwiek firmy. Procedury sadownicze potrafig trwac bar-
dzo dtugo. Sredni termin od wniesienia pozwu w postepowaniu cywilnym do uzy-
skania orzeczenia dochodzi w Polsce do kilkuset, a nawet 1000 dni20. Procesy trwajg
zdecydowanie zbyt dlugo, co nie pociesza ani kredytodawcow, ani pokrzywdzonych.
Sgdownictwo jest niejako powodem powstawania zatoréw platniczych, co w efekcie
przyczynia sie do spowolnienia w platnosciach i hamowania przedsiebiorczosci2l.

19 Por. L. Lewandowska, Niekonwencjonalne formy finansowania przedsiebiorczoéci, Oérodek Doradztwa
i Doskonalenia Kadr, Gdansk 1999, s. 115.

20 K. Sobanska, P. Sieradzan, Inwestycje private equity/Venture Capital, Wydawnictwo Key Text,
Warszawa 2004, s. 359.

21 Ibidem, s. 359.
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Do podstawowych barier rynku Venture Capital w Polsce naleza:

® brak odpowiedniej formy prawnej, ktéra zapewniataby rozwdj i byta zacheta

do inwestowania w fundusze Venture Capital i prowadzenia ich,

°® brak ulg podatkowych dla podmiotéw powierzajacych swe $rodki fundu-

szom Venture Capital,
* zbyt niska jako$¢ kadry menedzerskiej w polskich przedsiebiorstwach;
° staby rozwdj rynku kapitalowego,
* restrykcyjne przepisy prawa dotyczace spoélek,
® brak rozpowszechniania wiedzy o rynku Venture Capital/Private Equity
(na szerokg skale),

® zbyt niska §wiadomo$¢ o tej formie pozyskiwania kapitalu na poziomie
legislacyjnym, co w efekcie nie tworzy podstaw do prowadzenia ozywionych
rozmow,

® znikoma podaz kapitalow krajowych, wywolana m.in. przepisami ograni-

czajacymi inwestowanie funduszy emerytalnych i inwestycyjnych,

® brak politycznie silnej formacji, badz struktury, ktora bylaby w stanie

podjaé prawne kroki w kwestii stworzenia adekwatnej konstrukeji prawnej
dla funduszy typu Venture Capital.

Po ominieciu probleméw natury prawno-administracyjnych mozna pracowaé
nad pobudzaniem polskich instytucji i Business Angels (bogatych inwestorow
sktonnych ulokowaé swe oszczednosci w funduszach typu VC). Okolo 96,2% kapi-
talu pochodzi z zagranicy! Kapitaly pochodzg gléwnie od zagranicznych inwesto-
réw instytucjonalnych. Obecne przepisy ustawy?? i nowe rozporzadzenia okre-
§lajace maksymalng cze$é aktywoéw funduszu, jaka moze zosta¢ zainwestowana,
umozliwiaja funduszom inwestycje w certyfikaty inwestycyjne specjalistycznych
zamknietych funduszy inwestycyjnych do 10% aktywow?23. Fundusze emerytalne
nie mogg natomiast inwestowaé w spoétki niepubliczne, co jest w zasadzie najwiek-
szg bolgczka polskiego rynku Venture Capital. Otwarte fundusze emerytalne nie
moga tez inwestowaé w czesto wykorzystywane przez rynek VC spétki koman-
dytowe. Sg to zasadnicze bariery polskiego rynku Venture Capital.

Do innych przeszkéd mozemy zaliczy¢ trudnosci w pozyskiwaniu danych
na temat polskiego rynku Venture Capital. Wynika to z tego, ze tego rodzaju
informacje nie sluzg interesom funduszy, poniewaz ograniczajg ich strategiczne

22 Art. 1 pkt 58 lit. a) tiret czwarte ustawy z dnia 27 sierpnia 2003 r. o zmianie ustawy o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. Nr 170, poz. 1651.

23 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 lutego 2004 r. w sprawie okre§lenia maksymalnej czesci
aktywow otwartego funduszu emerytalnego, jaka moze zosta¢ ulokowana w poszczegdlnych kate-
goriach lokat, oraz dodatkowych ograniczen w zakresie prowadzenia dzialalnosci lokacyjnej przez
fundusze emerytalne, Dz.U. Nr 31, poz. 276.
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podejscie do inwestycji. Jest to typowa cecha rynku Venture Capital na calym
Swiecie, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze rynek polski jest duzo ubozszy w tego rodzaju
informacje niz rynki zachodnie.

7. Podsumowanie

Nalezy stwierdzi¢, ze rynek Venture Capital/Private Equity istotnie przyczynia
sie do rozwoju gospodarczego kraju. Jest to szczegblna forma finansowania, ktéra
jest w stanie pobudzié¢ szczegélnie mate i $rednie przedsiebiorstwa i doprowadzic¢
do wzrostu zatrudnienia i produkcji. Wynika z tego, ze:

1) nalezy tak zmienié¢ system prawny w Polsce, azeby zachecaé potencjalnych
inwestoréw do inwestycji typu VC. Jest bowiem paradoksem, ze okolo
96% kapitalu zainwestowanego w Polsce pochodzi z zagranicy, a pod-
mioty polskie tworzg sp6iki z zagranicg, azeby méc inwestowaé w polski
rynek VC;

2) nalezy tak zmienié przepisy regulujgce obowigzki informacyjne specja-
listycznego zamknietego funduszu inwestycyjnego, azeby mial on obo-
wiazek tylko jednego rocznego sprawozdania finansowego;

3) potrzebne sa ulgi podatkowe dla podmiotéw, ktére dokonuja dtugotermino-
wych inwestycji kapitalowych w fundusze VC. Wiele krajéw europejskich
wprowadzito rézne formy ulg podatkowych. Dobrym rozwigzaniem byloby
zaliczenie wydatkéw poniesionych na nabycie udzialéw, np. w fundusze
VC, jako kosztéw uzyskania przychodu w momencie dokonania inwesty-
¢ji, a nie sprzedazy udzialow, lub tez stanowi¢ dodatkowsg korzysé dla
inwestujacego;

4) wystepuje problem ograniczenia inwestycji Otwartych Funduszy
Emerytalnych, ktore nie majg mozliwo§ci inwestowania w rynek VC. Jest
to hamowanie rozwoju rynku i ograniczanie podazy kapitalu krajowego
w percepcji z mozliwo$ciami tego rynku! Jedyng mozliwo$é stanowig
inwestycje w certyfikaty inwestycyjne funduszy zamknietych i specjali-
styeznych zamknietych, ktore moga stanowi¢ do 10% aktywoéw. Limit ten
nie jest zbyt wysoki i uniemozliwia zaangazowanie Otwartego Funduszu
Emerytalnego w ten sektor;

5) nalezy stworzy¢ bardziej transparentne podatkowo struktury prawne,
ktore moglyby daé poczatek krajowym dawcom kapitatu VC;

6) trzeba stworzyé¢ system zachet podatkowych dla inwestoréw indywidu-
alnych (bussines angels), ktorzy byliby coraz bardziej zainteresowani
inwestycjami w rynek VC;
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8.

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

7) udzielanie gwarancji rzadowych na kredyty zaciagane przez fundusze
VC w bankach komercyjnych;
8) wspieranie akcji informacyjno-szkoleniowych zachecajacych do finanso-
wania w fundusze VC;
9) ksztalcenie i promowanie rynku na szerszg niz dotad skale;
10) propagowanie informacji na temat VC.
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Informacja a ryzyko i niepewno$¢ na rynku
kredytowym - czes¢ |

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie roli informacji w ocenie wiarygodno-
§ci kredytowej podmiotéw gospodarczych oraz metod jej pozyskiwania. W ostatnich
latach rola informacji urosta do rangi zasobu réwnie waznego jak ziemia, praca
i kapital. Przyczyna takiego zapotrzebowania na informacje jest che¢ ograniczenia
ryzyka prowadzonej dzialalnoSci przez instytucje finansowe. Budowa zintegrowa-
nego systemu wymiany informacji pomiedzy instytucjami rynku kredytowego jest
procesem dlugotrwalym, zaleznym od wielu czynnikéw, do ktérych naleza: prawid-
lowa regulacja ustawowa, umozliwiajagca gromadzenie i wymiane informacji bez
ponoszenia nadmiernych kosztéw, wspoélpraca i cheé wymiany informacji miedzy
podmiotami rynku kredytowego, stworzenie bezpiecznych standardéw wymiany
informacji, dysponowanie poprawnymi danymi o wysokiej jakosci dla oceny ryzyka
kredytowego, posiadanie efektywnej i bezpiecznej technologii wymiany informacji.
Spelnienie tych warunkéw pozwala postawic teze, ze system informacji kredytowej,
obejmujacy nie tylko banki, ale réwniez pozabankowe instytucje dostarczajace
informacje finansowe o klientach, poprawia efektywno§é zarzadzania procesami
finansowania klientow oraz zmniejsza ryzyko kredytowe banku.

2. Rola i zrédta informacji dla oceny ryzyka kredytowego

Na potrzeby badania zdolnosci kredytowej informacje mozna zdefiniowaé jako:
zbior faktow i zdarzen, pozwalajgcych odbiorcy ustosunkowac sie do zaistniatej
sytuacji i podjgc odpowiednie dziatania. Informacja to taki rodzaj zasobow, ktory
pozwala na zwiekszenie naszej wiedzy o nas i otaczajgcym nas Swieciel. Dobra
informacja powinna cechowaé sie nastepujgcymi wlasciwosciami2:

1 T. Mendel, J. Przeniczka, Badanie i ocena wiarygodnoSci partnera gospodarczego, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2000, s. 125.

2 Zdolno$é podatkowa i wiarygodnos$¢ kredytowa przedsiebiorstwa, praca zbiorowa pod redakcjg
E. Czerwinskiej, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1994, s. 176.
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* aktualnoS$cig — co oznacza, ze powinna odzwierciedlaé¢ obecny stan wiedzy
o przedmiocie naszych zainteresowan,

® doktadnoscig — co oznacza odpowiedni stopien szczegoélowosci,

® pelnoscig — co oznacza, ze powinna wyczerpywac istote i caloksztalt, a nie

fragmenty dzialalnoéci kredytobiorcy,

® jednoznaczno$cig — kazdy podmiot powinien odbieraé dang informacje

W ten sam sposob,

® operatywnoscig — co oznacza pelng dyspozycyjnosc jej wykorzystania,

® ciggloScig — dostarczanie informacji powinno odbywac sie na biezgco.

Informacja o takich cechach pozwala na redukowanie ryzyka kredytowego.
W procesie oceny ryzyka kredytowego informacja najczesciej dotyczy3:

* kondycji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy, reputacji na rynku i per-

spektyw rozwoju,

® kadry kierowniczej i jej aspiracji zawodowych oraz indywidualnych,

® znaczenia, jakie kredytobiorca przedstawia dla banku.

Dlatego tez kazdy bank powinien zadbaé o odpowiedni system pozyski-
wania informacji nie tylko od kredytobiorcy, ale rowniez z niezaleznych Zrédet.
Pozyskiwanie przez bank informacji we wlasnym zakresie ma na celu dokonanie
obiektywizacji informacji oraz sprawdzenie wiarygodnosci informacji przedstawio-
nej przez przedsiebiorstwo. Informacje takie dajg mozliwo$¢ przewidzenia, jak
beda sie ukladaé relacje klienta z bankiem podczas trwania stosunku kredytu.

W dobie §wiatowej specjalizacji wyksztalcily sie w ostatnich latach spe-
cjalistyczne instytucje sprzedajgce informacje na potrzeby réznych podmiotéow
gospodarczych. Dzieki ich profesjonalizmowi informacja przez nich opracowywana
odznacza sie najwyzszg jako§cig i mozna jg dzieki temu efektywnie wykorzystac.
Szczegdlnym rodzajem jest informacja finansowa, ktora jest najbardziej przy-
datna na potrzeby oceny ryzyka. Informacja finansowa spelnia cztery podstawowe
funkcjet:

® jest elementem oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa przez wlascicieli,

® umozliwia sprawowanie kontroli przeprowadzonej przez agencje rzadowe,

® odgrywa istotng role w procesie podejmowania wszystkich decyzji we

wszelkich transakcjach zwigzanych z prowadzong dzialalnoscia,

® jest niezbedna w procesie podejmowania decyzji w transakcjach rynku

papieréow wartoSciowych.

Informacja finansowa jest czesScig informacji ekonomiczno-handlowej, ktérej
gléwnymi dostawcami sg instytucje przedstawione na rysunku 1.

3 Ibidem, s. 175.
4 T. Mendel, J. Przeniczka, Badanie i ocena..., op. cit., s. 72.
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Rysunek 1. Instytucje utatwiajace uzyskanie informacji o kredytobiorcach

Instytucje ufatwiajgce uzyskanie informacji o kredytobiorcach

Biura informaciji kredytowej Wywiadownie gospodarcze

Agencje Ratingowe Sady Rejonowe

Zrédlo: A. Matuszezyk, Credit scoring, Wydawnictwo fachowe Cedewu.pl, Warszawa 2003, s. 22.

Zrédtem informacji kredytowej na potrzeby oceny ryzyka kredytowego sa
biura informacji kredytowej. Celem tych biur jest gromadzenie i przetwarzanie
danych o biezgcym zadiuzeniu potencjalnych kredytobiorcow w innych bankach
oraz o splatach kredytow, jak rowniez w opdznieniach i zaleglosciach w regulowa-
niu zobowigzan w przesztosci®. Informacje te sg udostepniane bankom, czlonkom
biura oraz innym podmiotom uprawnionym do posiadania takich informacji. Taka
metoda pozyskiwania informacji ma na celu zmniejszenie kosztéw pozyskiwania
informacji we wlasnym zakresie przez bank oraz usprawnienie procedur kredy-
towych. Dzieki takiej wiarygodnej informacji banki mogg zmniejszy¢ wymogi co
do koniecznych dokumentéw i zabezpieczen kredytu, bowiem biurokracja i rygo-
rystyczne wymaganie zabezpieczen utrudniajg sprzedaz kredytow.

W Polsce banki réwniez utworzyly biuro kredytowe o nazwie Biuro Informacji
Kredytowej S.A. (BIK S.A.). Podstawa jego dzialania sg Prawo Bankowe oraz
Ustawa o Ochronie Danych Osobowych. Art. 105 ust. 4 Prawa Bankowego stanowi:
Banki mogq, wspdlnie z bankowymi izbami gospodarczymi, tworzyc instytucje do
zbierania i udostepniania bankom oraz innym instytucjom ustawowo upowaz-
nionym do udzielania kredytéw informacji o wierzytelnosciach oraz o obrotach
i stanach rachunkow bankowych w zakresie, w jakim informacje te sq potrzebne
w zwigzku z udzielaniem kredytow, pozyczek pienigznych, gwarancji bankowych
i poreczen8. Podmiotowy zakres tego przepisu dotyczy bankéw i innych instytucji
upowaznionych ustawowo do udzielania kredytéw, natomiast jego zakres przed-
miotowy dotyczy informacji o wierzytelno§ciach, obrotach i stanach rachunkow
bankowych, w zakresie potrzebnym do dziatalno$ci bankowej zwigzanej z udzie-
laniem kredytéw, gwarancji bankowych poreczen i pozyczek. Zadaniem Biura jest

5 A. Matuszezyk, Credit..., op. cit., s. 157.
6 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz.U. 1997, Nr 140, poz. 939.
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zbieranie, analiza, udostepnianie i archiwizowanie danych o historii kredytobior-
cow. Banki zrzeszone w BIK S.A. obejmujg 80% rynku kredytowego?.

Korzysci z korzystania z ustug oferowanych przez BIK S.A. sg nastepujace8:

°® tworzenie efektywnego mechanizmu oceny zdolno$ci kredytowej klientow

banku i innych instytucji finansowych,

® tworzenie kompleksowego systemu informacji o historiach kredytowych

klientéw bankéw pozwoli na zmniejszenie ryzyka trudnych kredytow,

* umozliwienie rozwoju instrumentéw wspierajacych proces decyzyjny w ban-

kach (gltéwnie decyzji kredytowych),
* banki majg mozliwo$¢ przyspieszenia i uproszeczenia procedur kredytowych,
a co za tym idzie zmniejszenia kosztéw obstugi,

® przyczynianie sie do zwiekszenia konkurencyjnos$ci bankéw wspéipra-
cujacych z Biurem poprzez oferowanie coraz bardziej zaawansowanych
produktéw umozliwiajacych bardziej precyzyjne okreSlenie ich strategii
na rynku kredytowym,

® poprzez aktywny i efektywny wspoéludzial z podobnymi instytucjami

i organizacjami w Europie Biuro moze braé¢ aktywny i efektywny wspot-
udzial w rozwoju infrastruktury bankowej w ramach dostosowywania sie
do wymogéw UE,

® wspolpraca bankow z BIK S.A. pozwala na zwiekszenie zaufanie do klienta

i zmiane stylu jego obstugi.

Instytucjami udostepniajacymi i gromadzacymi informacje na temat przed-
siebiorstw sg réwniez wywiadownie gospodarcze. Zostaly one stworzone po to, by
zmniejszac ryzyko wynikajgce ze wspélpracy z kontrahentami. Dziatajg dla r6znych
podmiotéw, nie tylko bankéw, i udostepniajg zréznicowana informacje o firmie.
Podstawowymi klientami wywiadowni, obok bankéw, sg firmy ubezpieczeniowe,
duze przedsiebiorstwa produkeyjne i handlowe. W Polsce wywiadownie gospodarcze
zaczely dziataé na poczatku lat 90., a do gléwnych wywiadowni nalezg?®:

® Creditreform Polska sp. z o.0.,

®* Dun & Brandstreet Poland sp. z o.0.,

® Info Credit,

® Info — Net KIG sp. z o.0.,

® Infocredit Warszawa sp. z o.0.

Wywiad gospodarczy obejmuje przynajmniej 3 sfery: technologiczng, han-
dlowo-konkurencyjng oraz strategiczno-finansowg!?. Podstawowym produktem

7 T. Mendel, J. Przeniczka, Badania i ocena..., op. cit., s. 72.
8 Ibidem, s. 88-89.

9 Ibidem, s. 115.

10 Ibidem, s. 102.
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wywiadowni gospodarczej jest raport oceniajacy m.in. zdolno$¢ kredytows firmy.
Wywiadownia we wlasnym zakresie dokonuje analizy wiarygodnoS§ci finansowej
badanej spotki.

Wywiadownia gospodarcza korzysta z legalnie dostepnych zrédet informacji.
Nie korzysta ona z nacisku ani szantazu w celu uzyskania informacji, bowiem
granica miedzy legalnym pozyskiwaniem informacji a szpiegostwem gospodarczym
jest slabo dostrzegalna. Firma nie moze takze zabroni¢ wywiadowni publikowania
raportow opartych na legalnych i ogdélnodostepnych danych. Jednak informacje
mogace zagrozi¢ przedsiebiorstwu powinny by¢ szczegdlnie sprawdzane pod wzgle-
dem ich wiarygodnoS$ci, bowiem niezgodna z rzeczywistoscig informacja moze
pogorszyé wiarygodno§¢ przedsiebiorstwa.

Instytucjg dokonujgcg kompleksowej oceny przedsiebiorstw pod kgtem ich
wyplacalnoSci sg rowniez agencje ratingowe. Rating jest instrumentem oceny wia-
rygodnosci kredytowej. Jest on strategicznym wskaznikiem okreslajgcym stopien
zaufania do danego przedsiebiorstwa, banku, panstwall. Przedsiebiorstwo oce-
nia sie kompleksowo pod katem typu dzialalnosci, branzy, cech szczegdlnych,
otoczenia prawnego, w ktérym dziata, oraz otoczenia konkurencyjnego. Agencja
ratingowa to firma doradztwa inwestycyjnego, ktora przeprowadza jakosciowg
klasyfikacje dtuznych papierow wartosciowych oraz innych zobowigzan (w tym
potencjalnych) pod wzgledem pozycji finansowej podmiotu ocenianego, analizujgc
rzetelnosc¢ podmiotu w wywigzywaniu sie z zobowiqzan w przesztosci oraz prognozy
Jjego zdolnosci finansowej w przysztosci wraz z wytypowaniem wszystkich rodzajow
ryzykal2. Agencje ratingowe oceniajg ryzyko udzielonej wierzytelnosci biorgc pod
uwage kryteria obiektywne. Do kryteriow tych nalezg: sytuacja w kraju, jako§é
majatku, pltynnoéé finansowa, jakos¢ kadry zarzadzajacej, itd. Ocena ratingowa
nadawana przez agencje ma charakter informacyjny i stuzy ulatwieniu podej-
mowania decyzji odnoénie do danego podmiotu. Agencja nie odpowiada za przy-
znang ocene, jednak ocena ta opiera sie na do$wiadczeniu agencji, jej reputacji
oraz wynikach badan statystycznych. Pozwala to przyja¢ wysokag wiarygodnosé
przyznanej oceny ratingowe;j.

Na §wiecie istnieje wiele agencji ratingowych, jednak najbardziej znane tol3:

® Moody’s Investors Service zalozona w 1909 roku,

® Standard & Poor’s zalozona w 1916 roku,

° Fitch Publishing Company zalozona w 1924 roku.

11 A. Matuszezyk, Credit..., op. cit., s. 170.

12 Ibidem, s. 171.

13 D. Dziawgo, Credit — rating. Ryzyko i obligacje na miedzynarodowym rynku finansowym, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 131.
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Agencje ratingowe stosujg specjalng klasyfikacje, tzw. ratingi. Sklada sie
ona z kombinagcji liter (A, B, C, D, a, b, ¢), cyfr (1, 2, 3) oraz znakéw (+, -).
Ujednolicone oznaczenia ratingowe ulatwiaja poréwnywanie podmiotéw przez
miedzynarodowych inwestoréw dzialajgcych na §wiatowych rynkach finansowych.
Konsekwencjg ratingu jest to, ze prawdopodobienstwo bankructwa w przedsie-
biorstwie o najwyzszym ratingu jest bliskie zera, natomiast prawdopodobienstwo,
ze bankructwo nastgpi w przedsiebiorstwie o nizszych notowaniach jest znacznie
wyzsze. Dlatego oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa, z ktérymi bedzie wigzalo sie
wyzsze ryzyko, beda placily wyzsze marze. Wyzsze ryzyko bedzie powodowalo dla
kredytodawcy wyzszy zysk, ale po przekroczeniu pewnego poziomu ryzyka nikt
nie bedzie pozyczal pieniedzy firmie. Tabela 1 zawiera oceny stosowane przez
agencje: Moody’s, Standard & Poor’s oraz Fitch. Dwie ostatnie agencje stosujag
taka samag klasyfikacje.

Tabela 1. Poréwnanie ocen agencji ratingowych

Klasyfikacja ratingow dla papierow wartosciowych? S&P/Fitch Moody’s
Najwyzsza jako§¢ A A A
(zdolno§é do zaplaty odsetek i zwrotu kapitatu) Aaa
Wysoka jakosc AA+ Aal §
(duza zdolnosé do splaty diugu) Ad Aa2 S
uza zdolno$¢ do splaty dlugu AA_ Aa3 3
Powyzej $redniej jakosci A+ Al E
(duza zdolnos¢ do sptaty dlugu, ale wrazliwosé A A2 o
na zmiany sytuacji ekonomicznej) A- A3 g
Srednia jako$é By BBB+ Baal 5
(dostateczna zdolno$é do sptaty diugu, BEB Baa2
ale niekorzystne warunki najprawdopodobniej
L L BBB- Baa3
zmniejszajg te zdolnosé)
Emisje spekulacyjne BB+ Bal
(gwarancja splaty dlugu i odsetek nie jest BB Ba2
wystarczajgca) BB- Ba3 §
S
Emisje bardzo spekulacyjne B+ Bl 3
. . . . . B B2
(gwarancja splaty kapitatu i rat nie jest wystarczajgca) B B3 R
— ()
e
Bardzo niska jako$é CCCH+, Caal, Caa2, %
(istnieje prawdopodobienstwo, ze kapital i raty CCC, CCC-, | Caa3, Ca, &
nie zostang splacone) CC, C C CSD'
Niewyplacalnos¢ kredytobiorcy D |
(co najmniej raz nie zostal zwrécony kapital i odsetki)

a Agencje ratingowe stosujg zréznicowane skale ratingowe w zaleznosci od rodzajéow instrumentéw
finansowych. Niniejsza tabela ma charakter przykladowy.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: D. Dziawgo, Credit — rating..., op. cit., s. 109.
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W Polsce istnieje jeszcze jedna instytucja zajmujaca sie gromadzeniem infor-
macji na temat podmiotéw gospodarczych. Sg to wydzialy gospodarcze sgdow
rejonowych prowadzgce rejestry gospodarcze. Celem rejestru gospodarczego jest
udostepnianie jawnej i wiarygodnej informacji dotyczgcej podmiotu gospodar-
czego. Cechg rejestru przedsiebiorcow jest jego jawnosé, dostepnoéé dla kazdego
kto wykaze sw(j interes prawny. Wszelkie zmiany w rejestrze sg publikowane
w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym.

Opisane instytucje w sposob profesjonalny gromadza, opracowujg i przeka-
zuja wybranym jednostkom informacje o sytuacji ekonomiczno-finansowej pod-
miotéw gospodarczych. Stanowig one cenne Zréddlo informacji w procesie oceny
zdolnosci kredytowej przedsiebiorstwa.

3. Ryzyko i niepewnos¢ - definicja, kryteria podziatu

Informacja jest niezbedna do oceny ryzyka, bowiem kazda podejmowana decyzja
jest zwigzana z niepewnoScig, inaczej mowigc ryzykiem. Wynika to z faktu, ze
nigdy nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ do konca konsekwencji podjetych dzia-
fan. Dynamiczny rozwéj rynkow finansowych pod koniec XX wieku przyniost ze
sobg rowniez wzrost ryzyka na tym rynku. Z drugiej strony, rozwijajg sie réwniez
metody zarzgdzania ryzykiem. Powszechnie uwaza sie, ze zarzqdzanie ryzykiem
(risk management) jest sitq napedowq teorii i praktyki swiatowych rynkow finan-
sowych4,

Termin ‘ryzyko’ jest pojeciem wieloznacznym i zlozonym, nie dajacym sie
latwo zaklasyfikowa¢ w ramy jednej, precyzyjnej definicji. Samo stowo ‘ryzyko’
pochodzi od starowloskiego risicare, co oznacza odwazyé sie. Wynika stad, ze
ryzyko jest raczej wyborem, a nie nieuchronnym przeznaczeniem. Wigzgc ryzyko
z wyborem, mozemy stwierdzi¢ zwigzek ryzyka z czasem (niektorzy glosza, ze
nature ryzyka ksztaltuje horyzont czasu)l5. Zalezno§é poziomu ryzyka od czasu
dobrze obrazuje rysunek 2.

14 K. Jajuga, Nowe tendencje w zarzgdzaniu ryzykiem finansowym, ,Rynek Terminowy”, 5/99,
s. 62.
15 W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzadzanie ryzykiem, PWE, Warszawa 2001, s. 13.
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Rysunek 2. Zalezno$¢ poziomu ryzyka od czasu

Wartosc oczekiwana
stopy zwrotu

Prawdopodobienstwo

v

Czas

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: W, Debski, Rynek finansowy i jego mechanizmy, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 21.

Z rysunku 2 wynika, ze wraz z uplywem czasu maleje oczekiwana warto§é
stopy zwrotu, ro§nie natomiast prawdopodobienstwo, ze osiagnieta stopa zwrotu
bedzie coraz znaczniej odbiegaé od wartoSci oczekiwanej. W efekcie ryzyko roSnie
wraz z uplywem czasulé.

W praktyce do$¢ czesto utozsamia sie dwa pojecia: ryzyko i niepewnosc.
Wspblczesnie wiekszo§é autorow definiuje niepewnoéé jako stan, w ktérym przyszie
mozliwoS$ci i szanse ich wystgpienia sg nieznane. Pojecie ryzyka jest natomiast
uzywane, gdy rezultat jaki bedzie osiagniety w przyszloSci nie jest znany, ale
mozliwe jest zidentyfikowanie przyszlych sytuacji, znane jest prawdopodobien-
stwo realizacji poszczegblnych mozliwo$ci w przyszioéei. Tak wiec ryzyko mozna
okresli¢ jako te cze$¢ niepewnosci, ktorg jesteSmy w stanie zmierzyé.

Efektywne podejscie do problemu ryzyka wyréznia jego dwa motywy.
Pierwszym jest ryzyko wynikajgce z mozliwosci wystgpienia niepozgdanych zja-
wisk, tj. strat. Jest to negatywne rozumienie ryzyka, akcentujgce plyngce z niego
zagrozenia. Druga koncepcja definiuje ryzyko jako mozliwo$é wystgpienia efektu
dziatania niezgodnego z oczekiwaniami, np. z oczekiwanym dochodem. Tutaj wynik
moze byé dwojaki — zaréwno gorszy, jak i lepszy od oczekiwan. Jest to neutralne
rozumienie ryzyka (w pewnych sytuacjach jest ono szansa, a w pewnych zagro-
zeniem).

16 Ibidem, s. 15.
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Istnieje wiele rodzajow ryzyka w §wiecie finanséw. Nie jest proste dokonanie
ich jednoznacznej klasyfikacji. Ryzyka te sg przy tym ze sobg powigzane, podob-
nie jak cala gospodarka jest siecig wzajemnych powigzan. Mozemy wyszczeg6lnié
dwa gléwne rodzaje podmiotéw (instytucji), ktore sg narazone na ryzyko finan-
sowe. Sg nimi instytucje finansowe, dla ktérych ryzyko inwestycyjne jest wpisane
w podstawowy cel ich dzialalno$ci, oraz przedsiebiorstwa (handlowe, produkcyjne).
W ich przypadku oprécz ryzyka inwestycyjnego wystepuja tez innel?.

Jednym z gléwnych rodzajow ryzyka, wyszczegélnianych przez literature
przedmiotu, jest ryzyko rynkowe (market risk). Powodowane jest zmianami cen
na rynkach, zwlaszcza finansowych. Wynika to z faktu, ze warto$¢ pojedynczych
instrumentéw finansowych zalezy od ogdlnej sytuacji na rynku. Najczesciej wyrdz-
nia sie cztery podstawowe skladowe ryzyka rynkowego.

3.1. Ryzyko stopy procentowej (interest rate risk)

Ryzyko takie wystepuje w zwigzku ze zmianami stép procentowych na rynku.
Ich wahania powodujg zmiany oczekiwanych stép dochodéw uczestnikow rynku,
co wplywa na wartoéé instrumentéw finansowych (szczegélnie dotyczy to instru-
mentéw opartych na stopie procentowej, np. kredyt bankowy). Wzrost stopy
procentowej powoduje spadek ceny instrumentu, i odwrotnie, jej spadek przy-
nosi wzrost ceny. Tak wiec jest to ryzyko, ktére moze przynie$¢ pozytywne lub
negatywne skutki dla inwestora. Przykladem z praktyki gospodarczej moze byé
tutaj ryzyko wzrostu stop procentowych w Polsce, gtéwnie pod wzgledem presji
placowej, ktora jest wynikiem zmniejszajgcego sie bezrobocia i wysokiego poziomu
popytu krajowego.

3.2. Ryzyko kursu walutowego (exchange rate risk)

Ryzyko to wynika z niebezpieczenstwa niekorzystnego uksztaltowania sie kursu
pomiedzy walutami. Dotyczy w szczegolnoSci instrumentéw finansowych denomino-
wanych w innej walucie niz waluta krajowa inwestora. Zmiany kursu walutowego
powoduja wtedy rozbiezno§ci pomiedzy stopami zwrotu wyrazonymi w réznych
walutach. Aprecjacja kursu walutowego przynosi zyski podmiotowi inwestujgcemu
w obcej walucie, a deprecjacja rodzi odwrotny skutek. Przykladem z obecnej
praktyki gospodarczej moze by¢ oslabienie kursu dolara amerykanskiego, wyni-
kajacego gltéwnie ze slabszych danych makroekonomicznych w USA oraz kryzysu
kredytowego na rynku subprime.

17 K. Jajuga, Nowe tendencje..., op. cit., s. 62.
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3.3. Ryzyko cen akcji (stock price risk)

Ceny akcji bardzo silnie reaguja na to, czy na gieldzie jest bessa czy hossa. Gdy
mamy do czynienia z ,,rynkiem byka” akcje zyskujg na wartoSci, co jest zjawiskiem
pozadanym przez inwestora posiadajgcego owe papiery warto$ciowe. Negatywnie
odczuwa te sytuacje inwestor, ktory dokonal w tym momencie krétkiej sprzedazy
akcji. Z kolei w przypadku ,,rynku niedzwiedzia” stopy zwrotu z akcji maleja. Jest
to zjawisko pozytywne, ale tylko dla inwestora dokonujgcego krotkiej sprzedazyl8.
Obecnie na GPW obserwuje sie korekte cen akcji, gtownie dotyczy to malych
i §rednich spétek, ktorych przecena jest najwieksza. Warto wspomnieé, ze WIG
stracil w okresie pazdziernik-listopad 2007 roku ponad 7 tys. punktow.

3.4. Ryzyko cen towarow (comodity price risk)

Podobnie jak w przypadku ryzyka cen akcji réwniez wartos¢ towaréw produko-
wanych przez przedsiebiorstwa zalezy od ogdlnej sytuacji rynku finansowego.
Przykladem moga by¢ tutaj ceny ropy na swiatowych rynkach, odzwierciedlajgce
niepokdj producentéw i odbiorcow zwigzany z wojng w Iraku. Przykladem z obec-
nej sytuacji gospodarczej moze byé ksztaltowanie sie cen metali przemystowych
na rynkach miedzynarodowych. Warto zwroéci¢ uwage na ceny miedzi i alumi-
nium. Przyczyny sg fundamentalne. Dolar jest coraz slabszy, co jest wynikiem
nie najlepszych perspektyw amerykanskiej gospodarki, to za$ oznacza, ze popyt
na te metale ze strony przemystu i budownictwa moze spada¢. W zestawieniu
ze sporymi zapasami tych suroweéw moze to budzi¢ uzasadnione obawy o utrzy-
manie sie niskich pozioméw cenowych. W rezultacie w listopadzie 2007 roku
miedz znajdowala sie w trendzie spadkowym i silniejszy opér napotka dopiero na
5193 USD, 20% ponizej obecnych 6553 USD. W trendzie spadkowym jest réw-
niez aluminium (obecnie na 2467 USD), ktére po osiggnieciu lokalnego szczytu
7 listopada zmierza w kierunku wsparcia na poziomie 2323 USD. Dodatkowym
ryzykiem cen towaréw moze by¢ cena ropy naftowej, ktorej poziom zblizyl sie
w listopadzie 2007 roku do ceny 100 USD za barylke.

3.5. Ryzyko kredytowe (credit risk)

W ostatnich latach roénie rola i znaczenie ryzyka kredytowego na rynku finanso-
wym. Ryzyko to nie wystepuje wylacznie (jakby mozna wnioskowaé z nazwy) na
rynku instrumentéw dluznych. Definicje tego rodzaju zagrozenia mozna okreslié
mianem niebezpieczenstwa niedotrzymania przez strony warunkéw kontraktow
finansowych. Wiaze sie ono z kazda transakcja finansowa, w szczegolnosci wzrost
ryzyka kredytowego wynika w duzym stopniu z rozwoju rynku pozagieldowych

18 K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 100.
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instrumentow pochodnych19. Ryzyko kredytowe ma z reguly indywidualny charak-
ter, zalezny od stron kazdej transakecji. Powoduje to konieczno§é odrebnej oceny
tego zagrozenia dla kazdego instrumentu. Przy analizie ryzyka kredytowego bierze
sie pod uwage trzy podstawowe parametry20:
1) prawdopodobienstwo niedotrzymania warunkéw;
2) stope odzyskania, czyli cze$¢ naleznosci, ktéra mozna odzyskaé pomimo
niewywigzania sie przez strone z warunkéw kontraktu;
3) wrazliwo§é platnosci na ryzyko, czyli koszt zamkniecia pozycji finansowej
wynikajacej z niedotrzymania kontraktu.
Rodzaje ryzyka kredytowego przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Rodzaje ryzyka kredytowego podejmowanego przez bank przy udzie-
laniu kredytu

Ryzyko kredytowe
Aktywne (czynne) Pasywne (bierne)
Ryzyko
Ryzyko

utltaty Ryzyko Ryzyko Ryzyko R).fzyko. .utr'aty Ryz.yko Zmiany Ryz'yko

kapitatu utraty i obnizenia zmiany . zmiany
. ..., .| utraty " .| utraty . . e poziomu
i mozliwosci plynnosci Y . | zabezpieczenia | wartoSci kursu

. . . |procentu korzysci .. stopy

poniesienia banku kredytu pienigdza . | walutowego

straty procentowe]

Zrédlo: praca zbiorowa pod redakcjg E. Czerwinskiej, Zdolno§¢é podatkowa..., op. cit., s. 278.

Przyktadem z praktyki gospodarczej na zilustrowanie ryzyka na rynku kre-
dytowym jest sytuacja na rynku kredytéw hipotecznych w USA. Geneza obecnego
kryzysu siega 2001 roku, kiedy to Fed, chcgc pobudzi¢ gospodarke amerykanska
po kryzysie na rynku firm nowych technologii, zaczagl obnizaé¢ stopy procentowe,
ktore z poziomu 6,5% w 2001 roku spadly do 1% w 2005 roku. W miare zwiek-
szajgcego sie popytu na kredyty hipoteczne banki poluzowaly kryteria zwigzane
z ich udzielaniem. Odsetek kredytéw przyznawanych osobom o niskiej wiary-
godnosci kredytowej na poczatku wielkiego boomu w 2002 roku wynosil okolo
3-4%, aby w polowie 2006 roku osiggnaé¢ az 40%. Wydaje sie, ze kryzys w samych
USA zostanie przez to panstwo przezwyciezony. To najwieksza gospodarka Swiata,
wypracowujaca 40% globalnego PKB. Najwazniejsze sg jednak bardzo dobre dane
makroekonomiczne dobrze §wiadczace o stanie amerykanskiej gospodarki: PKB
w II kwartale wzréost o imponujace 4%, a bezrobocie utrzymuje sie na poziomie
4,5%, co stanowi poziom bezrobocia naturalnego. Bankructwa firm i bankéw

19 K. Jajuga, Nowe tendencje..., op. cit.
20 Ibidem, s. 63.
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poSredniczacych w kredytowym boomie, szczegdlnie tych wyspecjalizowanych
w kredytach tzw. ryzykownych, mogg powodowa¢ wahania na gieldzie jeszcze
przez nastepne miesigce. Eksperci twierdzg, ze sila amerykanskiej gospodarki
jest jednak na tyle duza, ze nie powinna nastgpi¢ recesja i faza dlugotrwatego
kryzysu, a obecny kryzys przyczyni sie jedynie do oczyszczenia i wyeliminowania
niezdrowych praktyk na rynku.

3.6. Ryzyko ptynnosci (liquidity pisk)

Ryzyko to zwiazane jest z niemozno§cig zamkniecia pozycji na rynku finansowym.
W przypadku przedsiebiorstw polega na powstaniu sytuacji, w ktoérej brakuje érod-
kéw pienieznych na pokrycie biezacych zobowigzan finansowych. Ryzyko ptynnosci
dotyczy gléwnie instrumentéw finansowych o niewielkim rynku, ktére trudno
sprzeda¢ po oczekiwanej cenie. Przykladem moga by¢ tu przypadki zawieszenia
obrotu akcjami na gieldach papieréw wartoSciowych. W przypadku sesji na GPW
przewodniczacy sesji podejmuje decyzje dotyczace obrotu gieldowego, okreslone
w przepisach gieldowych: moze np. zawiesi¢ przyjmowanie zlecen, zawiesi¢ obrot
gieldowy danym instrumentem lub nawet przerwac sesje, jezeli wymaga tego
bezpieczenstwo obrotu lub interes jego uczestnikéw.

3.7. Ryzyko finansowe (financial risk)

Ryzyko to wywoluje korzystanie z kapitalu obcego do finansowania dziatalnosci
danego podmiotu. Przy duzym udziale kapitaléw obcych, wskutek dziatania efektu
dzwigni finansowej, pojawia sie realne zagrozenie, ze przedsiebiorstwo nie bedzie
w stanie wywiazac sie ze swoich zobowigzan. Stan taki wplywa posrednio na cene
papieréow wartoSciowych emitowanych przez instytucje, co dodatkowo pogarsza jej
sytuacje finansowg. W praktyce niekorzystne wskazniki zadluzenia mogg znacz-
nie ograniczy¢ wiarygodno$é kredytows przedsiebiorstwa. Zbyt wysoki poziom
wskaznika zadluzenia aktywéw Swiadczy o duzym ryzyku finansowym, infor-
mujgc jednoczes$nie, ze przedsiebiorstwo moze utraci¢ zdolno$é do zwrotu diugu.
Wedlug standardéw zachodnich wielkos¢ tego wskaznika, na poziomie 0,57-0,67,
jest uznawana za dopuszczalng, aby nie zostala zachwiana réwnowaga miedzy
kapitalem wlasnym i obcym.

3.8. Ryzyko operacyjne i prawne (Operational and legal risk)

Innymi, wymienianymi przez wielu autoréw sa ryzyko operacyjne i ryzyko prawne.
Pierwsze z nich wynika z bledéw w funkcjonowaniu wewnetrznych systemoéow
organizacji. Mozemy tutaj dolaczyc¢ takze bledy popelniane przez pracownikéw.
Ryzyko prawne z kolei powodowane jest zmianami regulacji prawnych istniejacych
w $rodowisku finansowym.
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Do rodzajow ryzyka operacyjnego, ktére moga przyczynic sie do znacznych
strat materialnych, mozna zaliczy¢21:

® naduzycia wewnetrzne: kradziez przez pracownikow, falszowanie sprawo-

zdawczo$ci wewnetrznej, transakcje wewnetrzne na szkode instytucji,

* naduzycia zewnetrzne: napady, kradzieze, wlamania fizyczne, wlamania

komputerowe, oscylator finansowy,

® zasady zatrudniania oraz bezpieczenstwa w miejscu pracy: roszczenia

pracownicze dotyczace wynagrodzen, warunki pracy zagrazajace zdrowiu
i bezpieczenstwu pracownikow, dyskryminacje pracownikéw,

® wykorzystanie poufnych informacji o klientach, pranie pieniedzy, przepro-

wadzanie niedozwolonych transakcji na rachunkach bankowych,

® brak cigglo$ci pracy instytucji, przerwanie pracy systeméw, zalamanie

pracy, systemoéw: problemy ze sprzetem, z oprogramowaniem, problemy
telekomunikacyjne,

® nieautoryzowany dostep do danych o klientach, reklamacje.

Przykladem z praktyki gospodarczej obrazujacym ryzyko operacyjne moga
by¢ kradzieze w placéwkach handlowych, dokonywane zaréwno przez pracownikéw,
jak i klientéw. Polskie sklepy tracg w ciggu roku z powodu kradziezy 4,4 mld zt
(wedlug ,,Gazety Wyborczej” z 18 listopada 2007 r.). Natomiast z badan brytyj-
skiego Instytutu Centre for Retail Research wynika, ze polskie sieci handlowe tracg
przez kradzieze 1,34% swoich obrotéw. Rocznie za sprawg sklepowych zlodziei
znika wiec tyle towaru, ile sprzedaje catkiem spora sie¢ handlowa. Polska cha-
rakteryzuje sie najnizszym udziatem klientéw w kradziezach w Europie (40,5%).
Jednocze$nie ma najwyzszy odsetek kradziezy pracownikéw (35,1%), za prawie
6% kradziezy odpowiadaja dostawcy, a ponad 18% to straty wynikajace z pomylek
samych sieci, np. blednego ometkowania towaréw. Srednia wartos¢ jednej kradziezy
klienta to niecale 200 euro, pracownika az 1,5 tys. euro. Z rodzimych sklepow
ging przede wszystkim: alkohol, damska odziez, perfumy oraz zyletki.

4. Podsumowanie

W literaturze przedmiotu mozna odnalezé szeroki wachlarz klasyfikacji ryzyka.
Majac na uwadze to, ze klasyfikacje te nie sa wcale rozigczne, wrecz przeciwnie
— czesto jedno ryzyko wynika bezposrednio z drugiego, powyzszy podzial pre-
zentuje gtéwne rodzaje ryzyka finansowego ostatnich lat. Przy czym podzial ten
jest stale rozszerzany o nowe zagrozenia zwigzane z cigglym rozwojem rynkow

21 D. Lewandowski, Ryzyko operacyjne w bankach — zarzadzanie i audyt w $wietle wymagan Bazylejskiego
Komitetu ds. Nadzoru Bankowego, ,,Bank i Kredyt”, Nr 04/2004.
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finansowych. Dobrym przykladem jest tutaj ryzyko systemowe (systemic risk),
wynikajgce z globalizacji i faktu, ze zmiany na rynku finansowym w jednym

kraju moga wywola¢ réwniez zmiany w wielu innych krajach. Innego rodzaju
zagrozeniem konca lat 90. stalo sie tak zwane ,e-ryzyko” (e-risk). Zwigzane jest
ono oczywiscie z ,elektronizacja” rynku finansowego.
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Mirostawa Janos§-Kresto

The consumer on the market of e-culture

The development of ICT opened new possibilities for culture. We are witnessing
a change in the way works of culture and art are popularized, how the possibilities
of participation not only in the Polish but also European and world culture expand.
Based on results of both quantitative and qualitative research, the article points to
how the Internet allows us to take advantage of different forms of culture.

Pawel Felis

Tax risk of related entities in income tax structure

In this article, which is descriptive and empirical in character, attempts have been
made to carry out two tasks. First, to present important regulations adopted by the
Polish legislators regarding related entities in the structure of CIT. Second, to analyse
tax regulations in the context of their impact on enterprises’ activities limiting the
tax risk. Transfer prices and thin (insufficient) capitalization are the tools which have
been paid attention to.

In the summary positive as well as negative conclusions resulting from the analysis
of CIT regulations have been presented. First of all regulations concerning related
entities enable them to use such relations so as to lower income tax from legal persons.
A common feature for transfer prices and thin capitalization is the need to know and
comply with regulations, which allows for increasing the safety of transactions with
related entities. Regarding transfer prices, the legislator provided for definitely greater
possibilities of limiting related entities’ tax risk. Tax documentation and previous tax
agreements are examples of this. On the other hand solutions in the area of thin
capitalization are characterised by numerous ambiguities and doubts which hinder
tax-payers’ and tax organs’ proper use of these regulations in practice.

Magdalena Katarzyna Gagsowska

The role of logistical strategies in creating industrial enterprises’
competitive advantage

The paper is a continuation of earlier theoretical and literary research regarding
considerations on one of the purposes of a company, i.e. creating long-term and lasting
competitive advantage of a company by the use of defined logistical strategies. To
realise this purpose, the results of authorial research conducted on the population of
52 industrial enterprises of the Podlaskie voivodship have been used. They show strong
and weak points of chosen logistical strategies in individual firms which have been
analysed, thus generally supporting the thesis about the importance and impact of
correctly defined and consistently pursued logistical strategy in creating an enterprise’s
competitive position on the market.
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Joanna Cygler

Enterprises’ co-opetition and sector life cycle

The article undertakes the issues of shaping enterprises’ co-opetition in different
stages of the sector life cycle. Co-opetitive relations are formed in sectors which are
in different phases of their life cycle. However, the intensity of their appearance and
organisational forms are varied. The characteristic feature of sectors in the incipient
or declining stage of their life cycle is co-opetition based on non-capital and short-
lasting forms of cooperation; whereas in the growth and saturation stages competitors
prefer capital forms. Taking into account the intensity of co-operative relations, the
competitors show the greatest willingness to cooperate in the saturation stage. It
mainly results from the sector’s complexity and its structure, toughening the completive
struggle, the need to win the limited strategic resources as well as the level of barriers
to entry and mobility.

Arkadiusz Jedraszka

Present international indebtedness of the countries in the world

Global indebtedness is not a new economic phenomenon. The indebtedness accumulated
in the eighties and has actually become a noticeable phenomenon. In order to compare
the amount of indebtedness and define the ability to service it, it is necessary to
compare the parameters of indebtedness. It is also essential to relate the value of
indebtedness to other factors, such as exports or the amount of currency reserves.
The problem of indebtedness is caused by external and internal factors. External
factors include: a change of interest rates, unfavourable terms of trade, and oil crisis
or protectionist policy of the developed countries.

Internal factors include: inefficient investment policy, liberalism in imports or financial
and budgetary policy. Today the problem of indebtedness mainly concerns creditors,
especially if we consider the above-mentioned group of countries where indebtedness
exceeds 10 billion USD. Commercial banks are intent on repayment of the debt, for
they are really financially involved and the cooperation between both sides is to prevent
creditors’ bankruptcy on the one hand and on the other hand to enable debtors to
settle liabilities. The problem of indebtedness will be solved in its complexity within
debtors’ and creditors’ cooperation.

Nguyen Thi Thanh Thuy

Vietnam'’s financial system. Part I. Years 1986-1997

For the last two decades Vietnam has made significant progress in economic
development. Introducing reforms which initiated transformation of the economy
from the centrally planned to the market system has been one of the main factors
of economic growth and social development. In the process of transformation of the
economy in Vietnam an important role has been, and still is, played by financial sector,
mainly due to its close connections with state enterprises. At present Vietnam intends
to direct the financial sector towards the market economy in order to increase savings,
diversify the risk and allocate resources in the economy. It is worth underlying that
the already introduced and planned reforms of the financial sector have also opened
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the possibility to initiate deeper and more structural breakthrough in the way the
Vietnamese economy is managed. This article presents a descriptive analysis of the
process, makes the readers aware of the long way of changes in the Vietnam’s financial
market, from the centrally coordinated to the market economy. During this time new
markets, new institutions and appropriate laws have emerged.

Michat Rot

The hypothesis of public capital, or the impact of public capital
accumulation on economic growth and productivity

In this article a critical overview of empirical research concerning the impact of public
capital, in the European literature more often referred to as infrastructure, on economic
growth has been carried out. As early as at the end of the 80-ies of the twentieth
century it was noticed that the decline of public capital accumulation rate may have
an unfavourable impact on the economic growth rate. Despite huge research optimism,
the public capital hypothesis still arouses controversies and has not been resolved
unequivocally. For over 20 years of research new, related both to theoretical background
as well as tools used in empirical research, aspects of the aforementioned hypothesis
have been appearing. In the overwhelming majority of research, which remained in
the neoclassical trend, a number of essential aspects, among others related to the
cyclicality of economic phenomena, have unfortunately been omitted. Moreover, just
as often the conclusions drawn by researchers have been based on econometric tools,
which sometimes could have been improperly chosen.

Kazimierz Bigoszewski

The problems of integration of Polish agglomerations’ development

The globalisation processes cause the growth of both the size and importance of
metropolitan agglomerations and their conversion into centres of economic, scientific
and cultural changes.

It results in the growth of problems related to the need to regulate cooperation between
settlements included in the agglomeration. Lack of co-cordination of development
prevents the occurrence of the synergy effect noticeable in the improvement of their
dwellers’ standard of living and competitiveness of local companies, as well as in the
increase of the centres’ impact on the region and both national and world economy.
After systemic changes in Poland the results of arising transformations and related
problems have been noticed; however, no legal solutions which might assist local
governments within agglomerations in building relations aimed at increasing the
efficiency of actions have been accepted.

The aim of this paper is to point to problems with coordinating the development of
Polish agglomerations and possibilities of solving them, or at least alleviating, on the
basis of presented experiences of world agglomerations.
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Katarzyna Sadowy

Urban sprawl as a threat to sustainable development of cities

This paper deals with an analysis of the phenomenon of urban sprawl, i.e. “creeping”
or “dispersion” of cities. This phenomenon, which has been present in developed
countries for dozen of years, is also becoming a more and more serious problem in
Poland. Due to its unfavourable economic and ecological impact, it has been declared
as one of the greatest threats for the permanence of town development.

In the publication the importance of quality and durability of cities’ development for
contemporary economy has been specified and factors influencing appearance and
growth of urban sprawl have been presented. Opportunities and threats resulting from
the appearance in Poland of the phenomena already occurring in western countries have
been analysed. Also the present legal status connected with spatial management as well
as the possibilities of limiting this unfavourable phenomenon have been discussed.

Joanna KoScianek

Factors of efficiency of customer service standards

In the contemporary world customer service is becoming one of key elements of
competitive advantage. Realising the importance of human factor in the purchase
process, companies attempt not only to modify and modernise their products but also
to assure proper and high quality customer service. They undertake various attempts
aiming at improving customer service.

Customer service standards, usually included in procedures or processes, are an
indispensable tool to provide uniform conduct as regards customer servicing. For
standards to be effective, it must be seen to that they are correctly formulated, well
communicated and implemented as well as further monitored and updated. It obviously
requires the firm’s management and its employees’ involvement and a conviction that
such actions are right.

The proper customer service should be supported by the firm’s organizational culture
and its strategy. Such activity may add to more efficient sale and have an impact
on the company’s profits. Thanks to the use of right customer service strategy and
standardised processes, many companies have been successful and become a benchmark
for others.

Krzysztof Kwiecinski

Venture Capital as an innovative solution in enterprise financing
- environment, an analysis and development barriers in Poland

The aim of this paper is presenting the notion of Venture Capital, its environment and
pattern of operation as well as the analysis of the Polish Venture Capital market. The
analysis (looking at the market from statistical point of view) attempts to help in setting
barriers and impediments of development of this particular market in Poland. This paper
also specifies how Venture Capital (high risk capital) supports the country’s economic
development and adds to economic growth through reducing employment and creating
workplaces in newly-established enterprises. Also barriers to as well as suggestions
concerning further development of Venture Capital in Poland have been presented.
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Piotr Kubanski

Information vs. risk and insecurity on the credit market

This article aims at presenting the role of information in estimating economic entities’
credit- worthiness and methods of obtaining it. It points to sources of obtaining
information for the needs of evaluating credit risk and risk typologies arising while
taking a decision. Developing an integrated system of information exchange among
institutions on the credit market is one of the main problems in the risk management
process on this particular market. It is a long-term process depending on many
factors, which include: appropriate legal regulation, cooperation and willingness to
exchange information between credit market entities, creating safe standards of making
information available, having appropriate data, and effective and safe technology of
information exchange. Complying with these conditions allows us to submit the thesis
that the system of credit information which includes not only banks but also non-banking
institutions providing financial information about customers improves the efficiency
of customer financing management processes and reduces the bank’s credit risk.



