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OD RADY NAUKOWEJ

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny zeszyt ,,Studiéw i Prac Kolegium
Zarzadzania i Finanséw”. Zawiera on artykuly pracownikéw Kolegium oraz uczest-
nikéw prowadzonych przez Kolegium studiéw doktoranckich.

Artykuly sg poSwiecone aktualnym zagadnieniom ekonomii, nauk o finan-
sach oraz nauk o zarzadzaniu. Stanowig one wynik studiéw teoretycznych glteboko
osadzonych w badaniach empirycznych polskiej gospodarki, a takze gospodarek
innych krajéw, przede wszystkim czlonkéw Unii Europejskie;j.

Pozostajemy w przekonaniu, ze przedlozone opracowania spotkajg sie z Pan-
stwa zyczliwym zainteresowaniem oraz, co byloby szczegélnie cenne, stang sie
przyczynkiem do polemiki i dalszych owocnych badan.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.

W imieniu Rady Naukowej — Ryszard Bartkowiak
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Mirostawa Janos-Kresto
Kolegium Zarzadzania i Finansow

Organizacje pozarzagdowe
jako element spoteczenstwa obywatelskiego

1. Wprowadzenie

Historia idei spoleczenstwa obywatelskiego, siegajaca czaséw starozytnych, poka-
zuje jej wieloznaczny charakter i odmienno&é interpretacji. Spoleczenstwo oby-
watelskie: nie jest ani kategoriq samoistng, ani pierwotng, funkcjonuje bowiem
od poczgtku w nierozerwalnym zespoleniu z takimi wyprzedzajgcymi, bgdZ co
najmniej wigzqgcymi go logicznie pojeciami, jak wiadza, paristwo, rodzina, wias-
nosé, gospodarka, wolnosé, grupa spoteczna czy wspolnota. Jest ponadto katego-
rig abstrakcyjng, ktorq kazdorazowo wypetnia rozng tresciq empiryczng i ozZywia
dopiero dany kontekst historycznyl.

Nie ma jednoznacznej definicji spoteczenstwa obywatelskiego. Kategoria ta
odnoszona jest do pozapanstwowej aktywnos$ci obywatelskiej, do réznego rodzaju
instytucji, organizacji i grup spotecznych czy jednostek dzialajacych, ktérych czlon-
kowie podejmujg dzialania na rzecz realizacji dobra wspélnego. Najczesciej spo-
leczenstwo obywatelskie: pojmowane jest jako sfera dobrowolnych stowarzyszen,
organizacji, ruchow, przedsiewzieé, ktore kreujg wiezi zaufania i solidarnosci,
stuzqe realizacji wielorakich celow wspdlnych. Jest to przestrzen obywatelska bedagca
miejscem wspdtdziatania z innymi — sferq relacji ludzi, ktorzy dzieki podzielanym
wartosciom i postawom chetnie angazujq sie w dzialalnosé zwigzang z podejmowa-
niem odpowiedzialnosci za wspolne sprawy?. Spoleczenstwo obywatelskie jest spote-
czenstwem wzajemnych relacji pomiedzy sektorami i pomiedzy nimi a obywatelami,
w ktdrym wszyscy sq aktywnie zaangazowani w sprawy publiczne, (...) i gdzie
kazdy z osobna i wszyscy razem wigczajg sie w prace dla dobra publicznegos.

1 A. Lipski, Mity i rzeczywisto$¢ spoleczenstwa obywatelskiego, w: Stowarzyszenia i towarzystwa
a spoleczenstwo obywatelskie, zycie gospodarcze i przestrzen spoleczna, PTE, Katowice 2008, s. 12;
zob. takze: M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach panhstwa opiekun-
czego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP, Warszawa 2009, s. 49-64.

2 D. Pietrzyk-Reeves, Filozoficzne Zrdodla idei spoleczenstwa obywatelskiego, www.pozytek.gov.pl/Esej,
Spoleczenstwo..., 23 marca 2009 r.

3 L. M. Salamon, The Third Sector and Volunteering in Global Perspective, Amsterdam, The
Netherlands, January 15, 2001, s. 25, www.ccss.jhu.edu/pdfs/..., 17 czerwca 2009 r.
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Obywatelska aktywnos$¢ grupowa, przejawiajaca sie w dzialalnosci réznego
rodzaju wspélnot, przede wszystkim organizacji pozarzadowych, wspdlnot lokal-
nych i samorzgdowych, nieformalnych grup i ruchéw spolecznych (np. sgsiedz-
kich, subkulturowych), obok indywidualnej aktywnosci obywatelskiej, jest jednym
z elementéw demokratycznego, obywatelskiego spoteczenstwa. Organizacje spote-
czenstwa obywatelskiego mobilizujg ludzi i wspierajg na przyktad tych, ktorzy
cierpig z powodu wykluczenia i dyskryminacji spolecznej, a czesto dzialajg jako
system wczesnego ostrzegania — czytamy w Bialej Ksiedze na temat rzadzenia.

Na szczegblng uwage zastugujg w tym kontek§cie organizacje pozarzgdowe
(non-profit)> bedace nieodlgcznym elementem spoleczenstwa obywatelskiego, sta-
nowigce jeden z najwazniejszych filaréw jego funkcjonowania.

2. Istota dziatania organizacji pozarzagdowych

Prawo do zrzeszania sie nalezy do fundamentalnych praw czlowieka, a zrzesza-
nie sie z innymi ma zasadnicze znaczenie dla egzystencji czlowieka jako istoty
spolecznej. Organizacje tworzone przez samych zainteresowanych pomagajg w za-
spokajaniu potrzeb o réznym charakterze, ktérych ani panstwo, ani rynek nie
moga zaspokoié same przez sie. To, co podkresla sie jako atuty tych organizacji to
duzy stopien elastycznoSei, reaktywnosci i wrazliwoéci w identyfikowaniu nowych
potrzeb i radzenia sobie z problemami®.

W Europie zainteresowanie organizacjami non-profit gwaltownie wzrosto
od konca lat 70. zar6wno ze strony badaczy, osrodkéw akademickich, Komisji
Europejskiej, jak i rzadéw panstw, ktére poszukujac nowych rozwigzan do reali-
zacji zadan z zakresu polityki spolecznej widzg mozliwo$é §wiadczenia przez te
organizacje ustug spolecznych, potencjalnego kreowania miejsc pracy, zwlaszcza
dla dlugotrwale bezrobotnych, oraz mozliwo$¢ promowania spéjnosci spoleczne;.
Wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych jest zwigzany ze zmianag pozycji
odbiorcow uslug spolecznych, ktére to Swiadczenia coraz rzadziej maja charak-
ter $§wiadczenn bezwarunkowych, a takze z nadziejg na wiekszg innowacyjno§é
w realizowaniu zadan publicznych.

W sprawie statusu prawnego organizacji pozarzgdowych w Europie wypo-
wiedzial sie Komitet Ministrow dla panstw czlonkowskich, okre§lajgc, z braku

4 European Governance. A White Paper, Commission of the European Communities, Brussels 25 lipca
2001 r., COM(2001) 428 final, s. 14.

5 Organizacje pozarzadowe i organizacje non-profit to najczeSciej uzywane terminy na okre§lenie orga-
nizacji tworzgcych tzw. sektor trzeci. W ninigjszym opracowaniu bedg one uzywane zamiennie.

6 Zob. Ku witalnemu sektorowi pozarzagdowemu. Miedzynarodowa deklaracja zasad, 1996, www.nowy-
swiat.pl/asocjacje/dekl_zas.htm
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ogoblnej definicji organizacji pozarzadowej, definicje przyjeta dla celow wydawanego
zalecenia poprzez podkreslenie pewnych cech uwazanych za kluczowe dla charak-
teru tych organéw. Wskazano m.in. na nastepujace cechy: zakladanie i cigglo§é
dzialania jest dobrowolna, sa samorzadne (nie podlegajg zwierzchnosci wiadz
publicznych), osigganie dochodéw ptynacych z podejmowanej dzialalnoSci nie jest
ich podstawowym celem?.

Wskazanie na specyficzne cechy organizacji jako ich wyréznik spotykamy
takze w innych publikacjach. Przyktadowo, L. M. Salamon, charakteryzujac sektor
non-profit, odnosi go do organizacji, ktére sg: formalnie ukonstytuowane; pry-
watne, jako opozycja do panstwowych (governmental); nie dystrybuujg zyskéw; sa
samorzgdne; sa dobrowolne oraz dziatajg dla dobra publicznego (realizujg niektore
cele publiczne poprzez §wiadczenie débr publicznych)8. Takze zgodnie z definicjg
przyjeta w miedzynarodowej statystyce sektor non-profit tworza podmioty, ktore
spelniajag nastepujgce wymogi: majg trwalg strukture organizacyjng; majg cha-
rakter niezarobkowy (zysk nie jest celem ich dzialania, a ewentualne nadwyzki
przychodéw nad kosztami mogg by¢ wykorzystane na dzialalno$é¢ statutows); nie
stanowig czeSci aparatu rzgdowego (przynalezg do sektora niepublicznego), sg
samorzgdne, uczestnictwo w organizacji jest dobrowolne®.

Prawna definicje organizacji pozarzadowej w polskim ustawodawstwie zawiera
ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003
roku. Zgodnie z art. 3. ust. 2 tej ustawy organizacjami pozarzadowymi sg: 1) nie
bedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych, 2) nie dzialajgce w celu osiagniecia zysku — osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje
zdolnoéé prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 410

Organizacje pozarzadowe stanowig coraz bardziej znaczacag ekonomiczng
i spoteczng site. W Unii Europejskiej sektor ten zatrudnia 9 mln pracownikow
w pelnym wymiarze czasu pracy, ktorzy reprezentujg 7,9% wynagrodzen cywilnych
pracownikow w UE1l, W §wietle danych, uzyskanych dla celéw realizacji projektu

7 Zalecenie CM/Rec(2007)14 Komitetu Ministrow dla panstw czlonkowskich w sprawie statusu praw-
nego organizacji pozarzadowych w Europie (przyjete przez Komitet Ministrow 10 pazdziernika
2007 r. na 1006 posiedzeniu Zastepcow Ministrow).

8 L. M. Salamon, America’s Nonprofit Sector. A Primer, The Foundation Center, New York 1992, s. 6-7.

9 Handbook on Non-Profit Institution in the System of National Accounts, United Nations, New
York 2003, Series F., No. 91, s. 18-20.

10 Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 r., Dz.U. Nr 96,
poz. 873 z p6zn. zm. Od 1 stycznia 2004 r. podmioty prowadzace dziatalnoéé pozytku publicznego
(z wyjatkami) mogg uzyskiwaé szczegdlny status organizacji pozytku publicznego.

11 Synthesis, w: The Non-profit Sector a Changing Economy, OECD 2003, s. 12; za: The Enterprises
and Organisations of the Third System. A Strategic Challenge for Employment, CIRIEC, University
of Liége, Liege 2000.
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badawczego The Johns Hopkins Comparative Non-Profit Sector Project (1995 r.),
Polska ze wzgledu na udzial wszystkich pracujacych w organizacjach non-profit
uplasowala sie na 23 miejscu (na 26 krajéw) — 1,5% pracujacych poza rolnictwem
(w tym 1,2% pracujacy za wynagrodzeniem, 0,3% - wolontariusze). Najwiekszy
udzial zatrudnionych w sektorze non-profit byt w Niderlandach - 18,7% (12,6%
i 6,1%), najnizszy w Meksyku - 0,7% (0,4% i 0,2%). W sektorze tym (z wyla-
czeniem tradycyjnych spoéldzielni) w polowie lat 90. w 26 krajach, w ktérych
realizowany byl powyzszy projekt, pracowalo w pelnym wymiarze czasu pracy,
w przeliczeniu na odpowiednik pelnych etatéw, 31 mln os6b (19,7 mln optacanych
pracownikéw i 11,3 mln wolontariuszy), tj. 6,8% zatrudnionych poza rolnictwem
(4,4% i 2,4%)2.
Dokonuje sie zmiana charakteru dzialan w samych organizacjach i dotyczy
to nie tylko wzrostu ich liczebnoéci i ekonomicznego znaczenia. Gloéwnymi cechami
charakterystycznymi tych nowych europejskich organizacji non-profit sa:
® zachowania przedsiebiorcze: od kiedy ich celem jest dostarczanie ustug
i zaspokajanie potrzeb czesto nie rozpoznanych (dostrzeganych) przez wila-
dze publiczne, a nie rzecznictwo, muszg zorganizowac dzialalnoéé i znalezé
na nig $rodki; od rozpoczecia dzialalnosci wiekszo$¢ nowych organizacji
czerpie §rodki z réznych zrédel (donacje, srodki publiczne) i sg one zorien-
towane rynkowo,
* wysoka sklonno§é do innowacji podazy w wielu obszarach: sposobach §wiad-
czenia ushug, grupach docelowych (czesto pozostajacych na marginesie)
1 zaopatrzenia organizacji,

® zwracanie szczegblnej uwagi na tworzenie nowych miejsc pracy zwlaszcza
dla os6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (np. mtode osoby diugotrwale
bezrobotne),

® lokalny zakres dzialania, silne zwigzki z dang spolecznoscig i jej potrze-

bami,

* niedystrybuowanie zyskéwl3.

Organizacjom pozarzadowym przypisywane sg rézne funkcje, takze réznie
klasyfikowane. Encyklopedia of Social Work wyodrebnia funkcjel4:

12 Global Civil Society. At-a Glance. Major Finding of the The Johns Hopkins Comparative Non-Profit
Sector Project, Johns Hopkins University, Institute for Policy Studies Center for Civil Society Studies,
www.ccss.jhu.edu/pdfs/... Mimo ze projekt The Johns Hopkins Comparative Non-Profit Sector Project
zostal zrealizowany w latach 1995-1998 to jest wcigz jednym z najczeSciej cytowanych zrédet danych
w miedzynarodowych poréwnaniach dotyczacych tego sektora. Informacje w ramach tego Projektu
zostaly zebrane z zastosowaniem jednolite] metodologii badawcze;j.

13 C. Borzaga, A. Santuari, New Trends in the Non-profit Sector in Europe: The Emergence of Social
Entrepreneurship, w: The Non-profit Sector a Changing Economy, OECD 2003, s. 40.

14 Podaje za: E. Le§, Niepanstwowe podmioty polityki spolecznej i sily postepotworcze w mikroskali, w:
Terenowa polityka spoteczna, red. A. Piekara, Warszawa 1991, s. 218-220. Zob. takze: E. Le§, Od
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® przeciwdziatania dehumanizacji otoczenia cztowieka w spoleczenstwie,

® umozliwianie ofiarodawcy swobodnego wyboru kierunku niesionej pomocy,
zgodnie z wlasnymi preferencjami,

® zmniejszania ograniczen wynikajacych z systemu demokratycznego i rynku,
jako mechanizmu zaspokajania potrzeb spotecznych,

* kontroli spolecznej wyrazania przez oslabienie i neutralizowanie napieé,
grozacych konfliktéw z rzgdem wskutek kwestionowania przyjetych celow
politycznych i niekonfrontacyjnych metod rozwigzywania spornych prob-
leméw w procesie utrwalania systemu demokratycznego,

* regulowania podazy i popytu na ushlugi spoteczne.

Rolg organizacji pozarzadowych, jak podkre§la sie w literaturze, jest
uzupelnianie programéw rzadowych oraz wzbogacanie ich o aspekty zwigzane
z ksztaltowaniem jako$ci zycia i postaw obywatelskich. Organizacje pozarzadowe,
w kontek§cie przekazywania im funkcji spolecznych panstwa, znajdujg sie blizej
spoleczenstwa, lepiej znaja potrzeby danego Srodowiska, trafniej lokujgc swoja
aktywnosc¢ i Srodki.

Warto réwniez zwrécié uwage na tzw. NGO Sustainability Index (narzedzie
Biura Europy i Eurazji — United States Agency for International Development
— USAID) - projekt stuzacy ocenie rozwoju i zdolnosci przetrwania sektora poza-
rzadowego w 29 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej i Eurazji. Ocena ta doko-
nywana jest na podstawie realizowanego co roku indeksu, ktoéry opiera sie na
siedmiu wymiarach sektora pozarzgdowego: 1) §rodowisku prawnym, 2) zdolnos-
ciach organizacyjnych, 3) opltacalnoSci finansowej, 4) rzecznictwie, 5) §wiadczeniu
uslug, 6) infrastrukturze, 7) wizerunku publicznym. Kazdy wymiar oceniany jest
w skali 1-7 (1 oznacza najwiekszg stabilno§é, 7 — najmniejszg; w Polsce oce-
niane sg zwykle zmiany, jakie mialy miejsce w danym roku w stosunku do roku
poprzedniego). W 2009 roku NGO Sustainability Index dla Polski wynidst 2,2 (od
2005 roku utrzymuje sie na tym samym poziomie) i byl jednym z najnizszych
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (Estonia — 2,0, Wegry i Litwa — po 2,8,
Lotwa, Czechy, Stowacja — po 2,7, Rumunia i Ukraina - po 3,5, Stowenia — 3,8)15.
Ocena dla poszezegélnych wymiaréw sektora pozarzgdowego zawiera sie w prze-
dziale 1,7-2,7 (zob. rysunek 1).

filantropii do pomocniczoéci. Studium poréwnawcze rozwoju i dzialalnoSci organizacji spotecznych,
Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2000.

15 The 2009 NGO Sustainability Index for Central and Eastern Europe and Eurasia, 13th Edition,
USAID Washington, June 2010, www.usaid.gov/locations/europe_eurasia/dem_gov/ngoindex. Projekt
jest realizowany rokrocznie od 1997 r.
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Rysunek 1. NGO Sustainability Index dla Polski w 2009 roku

2,7

2,6

2,2 2.2 2,2 2,2
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prawne organizacyjne  finansowa publiczny

Zrédto: The 2009 NGO Sustainability..., op. cit.

Kryzys gospodarczy ostatnich lat nie pozostaje bez wplywu na funkcjono-
wanie organizacji non-profit. Wptywa on na ograniczenie finansowego wsparcia
udzielanego tym organizacjom przez firmy. Z sondazu przeprowadzonego przez
PricewaterhouseCoopers w 326 organizacji charytatywnych w Wielkiej Brytanii
wynika, ze z powodu tych cie¢ w 2009 roku organizacjom tym zabraknie 2,3 mld
funtéw na biezaca dziatalnos$c!6. Takze w USA organizacje odczuwajg skutki kry-
zysu, zwlaszcza z sektora kultury, instytucje kulturalne opieraja sie bowiem przede
wszystkim na dotacjach prywatnych; 83% organizacji biorgcych udzial w badaniu
odnotowalo kryzys finansowy w okresie wrzesien 2008 rok — marzec 2009 rok,
40% uwaza kryzys za ,powazny” lub ,bardzo powazny”, tak stwierdzilo 73%
teatréow i 50% orkiestri?.

16 A. Sobon-Smyk, Wielka Brytania i USA - kryzys ekonomiczny uderza w III sektor, data utworzenia:
12 lutego 2009 r., http://civicpedia.ngo.pl/pl/ngo/433817.html

17 L. M. Salamon, S. L. Geller, K. L. Spence, Impact of the 2007-09 Economic Recession on Nonprofit
Organizations, Communique No. 14, 6/29/2009, www.ccss.jhu.edu/... 23 lipca 2009 r. Badanie zostato
przeprowadzone w kwietniu 2009 roku wéréd 363 organizacji w 5 kluczowych obszarach: ustugi
dla dzieci i rodzin, ustugi dla oséb starszych, edukacja, rozw6j lokalny i ekonomiczny, sztuka. Zob.
takze: The 2009 NGO Sustainability..., op. cit.
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3. Organizacje pozarzadowe jako zrodto i kreator
kapitatu spotecznego

We wzorcowym spoleczeristwie obywatelskim wystepuje obfitos¢ kapitatu spotecz-
nego, czyli zaufania, zasad postepowania i woli wspolpracy. W spoleczenstwie
obywatelskim ludzie sobie ufajq i zrzeszajq sie w celu realizacji zbiorowych celow.
... Jednostki sq prawdziwymi obywatelami, to znaczy interesujg sie sprawami
publicznymi i zalezy im na pomysinosci catej wspolnoty. W swoim postepowaniu
do pewnego stopnia kierujg sie duchem publicznym18.

Kapital spoleczny jest relatywnie nowym pojeciem, brak jest takze jedno-
znacznie przyjetej definicji. Wskazuje sie m.in. na wezsze i szersze rozumienie
tego kapitalu. Wezsze rozumienie kapitalu spolecznego odnoszone jest do zaso-
béw: informacji, wartosci, wsparcia, ktére mogg by¢ zdobyte przez osoby poprzez
relacje z innymi ludzmi i nawigzuje do rozumienia tego pojecia przez J. Colemana
i P Baurdieu. To ujecie akcentuje role kapitatu spotecznego jako dobra prywat-
nego, ktére moze by¢ wykorzystywane do realizacji indywidualnych celéw osoby
lub rodziny.

Natomiast zgodnie z szerszym ujeciem kapital spoteczny tkwi w charakterze
i zasiegu zaangazowania 0s6b w nieformalne sieci i formalne organizacje, zwigzany
jest z interakcjami (np. w spolecznoéci lokalnej) i moze stuzyé do rozwigzywania
probleméw spotecznych, przyczyniajac sie do efektywniejszego funkcjonowania
instytucji lokalnych, dostarczajac quasi-zabezpieczenia spolecznego, generujac
wzrost gospodarczy regionu. Takie rozumienie kapitalu spolecznego nawigzuje
do ujecia R. Putnama i F. Fukuyamy!®. Mimo ze wezsze ujecie odnoszone jest
do jednostek, a szersze do grup spolecznych, to wskazuje sie takze na elementy
wspoélne, sktadowe kapitatu spolecznego, jak: wiezi i sieci spoleczne, normy wspoéi-
dziatania i wzory realizowania w danym ukladzie intereséw, zwyczaje i obyczaje
wspbldzialania, zaufanie spoteczne?0.

Niezaleznie od przyjmowanego rozumienia kapitalu spolecznego, wskazuje
sie na jego sens zawierajgcy sie w tworzeniu dobra wspdlnego, ktorego podsta-
wowym atrybutem jest akumulowanie zasob6w plyngcego strumienia korzy$ci2l,
a glownag funkcjg kapitalu spolecznego jest zmniejszenie niepewnosci w zyciu spo-

18 L. Diamond, Szanse demokracji, ,,Europa”, luty 2008 r.

19 M. Theiss, Czy kapital spoteczny moze by¢ kategorig polityki spotecznej? w: Kapital spoteczny, praca
zbior. pod red. L. Frackiewicz, A. Raczaszka, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice
2004, s. 12.

20 Ibidem, s. 12-13.

21 G. Krzyminiewska, Wspélpraca a tworzenie kapitalu spotecznego. Przypadek wsi wielkopolskiej, w:
Kapital spoleczny we wspélnotach, red. naukowy H. Januszek, Zeszyt Naukowy 58, Wydawnictwo
AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 149.
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lecznym i gospodarczym?2. Niepewnosc¢ ta, bedaca powazna przeszkoda w podejmo-
waniu dzialalno§ci gospodarczej i wspolpracy pomiedzy ludZzmi, moze by¢ wlaénie
zmniejszona poprzez kapital spoteczny, ktory zastepuje indywidualne naktady nie-
zbedne do jej zmniejszenia, a obejmujace: naklady na ochrone wlasnych zasobow
i débr, wydatki na gromadzenie informacji o otoczeniu gospodarczym i wydatki
na sygnalizacje wlasnych cech budzgcych zaufanie otoczenia23.

Kapital spoteczny, najogélniej ujmujac, odnosi sie do wiezi miedzy ludzmi,
nawigzuje do relacji miedzyludzkich, oznacza umiejetnoéé wspétdzialania. Do naj-
czeSciej powtarzajacych sie elementéw definicji i badan nalezg: sie¢ i/lub normy
spoleczne, ktore przez wiekszo§¢ autoré6w uznane sg za kluczowe elementy kapi-
tatu spolecznego, postrzeganie ,,zaufania” jako bedgcego dodatkowym elementem
tego kapitalu. Istnieje jednak powszechna zgoda, ze kapital spoleczny ulatwia
uzyskiwanie wzajemnych korzysci we wspélnym (zbiorowym) dziataniu.

Organizacje pozarzadowe stanowig istotny obszar aktywnosci spoleczne;j.
Tworza one przestrzen: w kidrej i poprzez ktorg tworzony jest kapital spoleczny?4.
Uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych jest dobrowolne. Umozliwiajg one
nawigzywanie kontaktéw, tworzenie wiezi wynikajgcych z uczestnictwa w nich,
sg przejawem samoorganizacji danej spolecznos$ci, wspélnego artykulowania
i rozwigzywania probleméw. Ich liczebno$é i zasieg dzialania wykorzystywane sa
do oceny stanu kapitalu spolecznego, traktowane sg jako miara tego kapitalu?s.
Niska liczba organizacji pozarzgdowych jest wyrazem niskiej aktywnoSci spolecz-
nej, braku poczucia wsp6lnoty intereséw.

Wedlug GUS w 2008 roku aktywnych fundacji, stowarzyszen i organizacji
spotecznych bylo 70,9 tys. (w tym 5,9 tys. fundacji)26. Co roku powstajg nowe
organizacje, a liczba ich jest od lat stabilna i wynosita §rednio nieco ponad 4 tys.
stowarzyszen i okolo 500 fundacji rocznie, jednak w ostatnich latach powstaje
ich coraz mniej. Nie oznacza to, ze o takg liczbe zwieksza sie liczebno$¢ sektora.
Pewna czeéé organizacji koniczy bowiem dzialalno§é, ale nie znajduje to odzwier-
ciedlenia w rejestrze REGON. Na podstawie réznych szacunkéw ocenia sie, ze
nieistniejgce w rzeczywisto$ci organizacje stanowig od 20% do 40% calego reje-
stru. Powody zaprzestania dzialalnosci sa rézne, ale najczeSciej sa to trudnosci
w zdobyciu §rodkéw, wyczerpanie motywacji dzialania oraz wypelnienie celow,

22 A, Matysiak, Zrédta kapitalu spotecznego, Wydawnictwo AE we Wroclawiu, Wroctaw 1999, s. 62.

23 Ibidem, s. 62.

24 Diagnoza Spoleczna 2009. Warunki i jakos$¢ zycia Polakéw, raport, redakcja J. Czapinski, T. Panek,
Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 19 wrze$nia 2009 r., s. 272.

25 Raport Polska 2030 - wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, lipiec 2009 r.,
s. 342 i nast.,www.polska2030.pl

26 Wyniki badan fundagcji, stowarzyszen i innych organizacji spotecznych w 2008 r., www.stat.gov.pl,
5 marca 2010 r.
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dla jakich organizacja powstata. Wéréd innych przyczyn wymienia sie emigracje
mlodych, przedsiebiorczych ludzi, najczestszych zalozycieli organizacji, czy pod-
noszenie standardow funkcjonowania sektora pozarzgdowego i oczekiwan for-
mulowanych pod jego adresem przez sponsoréw i grantodawcow. Wskazuje sie
ponadto na jeszcze inny, by¢ moze istotniejszy czynnik, a mianowicie malejace
zaangazowanie obywateli w dzialalno$é¢ spoteczng. Poréwnania miedzynarodowe
pokazuja, ze Polacy zdecydowanie w mniejszym stopniu angazuja sie w dzialalno§é
spoleczng (por. rysunek 2). Ocena ostatnich trendéw w rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego w Polsce nie jest wiec zbyt optymistyczna.

Rysunek 2. Przecietna liczba organizacji, do ktorych nalezg respondenci
w wieku 16 i wiecej lat
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Zrédto: Diagnoza Spoleczna 2009..., op. cit., s. 274.

Nalezy jednak zwrécié uwage, ze w poréwnaniu z sytuacja sprzed dwoéch lat
deklarowany poziom aktywno$ci w organizacjach obywatelskich w styczniu 2010
roku byl wyzszy o 8 pkt. proc. Zwiekszylo sie tez zaangazowanie — dwukrotnie
wzrosta liczba oséb aktywnie udzielajacych sie w co najmniej trzech organiza-
cjach o charakterze obywatelskim. Niemniej jednak blisko trzy czwarte dorostych
Polakéw (72%) nie dziala w zadnej organizacji obywatelskiej. Aktywno§¢é w tym
wzgledzie, biorac pod uwage zaréwno zaangazowanie w organizacjach obywatel-
skich i/lub prace na rzecz wlasnej spotecznoSci lokalnej czy tez oséb potrzebujg-
cych, deklaruje ponad jedna trzecia Polakéw (36%)27.

27 Aktywno$é Polakéw w organizacjach obywatelskich w latach 1998-2010. Komunikat z badah CBOS,
Warszawa luty 2010 r.
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Na poczatku 2008 roku, jak wynika z badania przeprowadzonego przez
stowarzyszenie KLON/JAWOR28, ponad polowa organizacji liczyla sobie mniej niz
10 lat (co trzecia powstata w latach 2003-2007, co czwarta w latach 1999-2002);
tylko 10% organizacji istnialo przed 1989 rokiem. Duzy odsetek organizacji bar-
dzo mlodych to trwata cecha struktury polskiego sektora pozarzadowego. Jednak
zbyt duze jest tempo i zakres zachodzgcych zmian — powstawania i konczenia
dzialalnoéci przez nowe organizacji. Moze to §wiadczy¢ o trudnoéciach, z jakimi
sie spotykaja lub tez o malej wytrwalosci ich zalozycieli2®.

Zasieg terytorialny dzialania organizacji jest zr6znicowany — co trzecia orga-
nizacja dziala na terenie gminy/powiatu, 7% fundacji i stowarzyszen ogranicza
sie do najblizszego sgsiedztwa. Najwieksza liczba zarejestrowanych organizacji
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow jest w wojewodztwach: mazowieckim (22),
pomorskim (20) i warminsko-mazurskim, lubuskim i zachodnio-pomorskim (po 19),
najmniej w wojewodztwach: §wietokrzyskim (13), §laskim i opolskim (po 14).
Najwiekszy przyrost nowych organizacji w stosunku do liczby mieszkancow
zarejestrowano w regionach, ktére juz wczeéniej charakteryzowala relatywnie
geSciejsza sie¢ stowarzyszen i fundacji, tj. w wojewdédztwach: warminsko-mazur-
skim, matopolskim, wielkopolskim oraz dolno$lgskim i mazowieckim, najmniej-
szy w wojewodztwie §laskim, w centrum kraju (poza rejonem Warszawy) i na
wschodzie Polski30.

Z danych REGON wynika, ze najwiecej organizacji (niemal ponad polowa
w 2007 roku, bez OSP) zlokalizowanych bylo w miastach powyzej 100 tys. miesz-
kancéw, przy czym na terenie 16 gtéwnych miast dziatalo ponad 35% wszystkich
organizacji w Polsce (w Warszawie — 12,%), co trzecia organizacja ma siedzibe
na wsi lub w mieScie do 20 tys. mieszkancéw. To zréznicowanie widoczne jest
takze w wynikach badania prowadzonego przez Klon/Jawor. Biorac pod uwage
stosowany przez badaczy wskaznik ,liczby organizacji w przeliczeniu na miesz-
kanca”, wyrézniajg sie dwa typy spolecznoéci lokalnych (bez uwzglednienia OSP):
wie§, gdzie proporcjonalnie do liczby mieszkaneéw tych organizacji jest mniej
(9,1%) oraz wielkie aglomeracje, gdzie jest ich zdecydowanie najwiecej (33,1%).
Uwzgledniajac najpopularniejsza z form organizacji stowarzyszeniowej na terenach
wiejskich — Ochotniczg Straz Pozarna, okazuje sie, ze natezenie zycia stowarzy-

28 Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej probie 1700 stowarzyszen (bez Ochotniczych Strazy
Pozarnych) i fundacji w I kwartale 2008 r. na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor. Przedsiewziecie
to bylo elementem projektu: ,,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spolecznej” finansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej Equal.

29 M. Gumkowska, J. Herbst, Sektor stary czy mlody?, data utworzenia: 20 marca 2009 r., www.ngo.
org.pl, 10 lipca 2009 r.

30 M. Gumkowska, J. Herbst, Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty. Polski sektor pozarzgdowy
2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 4-8.
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szeniowego na polskiej wsi nie rézni sie zasadniczo (przecietnie) od innych typéw
miejscowosci, wylaczywszy te najwieksze.

Organizacje pozarzadowe zajmujg sie réznymi dziedzinami, angazujac sie
w jedne obszary bardziej, w inne mniej. Przecietna polska organizacja pozarza-
dowa: nie stawia sobie szczytnych celow, jak pomoc najubozszym czy spotecznie
wykluczonym. Do jej glownych zadan nie nalezy promowanie demokracji czy tole-
rangjidl. Od lat najwieksza popularnoscia, gléwnym polem dzialania najwiekszej
czesci organizacji jest ,,sport, turystyka, rekreacja, hobby” (np. prowadzenie zajeé
w zakresie amatorskiej kultury fizycznej, organizowanie zawodéw sportowych, pro-
wadzenie obiektow sportowych, organizacja imprez turystycznych i rekreacyjnych)
na kolejnych miejscach znalazly sie ,,edukacja” (np. prowadzenie dziatalno§ci szko-
leniowej, informacyjnej, u§wiadamiajgcej, edukacyjnej, dziatalno$¢é wychowawcza
i informacyjna z dzie¢mi i mlodzieza) oraz ,kultura i sztuka” (np. wydawanie
czasopism i ksigzek, prowadzenie bibliotek, dzialalno§ci scenicznej, teatralnej,
muzycznej), ,ustugi socjalne, pomoc spoleczna” (np. wspomaganie rodzin znaj-
dujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, pomoc osobom niepelnosprawnym,
chorym, skrajnie ubogim) i ,ochrona zdrowia (np. dzialania w zakresie promocji
zdrowia, profilaktyki i edukacji zdrowotnej, prowadzenie sanatoriéw, o§rodkéw
rehabilitacyjnych (zob. tabela 1).

Uwzgledniajgc wszystkie pola dziatalnosci, polowa organizacji wskazala
na ,sport, turystyke, rekreacje, hobby”, drugie miejsce pod wzgledem czestosci
wskazan zajela ,,edukacja i wychowanie”, kolejne — ,kultura i sztuka” i ,,ustugi
socjalne, pomoc spoteczna”. Organizacje hobbystyczne nie sg mniej obywatelskie,
takze wymagaja spolecznej inicjatywy, tworzg przestrzen wspdlnego dzialtania.
Wystarczy przypomnie¢, ze jedna z najbardziej znanych ksigzek R. Putnama,
Bowling alone32 oparia sie na danych z rozgrywek lig kreglarskich. Przecietna
organizacja deklaruje, ze prowadzi dzialalno$¢ na wiecej niz na dwoch podstawo-
wych polach dzialan, jedna na cztery prowadzi dzialania na co najmniej trzech
polach.

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji (90%) prowadzi dzialania na rzecz
odbiorcéow indywidualnych, przy czym 2/3 jako najwazniejsza forme swoich dzia-
lan wskazalo bezposrednie §wiadczenie uslug (65,2% w 2008 roku). Wiecej niz
co trzecia organizacja (35,2%) zadeklarowala organizowanie debat, seminariow
i konferencji na tematy wazne dla organizacji, a niemal co trzecia zajmowala
sie reprezentowaniem i rzecznictwem intereséw swoich czlonkéw i podopiecz-
nych (30,7%) oraz mobilizowaniem i edukowaniem opinii publicznej dla poparcia

31 Ibidem, s. 8.
32 R. Putnam, Bowling alone: the collapse and revival of American community, Simon&Schuster, New
York 2000.
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jej dziatan (30,6%). Ponad 1/3 organizacji twierdzi, ze odbiorcami jej dzialan sg
instytucje i organizacje, jednak znaczna czeéé z nich (87%) dziala takze na rzecz
0s6b indywidualnychs3s.

Tabela 1. Gtéwne obszary dziatan organizacji pozarzadowych w 2008 r.

L Pola prowadzonej dziatalnosci (w %)
Pola dziatan . R .
jedno najwazniejsze wszystkie

Sport, turystyka, rekreacja, hobby 38,3 50,0
Edukacja i wychowanie 12,8 36,8
Kultura i sztuka 12,7 24,1
Uslugi socjalne, pomoc spoteczna 11,2 22,4
Ochrona zdrowia 7,7 18,7
BOZWOJ 'lokalny — wymiar spoleczny 3.9 11,4
i materialny
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa 2,2 10,9
Ochrona $rodowiska 2,2 10,1
Prawo, prawa czlowieka, dzialalno§é

. 2,0 7,6
polityczna
Sprawy zawodowe, pracownicze 1.2 2.9
i branzowe
Wsparcie instytucji, organizacji 17 104
pozarzadowych, inicjatyw obywatelskich ’ ’
Badania naukowe 0,7 6,0
Religia 0,5 2,9
Dziatalno§¢é miedzynarodowa 0,3 9,5
Pozostala dziatalnos$é 2,6 5,2

Zrédto: M. Gumkowska, J. Herbst, Czym zajmuja sie organizacje, data utworzenia: 30 marca 2009 .,
www.ngo.pl, 14 kwietnia 2009 r.

Organizacje pozarzadowe sg silnie zrbéznicowane nie tylko ze wzgledu na
obszar dzialania, ale takze na zasoby kadrowe i finansowe. Nie wszystkie orga-
nizacje zatrudniajg platny personel. W 2008 roku prawie 42% organizacji zade-
klarowalo, ze w ostatnim roku zatrudnialo, niezaleznie od formy, taki personel,
a 27% stowarzyszen i fundacji zatrudnia pracownikéw etatowych. Z wolontariatu
korzysta 44% organizacji, wérod ktérych polowa wspélpracuje z nie wiecej niz
10 wolontariuszami, a tylko 2% z ponad 100 takimi osobami. W listopadzie 2009
roku 12,9% (okoto 3,8 mln) Polakéw zadeklarowalo, ze w ciggu ostatniego roku
poéwiecilo czas na prace w organizacji spolecznej lub grupie nieformalnej wynika

33 M. Gumkowska, J. Herbst, Jak dziala sektor?, data utworzenia: 7 kwietnia 2009 r., www.ngo.pl,
14 kwietnia 2009 r.
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z badania Stowarzyszenia Klon/Jawor. W stosunku do roku poprzedniego (2008)
jest to wynik zblizony, ale znacznie nizszy niz w latach 2005-2006 (ponad 20%)
Okolo 10% organizacji dysponuje w skali roku kwotg nie wiekszg niz 1000 z1,
przychody 23% organizacji w 2007 roku nie przekroczyty 10 tys. zt, 35% organizacji
mialo przychodéw miedzy 10 tys. zt a 100 tys. zl, 16% miedzy 100 tys. a 1 min,
co 20. ma budzet przekraczajgcy 1 mln zt i dysponuje, w zaleznoéci od szacunkéw,
od 70% do 80% wszystkich Srodkéw zasilajacych caly sektor pozarzadowy.

Organizacje pozarzgdowe zasilane sg z réznych Zrédel, zaréwno publicznych,
jak i prywatnych. Od 2003 roku istnieje mozliwo$¢ przekazania 1% podatku na
rzecz organizacji pozytku publicznego. Podatnicy rozliczajacy podatek dochodowy
za 2009 rok przekazali tym organizacjom 357,1 mln zl. Najwieksi beneficjenci
1% to organizacje zajmujgce sie pomocg dzieciom, chorym, niepelnosprawnym
i hospicjas4.

Mimo ze wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych pozytywnie ocenia spoteczne
znaczenie swoich dzialan i ich wplyw na rozwiazywanie waznych lokalnych prob-
leméw, to jednocze$nie niemal polowa (48%) zgadza sie z opinia, Ze organizacje
spoleczne majg ogdlnie niewielki wplyw na rozwiagzywanie waznych probleméw
spotecznych. Odmiennego zdania bylo tylko 30% uczestnikéw badania, a 22%
nie mialo zdania35.

Waznym celem dzialalno$ci organizacji pozarzgdowych jest pobudzanie
aktywnosci spolecznej. Dzialania podejmowane w celu aktywizacji spotecznosci
lokalnej, w szczegolnosci w kierunku przeciwdziatania marginalizacji, sq probg
odbudowania i budowania kapitatu spotecznego w realnych srodowiskach spotecz-
nych, poprzez odpowiednie programy edukacyjne, promowanie pracy etc. Kapitat
spoteczny, bedqcy efektem aktywizacji spotecznosci lokalnych do dziatan na rzecz
wspolnych potrzeb, ma szczegolne znaczenie na rzecz tworzenia pracy. Realizacja
najwazniejszych priorytetow aktywnej polityki spotecznej wymaga rozwoju kapitatu
spotecznego38.

Nie ulega watpliwo$ci, ze organizacje pozarzgdowe przyczyniajg sie do
wzrostu kapitatu spolecznego. Kapital spoleczny odnosi sie bowiem do takich
cech organizacji spoleczenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktére moga
zwiekszy¢ sprawnos$¢ funkcjonowania spoleczenstwa.

Wyniki ostatniego badania CBOS (styczen 2010 rok) dotyczgcego zaufania
spolecznego wskazujg, ze im blizsze sg relacje badanych z dang grupa, tym wiek-

34 Ponad 350 mln z 1% za 2009 r., http://wiadomoéci.ngo.pl ..., 28 grudnia 2010 r.

35 M. Gumkowska, J. Herbst, Czy kropla drazy skale, data utworzenia: 7 kwietnia 2009 r., www.ngo.
pl, 10 lipca 2009 r.

36 B. Klimas, O zmianach zakresu i paradygmatéw polityki spolecznej, w: Gospodarka spoleczna
w Europie, red., E. Pancer-Cybulska, Wyzsza Szkota Handlowa, Wroctaw 2008, s. 29-30.
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szym zaufaniem sg one obdarzane (np. rodzina - 96%, znajomi — 90%, sgsiedzi
— 84%, proboszcz parafii — 74%, lokalni spolecznicy — 60%). Badani opowiadali sie
raczej za zachowaniem ostroznosci w relacjach z innymi ludzmi, tylko co czwarty
ankietowany (26%) byl przekonany, ze wiekszo$ci ludzi mozna ufaé. Szczegdlnie
wazne jest to, ze stabilne pozostajg notowania instytucji najwiekszego zaufania
spotecznego, do ktérych nalezg m.in. organizacje pozarzadowe: Fundacja Wielka
Orkiestra Swiactecznej Pomocy (88%), Caritas (82%), PCK (78%). Nizsze niz dwa
lata wczeéniej, ale wcigz dos¢ wysokie, jest zaufanie w sferze publicznejs7.

Poréwnania miedzynarodowe w ramach badania European Social Survey (ESS)
wskazuja, ze Polacy sg nieufni w stosunku do siebie. W 2008 roku — ESS Runda 4
—w odpowiedzi na pytanie: Czy, ogdlnie biorgce, wiekszosci ludzi mozna ufac, czy tez,
Ze w kontaktach z ludZmi ostroznosci nigdy za wiele, 7,65% uznalo, ze ostroznoSci
nigdy nie za wiele, 1,41% — ze wiekszoSci ludzi mozna ufa¢ (skala 0-10, gdzie 0 ozna-
cza ostroznosci nigdy za wiele, 10 — ze wiekszosci ludzi mozna ufac)3®. Brak zaufa-
nia znajduje odzwierciedlenie w wysokim poziomie korupcji, ktéra jest pewnego
rodzaju substytutem zaufania, z koniecznoéci pojawia sie tam, gdzie go brakuje.

Zaufanie spoleczne uwaza sie za czynnik sprzyjajacy budowaniu spoleczen-
stwa obywatelskiego. W odniesieniu do Polski trudno jeszcze méwié o silnym
spoleczenstwie obywatelskim.

4. Kondycja spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce

Site zaangazowania spoleczenstwa obywatelskiego w réznych krajach pozwala
poréwnac Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego (ISO) — Miedzynarodowy projekt
badawczy prowadzony przez organizacje CIVICUS, ktéry wykorzystuje zaréwno
dane statystyczne, jak i opinie ekspertéw3®. Indeks ten opisuje strukture spo-

37 Zob. Zaufanie spoleczne, komunikat z badan, CBOS, Warszawa, marzec 2010 r.

38 Podaje za: Europejski Sondaz Spoteczny, Runda 1-4, Tabele: Kwestionariusz gtéwny, Modutly: A,
B, C, Osrodek Realizacji Badan Socjologicznych IFiS PAN, Warszawa www.ifispan.waw.pl/index...,
3 stycznia 2011 r.

39 CIVICUS to ponadnarodowa sie¢ organizacji pozarzadowych dzialajgca na rzecz rozwoju dziatan oby-
watelskich na calym §wiecie. Projekt Indeks Spoteczefistwa Obywatelskiego 2007 powstal w ramach
Programu Trzeci Sektor, finansowanego przez Trust for Civil Society in Central and Eastern Europe
CEE i Fundacje im. Stefana Batorego. Na potrzeby projektu spoleczenstwo obywatelskie zostato
zdefiniowane jako: przestrzern na zewnatrz rodziny, wiadzy panstwowej czy obszaru regulowanego
mechanizmami rynkowymi, w ktorej ludzie dobrowolnie zrzeszajq sie, aby dziataé na rzecz dobra
wspdlnego — Indeks Spoleczenstwa Obywatelskiego 2007, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa
25 stycznia 2008 r., s. 4-5. W nowej edycji badania planuje sie zwiekszenie nacisku na twarde dane
na temat organizacji oraz rozszerzenie narzedzi o otoczenie zewnetrzne. — Zob. Trzeci sektor w Polsce
i UE - Zrédta pozyskiwania danych oraz metodologia poréwnywania kondycji sektora pozarzadowego
w Polsce i UE w kontekécie implementacji Polityki SpgjnoSci w perspektywie finansowej 2007-2013.
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 11.
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leczenstwa obywatelskiego za pomocg diagramu tzw. diamentu (diamond) zlo-
zonego z czterech osi. Osie (ramiona) diamentu powstaja w wyniku kumulacji
danych zebranych poprzez odniesienie do 72 wskaznikéw. Umiejscowienie oceny
blisko érodka oznacza slabg kondycje spoteczenstwa obywatelskiego, kierunek na
zewnatrz oznacza coraz mocniejszg kondycje. Osiami — wymiarami sg:

Struktura, rozumiana jako rozleglosé, sita i zré6znicowanie spoleczenstwa
obywatelskiego, opisana i analizowana z punktu widzenia zasob6w oraz aspektow
organizacyjnych i ekonomicznych.

Srodowisko dzialanh, ktére opisuje, jak warunki funkcjonowania (spo-
leczne, polityczne, prawne, kulturowe) wplywaja na spoleczenstwo obywatelskie,
jaka jest relacja pomiedzy sektorem obywatelskim a pozostalymi sektorami: rza-
dowym i prywatnym.

Wartosci, ktore uwzgledniajg wartoSci i interesy reprezentowane w sek-
torze; ocenia sie, na ile sektor sprzyja, promuje, chroni wartosci i normy demo-
kratyczne.

Wplyw (efekty dzialan), ktore opisujg faktyczny wplyw sektora obywatel-
skiego na funkcjonowanie calego spoleczenstwa, w tym stopien jego uczestnictwa
w rozwigzywaniu istotnych probleméw spolecznych (por. rysunek 3).

Rysunek 3. Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego 2007

Struktura
3

1
\ 17

2,0 .
Wartoséci © Srodowisko

Wptyw

Zrédto: Indeks Spoleczenistwa Obywatelskiego 2007..., op. cit.
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Poréwnanie z wynikami z 2005 roku wskazuje, ze az trzy z czterech
wymiaréw (wartoSci, struktura, wplywy) uzyskaly oceny nizsze niz w 2005 roku.
Najmocniejsza sferg sg wartos$ci reprezentowane przez organizacje, a relatywnie
staba jest struktura organizacji, szczegélnie pod wzgledem liczby i zaangazowa-
nia czlonkéw, pomocy uzyskiwanej ze strony wolontariuszy. Zmniejszajgca sie
powierzchnia ,,diamentu” oznacza, ze slabnie spoleczenstwo obywatelskie.

Warto w tym kontekS$cie zwrécié uwage na role Internetu w ksztaltowaniu
aktywnosci obywatelskiej. Jeszcze stosunkowo niedawno obawiano sie, ze Internet
spowoduje ostabienie wiezi spolecznych, ze ludzie bedg coraz bardziej wyalienowani
i samotni. Tymczasem obserwacje badaczy amerykanskich wskazujg, ze wzrasta
aktywno$¢ obywatelska wéréd mlodych Amerykan6w4? — osoby, ktére codziennie
korzystaly z Internetu byly bardziej zaangazowane obywatelsko, niz osoby korzy-
stajace z sieci rzadziej. AktywnoS¢ spoleczna studentéw amerykanskich coraz
bardziej uwidacznia sie w lobbingu i wolontariacie, mniej w protestach ulicznych.
Internet umozliwia szybkie przekazywanie réznego rodzaju informacji, co naj-
lepiej wida¢ na przykladzie portali spolecznoéciowych. W serwisie My Space od
jego utworzenia w 2004 roku powstalo az 22 000 grup non-profit, ktore szukajg
wsparcia wérod uzytkownikéw. W Polsce przyktadem zaangazowania internautéw
moze byé portal spolecznosciowy Nasza Klasa, ktory wiaczyl sie w zbidorke Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy w 2009 roku, i ktéremu udalo sie zebraé 700 tys.
zl, a takze prowadzona przez Polskg Akcje Humanitarng strona www.pajacyk.pl,
ktoérej dzieki kliknieciom udato sie w 2008 roku zebraé¢ ponad 2 mln zI4l,

5. Podsumowanie

Organizacje pozarzgdowe sg nieodigcznym elementem spoleczenstwa obywatel-
skiego i demokratycznego. Ich dziatania sg ukierunkowane na rézne obszary
dzialalno$ci czlowieka — wyrazajg interesy obywateli, bronig ich przed wladza
panstwowa, jeSli zajdzie taka potrzeba, sluzg poprawie ogélnego poziomu zycia
poprzez $wiadczenie ustug spotecznych. Dlatego tez rozwdj organizacji pozarza-
dowych, dynamika ich wzrostu jest elementem charakteryzujacym stan spote-
czenstwa obywatelskiego.

Niestety, z danych charakteryzujacych organizacje pozarzgdowe wynika, ze
w Polsce nie reprezentujg one znaczacej sily ekonomicznej i spotecznej. Dziatalnoéé

40 Badanie zostato przeprowadzone w 2006 roku przez University of Maryland’s Center for Information
and Research on Civic Learning and Engagement (CIRCLE) na grupie oséb w wieku 15-25 lat,
za: A. Soboh-Smyk, Internet sprzymierzenicem aktywno$ci obywatelskiej, data utworzenia 9 marca
2009 r., www.ngo.pl

41 Jbidem.
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ich nie ma mocnych podstaw finansowych, a raczej przeciwnie — sytuacja finan-
sowa jest niestabilna. Polski sektor pozarzadowy w poréwnaniu z innymi krajami,
zwlaszcza Unii Europejskiej, ma takze marginalne znaczenie jako pracodaweca,
a o spolecznej sile sektora §wiadczy zaréwno zatrudnienie platnego personelu,
jak i praca wolontariuszy.

Mimo prospolecznego nastawienia wiekszoSci Polakéw i opowiadania sie
raczej za solidarno$cig miedzyludzka niz walka o wlasne interesy, tylko 20%
angazowalo sie w 2009 roku w dobrowolng i nieodplatng prace dla dobra swojego
§rodowiska, kosciola, osiedla, wsi, miasta lub oséb potrzebujacych, a 6% pracowatlo
jako wolontariusze. Blisko polowa spoleczenistwa (49%) co najmniej raz przeka-
zala pienigdze na cele dobroczynne, ponad jedna trzecia (37%) udzielita pomocy
rzeczowej, a co 6sma (12%) posSwiecita innym wlasng prace lub ustuge42.

Przyczyna takiego stanu rzeczy upatrywana jest w biernosci obywatelskiej
Polakéw — brakiem checi i czasu, a byé moze brakiem umiejetnoSci aktywnego
uczestnictwa w zyciu publicznym. Polacy do$é niechetnie angazujg sie w dzia-
lalno§¢ spoteczng, a postawe te wzmaga wzajemna nieufnos$é, najwyzsza w UE,
a takze brak obywatelskiej uczciwosci oraz coraz mniejsza wrazliwo$é na wspélne
dobro. Stabosci te nie pozostajg bez wplywu na praktyke dzialania organizacji,
ktore wspolpracuja ze soba w ograniczonym zakresie, nie zawsze przestrzegaja
w swoich dzialaniach demokratycznych procedur i zasad przejrzystosci, nie zawsze
potrafig tez unikngé putapek nepotyzmu.

Nalezy jednak odnotowac, na co wskazujg wyniki ostatnich badan CBOS
(luty 2010 rok), wzrost spolecznej aktywnosci Polakéw w poréwnaniu do 2008 roku,
ktory charakteryzowal sie znaczacym spadkiem tej aktywnoS$ci. Stawiane w tym
kontekscie pytanie dotyczy trwaloSci zaobserwowanej zmiany: na ile jest ona reak-
¢ja na kryzys, a na ile zwiastunem umacniania sie spoleczenstwa obywatelskiego.

W odniesieniu do Polski mozna zatem méwié o budowaniu spoleczenstwa
obywatelskiego, w ktérym to procesie istotna rola przypada organizacjom poza-
rzadowym bedgcym fundamentem jego funkcjonowania.
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Aktywnosé innowacyjna polskich przedsiebiorstw
a ich udziat w procesach konkurencyjnych

1. Wprowadzenie

Prezentowany tekst stanowi drugg cze$¢é dwuczeSciowego opracowania zawiera-
jacego analize wspélzaleznosci pomiedzy aktywnoScig przedsiebiorstw w zakresie
innowacji a ich udziatem w procesach konkurencji. W czeéci pierwszej zostaly zapre-
zentowane teoretyczne wspolzalezno$ci pomiedzy aktywno$cig przedsiebiorstw
w zakresie innowacji a procesami konkurencyjnymi na rynkul. Przedmiotem tej
czedci sg analizy dotyczace polskich przedsiebiorstw? i ich aktywnosci w zakresie
innowacji. Szczegbélowej analizie poddano:
® 0gblng aktywno$é innowacyjng polskich przedsiebiorstw w latach
2002-2008, rozumiang jako ich zaangazowanie w badania i rozw(j oraz
wprowadzanie na rynek nowych produktow,
® aktywno$¢ najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce,
* efekty dzialan innowacyjnych polskich przedsiebiorstw w konteks$cie ich
potencjalu konkurencyjnego,
* kierunki dziatan w ramach polityki gospodarczej sprzyjajace wzmocnieniu
potencjatu konkurencyjnego polskich przedsiebiorstw.

2. Diagnoza aktywnosci innowacyjnej polskich przedsigebiorstw
w latach 2002-2008

Sytuacja polskich przedsiebiorstw w zakresie innowacyjnoSci jest pochodng ogélnej
staboéci polskiej gospodarki w tym zakresie. Dane dotyczgce wybranych wskaz-
nikéw ilustrujacych innowacyjno§é polskiej gospodarki zawarte sg w tabeli 1.
Od poczatku transformacji polskiej gospodarki nieprzerwanie maleja naktady na
badania i rozwdj w relacji do PKB, spada liczba wynalazkéw oraz udzial udzie-
lonych patentéw krajowych. Takze udzial produktéw zaawansowanej techniki, do

1 Zob. T. Taranko, Innowacje produktowe a procesy konkurencyjne, Studia i Prace KZiF, z. 105,
s. 79-91.

2 Za takie przyjeto w pracy uznawac przedsiebiorstwa majace swoja siedzibe w Polsce i dzialajace
wedltug polskich rozwigzan prawnych w zakresie dzialalnoSci gospodarcze;j.
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ktorych zalicza sie urzadzenia kosmiczne, komputery, maszyny biurowe, elektro-
nike, instrumenty, farmaceutyki, urzadzenia elektryczne i uzbrojenie, w wartosci
produkcji sprzedanej nie zmienil sie znaczaco w poréwnaniu do 1989 roku. Mimo
istotnych zmian w strukturze polskiego eksportu, udzial tej grupy produktéow
w ostatnich kilku latach nieznacznie przekroczyl 3% (w 2006 roku wynosit 3,2%
i byl najnizszy wérdéd krajéw UE)3. Polska wypada takze bardzo niekorzystnie
w analizie wysokosci nakladow na B+R w poréwnaniu do liczby mieszkancow.
Wskaznik tych naktadéw w US$ na jednego mieszkanca Polski w 2006 roku
wynosit 794 i byl 14,5-krotnie mniejszy niz w USA, oraz 16,5-krotnie mniejszy
niz w Szwajcarii. Wspoélczynnik ten jest nizszy ponad 2-krotnie w poréwnaniu
do Wegier i ponad czterokrotnie w poréwnaniu do Czech5.

Tabela 1. Wskazniki innowacyjnosci polskiej gospodarki w latach 1989-2007

Naktady Udziat pl"Odl..IktOW o Krajowe Przyznane
zaawansowanej techniki .
Lata na B+R .. . zgtoszenia patenty
w produkcji sprzedanej . .
(w % PKB) wynalazkéw krajowe
przemystu (w %)
1989 0,90 10,3 5294 2854
1990 0,96 8,5 4105 3242
1991 0,81 . 3389 3418
1992 0,81 7,8 2896 3443
1993 0,83 8,4 2658 2641
1994 0,82 8,2 2676 1825
1995 0,74 8,7 2595 1619
1996 0,76 9,7 2411 1405
1997 0,71 10,4 2399 1179
1998 0,72 11,0 2407 1174
1999 0,75 11,1 2285 1022
2000 0,66 11,2 2404 993
2001 0,64 . 2202 851
2002 0,58 . 2313 834

3 Dla poréwnania, w 2006 roku eksport produktéw wysokiej techniki w krajach UE-27 wynosil 16,7%
eksportu ogétem. Najwyzszy byt na Malcie — 54,5%, w Luksemburgu - 40,6%, w Irlandii - 29,8%
i Wielkiej Brytanii — 26,5%). Wyzszy niz w Polsce udzial produktéw wysokiej techniki w eksporcie
notowano nawet dla Bulgarii — 3,3%, Rumunii - 3,85%, Lotwy — 4,2% i Litwy — 4,65%. Czechy, ze
wskaznikiem 12,7%, i Wegry — 20,2%, znacznie wyprzedzaja pod tym wzgledem polska gospodarke.
Por. Eurostat Comext and UN-Contrade, http://epp.Eurostat.ec.europa.eu, data pobrania: 12 sierpnia
2009 r.

Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2007, GUS, Warszawa 2008, s. 802.

Por. S. Krajewski, Prywatyzacja, restrukturyzacja, konkurencyjnosé polskich przedsiebiorstw, PWE,
Warszawa 2009, s. 271.

SN
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cd. tabeli 1
Naktady Udziat prodl.Jktow i Krajowe Przyznane

zaawansowanej techniki .

Lata na B+R .. . zgloszenia patenty
w produkcji sprzedanej . .

(w % PKB) wynalazkéw krajowe
przemystu (w %)

2003 0,56 . 2268 613

2004 0,56 20,1 2381 778

2005 0,57 21,8 2028 1054

2006 0,56 18,0 2157 1122

2007 0,57 14,7 2397 1575

Zrédlo: European Innovation Scoreboard 2005, Comparative Analysis of Innovation Performance,
Commisionof European Communities, Brusselels 2005, s. 33-34, za M. A. Waresa, M. Gomutka, Ocena
innowacyjnos$ci Polski na tle nowych krajéw UE, w: Polska, Raport o konkurencyjnosci. Rola Innowacji
w ksztaltowaniu przewag konkurencyjnych, praca zbior. pod red. M. A. Waresy, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2006, s. 170.

W styczniu 2009 roku ukazalo sie nowe wydanie European Innovation
Scoreboard (EIS) 2007 (Europejskiej Tablicy Wynikéw w zakresie Innowacji),
ktore jest corocznym zestawieniem podstawowych wskaznikéw innowacyjnych
poszczegdlnych krajow czlonkowskich. Na tej podstawie dokonywane sg analizy
poziomu innowacyjnosci poszczegolnych krajow, skutecznosci prowadzonej poli-
tyki innowacyjnej oraz analizy ich silnych i slabych stron. Polska, podobnie jak
w poprzednim roku, zostala zaliczona do grupy krajow doganiajacych (catching up
countires), charakteryzujacych sie nizszym niz przecietna dla wszystkich panstw
Unii Europejskiej poziomem Sumarycznego Wskaznika Innowacyjnosci (Sumary
Innovation Index SII), ale wyzszym niz érednia dla calej Unii tempem wzrostu
tego wskaznika. W grupie krajéw doganiajgcych Polska znajduje sie przed Litwa,
Rumunia, Y.otwg i Bulgarig, ale za Maltg, Wegrami i Stowacja.

Niski potencjal naukowo-badawczy calej gospodarki utrudnia transfer wiedzy
i innowacyjnych rozwigzan do przedsiebiorstw. W Polsce niekorzystny w poréw-
naniu z innymi krajami jest takze udzial przedsiebiorstw w finansowaniu nakla-
déw na B+R. W krajach tzw. Starej Unii Europejskiej przecietnie ponad potowa
§rodkow przeznaczanych na badania i rozwéj] w latach 1995-2005 pochodzila ze
§rodkow finansowych przedsiebiorstw, podczas gdy w Polsce udzial ten wynosil
jedynie okolo 30,3%. Ta struktura wydatkéw na badania i rozwdj plasuje Polske
na 22 miejscu wérdd 27 krajow Unii® Wybrane wskazniki ilustrujgce udziat przed-
siebiorstw w procesach innowacyjnych w Polsce na tle UE w latach 2005 i 2007
zawarte sg w tabeli 2.

6 Ibidem, s. 272.
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Rysunek 1. Wskazniki innowacyjnosci w 2007 roku i ich dynamika w wybra-

nych krajach
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Zrédlo: European Innovation Scoreboard (EIS) 2007, za: D. Grodzka, A. Zygierewicz, Innowacyjnosé
polskiej gospodarki, Biuro Analiz Sejmowych INFOS, Warszawa, http://parl.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/
768E7B17906BB610C12574190041F765/$file/infos_030.pdf, 2 wrzesnia 2010 r.

Tabela 2. Wybrane wskazniki ilustrujace udziat przedsiebiorstw w procesach
innowacyjnych w Polsce na tle UE w latach 2005 i 2007

Wartosé Wartosé Wartosé
Inwestvcie przedsiebiorstw wskaznika wskaznika wskaznika
yele przedsie dla Polski | dla Polski | dla UE-27
w 2005 roku | w 2007 roku | w 2007 roku
Udzial wydatkéw przedsiebiorstw na B+R
w PKB (w %) 0,16 0,18 1,17
Wydatki na technologie informacyjne
(% PKB) 2,7 2,6 2,7
Wydatki na innowacje nie zwigzane
z pracami B+R (% obrotéw) b.d. 1,03 1,03
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cd. tabeli 2
Wartosé Wartosé Wartosé
Inwestvcie edsiebiorst wskaznika wskaznika wskaznika
westycle przedsigbiorstw dla Polski | dla Polski | dla UE-27
w 2005 roku | w 2007 roku | w 2007 roku

Powigzania i przedsiebiorczosé

Udz1al (%) MSfi wprqwadzajacych wlasne 12,5 13.8 30,0
innowacje w ogolnej liczbie MSP

Udzial (%) MSP kooperujacych w zakresie

. . - 8,2 9,3 9,5
innowacji w ogélnej liczbie MSP

Wskazniki zwigzane z ochrong

wlasnosci intelektualnej

Liczba wynalazkéw zgloszonych

do ochrony do EPO na milion 2,7 3,0 105,7
mieszkancéw

Liczba nowych Wspplnotquch ?n?.kow b.d. 33.2 124.6
towarowych na milion mieszkancéw

Liczba nowych wspolln.otowy.ch wzo/ro,w b.d. 455 121.8
przemystowych na milion mieszkahcow

Innowatorzy

Przedsiebiorstwa wprowadzajgce innowacje

produktowe i ustugowe jako % ogdlnej b.d. 20,4 33,7
liczby MSP

Przedsiebiorstwa wprowadzajace innowacje

marketingowe i organizacyjne jako b.d. 29,1 40,0
% ogodlnej liczby MSP

Efekty ekonomiczne

Udz1a.1 gksportu Wyroboyv wysokiej 2.7 3,1 16,7
techniki w eksporcie ogdlem (w %)

Udzial sprzedazy nowych lub

zmodernizowanych wyrobow

dla rynku (new-to-market) w sprzedazy 3.4 4,56 8,60
przedsigbiorstw ogbtem (w %)

Udzial sprzedazy nowych lub

zmodernizowanych wyrobéw 9.6 5,55 6.28

dla przedsiebiorstw (new-to-firm)
w sprzedazy przedsiebiorstw ogbéltem (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: European Innovation Scoreboard 2005 i 2007 Comparative
Analysis of Innovation Performance, Commision of European Communities, Bruksela 2005, s. 33-34.
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Dane prezentowane przez Gléwny Urzad Statystyczny, dotyczace dzialtal-
noéci innowacyjnej przedsiebiorstw w Polsce w latach 2002-20087, wskazuja na
niewielkie i spadajgce zaangazowanie przedsiebiorstw w dziatalno$¢ innowacyjna.
Wskazniki dotyczace udzialu przedsiebiorstw innowacyjnych w zakresie innowacji
produktowych i procesowych, czyli takich, ktére w badanym okresie wprowadzito
przynajmniej jeden nowy lub istotnie ulepszony produkt, badz jeden nowy lub
istotnie ulepszony proces, bedace nowoScia przynajmniej dla badanego przedsie-
biorstwa (zawarte w tabeli 3), pokazujg bardzo niski poziom innowacyjnoSci oraz
pogarszajacg sie w tym zakresie sytuacje. Z prezentowanych danych wynika, ze
udzial przedsiebiorstw, ktére wprowadzily innowacje produktowe lub procesowe
w latach 2006-2008, byl nizszy niz w latach 2004-2006. W przemyéle ogbtem
wynidst on 21,3% wobec 23,3% w poprzednim okresie, a w sektorze ustug odpo-
wiednio: 15,6% wobec 21,2%.

Tabela 3. Udziat przedsigbiorstw, ktore wprowadzity innowacje produktowe
lub procesowe w ogdinej liczbie przedsiebiorstw przemystowych w latach
2002-2008

Wyszczegdlnienie Lata 2002-2004 Lata 2004-2006 Lata 2006-2008

Udziat W grupie | W grupie | W grupie | W grupie | W grupie | W grupie | W grupie
przedsiebiorstw firm firm firm firm firm firm firm
innowacyjnych >9 oséb | >49 osob | >9 oséb | >49 oséb |10-49 oséb | 50-249 | >249 oséb
w ogélnej liczbie 0s6b
przedsiebiorstw

przemystowych

W %) 14 32 23,2 425 14,6 32,7 60,7

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Dzialalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2002-2004,
Dzialalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2004-2006, oraz Dzialalno$é innowacyjna przedsie-
biorstw w latach 2006-2008, GUS, Departament Przemystu.

7 Dane dla tych okreséw dotyczg przedsiebiorstw produkcyjnych zarejestrowanych i funkcjonujgcych
w Polsce, w ktorych liczba pracujacych przekraczala 9 oséb, oraz dzielno$é gospodarcza zaklasyfiko-
wana byla do nastepujacych rodzajéw dzialalnos$ci wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
w zakresie przemystu: gérnictwo, przetworstwo przemystowe, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz i wode. Za dzialalnoé¢ innowacyjng przyjeto tu caloksztalt dzialah naukowych,
technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére rzeczywiscie prowadzg lub majg
w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrozenia innowacji. Niektore z tych dzialah same z siebie majg
charakter innowacyjny, natomiast inne nie sg nowoscig, lecz sg konieczne do wdrozenia innowacji.
Dziatalno§é innowacyjna obejmuje w tej statystyce takze dzialalno§é badawczo-rozwojowa (B+R),
ktéra nie jest bezpoérednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji. Por. Dziatalno§é inno-
wacyjna przedsiebiorstw w latach 2002-2004, Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2004-2006, oraz Dzialalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2008, GUS, Departament
Przemystu, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbecr/gus/PUBL_ntsi_dzial innowac_przeds_w_latach_2006-
20068.pdf, data pobrania 2 wrze$nia 2010 r.
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Najwiekszy udzial przedsiebiorstw, ktére wprowadzily innowacje produk-
towe i procesowe w latach 2006-2008 odnotowano w takich dziatach przemystu,
w ktorych dominujg duze podmioty, byly to: produkcja koksu, produktéw rafinerii
ropy naftowej i paliw jadrowych — 52,5%, produkcja wyrob6éw tytoniowych — 42,9%
oraz produkcja wyrob6w chemicznych — 42,3%8.

Opublikowane w 2009 roku przez firme KPMG badania zrealizowane wéréod
duzych przedsiebiorstw w Polsce (powyzej 250 pracownikéw), dotyczace ich aktyw-
noéci w zakresie innowacyjnosci, takze wykazaly, ze polskie przedsiebiorstwa
w zakresie badan i rozwoju wypadajg bardzo slabo. W poréwnaniu ze $rednig
nakladéw na ten cel w krajach Unii Europejskiej naklady polskich przedsiebiorstw
stanowig niespelna 1/5 éredniej unijnej. Inwestowanie w badania i rozwdj, wedtug
badanych menedzeréw polskich przedsiebiorstw tylko w okolo 40% zaowocowalo
wprowadzeniem na rynek nowych produktéw lub uslug. Jedynie 7% badanych
przedsiebiorstw wigzalo mozliwo§é poprawy swojej pozycji konkurencyjnej na
rynku z realizowanymi procesami innowacyjnymi. Prace te bowiem koncentro-
waly sie na ulepszaniu istniejacych produktéw, urzadzen, materialéw i procesow
organizacyjnych w przedsiebiorstwach?®.

7Z prezentowanych danych wynika, ze podobnie jak w rankingach nakladéw
na badania i rozwdj, takze pod wzgledem wskaznikéw ilustrujacych efekty dziatan
innowacyjnych Polska zajmuje niskg pozycje zaréwno wérdéd krajow tzw. Starej
Unii (gdzie przoduja Szwecja, Finlandia i Irlandia), jak i wéréd nowych czlonkow
Unii, wéréd ktorych liderem jest Estonia. Na szczegdélng uwage zasluguje ponad
pieciokrotnie nizszy niz $redni w UE udzial eksportu wyrobéw wysokiej techniki
w eksporcie ogétem oraz prawie dwukrotnie nizszy niz §redni dla krajéow UE udziat
nowych lub zmodernizowanych wyrobow dla rynku (new-to-market) w ogélnej
sprzedazy realizowanej przez polskie przedsiebiorstwa. Udzial nowych lub zna-
czaco zmodyfikowanych produktéw w ogdélnej wartosci realizowanej sprzedazy jest
bezpoSrednim efektem zaangazowania przedsiebiorstw w procesy innowacyjne.
Dane gromadzone przez Gléwny Urzad Statystyczny, prezentowane w tabeli 4,
szczegOlowo ilustrujg efekty w tym zakresie w latach 2001-2007.

8 Por. Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2008..., op. cit.

9 Czy warto inwestowaé w innowacje?” http://www.kpmg.pl/dbfetch/
52616e64616d4956343be24f32e766ccb107205ad9a356806fa32421947e6¢48/raport__kpmg czy warto_
inwestowac_w_innowacje_2009.pdf, 1 wrzesnia 2010 r.
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Tabela 4. Udziat wyrobow nowych lub istotnie ulepszonych w ogdinej sprze-
dazy wyrobow polskich przedsiebiorstw przemystowych* w latach 2001-2007
(wedtug cen biezacych)

Wyroby wprowadzone na rynek w latach

Wyszczegdlnienie 2001-2003 | 2002-2004 | 2003-2005 | 2004-2006 | 2005-2007
w % produkcji sprzedanej wyrobow

Przedsiebiorstwa ogbtem 20,7 20,9 21,8 18,0 14,7
Przetwoérstwo przemyslowe 23,8 23,8 25,1 20,2 16,3
Produkcja artykuiéw 13,4 12,5 11,1 11,5 10,2
spozywczych
Produkcja wyrobéw tytoniowych 8,8 15,8 37,2 18,9 17,8
Wiékiennictwo 18,4 10,8 15,0 19,6 134
Produkc‘]zfl odziezy i wyrobow 8.2 48 48 5.9 3.2
futrzarskich
Produkgja masy wioknistej 10,1 14,5 22,4 17,8 16,9
papieru oraz wyrobow z papieru
Wytwarzanie koksu, produktéw
rafinerii ropy naftowej 20,8 14,3 57,4 48,7 16,6
i paliw jadrowych
Produkcja wyrobéw chemicznych 15,0 20,9 14,4 15,2 22,1
Produkgja wyrobow gumowych 20,1 18,9 14,7 12,4 17,0
i z tworzyw sztucznych
Produkcja maszyn i urzadzen,
gdzie indziej nieklasyfikowanych 30,2 27,5 245 22,1 19,9
Produkqa rflaszyn biurowych 59.9 499 425 425 40,0
i komputerow
Produkcja maszyn i urzadzen
elektrycznych gdzie indziej 33,1 31,5 24,0 17,6 14,0

nieklasyfikowanych

Produkcja sprzetu i urzadzen
radiowych, telewizyjnych 61,3 39,9 49,3 56,4 67,3
i telekomunikacyjnych

Produkcja instrumentéw
medycznych, precyzyjnych 52,6 35,9 23,2 20,3 21,1
i optycznych, zegaréw i zegarkéw

Produkcja pojazdéow

59,1 69,1 52,1 24,8 21,7
samochodowych
Produkcja mebli 27,7 21,6 15,8 16,1 19,9
Przetwarzanie odpadéw 36,2 4.5 4,0 0,7 6,4

* Dane dotycza przedsiebiorstw, w ktorych liczba zatrudnionych przekracza 49 osdéb.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu GUS: Nauka i technika w 2007 roku, dostep na stronie
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_NTS nauka_technika 2007r.pdf z 1 wrze$nia 2010 r.
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Na podstawie dostepnych danych, pochodzacych z ogélnopolskich badan
,Monitoring kondycji sektora MSP 2008”10, mozna stwierdzi¢, ze od kilku lat
widoczny jest wyrazny spadek aktywnoS$ci innowacyjnej malych i érednich przedsie-
biorstw, ktore stanowig ponad 96% podmiotéw aktywnych w polskiej gospodarce.
0Od 2005 roku systematycznie spada odsetek matych i §rednich firm zwiekszaja-
cych swoje inwestycje w zakresie badan i rozwoju. W latach 2005-2007 bardzo
znaczgco wzrastal natomiast udzial tych firm, ktore w ogéle nie prowadzg prac
badawczo-rozwojowych i nie tworza podstaw do kreowania innowacyjnych pro-
duktéw (zob. rysunek 2).

Rysunek 2. Zmiany aktywnosci matych i srednich przedsigbiorstw w zakresie
inwestycji w badania i rozwoéj w latach 2004-2009 (w %)

Inwestycje w B+R
- oczekiwania w 2009 roku

Inwestycje w B+R
w 2007 roku

Inwestycje w B+R
w 2006 roku

Inwestycje w B+R
w 2005 roku

Inwestycje w B+R
w 2004 roku
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- znaczacy wzrost, wzrost D bez zmian D znaczacy spadek, spadek - nie dotyczy

Zrédto: M. Starczewska-Krzysztoszek, Raport z badania Monitoring kondycji sektora MSE, 2004-2008,
PKPP Lewiatan, http://www.pkpplewiatan.pl/upload/File/2008_12/KONFERENCJA%2001%2012%2020
08%20_.pdf, z 10 sierpnia 2010 r.

10 Badanie ,Monitoring kondycji sektora MSP 2008” zostalo przygotowane przez ekspertéw Polskiej
Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan i zrealizowane na zlecenie PKPP przez Centrum
Badania Opinii Spolecznej (CBOS) w okresie 25 sierpnia roku-30 wrze$nia 2008 roku. Przeprowadzono
je na ogélnopolskiej losowej probie 1100 aktywnych przedsiebiorstw prywatnych, zatrudniajgcych 2
lub wiecej pracownikéw. Wywiady z respondentami byly realizowane metoda wywiadu bezpoéred-
niego (face-to-face) przez ankieter6w CBOS. Badanie w warstwie dotyczacej konkretnych dzialan
realizowanych przez przedsiebiorstwa objelo okres styczen 2007 roku-czerwiec 2008 roku (czes$é
pytan i odpowiedzi dotyczy tylko 2007 roku).
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Analiza ocen potencjatu innowacyjnego i mozliwoSci kreowania nowych pro-
duktoéw i ustug przez badane male i Srednie przedsiebiorstwa stanowi podstawe
bardzo ograniczonych mozliwo§ciach badanych podmiotéw do konkurowania za
pomocg nowych produktéw na rynku. Dane z badan ,,Monitoring kondycji sektora
MSPE, 2004-2008, PKPP Lewiatan” (por. rysunek 3), dotyczgce wprowadzania
nowych produktéw na rynek, uwidaczniajg zmniejszajgca sie od 2005 roku grupe
firm zdolnych budowaé swoj potencjal konkurencyjny na nowych produktach.
Optymistyczne zalozenia badanych podmiotéw w odniesieniu do 2009 roku nie
potwierdzily sie z powodu narastajacego kryzysu. Juz jesienig 2008 roku (w czasie
realizacji badania) widoczny byl wzrost odsetka firm deklarujgcych spadek liczby
nowych produktéw wprowadzanych na rynek.

Rysunek 3. Zmiany aktywnosci matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie
wprowadzania nowych produktéw na rynek w latach 2004-2009 (w %)
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Zrédlo: M. Starczewska-Krzysztoszek, Raport z badania Monitoring..., op. cit.

Efektem utrzymujacej sie niskiej aktywnosci polskich przedsiebiorstw w za-
kresie innowacyjnosci jest struktura instrumentéw, za pomocg ktérych konku-
rujg one na rynku. Wedlug deklaracji badanych przez PKPP Lewiatan wlaScicieli
i menedzer6w malych i rednich przedsiebiorstw zdecydowanie najstabszym instru-
mentem konkurowania badanych malych i érednich przedsiebiorstw jest innowa-
cyjny charakter produktéw. Nawet w najlepszym pod tym wzgledem 2004 roku
jedyne 1,8% firm wskazywalo te ceche swojej oferty jako czynnik decydujacy o ich
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Rysunek 4. Zmiany znaczenia instrumentéw konkurowania wykorzystywanych
przez mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce w latach 2004-2009 (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Starczewska-Krzysztoszek, Raporty z badania Monitoring...,
op. cit.

konkurencyjnosci. W 2008 roku udzial tych przedsiebiorstw byl alarmujaco niski
i wynosil zaledwie 0,2% badanych przez PKPP Lewiatan przedsiebiorstw. Wiodaca,
role w procesach konkurowania polskich przedsiebiorstw odgrywa cena produktéw
i ustug. Ten instrument, jako podstawowy w calym analizowanym okresie, wskazy-
walo ponad 50% badanych przedsiebiorstw (por. rysunek 4). Od 2006 roku jednak
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systematycznie spada udzial firm opierajacych swoja pozycje konkurencyjng na
niskiej cenie. Znaczgco wzrasta natomiast udzial firm dostrzegajacych role jakosci
produktéw i uslug w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Mate i §rednie przed-
siebiorstwa nie doceniajg natomiast jako§ci obstugi klientéw i relacji budowanych
z nimi. Nieliczne firmy wskazywaly te czynniki jako instrumenty pozwalajgce im
skutecznie konkurowaé na rynku. Minimalne wskazania (nie przekraczajace 5,5%)
uzyskala takze zdolno$¢ dostosowania produktéw i uslug do wymagan klientow.
Niewielka grupa matlych i érednich przedsiebiorstw buduje swdj potencjal kon-
kurencyjny na wyspecjalizowanej, waskiej wiedzy, ktéra moze by¢ konkurencyjna
wobec podmiotéw nastawionych na szerszy zasieg obstugi rynku. Udziatl tych pod-
miotéw w calej populacji badanych matych i érednich przedsiebiorstw (n = okolo
2000 firm) mie$ci sie w przedziale od 4,2% w 2006 roku do 6,2% w 2007 roku.

3. Ocena aktywnosci najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw
w Polsce

W 2008 roku Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, BRE
Bank, D&B The Dun&Bradsteet Co), Rzeczpospolita oraz Manager Magazin
podjety inicjatywe majaca na celu identyfikacje i popularyzacje efektéw najbar-
dziej innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce. Projekt pod nazwg , Kamerton
Innowacyjnoéci 2008” ma stuzy¢ diagnozie i promocji potencjalu polskich przedsie-
biorstw zaangazowanych w dzialania innowacyjne. Badania i rankingi firm opierajg
sie na standardowej metodologii oceny innowacyjno$ci opisanej w Podreczniku
z Oslo!l. Badanie dotyczace aktywnosci i efektéw najbardziej innowacyjnych firm
w Polsce mialo charakter iloSciowy i zostalo zrealizowane na grupie 374 przed-
siebiorstwl2. Wérdd nich znalazly sie: 62 firmy (16,6%) zatrudniajgce mniej niz
10 os6b, 77 (20,6%) firm malych, zatrudniajgcych 10-49 oséb, 123 (32,9%) firmy

11 Oslo Manual 2005, Przygotowany przez OECD dokument, wedlug ktérego za firme innowacyjna
uznaje sie te, ktéra w ciggu ostatniego roku wprowadzila do praktyki rozwigzania w odniesieniu do
procesu, produktu, marketingu i organizacji — nowe na skale $§wiatowa, stosowane juz przez konku-
rentéw na Swiecie, ale jeszcze nie stosowane w kraju, ale takze stosowane juz przez konkurentéw
na rynku krajowym, ale nie stosowane do tej pory przez to przedsiebiorstwo.

12 Ankieta wykorzystana w badaniu skladala sie z dwoch czeéci: rankingowej, w ktorej przedsiebiorcy
odpowiadali na pytania dotyczace innowacji produktowych, procesowych, marketingowych i organi-
zacyjnych, a takze certyfikatow jako§ci ISO lub innych, patentéw, zrodet i efektéw innowacji oraz
czesSci pozarankingowej, w ktorej przedsiebiorcy odpowiadali na pytania dotyczace zrédla finanso-
wania innowacji, wage poszczegélnych efektéw wdrazania innowacji réwniez planéw dotyczacych
wdrazania innowacji w przyszloSci. Ankieta zostala udostepniona przedsiebiorcom droga pocztowa,
cze$C zostala zrealizowana w postaci wywiadow bezposrednich (CBOS) oraz udostepniona on-line
na stronie www.innowacyjne firmy.pl Badanie zrealizowano w okresie wrzesien-pazdziernik 2008
roku.
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zatrudniajgce 50-249 oséb, 87 (23,3%) firm zatrudniajacych 250-1000 oséb oraz
25 (6,7%) firm zatrudniajgcych powyzej 1000 os6b. W badanej grupie byly takze
132 przedsiebiorstwa produkcyjne — przetworstwo przemystowe, stanowiace 35,2%
badanej grupy najbardziej innowacyjnych firm w Polsce, oraz firmy reprezentu-
jace inne sektory gospodarki (budownictwo, rolnictwo, le§nictwo, wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie, gaz, wode, zréznicowang dziatalno$é uslugows).

Poréwnanie wynikéw badania matlych i §rednich przedsiebiorstw reali-
zowanych przez PKPP Lewiatan w 2008 roku i wynikéw badania ,Kamerton
Innowacyjnoéci 2008”13 wskazuje na nastepujgce réznice w zachowaniach ryn-
kowych obu grup:

* w grupie firm innowacyjnych wieksza, niz dla ogétu badanych MSP. range
w konkurowaniu ma jako$¢ produktéw i to niezaleznie od obslugiwanego
rynku. Relatywnie mniejsze znaczenie dla tych firm ma konkurowanie
ceng, zwlaszcza na rynku §wiatowym i europejskim,

® znacznie wieksze znaczenie firmy innowacyjne przywigzujg do nowator-
skiego, innowacyjnego charakteru produktu, cho¢ znaczenie tego elementu
wydaje sie zbyt niskie, zwlaszcza na polskim rynku,

* wérdd firm innowacyjnych charakterystyczne jest zréznicowanie ich instru-
mentéw konkurowania w zaleznoSci od rynku, ktéry obslugujg. Na rynku
S§wiatowym badane firmy budujg swoja pozycje gtéwnie na jakoSci i inno-
wacyjno§ci swoich produktéw, a w mniejszym stopniu na cenie. Istotnie
wieksze znaczenie ma takze wykorzystywanie nowoczesnych technologii,
wlasne rozwigzania technologiczne oraz wspélpraca z oérodkami badaw-
czo-rozwojowymi. Znaczgca role odgrywa takze jako§é obstugi klienta.
Podobnie ksztaltuje sie znaczenie instrumentéw konkurowania na rynku
europejskim, cho¢ firmy tu dzialajace mniejszg range przypisuja jako-
§ci obstugi klienta. Wieksze znaczenie niz na rynkach §wiatowych ma
natomiast posiadanie certyfikatéw jakoSci, wykorzystywanie nowoczes-
nych technologii i oferowanie produktéw przyjaznych dla §rodowiska. Na
rynku polskim innowacyjne firmy buduja swoja pozycje, podobnie jak ogot
matlych i §rednich przedsiebiorstw, gldwnie na cenie i jakosci oferowanych
produktéw. Mniejsze znaczenie niz na pozostalych rynkach majg takie
elementy oferty, jak wykorzystywanie najnowszych technologii, oferowanie
produktéw bezpiecznych dla §rodowiska czy posiadanie certyfikatéw jako-
§ci. Wskazywane przez innowacyjne przedsiebiorstwa réznice w sposobach
budowania ich przewag konkurencyjnych ujawniajg réznice w poziomach

13 Poréwnanie takie wydaje sie byé uzasadnione z powodu podobnej struktury badanych grup. Ponad
70% badanych firm innowacyjnych stanowig podmioty z grupy matych i §rednich przedsiebiorstw.
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oczekiwan nabywcéw i ich wrazliwosci na atrybuty innowacyjnosci w ofe-
rowanych produktach i uslugachl4.

Analiza aktywnosci badanych firm innowacyjnych w zakresie ich sposobu

postepowania w procesie kreowania innowacji pozwala wysung¢ nastepujgce wnioski:

1) znaczgca czeéé badanych firm innowacyjnych posiada dzialy B+R i pra-
cownikéw prowadzacych badania nad innowacjami. Najwieksze znaczenie
dla tych firm w Polsce maja badania nad nowymi produktami — prawie
55% badanych firm innowacyjnych posiada dzialy D+R oraz zatrudnia
pracownikéw prowadzacych badania nad nowymi lub znaczaco zmody-
fikowanymi produktami. Duze znaczenie majg takze badania nad wias-
nymi innowacjami procesowymi (41,3%), natomiast mniejsze znaczenie
majg wlasne badania nad innowacjami organizacyjnymi (38,5%) oraz
marketingowymi (32,8%)15;

2) prawie 80% firm innowacyjnych przygotowalo realizowane innowacje
samodzielnie z wlasnym zapleczem badawczym i wlasnymi pracownikami.
Przedsiebiorstwa innowacyjne nie zglaszajg potrzeby i nie wypracowaly
woli wspélpracy z innymi podmiotami biznesowymi ani z podmiotami
nauki (szczegdblnie niski udzial takich wspélnych projektéw zarejestro-
wano w zakresie innowacji produktowych). Nieliczne przedsiebiorstwa
innowacyjne, podejmujace wspoélprace z podmiotami zewnetrznymi, pre-
ferujg inne firmy - specjalistow w branzy, dystrybutoréw czy kontra-
hentéw niz §wiat nauki, czyli jednostki badawczo-rozwojowe lub wyzsze
uczelnie;

3) innowacyjne firmy wykazujg réwniez sktonnos$ci do wspélpracy z firmami
konsultingowymi. Przedsiebiorstwa, jesli juz korzystaja z zewnetrznych
uslug doradczych, to najczesciej dotycza one porad podatkowych, porad
prawnych, przygotowania wnioskéw o dotacje unijne itp., sporadycznie
natomiast wykorzystuja doradztwo w zakresie innowacji. NajczeSciej
wskazywang przyczyng braku zainteresowania tego typu ustugami ze
strony firm konsultingowych, badane firmy innowacyjne wskazywaty brak
»ofert szytych na miare” ich potrzeb oraz niskg jakosé tych uslug!é;

4) bardzo wyrazng cechg innowacyjnych firm w Polsce jest ich zamykanie
sie na wspolprace z otoczeniem zewnetrznym, a takze nieche¢ do two-
rzenia sieci powigzan i roznego rodzaju klastréow, ktore dzieki potaczeniu
potencjaléw innowacyjnych mogg daé lepsze efekty ich uczestnikom;

14 Por. M. Starczewska-Krzysztoszek, Kamerton Innowacyjno$ci 2008. Ranking najbardziej innowacyj-
nych firm w Polsce, Warszawa, grudzien 2008 r., s. 21.

15 Ibidem, s. 23.

16 Ibidem, s. 25.
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5) polskie firmy innowacyjne w bardzo ograniczonym stopniu korzystaja
z ochrony praw wlasnosci intelektualnej. Wedlug danych GUS nieco
ponad 20% badanych firm innowacyjnych w latach 2004-2006 dokonato
rejestracji znaku towarowego. Okolo 8% tych przedsiebiorstw zareje-
strowalo w badanym okresie wzor uzytkowy. Podobna grupa firm zgla-
szala wynalazki do opatentowania oraz rejestracji wzoru przemyslowego.
Wérod przedsiebiorstw innowacyjnych badanych w projekcie ,,Kamerton
Innowacyjnoé$ci 2008” zarejestrowano wiekszg §wiadomo§é przedsiebior-
cow w zakresie koniecznoéci ochrony praw wlasnosci intelektualnej. W tej
grupie przedsiebiorstw udzial wlasnych rozwigzan opatentowanych w la-
tach 2007-2008 wynosit 11,8%17.

4. Ocena efektow dziatan innowacyjnych polskich
przedsigbiorstw w kontekscie ich potencjatu konkurencyjnego

Analiza efektéw osigganych przez innowacyjne firmy w Polsce (na podstawie
deklaracji menedzeré6w uczestniczacych w badaniu ,, Kamerton innowacyjnosci
2008”) prowadzi do nastepujacych wnioskow:

1) wiekszoéé badanych firm innowacyjnych szacowala efekty wdrozonych
innowacji na relatywnie niskim poziomie. Efekty badanych wdrozen inno-
wacji w okresie styczen 2007 roku—czerwiec 2008 roku w wiekszoSci firm
szacowane byly na okoto 10% poprawy wskaznikow;

2) innowacje mialy relatywnie najwiekszy pozytywny wplyw na obnizenie
kosztow produkcji. Prawie 50% najbardziej innowacyjnych firm zanoto-
walo poprawe wskaznika obnizania kosztéw na poziomie do 10%, w 20%
badanych firm innowacyjnych zanotowano obnizenie kosztéw produkcji
na poziomie 10-30%. Efekt ten jest o tyle istotny, ze wiekszo§é firm
postrzega innowacje gléwnie jako dodatkowe koszty i ryzyko, a nie zrédto
obnizania kosztow!s;

3) innowacje przyczynily sie takze do wzrostu sprzedazy innowacyjnych
produktéw i ustug na rynku krajowym (okolo 9% firm uzyskalo wzrost
sprzedazy powyzej 50%, prawie 30% firm innowacyjnych zanotowato ten
wzrost na poziomie 10-30%, a okolo 45% o 10%). Wzrosty sprzedazy
pozwolily badanym firmom umocnié takze swojg pozycje rynkowg mie-
rzong wskaznikiem udzialu w rynku. Ponad 45% badanych innowacyjnych
firm wskazalto wzrost udzialu w rynku na poziomie do 10%. W okoto 30%

17 Ibidem, s. 27.
18 Ibidem, s. 34.
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firm efekt ten szacowany byl na poziomie 10-30%, a prawie co dziesigta
firma zglosila ponad 50% wzrost udzialu w rynku. Byly to gléwnie male
firmy, ktore uzyskane efekty odnosily do maltej bazyl9;

4) nieco nizsze efekty innowacyjne firmy uzyskaly w zakresie wzrostu
przychodéw ze sprzedazy eksportowej innowacyjnych produktéow i ustug.
Ponad 32% innowacyjnych firm nie odnotowalo zmian w tym zakresie.
Gléwna przyczyng jest brak ich aktywnoS§ci na rynkach zagranicznych.
Okoto 50% firm innowacyjnych eksportujacych swoje produkty zarejestro-
walo wzrost przychodéw ze sprzedazy eksportowej na poziomie ponizej
10%. Wyzsze wzrosty (10-30%) zarejestrowalo okolo 7% innowacyjnych
polskich przedsiebiorstw;

5) badane firmy innowacyjne rejestrowaly takze pozytywny (choé najczesciej
nie przekraczajacy 10% zmian wskaznikow) wplyw wdrozonych innowa-
¢ji procesowych, produktowych, organizacyjnych i marketingowych na
zmniejszenie szkodliwosci wplywu produkeji i wyrobéw na §rodowisko,
co moze staé sie atutem tych firm w kontekscie proekologicznej polityki
UE (Europejski Pakiet Klimatyczny);

6) dodatkowym efektem wdrazanych przez badane innowacyjne przedsie-
biorstwa innowacji byl wzrost wydajnoSci pracy, co takze moze by¢ zna-
czagcym czynnikiem wzrostu potencjalu konkurencyjnego polskich firm
w poréwnaniu z ich europejskimi rywalami.

Analiza osigganych efektéw przez badane innowacyjne przedsiebiorstwa

w Polsce, pomimo krétkiego okresu objetego tymi badaniami, pozwala stwierdzié,
ze wzrost zaangazowania przedsiebiorstw w dziatalno$é innowacyjng moze byé
skutecznym sposobem zwiekszania ich efektéw zaréwno na rynku krajowym, jak
i na rynkach zagranicznych. Generuje bowiem efekty, ktore w dlugim okresie
pozwalajg firmom budowaé swojg przewage takze na innowacyjnosci i nowatorskim
charakterze produktéw, przy mniejszej presji na konkurowanie ceng. Wieksza
aktywno$¢ innowacyjna moze by¢ podstawg skutecznego przeciwdzialania utracie
efektéw, wynikajgcej z mniejszej atrakcyjno$ei polskich produktéw w poréwnaniu
do tych sprzedawanych na rynku europejskim oraz importowanych do Polski.

Opublikowane w ramach European Innovation Scoreboard 2008 oceny inno-

wacyjnoSci poszczegblnych gospodarek wskazuja, ze 42% przedsiebiorstw europej-
skich spetlnia kryteria stawiane firmom innowacyjnym. Jako kryterium przyjeto
wprowadzenie w ostatnim czasie nowych lub znaczgco ulepszonych produktéw,
albo tez nowych lub znaczaco ulepszonych proceséw produkeji. Liderem w tym
rankingu zostaly Niemcy, gdzie prawie 65% firm spelnia te kryteria, a poprzez

19 Ibidem, s. 34.
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modernizacje technologii i nowe produkty osiagaja mocna pozycje rynkowg zaré6wno
w kraju, jak i na rynkach zagranicznych. W czoléwce sg takze takie kraje, jak:
Szwecja, Finlandia i Dania, a spoza UE, w rankingu $wiatowym na czolowych
pozycjach znalazly sie Szwajcaria i Japonia. W ocenach brano pod uwage liczbe
innowacji w firmach oraz wskazniki zwigzane z liczbg nowych patentow, ale réw-
niez poziomem wydatkéw przedsiebiorstw na badania i rozwdj. Polska znalazla
sie w grupie krajéw uznawanych za ,panstwa doganiajace”. Jednym z obszaréw
pozwalajacych Polsce odrabia¢ swoje opdznienie jest zwiekszenie zaangazowania
polskich przedsiebiorstw w procesy innowacyjne. Wedlug autorki opracowania jest
to konieczny warunek zwiekszenie mozliwosci skutecznego konkurowania polskich
przedsiebiorstw na rynku krajowym z dostawcami produktéw importowanych oraz
na rynkach miedzynarodowych. Jego spelnienie wymaga prowadzenia w Polsce
aktywnej polityki gospodarczej, ze szczegélnym naciskiem na tworzenie warun-
kéw sprzyjajacych wzrostowi zaangazowania polskich przedsiebiorstw w procesy
innowacyjne.

5. Kierunki dziatan w ramach polityki gospodarczej
sprzyjajace wzmocnieniu potencjatu konkurencyjnego
polskich przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa dzialajace w Polsce w zdecydowanej wiekszosci finansujg przed-
siewziecia innowacyjne oraz inwestycje z wlasnych §rodkéw. Biorge pod uwage
koniunkture na rynku i pogarszajaca sie sytuacje ekonomiczng wielu podmiotéw,
konieczne wydaja sie dzialania zwiekszajace dostep dla przedsiebiorstw zewnetrz-
nych zrédel finansowania innowacji. Na licie czynnikéw wskazywanych przez
badane przedsiebiorstwa innowacyjne znalazly sie nastepujace rozwigzania, ktére
moglyby, zdaniem badanych przedsiebiorcéow, zwiekszyé¢ ich udzial w procesach
innowacyjnych:
* wprowadzenie ulg w podatkach zwigzanych z wdrazaniem innowacji —
46,1% wskazan,
® uproszczenie dostepu do funduszy strukturalnych w Polsce — 33,9% wska-
zan,
® uproszczenia dostepu do funduszy unijnych dostepnych bezposrednio w UE
- 33,1% wskazan,
® dostep do kredytoéw na preferencyjnych warunkach na wprowadzanie dzia-
lan innowacyjnych — 32,2% wskazan,
® zniesienie barier do pozakredytowych Zrédel finansowania innowacyjnych
projektéw — 13,1% wskazan,
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* ulatwienia w pozyskiwaniu dofinansowania na projekty realizowane wsp6l-

nie z oSrodkami badawczo-rozwojowymi — 10,6% wskazan,

® ulgi w podatku zwigzane z rozpoczeciem wlasnych badan — 8,6% wskazan

badanych menedzeréw reprezentujacych innowacyjne polskie przedsiebior-
stwa.

Jak wynika ze wskazan badanych menedzeréw, gtéwnym problemem wzro-
stu innowacyjnoéci polskich przedsiebiorstw sg klopoty z finansowaniem dzialan
i rozwigzan innowacyjnych. Dane te potwierdzajg takze wyniki badan Ministerstwa
Gospodarki, wedtug ktorych bariere te dostrzegalo 42% badanych przedsiebiorstw.
Kolejne bariery dla wzrostu innowacyjnoSci to zbyt duze ryzyko zwigzane z anga-
zowaniem $rodkéw w prace badawczo-rozwojowe i wdrazanie innowacji (25%
wskazan) oraz brak zainteresowania nowymi produktami i uslugami ze strony
polskich nabyweéw (20% wskazan)20.

Aktywna polityka gospodarcza, nastawiona na kreowanie innowacyjnych
zachowan przedsiebiorstw, powinna prowadzi¢ do wzmacniania ich potencjalu
konkurencyjnego, co pozwoli im na bardziej efektywne dzialania zaréwno na rynku
krajowym, jak i na rynkach zagranicznych. Taka kolejno§é priorytetow polityki
gospodarczej jest niezbedna nie tylko po to, by Polska jako kraj mogta nadrabiaé
dystans w zakresie innowacyjno$ci wobec rozwinietych krajéw Europy, ale réwniez
dlatego, by polscy przedsiebiorcy, inwestujac wlasne érodki w dzialania biznesowe,
mogli osiggaé wieksze efekty. Poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw i calej gospo-
darki znajduje swoje odbicie w mozliwo$ciach budowania przewagi konkurencyjnej
eksportowanych produktéw na nowatorskich rozwigzaniach i jakosci. Istnieje silna
korelacja miedzy poziomem innowacyjnoSci przedsiebiorstw a konkurencyjnoScig
eksportowanych wyrobow. Wéréd krajéow OECD Polska charakteryzuje sie jednym
z najnizszych udzialéw grupy débr wysokiej techniki w eksporcie (4,2%), podczas
gdy na Wegrzech stanowig one ponad 30% towaréw sprzedawanych za granice,
w Czechach - 15%, a w Stowacji — ponad 7%?21,

7 analizy danych statystycznych dotyczgcych wdrazania innowacyjnych
produktéw przez polskie przedsiebiorstwa w réznych branzach (por. tabela 4)
wynika, ze poprawy konkurencyjnosci mozna oczekiwaé¢ w przypadku: produkcji
sprzetu i urzadzen radiowych, telewizyjnych i telekomunikacyjnych, w ktérych
widoczny jest najwiekszy wzrost wdrozen innowacyjnych produktow, produkeji
wyrobéw chemicznych, produkecji wyrobéw gumowych i z tworzyw sztucznych
oraz przetwarzania odpadéw. Najsilniejszy spadek innowacyjno$ci branz, ktérego

20 Por. Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsiebiorcow w pierwszej poltowie 2007 roku,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2007, www.mg.gov.pl, 2 wrze$nia 2009 r.

21 P. Stefaniak, Ktére branze tracg, a ktore zyskuja w konkurencyjnoSci eksportu towaréw, wnp.pl
Portal gospodarczy, http://it.wnp.pl, 1 wrzeénia 2010 r.
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prawdopodobnym skutkiem bedzie obnizenie poziomu konkurencyjnosci wyrobow
na rynkach zagranicznych, wystgpil w: wytwarzaniu koksu, produktow rafinerii
ropy naftowej i paliw jadrowych, produkcji masy widknistej, papieru i wyrobow
z papieru, produkcji odziezy i wyrobow futrzarskich oraz widkiennictwie.

W celu pokonania wymienionych tu barier i wzrostu innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw i calej gospodarki od kilku lat przygotowywane sg rozwigzania
prawne i instytucjonalne, na podstawie ktérych bedzie mozliwa realizacja celow
Strategii Lizbonskiej, wérod ktorych waznym elementem jest takze wzrost inno-
wacyjnoS§ci podmiotéw gospodarczych. Zalozenia motywowania przedsiebiorstw do
wdrazania osiggnie¢ badawczych oraz wspierania wykorzystania nowych techno-
logii i innowacyjnych rozwigzah w rozwoju sektoréw i firm zostaly opracowane
i przyjete przez Rade Ministréw w sierpniu 2006 roku pod nazwg ,,Kierunki
zwiekszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013722,

Strategicznym celem dokumentu jest doprowadzenie do wzrostu innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw dla utrzymania gospodarki na sciezce szybkiego rozwoju
i dla tworzenia nowych, lepszych miejsc pracy. Cel ten jest zbiezny z zalozeniami
Strategii Lizborniskiej. Dokument okresla pieé kierunkoéw dziatan na rzecz wzrostu
innowacyjnosci:

1) Kadra dla nowoczesnej gospodarki. Celem kierunku jest transformacja
Swiadomosci spotecznej, w wyniku ktorej innowacje bedq postrzegane jako
najwazniejsza szansa rozwojowa Polski i podstawa budowania przewagi
konkurencyjnej na rynkach lokalnych i miedzynarodowych. Za strategiczne
obszary wsparcia uznano: rozwijanie ksztalcenia ustawicznego, wymiane
kadr pomiedzy sferq badarn i rozwoju a przedsiebiorcami, budowanie
systemu ksztalcenia dostosowanego do wymogow nowoczesnej gospodarki
oraz promocje przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

2) Badania na rzecz gospodarki. Celem kierunku jest zwiekszenie wyko-
rzystania wynikow prac badawczo-rozwojowych w przedsiebiorstwach
oraz dostosowanie mozliwosci jednostek naukowych do zaspokajania
potrzeb nowoczesnej gospodarki i tworzenia podazy nowych rozwigzan
dla gospodarki. Strategiczne obszary wsparcia to: wsparcie dla dziatal-

22 Kierunki zwiekszania innowacyjnoéci gospodarki na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa 2007, http:/www.mg.gov.pl/GOSPODARKA/Innowacyjnosc/Polityka+innowacyjna/Strate
gia+zwi%C4%99kszania+innowacyjno%C5%9Bci+gospodarki.htm, data pobrania 1 wrze$nia 2010 r.
Dokument okresla takze stworzenie sprawnego systemu instytucjonalnego warunkujgcego wdrozenia
strategii. Przewiduje ustanowienie rady ds. innowacyjnosci przy Prezesie Rady Ministréw, ktérej
zadaniem bedzie koordynacja polityki innowacyjnej miedzy resortami gospodarki i nauki a partnerami
gospodarczymi i §rodowiskami naukowymi. Rekomenduje przeksztalcenie w tym celu istniejacej
Rady Rozwoju Nauki i Technologii. Zaklada réwniez utworzenie instytucji, ktéra bedzie odpowiadaé
za wdrozenie polityki innowacyjnej. Strategia zaklada takze konieczno$¢ stworzenia mechanizmu
koordynacji tej polityki pomiedzy szczeblem regionalnym i centralnym.
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nosct badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw, koncentracja finansowania
publicznego na strategicznych dziedzinach badawczych (w tym foresight
technologiczny), restrukturyzacja publicznej sfery jednostek naukowych
oraz internacjonalizacja dziatalnosci naukowej i innowacyjnej.

3) Wiasnosé intelektualna dla innowacji. Cel kierunku to poprawa efektyw-
nosci funkcjonowania rynku innowacji, a zwlaszcza zwiekszenie prze-
plywu rozwigzan innowacyjnych przez upowszechnienie stosowania prawa
wlasnosci przemystowej oraz prawa autorskiego i praw pokrewnych.
Strategiczne obszary wsparcia to: wsparcie dla zarzgdzania wlasnoscig
intelektualng, ochrony patentowej poza granicami Polski oraz uspraw-
nienie procesu uzyskiwania ochrony w Polsce.

4) Kapitat na innowacje. Celem kierunku jest mobilizacja kapitatu prywat-
nego dla tworzenia i rozwoju firm innowacyjnych. Strategiczne obszary
wsparcia to: utatwianie dostepu do kapitalu na przedsiewziecia innowa-
cyjne, wspieranie powstawania przedsiebiorstw opartych na nowoczesnych
technologiach oraz zachety podatkowe, motywujgce do ponoszenia nakta-
dow na dziatalnosé innowacyjng.

5) Infrastruktura dla innowacji. Celem kierunku jest poprawa warunkow
funkcjonowania innowacyjnych przedsiebiorstw. Za strategiczne obszary
wsparcia uznano: rozwqgj instytucji otoczenia przedsiebiorstw, wspolne
przedsiewziecia przedsiebiorstw (np. klastry), wzmocnienie wspéipracy
pomiedzy przedsiebiorstwami a sferq badawczqg oraz upowszechnienie
wykorzystania technologii informacyjnych.

Poprawie warunkéw wspdlpracy nauki i biznesu ma stuzy¢ realizacja polityki
innowacyjnej zawartej w dokumencie rzgdowym Kierunki zwiekszania innowacyj-
noSci gospodarki na lata 2007-2013 oraz polityki naukowej Polski, przedstawione;j
w Strategii rozwoju nauki polskiej do 2015 roku23. Za najwazniejsze dzialania,
ktére nalezy podja¢, uznano miedzy innymi:

* zwiekszenie wspolpracy jednostek naukowych z przedsiebiorstwami,

® zmiany systemowe, organizacyjne i prawne, umozliwiajace efektywne rea-

lizowanie polityki naukowej, naukowo-technicznej i innowacyjnej, wspiera-
jace wzrost finansowania B+R ze zrédet pozabudzetowych (w tym $rodkéw
przedsiebiorstw),

® promocje nauki i innowacyjnosci w spoleczenstwie.

23 Strategia rozwoju nauki w Polsce do 2015 roku — dokument ramowy opracowany przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa, czerwiec 2007 r., tekst dostepny pod adresem inter-
netowym: http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/20/48/2048/20070629_Strategia_Rozwoju_Nauki_w_
Polsce_do_2015.pdf, 1 wrzeénia 2010 r.
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Dla przedsiebiorcow zachete do wspdlpracy ze sferg B+R majg stanowié
instrumenty podatkowe i finansowe — oméwione w pakiecie Wdrazanie wynikow
B+R w przedsiebiorstwach.

Istotnym elementem systemowych dzialan na rzecz zwiekszenia zaangazo-
wania przedsiebiorstw w procesy innowacyjne jest takze poprawa infrastruktury
otoczenia biznesu w Polsce, ktéra aktualnie wydaje sie niedostosowana do roz-
wigzywania probleméw z zakresu innowacji, szczegélnie we wspdlpracy z malymi
i érednimi przedsiebiorstwami. Osrodki Krajowego Systemu Ustug (KSU) kon-
centrujg sie na prostszych uslugach informacyjnych i szkoleniowych. W ramach
Krajowej Sieci Innowacji (KSI) dzialajg nieliczne i mato sprawne centra transferu
technologii, parki technologiczne i inkubatory technologii. W ich ofercie dominujg
uslugi mniej zaawansowane, zwigzane gléwnie z kwestiami transferu technologii
i wspdlpracy nauka-biznes.

6. Podsumowanie

Rozwdj przedsiebiorstw i poprawa ich wynikéw ekonomicznych we wspoélczesnej
gospodarce uzaleznione sa od procesé6w innowacyjnych, ktérych rezultatem sg
miedzy innymi wprowadzane na rynek nowe produkty. Celem niniejszego opra-
cowania bylo wykazanie wspoélzaleznoéci pomiedzy aktywnoS$cig przedsiebiorstw
w zakresie innowacji a ich udzialem w procesach konkurencji oraz osigganymi
efektami. Zaprezentowane rozwazania teoretyczne wskazujace na te wspolzalez-
noéci zostaly skonfrontowane z danymi dotyczacymi aktywnos$ci innowacyjnej
polskich przedsiebiorstw. Na podstawie dostepnych danych, pochodzacych z GUS,
Eurostat oraz oSrodkéw badawczych w Polsce, analizie i ocenie zostala poddana
aktywno$¢ polskich przedsiebiorstw w zakresie badan i rozwoju oraz wprowa-
dzania nowych produktéw na rynek. Zostaly wykazane naklady na te cele oraz
osiggane rezultaty. Badania jednoznacznie wskazujg na bardzo niskg innowacyj-
noé¢ polskich przedsiebiorstw i brak mozliwoSci ich udzialu w konkurowaniu za
pomocg nowoczesnych, innowacyjnych produktow. Efekty te szczegélnie widoczne
sg w ocenie udzialu innowacyjnych produktéw pochodzacych od polskich produ-
centéw w eksporcie oraz liczbie zarejestrowanych wnioskéw patentowych.
Wykorzystane w opracowaniu dane wskazujg na znaczacy dystans dzielgcy
polskie przedsiebiorstwa i calg gospodarke Polski od krajéw unijnych w zakresie
innowacyjnoSci. SlaboScig calej gospodarki jest bardzo niski odsetek przedsie-
biorstw klasyfikowanych do grona innowacyjnych wedlug nomenklatury wyko-
rzystywanej w analizach por6wnawczych UE. W celu zmniejszenia tego dystansu
i umozliwienia polskim przedsiebiorstwom bardziej aktywnego i efektywnego
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udzialu w procesach innowacyjnych i opartej na nich konkurencji jakoSciowej,
niezbedne sg radykalne, systemowe zmiany w zakresie finansowania, wspierania
organizacyjnego i promocyjnego przedsiebiorstw inicjujacych lub uczestniczacych
w procesach badawczo-rozwojowych. W konicowej czesci opracowania zostaly zapre-
zentowane wybrane instytucjonalne rozwigzania, ktérych celem jest kreowanie
korzystniejszych dla przedsiebiorstw uwarunkowan dla proceséw badawczo-roz-
wojowych i kreowania innowacji.

Prezentowane tu rozwazania teoretyczne oraz badania empiryczne, dotyczace
wspoélzaleznosci pomiedzy aktywnoScig przedsiebiorstw produkecyjnych w zakresie
innowacji i ich udzialem w procesach konkurencyjnych na rynku, nie stanowig
zamknietego zbioru analiz i ocen. Jako szczegodlnie interesujace kierunki dalszych
badan w tym zakresie mozna wskazaé:

1) badanie wplywu podejmowanych dzialan w zakresie polityki gospodar-
czej panstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan wspierajgcych
aktywno§¢ innowacyjng i eksportowsg, na zmiany realizowanych przez
przedsiebiorstwa strategii i osiggane dzieki nim wyniki;

2) badania wplywu érodkéw pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej na
zmiany potencjatu konkurencyjnego obejmujacego zasoby i umiejetnosci
przedsiebiorstw produkcyjnych funkcjonujacych na podstawie polskiego
prawa dotyczacego dzialalnoSci gospodarczej;

3) badanie zmian w zakresie strategii produktowo-rynkowych przedsie-
biorstw produkcyjnych i wykorzystywanych przez nie narzedzi konku-
rowania (zaréwno na rynku krajowym, jak i zagranicznym), wynikajacych
ze zmian uwarunkowan konkurencyjnych bedgcych przestankami wyboru
tych strategii, jak i potencjalu konkurencyjnego stanowigcego wewnetrzne
uwarunkowania ich realizacji.
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Formy udziatu inwestorow prywatnych
w rozwoju portow lotniczych
— prywatyzacja i kontrakt menedzerski

1. Wprowadzenie

Wzmozony w ostatnich latach ruch pasazerski w transporcie lotniczym spowodowat
konieczno§c¢ podjecia dynamicznych dzialan w zakresie rozwoju portow lotniczych
w Polsce, ktorych przepustowo§é moze by¢ niewystarczajaca. Rozbudowa i mo-
dernizacja portéw wymaga znacznych nakladéw finansowych. Analizy polskiego
rynku lotniczego pokazujg, ze do 2020 roku potrzeby inwestycyjne w sektorze
lotnictwa wyniosg nawet do 3 mld eurol.

Zrédet finansowania takich inwestycji jest kilka, poza §rodkami wlasnymi
portéw lotniczych mogg to by¢ érodki budzetowe, fundusze europejskie, ale row-
niez kapital prywatny. Poprawa efektywnosci funkcjonowania lotnisk to nie tylko
modernizacja infrastruktury, ale takze zmiany w modelu zarzadzania, w szczeg6l-
noéci dgzenie do modelu biznesowego odpowiadajacego oczekiwaniom pasazeréw,
a takze odpornego na wahania koniunktury.

Porty lotnicze przez lata byly uwazane jako jednostki uzytecznoSci publiczne;j,
dla ktorych ekonomiczny rachunek nie byl podstawowym wyznacznikiem dziatal-
noSci operacyjnej. Takie postrzeganie podstawowego celu funkcjonowania lotniska,
czyli zapewnienia niezakl6conego ruchu lotniczego, bylo zwigzane bezposrednio
ze strukturg wlaScicielskg podmiotéw zarzadzajacych infrastrukturg lotniskows.
Firmy te nalezaly do rzgdéw centralnych lub wladz regionalnych réznego szczebla.
Pierwszym krokiem, ktory przyczynil sie do wzrostu znaczenia uwarunkowan ryn-
kowych w funkcjonowaniu lotniska, byta komercjalizacja ich zarzgdcow. Procesowi
temu towarzyszyla stopniowa prywatyzacja linii lotniczych. Lata 90. przyniosty
natomiast intensyfikacje proceséw prywatyzacyjnych w sektorze lotniskowym,
ktére w poczatkowym etapie czesciej polegaly na transferze zarzadzania lotniskiem
do podmiotu prywatnego, a rzadziej na transferze wlasnosci aktywéw lotniskowych.

1 E. Marciszewska, Zasady i Zrédla finansowania infrastruktury transportu lotniczego, w: Finansowanie
Rozwoju Transportu Europejskiego, red. E. Zaloga, Zeszyty Naukowe Nr 535, s. 165.
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Komercjalizacja i zmiana struktury wlasnoSciowej lotnisk spowodowata réwniez
zmiane samej filozofii zarzgdzania portami lotniczymi. Lotniska staly sie bardziej
niezalezne od dotychczasowych publicznych wlaScicieli i zaczely by¢ traktowane
w wiekszym stopniu jak przedsiewziecia komercyjne, co znalazlo swéj wyraz
w wiekszej kontroli kosztéw, czy wiekszym nacisku na rozwdj dzialalno$ci poza-
lotniczej i aktywizacje aspektéw marketingowych funkcjonowania portu lotniczego.

Wobec ograniczonej mozliwo$ci finansowania rozwoju portéw ze Srodkéw
publicznych, w tym europejskich, istotng role w tym procesie odgrywaja prywatni
inwestorzy. Wykazuja oni duze zainteresowanie ofertami udzialu w zarzgdzaniu
lub wlasnosci podmiotéw sektora lotniskowego. Atrakcyjno§é tej branzy w ich
oczach wynika z kilku istotnych powodéw, do ktérych zapewne nalezy zaliczyé
duzy potencjal wzrostu tego sektora. Po pierwsze wynika on faktu, ze wraz z glo-
balnym rozwojem gospodarczym roénie popyt na ustugi transportu lotniczego. Po
drugie, deregulacja i liberalizacja kolejnych rynkéw pozwala na dynamiczny rozwdj
sektora transportu lotniczego na tych rynkach, czego dowiédl dynamiczny rozwdj
transportu lotniczego w Polsce w ciggu ostatnich pieciu lat. Kolejnym argumentem
przemawiajgcym za zaangazowaniem sie inwestoréw prywatnych w branze lotni-
skowg sg wysokie bariery wej$cia i zwigzane z ich wystepowaniem ograniczone
§rodowisko konkurencyjne?. Wysokie bariery wejsScia zwigzane sg nie tylko z ko-
niecznymi do poniesienia bardzo znaczacymi nakladami kapitalowymi, ale réwniez
kwestiami technicznymi, jak trudno§é w znalezieniu odpowiedniej lokalizacji dla
uruchomienia nowego portu lotniczego, czy rosngce ograniczenia §rodowiskowe.

Zaangazowanie podmiotéw prywatnych w rozwdj lotnisk umozliwia pozyska-
nie przez port lotniczy kapitalu niezbednego do realizacji planéw inwestycyjnych,
a takze wykorzystania doswiadczenia inwestoréw w zarzadzaniu infrastrukturag
lotniskowa. W tym kontekscie wspblpraca z prywatnymi inwestorami jest przedsie-
wzieciem, ktore przy wlasciwym doborze formy wspoéldzialania oraz odpowiednim
ulozeniu tgczacych partneréw umownych ram wspélpracy moze przyniesé znaczace
korzySci dla obu stron zaangazowanych w przedsiewziecie.

2. Przestanki zaangazowania inwestora prywatnego, a potrzeby
po stronie portu lotniczego

Mozna wyréznié dwie podstawowe przestanki zaangazowania inwestora prywat-
nego w rozwdj lotnisk: pozyskanie §rodkéw finansowych oraz pozyskanie know-how
w zakresie zarzgdzania infrastrukturg lotniskowa. Dostepne fundusze europej-

2 J. Mieller, C.N. Ayala, The economic regulation of airports in a liberalized environment, w:
Liberalizacja i deregulacja transportu, red. B. Liberadzki, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Warszawa—Poznan 2007, s. 189.
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skie, jakkolwiek stanowigce obecnie jedno z podstawowych zrédel finansowania
inwestycji infrastrukturalnych, nie sg w stanie zapewni¢ pelnego finansowania
planowanych inwestycji. Te argumenty przemawiaja za poszukiwaniem dodatko-
wych zZrédel finansowania inwestycji, ktérymi to moze by¢ wlaénie zaangazowanie
inwestora prywatnego. Dostarczenie kapitatu, bedace jedna z gtéwnych przesta-
nek dla zaangazowania inwestora prywatnego, jest jednak w wielu przypadkach
tylko czescig korzySci wynikajacych z udzialu nowego podmiotu w zarzadzaniu
portem lotniczym. W zalezno§ci od wybranej formy udzialu strony prywatnej
w rozwoju lotniska obok korzysci finansowych zarzadca portu lotniczego moze
uzyskaé dostep do wysoko specjalistycznej wiedzy w zakresie zarzadzania infra-
strukturg lotniskowa.

Podstawowsg korzy$cig z zaangazowania inwestora prywatnego w rozwdj
lotniska jest zapewnienie finansowania do realizacji planéw inwestycyjnych. Do
innych korzysci, ktérych znaczenie dla poszczegblnych portéw lotniczych moze
by¢ rézne, nalezy zaliczyc¢:

* zwiekszenie efektywnosci operacyjnej. Efekt ten obserwowany jest w og6l-
nej praktyce gospodarczej jako jedna z gléwnych korzySci proceséw pry-
watyzacyjnych w wielu branzach,

¢ zwiekszenie przychod6w portu lotniczego z dzialalnosci non-aviation (dzia-
falnosci pozalotniczej). Do§wiadczenie pokazuje, ze inwestor prywatny moze
zidentyfikowaé i w spos6b optymalny wykorzystac¢ strumienie przychodow
z tego typu dziatalno§ci. Chodzi tu zaréwno o identyfikacje obszardéw, do
tej pory nieobecnych na lotnisku (przykladem moze tu byé dziatalno§é
z zakresu ustug Maintence Repair and Overhaul — MRO3), ale réwniez bar-
dziej optymalne zarzadzanie juz wykorzystywanymi zrédlami przychodéw
non-aviation (np. powierzchnia komercyjna w terminalu, parkingi, grunty
w posiadaniu sp6iki lotniskowej, a ktére mogg zostaé przeznaczone pod
dzialalnoéé nie zwigzang bezposrednio z operacjami lotniczymi i inne),

® bardziej skuteczna dzialalno$¢ marketingowa. Korzy$¢ ta wynika z doSwiad-
czen inwestora prywatnego zdobytych w procesie zarzgdzania innymi lot-
niskami, a jeéli jest to inwestor zagraniczny — do$wiadczen zdobytych
w czesto duzo bardziej wymagajgcych uwarunkowaniach rynkowych.

3 MRO - dzialalno$§é polegajaca na przeprowadzaniu przegladéw, napraw i remontéw statkéw powietrz-
nych zgodnie z wymaganiami producenta, okre§lonymi w sposéb szczegétowy dla kazdego typu samo-
lotu. Na wielu lotniskach funkcjonujg bazy MRO wyspecjalizowane w obsludze statkow powietrznych
jednego producenta lub $wiadczgce tego typu uslugi dla ograniczonej liczby przewoznikéw albo
tylko dla jednego okre§lonego przewoznika. Zdarzajg sie jednak réwniez sytuacje rozbudowanych
baz MRO serwisujacych rozne typy statkow powietrznych i dysponujace liczng grupa klientow.
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Potencjalnych inwestoréw, mogacych zaangazowaé sie w rozwdj portu lot-
niczego, mozna podzieli¢, biorgc pod uwage ich gléwny obszar zainteresowania,
na dwie podstawowe grupy:
1) inwestoréw zainteresowanych dzialalnoscig stricte lotniskowa;
2) inwestoréow zainteresowanych dzialalno$cig pozalotniczg.
Zaproponowana klasyfikacja jest oczywiScie tylko jednym z mozliwych do
przeprowadzenia podzialow, ale wydaje sie wlasciwa z dwoch podstawowych powo-
déw. Po pierwsze, wskazuje na fakt, ze pod pojeciem udzialu strony prywatnej
w rozwoju dzialalnoéci lotniskowej nie musi kry¢ sie tylko pozyskanie strategicz-
nego inwestora zainteresowanego udzialem w zarzgdzaniu calg infrastrukturg
danego portu, ale moze tez chodzi¢ o inwestycje i udzial w zarzadzaniu jedng
z linii biznesowych czy elementéw infrastruktury obecnych na lotnisku. Po drugie,
powyzszy podzial wskazuje na znaczenie, jakie dla efektywnie funkcjonujacego
zarzadcy lotniska powinny mie¢ przychody z dzialalnosci non-aviation.
Zarzadcy portéw lotniczych, podejmujac decyzje o zaangazowaniu inwestora,
analizujg i decyduja, jaka forma udziatlu strony prywatnej jest najbardziej optymalna
z punktu widzenia danego lotniska. Ta optymalna forma zaangazowania inwestora
prywatnego zalezna jest od wielu czynnikéw, spoéréd ktérych nalezy wymienié:
® rodzaj i zakres planowanych inwestycji — dla jednego typu inwestycji, jak
np. budowa parkingu dla samochodéw, wystarczajace moze okazac sie
powolanie do zycia sp6lki specjalnego przeznaczenia wraz z podmiotem
prywatnym (Special Purpose Vehicle). Dla projektéw o wiekszym zakre-
sie, jak np. budowa nowego portu lotniczego czy rozbudowa istniejgcego,
konieczne moze byé wieksze zaangazowanie inwestora, w tym jego udziatl
w strukturze wlascicielskiej spoétki zarzadzajacej lotniskiem,

® obecna struktura wlaScicielska moze by¢ zar6wno czynnikiem sprzyjajacym
zaangazowaniu inwestora, jak i ogranicza¢ wachlarz dostepnych w tym
zakresie rozwigzan,

* strategia, cele i mozliwoéci rozwoju portu wplywaja na potencjalng odpo-

wiedz rynku na oferte wspélpracy przedstawiong przez dotychczasowego
zarzgdzajgcego.

3. Czynniki determinujagce forme zaangazowania
inwestora prywatnego

Zanim szczegbélowej analizie zostang poddane dwie spoéréd mozliwych form
uczestnictwa inwestora prywatnego w realizacji celéw inwestycyjnych portu lot-
niczego, konieczna jest refleksja nad ogélnymi czynnikami determinujgcymi forme
zaangazowania inwestora prywatnego. Dwoma podstawowymi argumentami prze-
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mawiajacymi za wspdlpracg z podmiotem prywatnym jest pozyskanie kapitalu
koniecznego do realizacji planéw rozwojowych portu lotniczego oraz pozyskanie
know-how. Niezwykle istotny, z punktu widzenia decyzji o ewentualnej wspotpracy
ze strong prywatna, jest stopien kontroli pozostajgcej w rekach strony publicznej
w przypadku réznych form wspétpracy.

Poréwnujgc kontrakt menedzerski i prywatyzacje, nalezy zauwazy¢, ze
pierwszy wariant, w zwiazku z sama natura tego rozwiazania, zapewnia wysoki
poziom kontroli pozostajacej po stronie dotychczasowego wlasciciela. Nie przy-
noszac dodatkowego kapitalu na realizacje inwestycji, kontrakt menedzerski
zapewnia wysoki poziom pozyskiwanego know-how. Prywatyzacja natomiast jest
formg udzialu inwestora istotnie ograniczajgca poziom kontroli strony publicznej
nad portem lotniczym, ale jednocze$nie oferujgcg mozliwo§é pozyskania znacz-
nego kapitalu. Niezwykle istotne w tym wzgledzie jest dokonanie rozgranicze-
nia pomiedzy dwoma typami podmiotéw prywatnych uczestniczacych w procesie
prywatyzacji: inwestorami branzowymi i inwestorami finansowymi. Ta pierwsza
grupa zapewnia pozyskanie przez port lotniczy znaczacego potencjatu know-how,
podczas gdy podstawowsg korzyscia wynikajgca z zaangazowania inwestora finan-
sowego w przedsiewziecie jest zdobycie §rodkéw na realizacje inwestycji, kosztem
koniecznoS$ci podzielenia sie wlasnoscig i wplywem na spétke z inwestorem.

3.1. Prywatyzacja

Prywatyzacja portow lotniczych moze przebiegaé zgodnie z dwoma podstawowymi
modelami:

1) upublicznienie akeji spétki lotniskowej i notowanie ich na gietdzie papie-

réow wartosciowych;

2) sprzedaz udzialéow w spolce lotniskowej inwestorowi strategicznemu.

Pierwsza z tych form zaklada czeSciowe lub calkowite wyzbycie sie przez
strone publiczng dotychczasowej wlasnoéci aktywow lotniskowych. Z drugiej strony,
kontrola nad infrastruktura i co za tym idzie ryzyko ekonomiczne zwigzane z funk-
cjonowaniem lotniska przechodzi w czeéci na nowych akcjonariuszy. Eliminuje lub
istotnie zmniejsza to réwniez konieczno$é zaangazowania podmiotéw publicznych
(budzetu centralnego lub samorzgdu lokalnego) w finansowanie rozwoju infra-
struktury oraz dzialalnosci operacyjnej lotniska. Zyski z samej transakcji prywa-
tyzacyjnej moga stuzy¢ dwoém celom. Po pierwsze, i jest to rozwigzanie korzystne
z punktu widzenia rozwoju infrastruktury lotniskowej, moga zostaé przeznaczone
na finansowanie jej rozbudowy?. Przykladem takiego wykorzystania przychodéw

4 E. Marciszewska, D. Kalifski, Transport lotniczy, w: Uwarunkowania rozwoju systemu transporto-
wego Polski, red. B. Liberadzki, L. Mindur, ITE-PIB, Warszawa 2006, s. 353.
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prywatyzacyjnych jest lotnisko w Wiedniu. W 1992 roku, w ramach pierwszej
oferty publicznej, nabywcow znalazto 27% akcji sp6tki operatorskiej tego lotniska.
Przychody ze sprzedazy akcji pozwolily na znaczacy rozwéj infrastruktury gtow-
nego lotniska w Austrii. O powodzeniu tej publicznej oferty §wiadczy m.in. fakt,
ze w latach 1995 i 2001 kolejne pakiety akeji portu lotniczego Wieden trafily na
gietde. Drugim mozliwym sposobem zagospodarowania przychodéw z prywatyzacji
jest przekazanie ich bezpoérednio do budzetu panstwa, jak stalo sie to przy okazji
sprzedazy 100% akcji British Airports Authority (BAA)> w 1987 roku.

Kolegjnym wartym podkre§lenia aspektem jest fakt, ze nawet jesli zostaje
upubliczniona wiekszo$¢ akcji spotki lotniskowej, nadal istnieje mozliwoéé zacho-
wania pewnego stopnia kontroli ze strony publicznej nad prywatyzowanym przed-
siebiorstwem. Moze to odbywa¢ sie na przyklad poprzez nalozenie limitéw dotyczg-
cych maksymalnej liczby akcji do objecia przez pojedynczego inwestora lub poprzez
zachowanie przez strone publiczng tzw. zlotej akcji, dajacej jej posiadaczowi wplyw
na kluczowe decyzje dotyczace spétki. W przypadku prywatyzacji BAA w 1987
roku rzad brytyjski zachowal zlotg akcje, a limit akcji do objecia przez pojedyn-
czego inwestora ustalono na poziomie 15%. W 2003 roku Europejski Trybunat
Sprawiedliwo$ci nakazal jednak rzadowi brytyjskiemu pozbycie sie przywilejow
zwiazanych z instytucja zlotej akcji, jako sprzecznych z europejska swoboda prze-
plywu kapitatu.

Co do zasady rynki kapitalowe dobrze przyjmujg emisje akcji spotek zarzg-
dzajacych portami lotniczymi. Wiele zalezy od biezacej koniunktury na tych ryn-
kach, jednak ogélne argumenty przemawiajgce za inwestycja w branze lotniskowg
(wysokie bariery wejécia, ograniczona konkurencja, silny potencjat rozwoju trans-
portu lotniczego i inne) stanowig istotng zachete do nabywania akcji podmiotow
funkcjonujacych na tym rynku przez uczestnikéw rynku kapitalowego.

Druga mozliwag forma prywatyzacji jest sprzedaz udzialow w spélce lotni-
skowej inwestorowi strategicznemu. Pierwszg tego typu transakcjg w Europie
byla sprzedaz 76% udzialéw portu lotniczego Liverpool spoélce British Aerospace
w 1990 roku. W tym kontekécie nalezy zwréci¢é uwage na wyszczeg6lnienie
dwoch typoéw inwestoréw zaangazowanych w prywatyzacje portéw lotniczych. Po
pierwsze sg to inwestorzy finansowi, ktérzy nabywajg akcje spétek lotniskowych
na rynkach kapitalowych. Z punktu widzenia lotniska transakcja ta zapewnia
przede wszystkim naplyw kapitalu koniecznego do finansowania planéw rozwo-
jowych. Natomiast bezposérednia sprzedaz udzialéw przedsiebiorstwa przewiduje
najczeSciej zaangazowanie jako partnera prywatnego do$wiadczonego inwestora

5 BAA zarzadza obecnie m.in. szeScioma lotniskami na Wyspach Brytyjskich: London Heathrow, London
Stansted, Aberdeen, Edinburgh, Glasgow International, Southampton oraz lotniskiem w Neapolu.
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branzowego. Inwestora, ktéry zapewnia nie tylko doptyw kapitalu do spéiki, ale
takze wiedze i do§wiadczenie w zakresie zarzgdzania infrastrukturg lotniskows.
Nabycie udzialow firm lotniskowych wiaze sie z zaangazowaniem istotnych zaso-
bow kapitalowych, a réwnocze$nie wystepuje stale ryzyko wielkosci popytu na
uslugi §wiadczone przez lotniska. W zwigzku z tym czesto spotykang sytuacja jest
organizowanie sie podmiotéw prywatnych w konsorcja inwestycyjne, ktérych czion-
kami sg najczeSciej zar6wno podmioty specjalizujace sie w zarzadzaniu portami
lotniczymi, jak i banki czy towarzystwa inwestycyjne finansujace transakcje.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze w zwigzku z faktem, iz role inwestoréw bran-
zowych, lub czlonkéw konsorcjéw inwestycyjnych odgrywaé mogg réwniez pod-
mioty publiczne (np. niesprywatyzowane sp6tki lotniskowe z innych krajow), to
pewnemu zatarciu ulega w takich przypadkach definicja inwestora prywatnego
na lotnisku czy samego lotniska prywatnego. Przykladem moga tu byé¢ inwestycje
realizowane przez Grupe Schiphol® w lotniska Brisbane czy czwarty terminal na
lotnisku w Nowym Jorku.

W rzeczywistoSci rynkowej mozliwe jest polaczenie obu wyzej opisanych
form prywatyzacji. Za przyklad moze postuzy¢ historia zaangazowania inwestoréow
prywatnych w rozwdj lotniska w Pekinie, trzeciego pod wzgledem liczby obstu-
zonych pasazeréw lotniska na §wiecie w 2009 roku’. Pierwszym krokiem umoz-
liwiajacym zaangazowanie kapitalu prywatnego w rozwdj tego portu lotniczego
byla sprzedaz 10% udzialow spoélce Aéroports de Paris, a nastepnie dalszych 8%
udzialéw funduszowi kapitalowemu ABN Amro Venture. Kolejnym etapem byla
emisja w styczniu 2000 roku akcji przedsiebiorstwa na gietdzie w Hongkongu.
Aktualnie 65% akcji spotki kontrolowane jest przez Skarb Panstwa, a dalsze 35%
akcji jest w rekach inwestoréw zagranicznychs.

Obecnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej przewaza publiczna wlas-
no§¢ aktywow lotniskowych. Z jednej strony, taka struktura wiascicielska dowodzi
dos$¢ powsciggliwego podejscia obecnych wiascicieli portéw lotniczych do angazo-
wania inwestoréw prywatnych. Z drugiej strony, stanowi ona istotny potencjal
dla przysztych dziatah prywatyzacyjnych. W Polsce rozwazana jest koncepcja pry-
watyzacji Przedsiebiorstwa Panstwowego Porty Lotnicze. Pojawiaja sie réwniez
propozycje komunalizacji udziatéw PPL w lotniskach regionalnych. Takie udzialy
zostalyby przekazane innym dotychczasowym udzialowcom tych lotnisk, tj. samo-
rzagdom wojewodzkim i gminnym. Tabela 1 przedstawia aktualny poziom zaanga-
zowania kapitalowego PPL w spétkach zarzadzajacych lotniskami regionalnymi.

6 Obecnymi udzialowcami Grupy Schiphol sg niderlandzki Skarb Pahstwa oraz miasta Amsterdam
i Rotterdam.

7 Zrédlo: Airports Council International (ACI).

8 Zrédlo: Beijing Capital International Airport Company Limited, Annual Report 2008.
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Tabela 1. Udziaty PPL w spotkach zarzadzajacych polskimi lotniskami regio-
nalnymi

Spotka prawa handlowego zarzadzajaca lotniskiem Udziaty PPL (w %)
1. Port Lotniczy Krakéw — Balice Sp. z o.0. 76,19
2. Goérnoslagskie Towarzystwo Lotnicze S.A. 17,90
3. Port Lotniczy Gdansk Sp. z o.o. 36,59
4. Port Lotniczy Wroclaw S.A. 25,01
5. Port Lotniczy Poznah — Lawica Sp. z o.o. 51,02
6. Port Lotniczy Szczecin — Goleniéw Sp. z o.0. 54,50
7. Port Lotniczy Bydgoszcz S.A. 8,06
8. Port Lotniczy Mazury Sp. z o.0. 12,67
9. Port Lotniczy Modlin Sp. z o.o. 26,17
10. Port Lotniczy Rzeszéw - Jasionka Sp. z o.o. 12,32

Zrédlo: Przedsiebiorstwo Panstwowe ,,Porty Lotnicze”, Raport roczny 2008, s. 43.

Komunalizacja udzialéw PPL w lotniskach regionalnych oznaczalaby z jednej
strony, ze decydujacy glos na tych lotniskach uzyskaliby przedstawiciele wladz
regionalnych, znajacy bardzo dobrze potrzeby portu lotniczego i rozumiejacy zna-
czenie jego rozwoju dla gospodarki i turystyki regionu. Z drugiej jednak strony
powstaje pytanie, czy podmioty te bylyby w stanie zapewnié¢ odpowiedni kapitat
i potencjal know-how dla rozwoju lotnisk. Potencjalnie ruch taki moégltby byé
pierwszym krokiem do odwazniejszego zaangazowania podmiotéw prywatnych
w rozwdj polskich lotnisk. Decyzje w takim zakresie podejmowatyby wladze samo-
rzadowe $wiadome swoich ograniczen zaréwno w zakresie kapitalu koniecznego
do rozwoju lotniska, jak i do§wiadczenia w zarzgdzaniu infrastrukturg lotniskowa.
Wydaje sie réwnocze$nie, ze z punktu widzenia PPL optymalna moze okazaé sie
konsolidacja struktury wlascicielskiej i koncentracja na rozwoju podmiotéw klu-
czowych z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Biorac pod uwage obecng strukture
wlasno§ciowg polskiej infrastruktury lotniskowej, przeprowadzenie skutecznych
dzialan prywatyzacyjnych w odniesieniu do polskich lotnisk regionalnych bedzie
wymagac pogodzenia intereséw trzech stron: PPL, wladz regionalnych i samego
inwestora, a takze przezwyciezenia przeszkéd o charakterze politycznym, ktére
w doéé istotny sposob wplywajg na tempo i sposdb realizacji proceséw prywa-
tyzacji portéw lotniczych w calym regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Ten
drugi czynnik doprowadzil m.in. do braku realizacji procesu prywatyzacji lotniska
w Pradze®. Poza przykladami negatywnymi, jakim jest brak prywatyzacji glownego

9 W marcu 2010 roku czeska Izba Poselska, odrzucajac weto prezydenta Vaclava Klausa do ustawy
chronigcej wlasnoé¢ panstwowa praskiego lotniska, utrzymala zakaz sprzedazy tego lotniska.
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lotniska w Republice Czeskiej czy niepowodzenia slowackiel9, warto przytoczyé
przyklad skutecznej prywatyzacji w regionie, a mianowicie sprzedaz portu lotni-
czego w Budapeszcie. W 2005 roku najkorzystniejsza oferte na zakup 75% akcji
spotki zarzadzajgcej lotniskiem w Budapeszcie zlozyla w ramach realizowanego
przetargu publicznego sp6tka Ferrovial (obecny wlaéciciel m.in. British Airports
Authority). W 2007 roku ten pakiet akcji odkupilo od spétki Ferrovial konsor-
cjum kierowane przez niemiecki Hochtief AirPort (posiadajacy obecnie pakiety
akcji m.in. w spoltkach zarzadzajacych lotniskami w Hamburgu, Dusseldorfie,
Sydney).

Analiza prywatyzacji portu lotniczego w Budapeszcie, ktoéra przyniosta lot-
nisku wymierne korzy$ci zaré6wno w postaci istotnych inwestycji infrastruktural-
nych, jak i wiedzy do$wiadczonego inwestora strategicznego, pozwala wyciagnaé
kilka istotnych wnioskow:

® konieczno$¢ przezwyciezenia przeszkod politycznych jest jednym z kluczo-

wych elementéw, ktéry nalezy uwzglednic¢ przy planowaniu prywatyzacji
aktywow lotniskowych w regionie,

* w pierwszej kolejnosci na zainteresowanie inwestoréw kapitalowych oraz

branzowych liczy¢é moga wieksze lotniska w regionie. Nie jest to regula,
o czym moze §wiadcezyé zaangazowanie kapitalowe inwestora prywatnego
w spoétke zarzadzajaca portem lotniczym w Bydgoszezy. Takie lotniska,
jak Warszawa, Praga czy Bratyslawa, w przypadku podjecia decyzji o ich
prywatyzacji, nie powinny mieé problemu ze znalezieniem zainteresowa-
nych inwestordw,

kluczem do sukcesu duzych prywatyzacji jest coraz czeSciej szerokie kon-
sorcjum finansujace akwizycje. Je§li poréwnaé obie wyzej opisane trans-
akcje zakupu akgcji lotniska w Budapeszcie to wyraznie widac poszerzenie
bazy finansujacych je instytucji. Transakcje prowadzong przez Hochtief
AirPort w 2007 roku finansowalo tacznie siedemnascie bankéw. Tendencja
taka, zmierzajgca do podzialu ryzyka pomiedzy rézne podmioty, jest coraz
powszechniejszym zjawiskiem, a zrdodet takiego stanu rzeczy nalezy upa-
trywaé w trudnej sytuacji na rynku finansowym. W tym kontekscie zazna-
czy¢ rowniez nalezy, ze w zwiazku z wyzszym kosztem kapitalu dtuznego
w strukturze finansowania inwestycji coraz wiekszy udzial ma kapitat
wlasny inwestoréw,

* zmiana inwestora prywatnego zaangazowanego w rozwdj portu lotniczego
nie musi oznaczaé zagrozenia dla realizacji planéw rozwojowych lotniska.

10 Rzad stowacki planowal sprzedaz inwestorowi prywatnemu 66% akcji dwoch najwiekszych slowackich
lotnisk — w Bratystawie i w Koszycach, co jednak nie zakonczylo sie sukcesem.
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W przypadku portu lotniczego w Budapeszcie, nowy inwestor zobowigzat
sie do pelnej realizacji planéw inwestycyjnych zawartych w pierwotnej
umowie prywatyzacyjnej, zawartej w 2005 roku.

3.2. Kontrakt menedzerski

Kontrakt menedzerski uznawany jest za najmniej ,,inwazyjng” forme udzialu
podmiotu prywatnego w rozwoju portu lotniczego. W efekcie zawarcia umowy
na zarzadzanie infrastrukturg lotniskowa, odpowiedzialnoéé za biezaca dziatal-
noé¢ operacyjna lotniska bierze na siebie wyspecjalizowany podmiot prywatny.
Podstawowg przeslanka dla zastosowania tego mechanizmu jest wiec potrzeba
pozyskania wiedzy i do§wiadczenia w zakresie zarzadzania infrastruktura lotni-
skowg, a nie kapitalu do realizacji inwestycji. Ten najmniej inwazyjny charakter
takiego rozwigzania wynika z faktu, ze wlasno$é aktywow lotniskowych pozostaje
w tym przypadku w rekach dotychczasowego wlasciciela. Z tego wlasnie powodu
rozwigzanie takie moze by¢ latwiejsze do zaakceptowania w sytuacji lotnisk beda-
cych wlasnoScig jednostek publicznych, ktore z réznych wzgledéw pragna zachowaé
maksymalng kontrole nad skladnikami majatkowymi portu lotniczego, a jedno-
cze$nie poszukujg partneréw z odpowiednim poziomem wiedzy eksperckiej. Z kolei
dla podmiotéw prywatnych taka forma wspélpracy ze strong publiczng moze byé
atrakcyjna w przypadku krajow o wiekszym (czesto subiektywnie postrzeganym)
poziomie ryzyka biznesowego. W takiej sytuacji inwestor prywatny moze bowiem
uzna¢ nabycie udzialéw w prywatyzowanym przedsiebiorstwie za przedsiewziecie
obarczone zbyt duzym ryzykiem. W tym upatrywaé nalezy m.in. powodu, dla
ktorego ta forma wspélpracy strony publicznej i prywatnej jest szczegélnie czesto
wykorzystywana w odniesieniu do lotnisk na kontynencie afrykanskim i poludnio-
woamerykanskim, czyli na rynkach postrzeganych przez inwestorow prywatnych
jako rynki mniej stabilne. Nie oznacza to jednak, ze kontrakt menedzerski nie
jest stosowany na dojrzalych rynkach lotniczych éwiata. Jednym z pierwszych
lotnisk europejskich zarzadzanych przez podmiot prywatny na podstawie umowy
na zarzgdzanie byl port lotniczy w Brukseli. Firma Brussels Airport Terminal
Company objela w 1987 roku w zarzadzanie terminal na brukselskim lotnisku.
W tym przypadku kontrakt menedzerski byl pierwszym krokiem do duzo bardziej
intensywnej wspolpracy strony publicznej i prywatnej, 1acznie ze wspélnym zaan-
gazowaniem kapitalowym w spélce lotniskowej, ktére nastgpito w 1998 roku.
Jak wspomniano, czesto kontrakt menedzerski zawierany jest na zarza-
dzanie lotniskami zlokalizowanymi na rozwijajacych sie dopiero rynkach lot-
niczych. Europejscy potentaci branzy lotniskowej dysponujg w efekcie portfe-
lami spétek lotniskowych w réznych czeSciach §wiata, z ktérymi sg zwigzani za



Formy udziatu inwestoréw prywatnych w rozwoju portéw lotniczych... 61

posrednictwem kontraktéw na zarzadzanie. Dla przykladu spdotka Aéroports de
Paris posiada w swoim portfelu umowy na zarzadzanie lotniskami w Kamerunie
i na Madagaskarze, a hiszpanska AENA!l zarzadza lotniskami w Kolumbii i na
Kubie.

Kontrakt menedzerski moze dotyczyé lotniska jako caloSci, ale takze poszcze-
gblnych elementéw jego infrastruktury czy pojedynczych linii biznesowych. Dla
przykladu BAA na podstawie kontraktéw menedzerskich zarzadza przestrzenig
komercyjna przeznaczong na prowadzenia dzialalnosci handlowej w terminalach
na lotniskach w Pittsburghu i Bostonie.

4. Podsumowanie

Wspdélpraca strony publicznej i prywatnej moze przebiega¢ wedlug réznych metod,
zakladajgc zréznicowany poziom relacji pomiedzy, z jednej strony, kontrolg pozosta-
jaca w rekach dotychczasowych wlascicieli infrastruktury lotniskowej, a z drugiej
wartoScig kapitalu pozyskanego na finansowanie jej rozwoju. Przy rozwazaniu
optymalnej formy wspélpracy z podmiotem prywatnym istotny jest potencjal wie-
dzy i do$wiadczenia, jaki pozyskaé moze spétka zarzgdzajaca portem lotniczym.
Dalszej analizie nalezaloby poddaé potencjal zaangazowania inwestoréw prywat-
nych w rozwdj polskich portéw lotniczych. Dotychczasowe do$wiadczenia w tym
zakresie majg ograniczony charakter, szczegélnie jesli chodzi o udzial inwesto-
row prywatnych w strukturze wlascicielskiej spélek zarzadzajacych lotniskami.
Polska wydaje sie by¢ atrakcyjnym miejscem do realizacji inwestycji prywatnych
w infrastrukturze lotniskowej, ze wzgledu na prognozy znaczgcego wzrostu ruchu
lotniczego na polskich lotniskach i zwigzang z tym koniecznos¢ realizacji wielu
inwestycji zwiekszajacych przepustowo§é lotnisk. Do tej pory inwestycje te byly
realizowane w wiekszosci ze Srodkéow wlasnych spoélek oraz dostepnych fundu-
szy strukturalnych i finansowania dluznego. Nalezy jednak spodziewaé sie, ze
w przypadku jasnego okre§lenia strategii przez dotychczasowych udzialowcow
polskich portéw lotniczych, w tym w szczegdlnoéci PPL, coraz czesciej dochodzié
bedzie w polskich warunkach do angazowania inwestoré6w prywatnych w rozwaj
infrastruktury lotniskowe;j.
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Wptyw recesji gospodarki swiatowej
na polski rynek nieruchomosci

1. Wprowadzenie

Nieruchomoéci stanowig niezbedny element ludzkiej egzystencji. Naleza one do
niewielu débr, ktére sg w stanie zaspokajaé¢ wiele rodzajéw potrzeb. Mozna w nich
nie tylko mieszka¢, ale tez pracowac, traktowacé je jako towar lub zabezpieczenie
kredytow.

Niezaleznie jednak od funkcji jakg spelniajg, nieruchomosci sg dobrem
stosunkowo drogim. Z tego powodu konieczne jest zbudowanie i wykorzystywa-
nie systemu aktywnego finansowania inwestycji nieruchomos$ciowych, gdyz sa to
inwestycje o ogromnych kosztach i rzadko inwestorzy sg w stanie sfinansowaé
je bez siegania po $rodki z zewnatrz. Stwierdzenie to dotyczy inwestycji w nie-
ruchomosci, zaré6wno o charakterze mieszkalnym (budownictwo mieszkaniowe),
jak i gospodarczym (obiekty handlowo-ustugowe, biurowe i przemystowe oraz
inwestycje infrastrukturalne).

Rozwdj rynku nieruchomosci w Polsce jest bardzo waznym celem spotecz-
nym i gospodarczym. Nie mozna jednak zapominaé, ze rozwdj ten zalezy od
wielu czynnikéw sktadajgcych sie na rozumiany ogélnie rozwéj gospodarczy kraju.
Wszelkiego rodzaju zalamania gospodarki, nie tylko polskiej, ale takze §wiatowej,
predzej czy pdzniej znajdujg swoje odzwierciedlenie na rynku nieruchomogci.

Celem niniejszego artykulu jest potwierdzenie tezy, ze Swiatowy kryzys
gospodarczy odbit sie réwniez na polskim rynku nieruchomoéci.

2. Swiatowy kryzys na rynku finansowania nieruchomosci

W literaturze mozna znalezé wiele definicji kryzysu. Jedna z nich glosi, ze kryzys
jest to przejSciowy stan nieréwnowagi wewnetrznej, wywolany przez krytyczne
wydarzenie badZz wydarzenia i wymagajgcy istotnych zmian oraz rozstrzygnieél.

1 W. Badura-Madej (red.), Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, Wyd. INTERART, Warszawa
1996.
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Spoleczenstwo juz od poczatku swojego istnienia mialo do czynienia z réznego
rodzaju sytuacjami kryzysowymi, ktére zazwyczaj byly wywolywane zdarzeniami
losowymi. Kryzys mozna zazwyczaj przewidzie¢ bezpo§rednio przed jego wystgpie-
niem, co czesto uniemozliwia jego calkowite unikniecie. Trudno bowiem przewi-
dzie¢ wszystkie zmiany, ktére poprzedzajg kryzys. Mozna wprawdzie ograniczyé
sytuacje wywolujace go oraz minimalizowaé jego skutki, jednak nie da sie tych
skutkéw wyeliminowaé do konca.

Kryzys gospodarczy jest zjawiskiem powodowanym np. przez zle prowa-
dzong polityke finansowsg lub gospodarcza, badz tez przez niewydolnosc systemu
finansowego. Skutki kryzysu gospodarczego przejawiajg sie poprzez bankructwa
instytucji finansowych, w tym bankéw. Dochodzi do upadloéci wielu przedsie-
biorstw i firm, wynikiem czego sg masowe zwolnienia z pracy oraz redukcja eta-
téw. Samo zjawisko kryzysu nie pojawia sie nagle, zazwyczaj najpierw wystepuje
wiele sygnalow, ktore zapowiadajg jego nadejscie. Mozna zaobserwowaé np. spadki
indeksow gietdowych lub tzw. krach gieldowy, ktéry przeradza sie w dlugotrwalg
besse. Do sygnaléw zapowiadajacych kryzys nalezg réwniez2:

* galopujgca inflacja, ktéra moze przerodzi¢ sie w hiperinflacje,

* spadek produkeji,

* spadek plac,

® spadek zatrudnienia,

* wzrost bezrobocia,

* spadek dochodoéw,

* spadek konsumpcji,

* spadek PKB,

* wzrost deficytu budzetowego,

* trend spadkowy w podatkowych dochodach budzetowych panstwa,

* spadek dynamiki (zwolnienie) tempa wzrostu gospodarczego,

* spadek dynamiki wzrostu produkcji przemyslowej,

® obnizenie tempa eksportu,

* zmniejszenie nakladéw inwestycyjnych przedsiebiorstw.

W historii §wiatowej gospodarki zjawisko kryzysu wystepowalo juz kilka-
krotnie. Jednym z najwiekszych kryzysow gospodarczych XX wieku byl kryzys
wyznaczany przez historykéw na lata 1929-1933, okres§lany mianem Wielkiego
Kryzysu. Obejmowal on niemal wszystkie panstwa (oprécz dawnego ZSRR). Wielki
kryzys dotknatl praktycznie wszystkie dziedziny gospodarki. Zapoczgtkowany zostat
w Stanach Zjednoczonych po tzw. czarnym czwartku, czyli krachu na gieldzie
nowojorskiej 24 pazdziernika 1929 roku. Zaobserwowany woéwczas gwaltowny

2 Ibidem.
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spadek wszystkich akcji spowodowal wiele bankructw oraz zadluzen, ktére pozniej
rozprzestrzenily sie prawie na wszystkie kraje. Skutkiem tego w wielu pahstwach
wzrost wspoélezynnik bezrobocia, jak réwniez nastapil spadek produkeji w wielu
dziedzinach gospodarki. Niestety kazde zjawisko kryzysu niesie za sobg skutki
dtugofalowe.

Obecny kryzys finansowy, ktérego poczatek datuje sie na 2007 rok, wystapit
rowniez w Stanach Zjednoczonych. Zjawisko Swiatowego kryzysu finansowego
zapoczatkowala zapa$é pozyczek i kredytéw hipotecznych w USA. Kryzys zostatl
wywolany udzielaniem przez banki amerykanskie pozyczek podwyzszonego ryzyka
splaty osobom o niskiej zdolnosci kredytowe;j.

Rynek nieruchomo$ci w Stanach Zjednoczonych byl przykladem rynku
dynamicznie rozwijajacego sie. We wszelkiego rodzaju badaniach polskiego rynku
nieruchomoS$ci czesto poréwnywano dynamike jego rozwoju do rynku amerykan-
skiego. Jak juz wspomniano na wstepie, o dynamice rozwoju rynku nieruchomosci
w duzym stopniu decyduje kondycja rynku kredytowego, ktora jest uwarunkowana
og6lna sytuacjg gospodarcza. Jak sie okazalo kondycja ta w Stanach Zjednoczonych
nie byla najlepsza. Kryzys finansowy nie pojawil sie tam nagle. Przyczyny jego
zaobserwowano znacznie wezeéniej. Na poczatku 2001 roku FED (Federal Reserve)3
postanowil obnizy¢ stopy procentowe. Po 11 wrze$nia odnotowano bardzo niskie
stopy, ktore osiagnely poziom 2%. W sytuacji gdy inflacja jest wyzsza niz oficjalne
stopy procentowe, nieruchomo&ci stajg sie najlepszg lokatg kapitatu. Wzrost liczby
klientow, ktorzy lokowali swe oszczednosci w nieruchomoSciach, spowodowal, ze
ich ceny zaczely stopniowo wzrastaé. Nie bez wplywu na wzrost cen nierucho-
mosci pozostawala réwniez niska stopa procentowa, ktéra motywowala ludnosé
do zaciggania kredytéw hipotecznych. Taki mechanizm zachecal do zarabiania na
nieruchomo§ciach. Zwrot z inwestycji nieruchomos$ciowych wynosil od kilkunastu
do kilkudziesieciu procent.

Kolejnym krokiem, ktéry zblizyl Stany Zjednoczone do kryzysu, bylo w 2003
roku ponowne obnizenie przez bank centralny stép procentowych do poziomu 1%.
Zaobserwowano wowczas zalamanie sie popytu na kredyty mieszkaniowe o stalym
oprocentowaniu, gwarantowanym przez FHA (Federal Housing Administration)?,
na korzy$§é tzw. segmentu subprime, tworzonego przez prywatnych inwestorow.

3 FED, pelni funkcje banku centralnego w USA i jest odpowiedzialny za system zarzadzania drukiem
oraz dystrybucja dolara amerykanskiego.

4 FHA jest to organizacja pomagajgca osobom, ktére po raz pierwszy kupujg nieruchomo$é¢ i nie
zaoszczedzily jeszcze wigkszej sumy pieniedzy. Zostala ona zalozona w 1934 roku; jej dzialalnoéé
polega na ubezpieczaniu pozyczek hipotecznych w celu zwiekszenia substancji mieszkaniowej kraju,
nie ma natomiast mozliwo$ci udzielania pozyczek. Klient, zwracajgc sie o kredyt do banku, posiadajac
takie ubezpieczenie, nie musi sie obawiaé, ze bank odméwi udzielenia kredytu, poniewaz w razie
niesplacalnoéci przez klienta FHA przejmuje jego odpowiedzialnosé.
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Rok 2003 byl zatem okresem duzych zyskéw prywatnych inwestorow, udzielajacych
kredyty o stalej i zmiennej stopie procentowej w segmencie subprime. Przez kolejne
lata tymczasowy stan rynku, w ktérym ceny nieruchomosci razaco przekraczaly
ich wartosc¢, rést. Poczatki widocznego kryzysu rynku nieruchomoéci zaczely sie
ujawniaé juz w 2006 roku. Od jesieni tego roku nastgpil drastyczny spadek cen
na rynku MBS (mortgage-backed securities)>5.

W 2006 roku odnotowano takze pierwsze braki splaty kredytu w segmencie
subprime. Problem poglebil sie na poczatku 2007 roku, kiedy nastapil wyrazny
wzrost niewyplacalnosci wéréd kredytobiorcow, co w konsekwencji prowadzilo do
powaznych strat wéréd bankéw inwestycyjnych oraz wsréd inwestorow. W 2007
roku wzrosta liczba windykacji, spowodowana brakiem splat rat kredytowych,
oraz nastgpita nadwyzka podazy na rynku nieruchomosci, co wptynelo na spadek
cen nieruchomosci.

W polowie 2007 roku obligacje MBS sektora subprime okazaly sie bez
pokrycia. Te papiery mialy ogromny wplyw na kryzys, poniewaz pozyczkobiorcy
wskutek podwyzszenia stop procentowych przez FDE (Finance Director Europe)
nie byli w stanie splacaé¢ zaciaggnietych kredytow. We wrze$niu 2008 roku FDE
przejelo dwie firmy (Fannie Mae oraz Freddie Mac — prywatne spétki udzielajgce
kredytéw i gwarancji kredytowych), z ogromnym zadluzeniem siegajacym kilku
miliardéw dolaréw, obawiajgc sie, ze upadek tych firm wywolalby kryzys finan-
sowy na calym éwiecie. Dla ratowania wspomnianych gigantéw rynku kredytow
hipotecznych FDE stworzy! plan ratowania, zwany Planem Paulsona®, na ktory
to plan rzad USA przewidzial 700 mld USD (w trzech transzach). Takiej inter-
wengcji Panstwa w gospodarke USA nie bylo od czasu Wielkiego Kryzysu. Koszty
wspomnianego planu poniesli podatnicy USA (350 mld USD w grudniu 2008 roku
rozdysponowano z przewidzianego pakietu).

3. Rozmiary popytu na rynku kredytu hipotecznego w dobie kryzysu

Podczas §wiatowego kryzysu, ktéry zapoczatkowala rozluzniona polityka finan-
sowa Stanéw Zjednoczonych, w sferze finansowania nieruchomoéci nastapilo wiele
zmian polegajgcych gléwnie na ograniczeniach. W §wietle kryzysu inaczej postrzega

5 MBS sg to papiery wartosciowe, ktorych zabezpieczenie stanowig wierzytelnoéci hipoteczne. MBS
polega na zmianie przyszlej splaty za dom przez kupujgcego na papiery warto$ciowe, ktére trafiajg
na rynek finansowy w postaci uregulowanych i zabezpieczonych transzy za pomocg instytucji emi-
tujgcych ten rodzaj obligacji.

6 Plan Paulsona (sekretarz skarbu w gabinecie G. W. Busha). Program ten zakladal ratunek dla
amerykanskiego sektora finansowego. Celem planu byt wykup z rynku ztych ,toksycznych” dtugéw,
tj. tych udzielonych przez banki w sektorze subprime klientom, ktérzy nie majg mozliwoSci splaty
zobowigzan.
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sie pewne zagadnienia, zwlaszcza kwestie ryzyka. Przeksztalcenia, jakie mozna
zaobserwowac, nalezy rozpatrywaé¢ na dwoéch plaszczyznach: z perspektywy kre-
dytodawcy, jak réwniez z punktu widzenia kredytobiorcy.

Kredytodawcy w Europie po do§wiadczeniach bankéw zza oceanu zaostrzyli
swojg polityke kredytows, a prébujgc sie ustrzec przed kryzysem, wyraznie usztyw-
nili swojg polityke. Zmiany spowodowaly, ze coraz trudniejsze dla potencjalnego
kredytobiorcy stalo sie uzyskanie kredytu, a jesli juz go uzyskali to na gorszych
warunkach. Kredytodawcy zaostrzyli kryteria przyznawania kredytéw przez pod-
niesienie tzw. zdolnosci kredytowej (zdolno§é kredytobiorcy do sptacenia kredytu
wraz z odsetkami w ustalonym w umowie kredytowej terminie). Bardziej skrupu-
latnie zaczeto weryfikowaé dochody i zobowigzania klienta, poddawano bardziej
szczegOlowe] analizie dochdd na czlonka rodziny. Banki, chegc mieé¢ pewno§é, ze
kredyt bedzie splacony nawet w trudniejszej sytuacji klienta, stale zwiekszaja
liste wymagan. Kredytodawcy, po zalamaniu sie rynku w Stanach Zjednoczonych,
decydujg sie na bardziej radykalne ograniczenia dotyczace wysokosci udzielanych
kredytow. W fazie ,euforii kredytowej” udzielano kredytéw nawet do 110% war-
toéci nieruchomosci. Obecnie wymagany jest wkiad wlasny w wysokoéci od 10%
do nawet 35%. Ograniczenia takie zamykajg droge do nabycia nieruchomosci
przede wszystkim mlodym ludziom, ktéry dopiero zaczynajg kariery zawodowe
i nie zaoszczedzili jeszcze na tzw. wkiad wlasny.

Z perspektywy kredytobiorcy mozna zaobserwowaé zmniejszenie popytu
na kredyty hipoteczne. Z jednej strony podyktowane jest to wspomnianymi ogra-
niczeniami, jakie banki wprowadzily w dobie kryzysu. Mlodzi ludzie, nie majac
jeszceze wlasnych oszczednoéei, a jednocze$nie nie chcgc pozegnaé sie z marze-
niem o wlasnym ,,M”, zmuszeni sg szuka¢ wsparcia finansowego u rodzicéw badz
zaciagniecia przez nich pozyczki w celu wplaty wkladu wilasnego. Kredytobiorcy
z rezerwa podchodza do zaciggania zobowigzan, obawiajac sie niewyplacalnosci
kredytobiorcy spowodowanej chociazby mozliwo$cig utraty pracy. Ogolny kryzys
gospodarczy sprzyja przeciez wzrostowi bezrobocia, z czym kredytodawcy muszg
sie liczyc¢.

Z drugiej strony okres kryzysu jest dobrym momentem na zakup nierucho-
moSci, bo znacznie spadajg ich ceny. Posrednicy zachecajg potencjalnych klientow
do kupna nieruchomoéci w okresie kryzysu, motywujgc tym, ze na rynku jest
ich duzo i sg tansze (nawet o 30%). Deweloperzy, chcac sprzedaé juz istniejgce
nieruchomoéci, sklonni sg dawaé upusty. Ze strony prywatnych sprzedawcéw réw-
niez mozna zaobserwowaé¢ wiekszg elastyczno§é przy negocjowaniu cen. Sg oni
S§wiadomi, ze na rynku, przez wspomniane powyzej ograniczenia w udzielaniu
kredytow, jest mniej kupujacych.
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4. Reakcje na rynku kredytéw hipotecznych w Polsce

Rynki nieruchomoéci mialy zawsze narodowy charakter i mimo ze sytuacja ta
zmienia sie za sprawg globalizacji, w tym gléwnie systemu finansowego, wplyw
czynnikéw lokalnych w dalszym ciggu pozostaje duzy. Dotyczy to w znacznym
stopniu polskiego rynku nieruchomosci. W konsekwencji oddzialywanie skutkéw
zalamania na rynku amerykanskim zachodzi gtéwnie w sferze §wiadomoéci, a nie
realnych proces6éw’.

W ostatnich latach polski rynek nieruchomoéci znajdowat sie w fazie dyna-
micznego rozwoju, do czego uczestnicy rynku zdazyli sie przyzwyczaic. Popyt na
mieszkania, domy, dzialki budowlane rést w szybkim tempie. Taki popyt na rynku
nieruchomoéci bylby niemozliwy bez rozwoju bankowosci hipoteczne;j.

Jeszcze w styczniu 2000 roku warto$é udzielonych kredytéw wynosila zale-
dwie 6 mld zl. Przez kolejne 4 lata wzrosta do 30 mld zl. To wtedy bankowo§é
hipoteczna zaczela sie rozwijaé. Wedlug NBP, warto$¢ udzielonych kredytéw od
stycznia 2004 roku do pazdziernika 2008 roku wzrosla z poziomu 30 mld zt do
ponad 171 mld zl. Perspektywy wzrostu zostaly jednak ograniczone przez kryzys na
miedzynarodowych rynkach finansowych8. Brak zaufania, jaki powstal pomiedzy
bankami a klientami, spowodowal wycofanie sie wiekszos$ci bankéw z udzielania
kredytéw walutowych, jak rowniez zaostrzenie wymagan stawianym kredytobior-
com. Wymagania te dotyczyly przede wszystkim wkladu wtasnego. Kredyty staly
sie drozsze rowniez z powodu wzrostu marzy kredytowej. Poprzez te ograniczenia
sprzedaz kredytow hipotecznych na pewno spadla, co nie pozostalo bez wplywu
na ceny nieruchomogci.

Sytuacja na rynku nieruchomosci ksztaltuje sie pod wplywem splotu kilku
uwarunkowan.

* po pierwsze nastgpila zbieznoéé fazy dekoniunktury na krajowym rynku
nieruchomoS$ci z kryzysem zaufania na rynkach finansowych. Spadek cen
nieruchomoéci, ktéry byl logicznym nastepstwem okresu ekspansji, nie
spowoduje szybkiego ponownego ozywienia w budownictwie mieszkanio-
wym wskutek wzrostu popytu, bo ten zalezy od dostepnosci i kosztu kre-
dytu. Deflacja na rynku nieruchomosci moze byé dlugotrwala, a jej skutki
fatalne dla rozwoju budownictwa i powigzanych z nim innych dziedzin
gospodarki,

® po drugie na wtéornym rynku mieszkan pojawily sie oferty nowych nieru-
chomosci, nabytych przez osoby prywatne, ktére w warunkach spadajacych
cen nieruchomoéci i rosngcych cen kredytu postanowity sprzeda¢ niedawno

7 J. Laszek, Finansowanie Nieruchomosci, Centrum Prawa Bankowego.
8 http://www.comperia.pl/index, B. Samsonowicz.
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nabyte mieszkania. Kredyt na zakup nowych mieszkan na rynku wtérnym
zaczgl stanowié nieoczekiwang konkurencje dla deweloperéw, finansuje
bowiem zakup mieszkan oferowanych przez niedawnych nabywcow. W ten
sposéb firmy deweloperskie sg narazone na konkurencje ze strony swoich
bylych klientéws9.

Rzad, chegce uchronié Polske przed widmem kryzysu, postanowil wesprzeé
rodziny oraz osoby samotnie wychowujace dzieci, wprowadzajac program pomocy
w zakupie mieszkan, jak rowniez domoéw jednorodzinnych. Program ,Rodzina na
swoim” stal sie bardziej dostepny dzieki nowelizacji ustawy o finansowym wspie-
raniu rodzin w nabyciu wlasnego mieszkania, ktora to ustawa (znowelizowana)
weszla w zycie 2 stycznia 2009 roku. Rola Banku Gospodarstwa Krajowego w tym
programie polega na wyplacaniu ze §rodkéw budzetowych doptat do oprocentowa-
nia kredytoéw mieszkaniowych. Niestety nie wszystkie kredyty beda dofinansowane,
lecz tylko te, ktorych udzielily banki posiadajace umowy z BGK10.

Splata za kredytobiorce czeSci odsetek dotyczy wylacznie kredytéw, ktore
zostaly udzielone w zlotych. Program zaklada dofinansowanie przez 8 lat. Stanowi
ono réwnowarto$§é 50% kwoty odsetek, ktore naliczane sg wedlug stopy referencyj-
nej, ktora obliczana jest na podstawie 3-miesiecznej stawki WIBOR, powiekszonej
o 2 pkt proc. Kredytobiorca, chcac otrzymaé doplate, musi réwniez dostosowaé
sie do widetek jezeli chodzi o powierzchnie nieruchomosci; dla mieszkania mak-
symalna powierzchnia to 75 m2, natomiast dla domu - to 140 m2. Doptatami
zostang jednak objete mniejsze powierzchnie i dla mieszkan jest to 50 m2, dla
doméw — 70 m2 powierzchni uzytkowej. Jak juz wspomniano, o kredyt preferen-
cyjny mogg ubiegaé sie malzehstwa oraz osoby samotnie wychowujace dziecko,
z zastrzezeniem ze dana osoba nie posiada zadnej nieruchomosci na wlasnosé.
Program narzuca réwniez cene metra kwadratowego, ktéra jest ograniczona tzw.
wskaznikami przeliczeniowymi kosztu odtworzenia 1 m? powierzchni uzytkowej,
okreslanymi dla kazdego wojewddztwa osobnoll,

Kredytobiorca ubiegajacy sie o kredyt dofinansowany z programu ,,Rodzina
na swoim” powinien pamietaé, ze warunki kredytéw w réznych bankach, ktére
dolaczyly do programu, réznia sie miedzy soba. Wptywa na to marza banku, ktéra
ma istotny wplyw na rate kredytu. Na liScie bankéw dziatajacych w ramach oma-

9 http://www.rp.pl/artykul/Jak uniknac_recesji_na_rynku_nieruchomosci_.html, L. Pawlowicz.

10 PKO BP, PEKAO S.A., Bank Pocztowy S.A., Banki zrzeszone w Gospodarczym Banku Wielkopolskim
S.A., Banku Polskiej Spéldzielczosci S.A., Mazowieckim Banku Regionalnym S.A., Alior Bank S.A,,
Dombank Hipoteczny O/ Getin Bank S.A., SKOK, PKO Bank Hipoteczny.

11 Wskazniki cen metra kwadratowego mieszkania w poszczegblnych wojewddztwach podane sg na
stronie internetowej http://www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle.html/1923796,3,poradnik.html
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wianego programu sg takie, ktore nie wymagaja wkladu wlasnego, a mianowicie:
Bank BPS, Bank Pocztowy oraz Bank PEKAO.

Popularnoéé projektu wzrasta. W sytuacji, gdy ceny nieruchomosci ule-
gly obnizeniu, w styczniu 2009 roku udzielono 669 preferencyjnych kredytéw,
a w lutym ponad 1300. Przewidywano, ze w marcu przypuszczalnie bedzie to
jeszcze wieksza liczba kredytéw preferencyjnychl2. Zwiekszenie zainteresowania
programem nastapilo po nowelizacji ustawy z 2 stycznia 2009 roku.

Rzad powoli ,,przymierza sie” do likwidacji programu ,,Rodzina na swoim”.
W 2011 roku majg zostaé wprowadzone cztery zmiany w zasadach przyznawa-
nia tych kredytéw, ktére prawdopodobnie beda obowigzywaé od poczatku 2011
rokuls:

* wylgczenie z programu doptat mieszkan z rynku wtérnego — dostepne pozo-

stajg mieszkania z rynku pierwotnego oraz kredyty na budowe domu,

® istotne (wyrazne) zaostrzenie kryteriéw dotyczacych wskaznikoéw cen nie-

ruchomoéci,

* udostepnienie programu dla oséb bezdzietnych oraz nie bedacych w zwigz-

kach malzenskich,

* wprowadzenie ograniczenia w postaci kryterium wieku — kredyt z doplatg

bedzie dostepny tylko dla oséb do 35 roku zycia.

Szacuje sie, ze pomimo rozszerzenia dostepnosci programu o osoby samotne
i bezdzietne pozostale wymienione wyzej zmiany spowoduja ograniczenie liczby
udzielanych kredytoéw z doplata o okolo polowe. W dalszej perspektywie program
»Rodzina na swoim” ma zosta¢ catkowicie zlikwidowany do konca 2012 roku.

5. Szanse i zagrozenia dla rynku nieruchomosci wynikajace
z kryzysu na rynku kredytowym

Kryzys finansowy byl efektem globalnego boomu kredytowego, przede wszystkim
bagatelizowania ryzyka zwigzanego z kredytami, oraz stosowania przez uczestni-
kéw rynku nadmiernej ,,dzwigni finansowej”. Kryzys finansowy stal sie powodem
bezprecedensowej miedzynarodowej wspolpracy w dziedzinie polityki gospodarcze;.
Wywotlal on wiele konsekwencji, ktore staly sie odczuwalne w réznych gateziach
gospodarki, w tym takze na rynku nieruchomosci.

Brak popytu na rynku oraz brak jakiegokolwiek wsparcia ze strony pan-
stwa zwykle powoduje spadek w budownictwie deweloperskim. Juz w 2008 roku
zaobserwowano widoczne zalamanie na rynku kredytowania rynku mieszkanio-

12 http://www.finanse.egospodarka.pl/38757,Program-Rodzina-na-swoim-przystepniejszy,2,48,1.html
13 http://www.kredyt-z-doplata.net/rodzina-na-swoim-zmiany/ z 14 listopada 2010 r.
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wego, co mialo miejsce jeszcze w 2009 roku. Banki wstrzymaly finansowanie
nowych przedsiewzieé nie tylko dla firm deweloperskich, lecz takze dla klientow
indywidualnych. Utrudnienia w finansowaniu nie dotyczyly wylgcznie mieszkal-
nictwa na rynku pierwotnym, trudno§ci wystepowaly réwniez na rynku wtor-
nym. Konsekwencje kryzysu dla kredytobiorcéw indywidualnych spowodowane
sg wystepowaniem trzech zjawisk:

1) zmniejszenia liczby transakcji, ktore bylo konsekwencja spadku dostep-
noéci kredytéw hipotecznych, a takze niekorzystne zmiany na rynku
pracy i spadek poziomu optymizmu potencjalnych nabywcow;

2) spadku wartosci przecietnej transakcji, wskutek korekty cen;

3) zmniejszenia udzialu kredytu w ogdlnej wartosci transakeji.

Nalezy zauwazyé, ze konsekwencjg Swiatowego kryzysu finansowego jest
bardzo ograniczony popyt na mieszkania (gléwnie ze wzgledu na brak kredytowa-
nia). Ograniczenia te spowodujg wyrazny wzrost zapotrzebowania na mieszkania
pod wynajem. Polacy muszg pogodzi¢ sie z faktem, ze przez ostatnie lata w dobie
,latwego kredytu” ich aspiracje dotyczgce wlasnego mieszkania byly znacznie
wygorowane. Rzeczywisto§é okazuje sie inna. Nalezy sobie u$wiadomié, ze nie
kazdego sta¢ na kredyt, a tym samym nie kazdego staé na wlasne mieszkanie.
Polacy, niestety, niechetnie godzg sie ze §wiadomoS§cia wynajmu przez cale zycie,
podczas gdy w innych panstwach, np. Niemczech, tylko 43% mieszkan zamiesz-
kujg ich wlasciciele. W Polsce natomiast sytuacja jest odwrotna: prawie 75% to
mieszkania wlasnoSciowel4. Faktem jest, ze w Polsce zakres wynajmu dlugoter-
minowego jest stosunkowo niewielki. W zwigzku ze zmniejszajgca sie sprzedaza
gotowych mieszkan przez firmy deweloperskie to wlaénie te firmy coraz czeSciej
rozwazajg kwestie budowy na wynajem, co mogloby zredukowaé zjawisko pustych
mieszkan na rynku pierwotnym. Tego rodzaju rozwiazanie byloby dobre réwniez
z perspektywy ludzi mlodych, ktérych nie sta¢ na kredyt.

Sytuacja, w jakiej znalazl sie polski rynek nieruchomosci mieszkanio-
wych, wymaga specjalnego dzialania w ramach polityki mieszkaniowej panstwa.
Niezbedne jest zwiekszenie podazy réznych typéw mieszkan, w tym takze na
wynajem. Rozwigzaniem problemu mieszkaniowego moglyby by¢ mieszkania na
wynajem, np. z kilkuletnig opcjg wykupu. W ten sposéb udaloby sie unikngé
sytuacji, ze mlodzi ludzie, na poczatku kariery zawodowej, zadluzajg sie na dlugi
okres, czasem na cale zycie, biorgc kredyt na zakup lub budowe mieszkania.
Rynek wynajmu moéglby stanowié pewng alternatywe rozwigzania trudnej sytuacji
mieszkaniowej w Polsce.

14 http://artykuly.krn.pl/Konsekwencje-kryzysu-na-rynku-nieruchomosci-2_0_598.html
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Kryzys finansowy nie pozostal wiec bez wplywu na rynek nieruchomosci.
Polski rynek jest slabiej rozwiniety niz rynki krajow zachodnich, co oznacza, ze
skutki kryzysu i tak staly sie mniej odczuwalne.

6. Podsumowanie

Rynek nieruchomos$ci w Polsce uznaje sie za stosunkowo mlody w poréwnaniu
do rynkéw innych débr. Niemniej jednak w okresie transformacji systemowej,
zarowno polityka mieszkaniowa Panstwa, jak tez i rozwdj gospodarki rynkowej
oraz zwigzanej z tym przedsiebiorczosci we wszystkich innych dziedzinach dzia-
Talnosci czlowieka, niewatpliwie przyczynily sie do intensywnego rozwoju rynku
nieruchomoéci. Dotyczy to zaréwno rynku pierwotnego, jak i wtérnego. Polacy
zaczeli postrzegaé¢ nieruchomo$é nie tylko w kontekscie zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych, ale réwniez w kontekscie inwestycji czy tez lokaty kapitatu.
Nalezy jednak podkresli¢, ze nieruchomo§é jest dobrem stosunkowo drogim, totez
»gracze” na tym rynku muszg dysponowac do$¢ duzymi srodkami finansowymi.
Czesto finansowanie inwestycji nieruchomos$ciowych wspomagane jest kredytem
bankowym (najczesciej hipotecznym).

Kredytowanie rynku nieruchomosci niesie ze sobg pewne ryzyko zaréwno
dla kredytobioreéw, jak i kredytodawcow. Na uwage zastuguje fakt, ze w ostat-
nich latach wzrost transakcji nieruchomos$ciowych byl niezwykle dynamiczny.
Szybko rosla liczba kupujacych i sprzedajacych, a banki, chcac wykorzystac te
koniunkture, przescigaly sie wzajemnie w ofertach kredytowych. To moglo rodzié
pewne ryzyko. Latwos$é uzyskania kredytu bez wzgledu na poziom dochodéw
kredytobiorcow stala sie normag. Banki udzielaly kredyty nawet na 120-130%
warto$ci nieruchomosci liczgc, ze warto§é nieruchomoséci szybko i stale roénie.
Poza tym sytuacja gospodarcza w kraju wydawala sie coraz lepsza i robita wra-
zenie bardziej stabilnej, co z punktu widzenia kredytobiorcy stwarzalo korzystne
warunki i oslabialo pesymizm zwigzany z ewentualng utratg pracy, a co za tym
idzie utwierdzalo poczucie wyplacalnosci.

W fazie dynamicznego rozwoju polskiego rynku nieruchomosci, na amery-
kanskim rynku nieruchomos$ci pojawily sie problemy §cile zwigzane z rynkiem
kredytowym. Bardzo szybko przerodzily sie one w kryzys. Nalezalo sie zatem
spodziewaé, ze podobnie moze sie zdarzy¢ w Polsce.

W zaistnialej sytuacji trzeba podja¢ badania zmierzajgce do wskazania moz-
liwoéci takich rozwigzan, ktére ponownie pobudzilyby ,przyhamowany” rynek
nieruchomoéci do dalszego rozwoju oraz ustabilizowaly sytuacje na rynku pro-
duktéw kredytowych.
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Wybrane metody i instrumenty interwencji walutowych

1. Wprowadzenie

Znane sg z historii przypadki, kiedy to niezasadna interwencja walutowa pota-
czona ze zlg polityks gospodarczg okazala sie katastrofalna w skutkach, nierzadko
doprowadzajac do ruiny kraje bedgce w zaawansowanej fazie rozwoju gospodar-
czego (m.in. Meksyk w polowie lat 90.). Zdaniem wspoélczesnych ekonomistéw,
stabilizacja poziomu cen stanowi jeden z najwazniejszych czynnikéw, prowadzg-
cych do osiagniecia stabilnosci gospodarczej. Stabilne i przewidywalne srodowisko
[gospodarcze], kreowane przez banki centralne, pozwalajgce utrzymac stabilizacje
cen, skutecznie zapobiega kryzysom gospodarczyml.

Poglady wielu ekonomistéw na temat skutecznosci prowadzenia polityki
pienieznej przez banki centralne byly nierzadko sporne. Od czasu upadku systemu
z Bretton Woods w latach 70., kiedy to w wyniku atakéw spekulacyjnych inter-
wencje walutowe okazaly sie nieskuteczne w utrzymywaniu parytetu walutowego,
naukowcy bronili stusznosci uptynniania kursu walutowego oraz braku interwen-
cji ze strony bankéw centralnych?. Przeciwny poglad ekonomistéw, spotykany
w latach 80., mowil za$, ze kupno i sprzedaz walut zagranicznych przez banki
centralne stanowi efektywny instrument polityki interwencji w zakresie kur-
sow walutowych. Efektem tych ostatnich ocen byla powszechnie panujgca opinia
o przewarto§ciowaniu dolara amerykanskiego w stosunku do innych walut, ktéra
w wyniku 6wczesnych spotkan grup G5 i G7 zaowocowala decyzjg o koniecznoSci
deprecjacji dolara poprzez wielostronne i skoordynowane interwencje3. Ustalono
ponadto, ze Bank Centralny powinien tak dziataé, aby nie tylko ,uspokoi¢ nie-
stabilne rynki”, ale réwniez wspomagaé odpowiednie organy ministerialne innych
krajow w dokonywaniu transakcji na rynku walutowym. W praktyce taka wsp6t-
praca wyglada czesto zupelnie inaczej, oznaczalaby bowiem jednoczesng pomoc
innym krajom i ryzyko w stosunku do wlasnych intereséw gospodarczych.

1 J.-C. Trichet, Asset price bubbles and monetary policy, przeméwienie w Singapurze 8 czerwca 2005 r.,
z http://www.ecb.int/press/key/date/2005/html/sp050608.en.html#skipnavigation, z 5 maja 2006 r.

2 L. Sarno, M. Taylor, Official Intervention in the Foreign Exchange Market: Is it Effective and, if
so, How does it work?, ,Journal of Economic Literature”, Vol. XXXIX, wrzesien 2001 r., s. 839.

3 S. Reitz, Central Bank intervention and exchange rates expectations — evidence from the daily
DM/US-Dollar exchange rate, Deutsche Bundesbank, Frankfurt 2002, s. 7.
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Postepujaca globalizacja i zwiekszona aktywno§é gospodarcza, a co za tym
idzie rowniez rosnaca konkurencja, sktania niektore kraje do czestych interwencji
w sferze kurséw walutowych. Powoduje to coraz bardziej widoczne skutki nie tylko
w ,kraju celu”, ale rowniez w krajach, ktére z nim handlujg. Oznacza to, ze kraje
konkurujgce ze soba poprzez interwencje walutowe (aby np. zoptymalizowaé wynik
bilansu ptatniczego) moga doprowadzi¢ do destabilizacji na skale miedzynarodowa.
Odzwierciedleniem takiej sytuacji moga by¢ liczne spotkania przedstawicieli rzadu
Stanéw Zjednoczonych z przedstawicielami rzadu Japonii czy Chin. Podczas tych
spotkan Stany Zjednoczone wielokrotnie zwracaly sie z proSbg o zaprzestanie
przez wladze monetarne innych panstw polityki polegajacej na interwencjach
w zakresie kursé6w walutowych ze wzgledu na fakt, ze miato to negatywny wplyw
na bilans platniczy Stanéw Zjednoczonych oraz ich ogélng kondycje gospodarcza.
Wspomniane kraje azjatyckie poprzez interwencje walutowe ,,obnizyly” ceny swoich
produktoéw krajowych, prowadzac do zwiekszenia eksportu, podczas gdy w tym
samym czasie w Stanach Zjednoczonych zwiekszal sie import i stopa bezrobocia.
Warto zaznaczy¢, ze od kilku lat roSnie niezadowolenie producentéw amerykan-
skich z powodu bezezynnoSci rzgdu Stanéw Zjednoczonych w tej kwestii. Nastrdj
ten najlepiej obrazuje opinia senatora Charlesa E. Schumera (Dem. — NY), ktérego
zdaniem: /...] brak reakcji administracji rani wszystkich Amerykandw, poprzez
zaprzeczanie temu, co oczywiste — Chiny manipulujg swojg walutg?.

Celem niniejszego artykulu nie jest przedstawienie sporéw i kontrowersji
zwigzanych z r6znymi metodami polityki pienieznej, ale przede wszystkim omé-
wienie podstawowych poje¢ zwigzanych z interwencjami walutowymi, a ponadto
zobrazowanie wybranych poglagdéw bankéw centralnych i ekonomistéw na kom-
pleksowe w swojej specyfice zagadnienia, jakimi sg interwencje walutowe. Wobec
wspomnianej zlozonoéci natury interwencji walutowych, celem jest rowniez uza-
sadnienie ich zastosowania w okre§lonych sytuacjach.

Przedstawione zostang ogodlne, ale zasadnicze kwestie zwigzane z pojeciem
Linterwencji walutowej”, jak definicja interwencji walutowej, podmioty interwe-
niujgce w zakresie kurséw walutowych oraz przy$wiecajgce im cele, jakimi sie
kieruja, a takze zar6wno metody, jak i instrumenty zastosowane w celu wplyniecia
na poziom kurséw walutowych.

4 B. Paul, U.S. avoids calling China a currency manipulator — Treasury still says Policy is troubling,
Washington Post, Washington 29 listopada 2005 r., s. DO1.
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2. Pojecie i klasyfikacja podmiotow interwencji walutowej

2.1. Pojecie interwencji walutowej

Obok takich instrumentéw polityki pienieznej, jak rezerwy obowigzkowe® i ope-
racje otwartego rynku, interwencje walutowe stanowig bardzo wazny instrument
realizacji polityki pienieznej przez wladze monetarne.

Pojecie interwencji walutowej nie zawsze jest jednoznaczne. R6zni sie czesto
w zalezno$ci od potrzeb podmiotéw dokonujacych interwencji. Nierzadko mozna
spotkaé okre§lenie interwencji walutowej jako: kupna lub sprzedazy walut w celu
wplywu na kurs walutowy®, co z kolei ma poméc osiagna¢ okreslony nadrzedny
cel polityki pienieznej. Szerszy zakres tej definicji moze obejmowaé dodatkowo
inne instrumenty i cele nie wymienione powyzej, jak np. akumulacja rezerw
walutowych?. W polskiej literaturze naukowej mozna znalezé bardziej szczego-
lowa definicje interwencji walutowych, gloszaca: ze sq [one] transakcjami lub
enuncjacjami® ze strony rzqdu lub wladzy monetarnej, ich celem zas jest wywarcie
wplywu na kurs walutowy lub zasoéb oficjalnych rezerw zagranicznych kraju®.
Specyfika poszczegélnych definicji wynika z zakresu i charakterystyki podmiotow
dokonujacych interwencji, pozwalajac dzieki temu na bardzo szerokie spektrum
interpretacji. Ot6z, wywieranie wplywu na kurs walutowy jest swoistego rodzaju
narzedziem, a nie celem — kazda transakcja za pomocg instrumentéw walutowych
silg rzeczy bedzie miala wplyw na kurs walutowy, trudno wiec uznaé to za cel.
Celem moze za§ by¢ np. wywieranie wplywu na inflacje czy zmiana poziomu
bilansu platniczego.

2.2. Podmioty i cele interwencji na poziom kurséw walutowych

Kolejny problem tkwi w jednoznacznym okres§leniu podmiotéw dokonujgcych inter-
wencji. Na tym tle moga byé wyréznione: banki centralne (ewentualnie inne
podmioty, podlegajace, lub nie, bankom centralnym, ktére majag za zadanie ustalié
zalozenia polityki pienieznej), panstwowe podmioty finansowe!? i inne. W ramach

5 W wielu krajach nie sg stosowane jako instrument polityki pienieznej np. Centralny Bank Kanady
oraz Bank Centralny Anglii. Por. P. Pollard, Monetary Policy-making around the world: Different
approaches from different central banks, The federal reserve bank of St. Louis, opracowanie, 2004 r.,
z http://research.stlouisfed.org/conferences/prof/2004/pollard.pdf, z 10 sierpnia 2006 r.

6 Np. na stronie http://skarb.bzwbk.pl/11276.html?print z 11 pazdziernika 2006 r.

7 J. 1. Canales-Kriljenko, R. Guimaraes, C. Karacadag, Official intervention in the foreign exchange
market: elements of best practice, IMF, materialy Nr 152, 2003, s. 3.

8 Poprzez enuncjacje nalezy rozumie¢ wszelkiego rodzaju wypowiedzi, deklaracje lub o§wiadczenia os6b
majacych kluczowe stanowiska w podmiotach zajmujacych sie polityka pieniezng oraz w rzadzie.

9 J. Karwowski, Operacje zagraniczne bankéw centralnych, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j,
Wroctaw 1997, s. 80.

10 Przez takie instytucje nalezy rozumieé réwniez ministerstwa finanséw.
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tej ostatniej kategorii znajduje sie np. amerykanski FED (Federal Reserve Bank),
a wiec w istocie niezalezna instytucja, w sklad ktorej wchodzi siedmiu czlonkow
zarzadu i pieciu prezeséow z 12 ,federalnych bankéw centralnych” (Federal Reserve
Banks), kazdy z nich w kadencji jednoroczne;.

Podczas gdy gléwnym celem bankéw centralnych jest zapewnienie stabilno-
§ci poziomu stopy inflacji, panstwowe podmioty finansowe moga mie¢ postawione
przed sobg cele sprzeczne wobec polityki pienieznej danego banku centralnego,
jak np. podwyzszanie konkurencyjnosci miedzynarodowej gospodarkill, co jed-
nak nadal pozostaje w zgodzie z ochrong intereséw gospodarczych danego kraju.
Rozbieznoéé priorytetow obu wspomnianych podmiotéw zostala przedstawiona
na rysunku 1.

Rysunek 1. Podmioty dokonujace interwencji walutowych, a cele interwencji

Bank Centralny Rzad

~
Wptyw na poziom
kurséw walutowych
|
~
Stabilno$¢ poziomu
stopy inflacji
| ™
77777 x Wptyw
na rezerwy dewizowe
|
~
Zmiennos$¢

kurséw walutowych

Bilans ptatniczy

* Maksymalizacjg zyskow z rezerw walutowych sg zainteresowane gltéwnie rzady, natomiast
bank centralny, utrzymujac te aktywa, jest bardziej zainteresowany konstrukecjg, badz
dywersyfikacja portfela.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

11 Przez ,konkurencyjno$¢ miedzynarodowa” nalezy rozumieé¢ np. poprawe bilansu platniczego i kon-
dycji gospodarcze] poprzez wcze$niej oméwiong rywalizacje walutowa.
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3. Metody i instrumenty interwencji walutowej

3.1. Metody dokonania interwencji walutowej

Bank centralny, dokonujgc transakeji walutowych, robi to zazwyczaj za posred-
nictwem innych podmiotéw finansowych. Takie interwencje znane sg pod nazwag
interwencji aktywnych, podczas ktérych wszystkie podmioty rynkowe aktyw-
nie uczestniczg w transakcji (por. rysunek 2). Bank centralny czasem moze jed-
nak zdecydowaé sie na takie transakcje, ktére omijaja podmioty poSredniczace,
a wiec dokonujac ich bezposérednio np. z okreS§lonymi firmami - te za$ dokonujg
nastepnie transakcji z posrednikami. Interwencja pasywna ma na celu niedo-
puszczenie do zwiekszenia bazy monetarnej. Firmy, ktore dokonujg znacznych
transakcji z podmiotami zagranicznymi, moga ustali¢ jako §rodek platnosci inne
waluty, niekoniecznie krajowa. Przy odpowiednio wysokich sumach fakt ten moze
doprowadzi¢ do deprecjacji waluty krajowej ze wzgledu na dodatkowg ilo§¢ walut
zagranicznych dostepnych na rynku. Firma po otrzymaniu waluty obcej w zamian

Rysunek 2. Interwencja aktywna i interwencja pasywna

| Bank Centralny I

Podmioty posredniczace

5 Interwencja
aktywna

A

Interwencja

‘ Klientéw koncowych J pasywna

Zrodlo: opracowanie wlasne.

za swoje nalezno§ci, wymienia je na otwartym rynku na potrzeby uregulowania
swoich zobowigzah wobec kontrahentéw krajowych. Bank centralny naklada na
przedsiebiorstwa krajowe obowigzek wymiany walut nie na otwartym rynku, ale
bezpoérednio z nim samym, co pozwala mu wycofa¢ z obiegu ,nadmierng” ilo§é
walut zagranicznych. Przykladem podmiotu instytucjonalnego, ktéry handluje
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z bankiem centralnym, jest meksykanska firma Pemex, ktéra ze wzgledu na swdj
globalny zasieg dziatalnosci realizuje wiele transakcji w dolarach amerykanskich,
podczas gdy w swoim kraju moze wymieni¢ te walute na meksykanskie peso
jedynie poprzez zdeponowanie amerykanskich dolar6w w banku centralnym!2,

Rysunek 3. Przyktad interwencji niesterylizowanej

e - Kurs
walutowy
e‘\
eO
R
> r - Stopa procentowa
Popyt na pienigdz
P, .
P /
1
R - Oczekiwana rentowno$¢
papieréw rzagdowych
P - Pienigdz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: P Krugman, M. Obstfeld, International Finance: theory
and practice, Pearson Education, Boston 2003, s. 447.

Sytuacja, kiedy transakcje wykonywane przez panstwowe instytucje finan-
sowe wplywaja na zasoby pieniezne w obiegu, okre§lana jest jako interwencja
niesterylizowana. Humpage!3 przedstawia przyklad na to, ze niektére banki cen-
tralne dokonujg kupna/sprzedazy walut w celu osiggania zyskow, wplywajac na
kurs walutowy, chociaz nie byl to ich pierwotny cel. W tej sytuacji, aby mogly
osiaga¢ zyski z przeprowadzonych transakcji, banki nie korzystaly ze sterylizacjil4.
Mozna stwierdzié, ze ten rodzaj interwencji odzwierciedla praktyczne zastosowanie
modelu réwnowagi portfela. Rysunek 3 przedstawia przyklad interwencji nieste-
rylizowanej. W tym przypadku bank centralny kupuje waluty obce, powiekszajac

12 R. Moreno, Motives for intervention, w: Foreign exchange market intervention in emerging markets:
motives, techniques, and implications, BIS, materialy Nr 24, 2005, s. 11.

13 0. Humpage, Government intervention in the foreign exchange market, Federal Reserve bank of
Cleveland, Cleveland, working paper, Nr 15, 2003.

14 Ibidem, s. 5-6.
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zasoby pieniezne (P, — P;) w obiegu i ostatecznie doprowadzajac do deprecjacji
kursu walutowego (e, — e7).

W przeciwienstwie do interwencji niesterylizowanej, w przypadku interwen-
¢ji sterylizowanej wplyw na zasoby pieniezne nie wystepuje. Kiedy bank centralny
kupuje (lub sprzedaje) waluty zagraniczne zwieksza (zmniejsza) wysoko§é bazy
monetarnej. WlaSciwosci tego rodzaju transakeji w niczym nie réznia sie od ope-
racji otwartego rynku, kiedy znajduja one odzwierciedlenie we wplywie na stopy
procentowe. Kiedy zmiana bazy monetarnej nie lezy jednak w interesie organéw
polityki pienieznej, wladze dokonujg transakcji majacej na celu sterylizowanie
tego efektu, np. poprzez kupno lub sprzedaz bonéw skarbowychi5.

Podstawowa réznica pomiedzy interwencjq sterylizowang a niesterylizowanag
polega na tym, ze pierwsza stanowi potencjalny niezalezny instrument polityki
plenieznej, podczas gdy interwencja sterylizowana stanowi tylko kolejng metode
prowadzenia polityki pienieznejl6. Naukowcy wielokrotnie zastanawiali sie nad
skutecznoScig interwencji sterylizowanej. Model rownowagi portfela podkre§la, ze
dopdki aktywa (krajowe i zagraniczne) sa niedoskonalymi substytutami, dopéty
interwencja rynkowa bedzie wptywala na premie za ryzyko i, w konsekwencji, na
kurs walutowy. Tak wiec poprzez sterylizacje interwencji nie nastepujg zmiany
w stopie procentowej, ale w skladzie aktywow. W wyniku zmiany aktywow deno-
minowanych w jednej walucie musi wystgpié reakcja w postaci wplywu na kasowy
(natychmiastowy) kurs walutowy, aby zmienila sie warto§é tego aktywa w porow-
naniu do aktywéw denominowanych w innej walucie.

Interwencja sterylizowana budzi kontrowersje. Je§li przyjaé, ze jest sku-
teczna, lamie ona zasady tréjkata niespéjnych celow polityki gospodarczej (ang.
impossible trinity) sformulowanego przez Mundella. W polityce pienieznej mozna
wskazaé trzy bardzo pozadane cele: stabilnoéé, wymienialnoéé i niezaleznoscél?.
Stabilno$¢ walutowa odzwierciedla mate wahania kurséw walutowych, co pozwala
zagranicznym inwestorom z wiekszg pewnoscig ulokowaé kapital. Pod tym okre-

15 Tutaj nalezy podkre§li¢ szczegblny przypadek Centralnego Banku Japonii, ktéry wykorzystuje réwniez
inne metody do sterylizacji interwencji niz tylko kupno amerykanskich bonéw skarbowych. Rezerwy
obowigzkowe w Japonii nie sg oprocentowane, wiec banki komercyjne starajg sie ograniczyé kapital
w nich pozostawiony poprzez pozyczki na rynku miedzybankowym. Z kolei przy oprocentowaniu
depozytéw overnight na poziomie blisko 0% bankom komercyjnym nie oplaca sie dokonywa¢ takich
transakcji, a wiec pozostawiajg $rodki w banku centralnym. Wobec tego istnieje nadmiar rezerwy
obowigzkowej na poziomie blisko 300 mld dolaréw. Bank Japonii wykorzystuje te érodki do doko-
nywania interwencji sterylizowanej bez zmiany bazy monetarnej. Por. W. B. Mosler, Intervention
and the Bank of Japan, z http:/www.warrenmosler.com/docs/intervention.htm z 20 czerwca 2006 r.;
A. Kaletsky, Why will Japan keep rates ultra low, ,,The Times”, z http://business.timesonline.co.uk/
article/0,,13133-2221438,00.html z 20 czerwca 2006 r.

16 C. Neely, An analysis of recent studies of the effect of foreign exchange intervention, Federal reserve
bank of St. Louis, St. Louis 2005, s. 1.

17 J. Saxton, Why do currency crises happen?, Joint Economic Committee, Washington 2002, s. 11.
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§leniem rozumie sie réwniez sztywne kursy walutowe, a nawet dolaryzacjels.
Wymienialnoéé oznacza brak kontroli nad ilocig i czestotliwoscig wymiany walut
zagranicznych, pozwalajac wiec na ulokowanie kapitalu na tych rynkach, ktére
przedstawiajg najwieksze mozliwosci osiggniecia zysku. Niezalezno§¢é w prowa-
dzeniu polityki pienieznej jest bardzo wazna, poniewaz daje mozliwo§é osiggnie-
cia nadrzednych celéw gospodarczych (np. stabilno§é poziomu stopy inflacji), jak
rowniez jest metoda unikania ewentualnych kryzyséw gospodarczych.

Wedlug omoéwionej teorii, panstwo moze osiggaé jednoczesnie i konsekwen-
tnie tylko dwa z nastepujacych celéw:

® doskonata mobilnoéé kapitatu,

* niezalezna polityka pieniezna,

* staty kurs walutowy.

Po analizie powyzszej teorii i w przypadku interwencji niesterylizowanej
staje sie jasne, ze bank centralny nie moze mie¢ jednocze$nie kontroli nad nomi-
nalnym kursem walutowym i stopami procentowymi rynku pienieznego. Natomiast
w przypadku zmagania sie z deprecjacjg mozliwos¢ sterylizowania bedzie zalezna
od poziomu aktywoéw rezerwowych. Uszczuplenie rezerw doprowadzi ostatecznie
do zmian w stopach procentowychl®. W sytuacji, kiedy bank centralny zmaga sie
Z aprecjacjg, rezerwy mogg nieustannie rosngé. W tym przypadku sterylizacja
pozwala na utrzymanie stép procentowych na tym samym poziomie, jednak kapital
zagraniczny bedzie naplywal w zwiekszonym stopniu, co w efekcie doprowadzi
do koniecznoéci dalszych interwencji sterylizowanych. W tym momencie koszty
tej interwencji stajg sie tak wysokie, ze ostatecznie bedzie mozna zaobserwowaé
aprecjacje kursu walutowego lub spadek stép procentowych. Zatem w diuzszym
okresie interwencja sterylizowana moze sie okaza¢ nieskuteczna.

Wiele publikacji po§wiecono réwniez innej tematyce zwiazanej z interwen-
cjami, a mianowicie dotyczacej jawnosci interwencji walutowych oraz powigzanej
z nig ich skutecznoSci. Jawno§¢ interwencji staje sie wazna, kiedy banki centralne
dokonuyjg sterylizacji, co mozna coraz czeSciej zaobserwowaé w przypadku gtéwnych
bankéw centralnych na §wiecie20. Ciekawy wniosek z przeprowadzonych badan
wyplywa réwniez z faktu, ze zanotowano wiecej ,tajnych” interwencji podczas
operacji jednostronnych niz w sytuacji, gdy sa one przeprowadzane przez dwa

18 Poprzez dolaryzacje nalezy rozumie¢ decyzje o calkowitej wymianie waluty krajowej na inng walute
zagraniczng. Pierwsze takie przypadki mozna bylo spotkaé w krajach Ameryki Potudniowej i Cen-
tralnej.

19 M. S. Mohanty, M. Klau, Monetary policy in emerging market economies: issues and evidence, BIS,
materialy Nr 149, 2004, s. 60

20 Autor odnosi sie tutaj do Federal Reserve Bank (Stany Zjednoczone), Bundesbank (Niemcy) i Bank of
Japan (Japonia), kiedy zostaly przeprowadzone badania. Por. M. Beine, C. Lecourt, Reported and secret
interventions in the Foreign exchange markets, ,,Finance Research Letters”, Vol. 1, Nr 4, 2004, s. 216.



82 Ccarlos Jorge Lenczewski Martins

banki centralne jednocze$nie (interwencje dwustronne). Przez interwencje dwu-
stronng nalezy rozumiec¢ sytuacje, w ktorej dwa banki centralne dokonujg, za
porozumieniem, interwencji przynoszacej korzysci (niekoniecznie finansowe) obu
krajom. Mozna wywnioskowaé, ze banki centralne podczas opisanej dwustronne;j
interwencji oczekuja, ze wplyw na kurs walutowy bedzie bardziej dlugotrwaly
poprzez zmiany w oczekiwaniach inwestoréow (jak tltumaczy kanat sygnalizacyjny
— Signalling theory). W tabeli 1 zostaly przedstawione interwencje gléwnych ban-
kow centralnych. Dwa pierwsze wiersze pokazujg interwencje dwustronne. Ich
liczba zostala dodatkowo podzielona ze wzgledu na kurs walutowy, ktorego miala
dotyczyé interwencja. Na tym tle najbardziej rzuca sie w oczy duza liczba inter-
wengcji na kurs YEN/USD przeprowadzanych przez bank centralny Japonii.

Tabela 1. Interwencje bankéw centralnych”

YEN/USD EUR/USD EUR/YEN
ECB-Fed - 58 -
BodJ-Fed 72 - -
Fed 31 64 -
Bod 227 - 18
ECB - 33 -

* Interwencje od 1 stycznia 1989 roku do 31 maja 2003 roku.

Zrédio: M. Beine, C. Bos, M. Laurent, The impact of central bank foreign exchange interventions
on currency components, Timbergen Institute, 2005 r., materialy Nr 103/4, s. 16, z www.tinbergen.
nl/discussionpapers/05103.pdf, z 9 maja 2006 r.

Tajne interwencje stajg sie bardziej skuteczne np. w przypadku noise trading
hypothesis, gdzie najwiekszy wplyw na kursy walutowe majg nieoczekiwane infor-
magcje.

W literaturze nie ma nadal jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o sku-
teczno$c oraz powody zastosowania tajnych interwencji. Niektorzy ekonomiSci sg
zdania, ze bank centralny bedzie wykorzystywal te procedure w przypadku, gdy
decyzja o interwencji pochodzi z innej instytucji decyzyjnej. Takim przykladem
jest Japonia, w ktorej interweniuje bank centralny, ale sama decyzja o interwen-
cji jest podejmowana w ministerstwie finans6w2l. Mozna przypuszczac, ze kiedy
decyzja o interwencji jest sprzeczna z zalozeniami polityki pienieznej, to ten bank
centralny — aby utrzymaé swojg wiarygodnoéé — utajnia interwencje?2.

21 W ministerstwie finanséw Japonii istnieje departament odpowiedzialny za zarzgdzanie rezerwami
walutowymi oraz decyzje o interwencjach walutowych.

22 M. Beine, O. Bernal, Why do central banks intervene? Preliminary evidence from the BoJ, DULBEA,
working paper No. 05-09.RS, 2005, s. 4.
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Jednym z najwazniejszych celéw bankéw centralnych jest utrzymanie swojej
wiarygodnoSci. Jej utrata — z réznych powodéw, m.in. zbyt czestych interwen-
¢ji — pozostawia bardzo ograniczone mozliwosci dzialania. Wykorzystywanie taj-
nych interwencji pozwala bankowi centralnemu dalej prowadzi¢ swojg polityke
kursowa/pieniezng, bez pogarszania swojego wizerunku na rynku. Taka sama
sytuacja zachodzi wtedy, gdy bank centralny jest bardzo wiarygodny i nie moze
pozwoli¢ sobie na oslabienie swojej pozycji. Negatywna strona tajnych operacji
jest zwiekszenie niepewnoSci uczestnikow, a co za tym idzie — zmiennoS$ci kursow
walutowych.

Analizujac tajne interwencje, pozostaje odpowiedzie¢ na pytanie o metody
wykorzystywane przez banki centralne do utajnienia interwencji. Beine i Bernal23,
opierajgc sie na analizach banku centralnego Japonii, przedstawiajg trzy spo-
soby takich dzialan: pierwszy z nich polega na zaprzeczaniu dokonanej inter-
wencji, nawet gdy zostala ona odnotowana przez uczestnikow niewiele dni p6z-
niej. W przypadku drugiego sposobu, bank centralny sklada zlecenia w bardzo
ograniczonej liczbie bankéw komercyjnych, domagajgc sie klauzuli maksymalnej
dyskretnosci. Ostatni sposéb pozwala bankowi centralnemu dokonywac zlecen nie
w swoim, ale w innym kraju. Japonia w ciggu ostatnich lat wykorzystywala te
strategie, skladajac zlecenia w Londynie, co generalnie pozwala na wybér najlep-
szego momentu na dokonanie interwencji. Strategia zalezna polega na sktadaniu
zlecen podczas $wigt?4.

Ostatni, ale bardzo wazny punkt dotyczy ustnych interwencji walutowych.
Majac do czynienia z czynno$ciami finansowymi organéw rzgdowych, waznym
aspektem dla uczestnikéw rynku finansowego jest samo udzielanie informacji,
w tym o dokonanych lub planowanych interwencjach. Czesto moze ona by¢ waz-
niejsza niz aktualna fizyczna interwencja. Jest to w pewnym sensie zwigzane
z teorig oczekiwan uczestnikow. Znaczenie takich informacji ro$nie na takich ryn-
kach, na ktorych spotyka sie wiekszy udzial transakcji spekulacyjnych. Majg one
charakter krotkoterminowy lub bardzo krétkoterminowy (horyzont czasowy moze
nie przekracza¢ nawet kilkunastu minut). W takiej sytuacji bardzo wazne stajg
sie informacje, ktére moga w okreslonym zakresie poméc inwestorom dokonaé
pewnigjszych transakcji. Przyktadem takiej (nieformalnej) interwencji moze by¢
np. publiczne wystapienie prezesa Federal Reserve Bank Stanéw Zjednoczonych.
Jakiekolwiek stwierdzenia na temat polityki pienieznej w jego treSci moga byé
gwaltownie odebrane przez rynek reagujgcy zwiekszong aktywno$cig inwestorow
na przykiad na rynku walutowym.

23 Ibidem.
24 Ibidem, s. 7.
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Powszechnie wiadomo, ze brak przejrzystosci bankéw centralnych i polityki
pienieznej moze doprowadzié do braku pewnosci inwestorow, krajowych i zagra-
nicznych, a co za tym idzie, ograniczy¢ dzialanie np. zachet dla bezpoSrednich
inwestycji zagranicznych w danym kraju. Trudno jest r6wniez wyobrazi¢ sobie, aby
banki centralne mogly dazy¢ do wspdlnych celéw czy tez przeprowadzaé¢ wspdlng
interwencje w sytuacji, gdy pomiedzy nimi jest staba komunikacja.

Na poczatku 2006 roku Simmons?5 przedstawil analize przeprowadzong
przez MFW na temat przejrzystoSci m.in. w odniesieniu do polityki pienieznej oraz
systemu bankowego. Chociaz kierunek rozwoju tego zagadnienia wydawal sie jasny,
kiedy przyszto do okre§lenia przyszloéci wspélpracy bankéw centralnych w skali
makroekonomicznej, a w szczeg6lnoSci w zakresie kursu walutowego, okazato
sie, ze jest ona najmniej sprecyzowana. Wynika to z trudnych wyboréw, jakich
nalezaloby dokonac¢ i ktére maja powazne konsekwencje gospodarcze, a nie zawsze
mogg sie okazaé korzystne jednoczes$nie dla dwu i wiecej krajow. Wspdlna koor-
dynacja makroekonomiczna, jak wymienia Schwartz: jest instrumentem miernym,
poniewaz rozne kraje majg okreslone niezalezne cele, z ktorych bardzo niechetnie
rezygnujg na rzecz wspdlnej koordynacji.

Trudno jest nawet okre§li¢ zasadno§é zastosowania koordynowanej poli-
tyki pienieznej. Analizy przeprowadzone przez Domingueza?é wskazuja, ze nawet
interwencje w celu ograniczenia zmiennoSci byly bardziej skuteczne w latach 80.
niz w latach 90.27 Ponadto: badania empiryczne pokazaty, ze zmiennos¢ kursow
walutowych jest znacznie wieksza niz zmiennosé inflacji?8. Jezeli wiec zmien-
no$¢ kurséw walutowych nie wplywa w wiekszym stopniu na ceny produktéw,
pozostaje odpowiedzie¢ sobie na trudne pytanie: czy banki centralne rzeczywi-
§cie powinny uznaé¢ zmienno$é kurséw walutowych jako kwestie priorytetows.
Wydaje sie oczywiste, ze banki czesciowo odchodza od tego rodzaju interwencji,
co potwierdza ostatnia tego rodzaju transakcja dokonana w 2000 roku pomie-
dzy Stanami Zjednoczonymi, Europejskim Bankiem Centralnym oraz japonskim
bankiem centralnym.

3.2. Instrumenty stosowane podczas interwencji walutowych

Wybér instrumentéw obecnie stosowanych do wywierania wplywu na kursy walu-
towe jest w duzej mierze zalezny nie tylko od skali owego wplywu, ale réwniez
od systemu kursu walutowego, wiarygodnosSci banku centralnego, sktonnosci do

25 B. Simmons, The future of central bank cooperation, BIS working paper No. 200, 2006.

26 K. Dominguez, The market microstructure of central bank intervention, NBER, Cambridge, Working
paper No. 7337, 1999.

27 B. Simmons, The future..., op. cit., s. 15.

28 Ibidem, s. 15.
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ryzyka?d, a takze celu i horyzontu czasowego, w ktérym dana interwencja ma
zadzialaé.

Jednym z podstawowych érodkéw wspomagajacych realizacje polityki pie-
nieznej sg rezerwy walutowe. Rezerwy walutowe: mozna okreslic jako zasob walut
obcych, zagranicznych papieréw wartosciowych i zlota zarzqdzany przez bank
centralny30. Zasoby te sg utrzymywane pod réznag postacia, np. w formie lokat
w innych bankach, zaréwno centralnych, jak i komercyjnych. Wypowiadajac sie na
temat rezerw walutowych, wazne jest, aby podkre§li¢ réznice wystepujace miedzy
pojeciami walut i dewiz. Te pierwsze mozna okre§li¢ jako znaki pieniezne bedace
poza danym krajem prawnym S§rodkiem platniczym. Dewizy natomiast polskie
prawo dewizowe definiuje jako: papiery wartosciowe i inne dokumenty petnigce
funkcje srodka ptatniczego, wystawione w walutach obcych3l. Bardziej poprawne
z tego punktu widzenia wydaje sie wiec pojecie rezerw dewizowych.

Podstawowym skladnikiem rezerw dewizowych sg waluty. Poprzez zmiany
w iloSciach okreslonych walut zmieniamy réwniez ich cene. Konstrukcja takich
transakcji jest bardzo prosta, podobnie jak ich dzialania rynkowe. Kolejnym
z najczesciej stosowanych instrumentéw polityki pienieznej, a co za tym idzie,
mechanizméw wplywu na kurs walutowy sg obligacje panstwowe. Nie tylko sta-
nowig one skuteczny instrument zmniejszania nadptynnosci finansowej bankéow
komercyjnych i ich mozliwoéci kredytowych, ale pozwalaja réwniez prowadzié
skuteczniejszg polityka interwencyjng wobec kursu walutowego. Z drugiej strony,
zastosowanie obligacji skarbowych moze byé drogim instrumentem. Krajem,
w ktérym analitycy wykazuja obawe zwigzanag z zastosowaniem obligacji w celach
interwencyjnych, jest Japonia. Z catkowitej warto§ci aktywéw rezerwowych na
poziomie 860 242 mld USD (zob. tabela 5) ponad 500 000 mld USD to obligacje
amerykanskie. W przypadku ogromnej deprecjacji amerykanskiego dolara w sto-
sunku do jena japonski rzad utrzymywalby malowartoSciowe obligacje32. Inaczej
funkcjonujg euroobligacje. Te w szerokim znaczeniu stanowia;: obligacje plasowane
na rynkach miedzynarodowych w dowolnej walucie33, w tym réwniez w walucie
krajowej, umozliwiajgc ograniczenie ryzyka kursu walutowego. Stopniowe znosze-
nie barier ekonomicznych i postepujaca globalizacja pozwalajg na uwzglednienie

29 Nalezy pamietaé, ze ogélnie banki centralne starajg sie zawieraé¢ transakcje, ktore beda mialy jak
najmniejsze negatywne efekty uboczne.

30 W. Majerkiewicz, Skad sie biorg rezerwy walutowe?, NBP, 2006, z www.nbportal.pl/pl/np/bloki/pie-
nigdz/skad_rezerwy, z 4 grudnia 2006 r.

31 Dz.U. 2002 r. Nr 141 poz. 1178, Art. 2, pkt. 7.

32 Moneyweek, http://www.moneyweek.com/file/2075/the-dollar-and-yen-why-they-matter.html z 17 lipca
2006 r.

33 T. Kozlinski, Euroobligacje na rynkach §wiatowych — czynniki determinujace rentowno$é, ratingi
krajow rozwijajacych sie, asymetria prawdopodobienstwa bankructwa czasowych macierzy przejsé,
NBP, ,,Bank i Kredyt”, 2005, Nr 8.
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euroobligacji jako kolejnego z instrumentéw interwencji. Dobrym tego przykladem
sg obligacje Brady’ego, plasowane przez kraje rozwijajace sie i zabezpieczone
amerykanskimi obligacjami zerokuponowymis4.

Zastosowanie euroobligacji w celach interwencyjnych jest jeszcze drozsze
niz zwykle obligacje panstwowe. Wynika to nie tylko z wyzszego oprocentowania
euroobligacji. Jezeli ministerstwo finanséw zdecyduje sie wymienié przychody
w walutach zagranicznych na walute krajowa, bedzie to mialo negatywny wplyw
na wynik finansowy banku centralnego, poprzez wzrost nadwyzek ptynnych rezerw
w bankach komercyjnych35. Z drugiej strony jest to alternatywna Sciezka dla
rzadu, kiedy nie podziela zdania banku centralnego na temat interwencji na kurs
walutowy. Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na inne rodzaje instrumentéw interwen-
¢ji, ktore odniosty rézne skutki dla réznych krajéw, a ich konstrukcja jest nieco
bardziej zlozona.

Zainteresowanie instrumentami pochodnymi wigze sie nie tylko z mozli-
woScig zabezpieczenia sie przed ryzykiem, z finansowego punktu widzenia moga
by¢ one instrumentem korzystniejszym niz bezposérednie transakcje na rynku
kasowym. Wynika to ze spreadu, czyli réznicy pomiedzy ceng kupna i sprzedazy
instrumentéw pochodnych, ktéra moze czesto byé mniejsza niz ta realizowana
na transakcjach na rynku kasowym, co sugeruje wieksza plynnos¢ tych instru-
mentows36.

Pierwszym instrumentem pochodnym, ktéry mozna wymienié w tym aspek-
cie, sg forwardy. Forward jest umowq zobowiqzujgcq jedng ze stron do dostawy,
a drugg do przyjecia okreslonego dobra w ustalonym terminie, w okreslonej ilosci
oraz jakosci, a takze po cenie wyznaczonej w momencie zawierania umowys3’.
Wartoéé danego kontraktu jest w istocie zalezna od wartosci instrumentu bazo-
wego. Forward jest kontraktem symetrycznym, co oznacza, ze profil zysku i straty
dla sprzedajacego jest dokladng odwrotnoécig niz dla kupujacego, przynosi straty
lub zyski dla kupujacego (zajmujacego pozycje dluga), jezeli kurs instrumentu
bazowego w okre§lonym terminie znajdzie sie ponizej (powyzej) ceny ustalonej
w kontrakcie (por. rysunek 4). Dla sprzedajgcego zysk (strata) zostanie osiagniety,
jezeli kurs instrumentu bazowego w terminie rozliczenia znajdzie sie ponizej
(powyzej) ceny ustalonej w kontrakcie.

34 Inwestorwords, http://www.investorwords.com/567/Brady_bond.html, z 17 lipca 2006 r.

35 J. Cukrowski (red.), Renta emisyjna jako Zrdédla finansowania budzetu panstwa, CASE, Warszawa
2001, s. 65.

36 C. Vroljik, Derivatives effect in monetary policy transmission, IMF, materialy Nr 121, 1997, s. 9.

37 W. Debski, Rynek finansowy i jego mechanizmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 298.
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Rysunek 4. Profil zysku i straty dla kupujacego (a) oraz sprzedajacego (b)

(a) (b)
Zysk Zysk

Cena instrumentu Cena instrumentu
bazowego bazowego

Strata Strata

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaobserwowano, ze za pomocg kontraktu forward interwencje nabierajg
»tajnego” charakteru. Wiele bankéw centralnych obawia sie stosowania takich
kontraktéw w celu przeprowadzania interwencji walutowych. W ankiecie skierowa-
nej do bankéw centralnych tylko 4 z 23 ankietowanych bankéw przedstawilo cheé
zastosowania kontraktéw forward jako instrumentu interwencyjnego38. Powodem
takich obaw sg zle do§wiadczenia, jakie staly sie udzialem niektérych krajow, jak
Nowa Zelandia (1984 r.), RPA i Tajlandia w drugiej potowie lat 90. Wynikalo to
z dwoch cech konstrukeji kontraktow forward, z jednej strony pozwalajgcych na
wprowadzenie pewnego stopnia tajno$ci interwencji, ale z drugiej, prowadzacych do
wyraznych naduzy¢. Pierwszg z tych cech jest brak wymogu poczatkowego kapi-
talu. Druga to mozliwoéé zamkniecia transakeji przed uplywem terminu realizacji
kontraktu, ktory moze przypadaé juz po momencie spelnienia celéw interwen-
¢ji. Ponadto naciski polityczne na utrzymanie kursu walutowego na okreSlonym
poziomie sklaniaty banki centralne do zawierania zbyt wielu, w rezultacie bardzo
kosztownych, transakcji za pomocg kontraktéw forward39.

Swapy maja podobny charakter do kontraktéw forward, z ta roznica, ze
transakcja ta jest realizowana w jednej lub wiecej transzach. Przykladem swapu
walutowego jest sytuacja, kiedy jedna strona zaciaga kredyt wyrazony w jednej
walucie (np. w USD), podczas gdy druga strona zacigga kredyt w innej walucie
(np. w PLN). Kontrakt swap bedzie polegal na: wymianie wartosci obu kredy-
tow, ptatnosci okresowych rat odsetkowych oraz, w okreslonym terminie, ponownej

38 D. Archer, Foreign exchange market intervention: methods and tactics, BIS, Papers Nr 24, 2005,
s. 44.
39 Ibidem, s. 48.
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wymianie kredytow*0. Cecha tego instrumentu, zakladajaca wymiane nominalow
kredytowych, pozwala na uzyskanie tanszych kredytéow i dywersyfikacje ryzyka.

Ankieta przeprowadzona przez MFW41 w 2001 roku wskazuje, ze okolo 15%
spoérod ankietowanych bankéw centralnych stosuje instrumenty swap do prze-
prowadzania interwencji walutowych, za$ instrumenty forward — 20%. Najczesciej
przeprowadzanymi transakcjami sa te dokonywane na rynku natychmiastowym
— SPOT. Stosuje je okolo 85% badanych bankéw. Najrzadziej spotyka sie wspo-
mniane juz swapy oraz opcje — stosowane jedynie przez 15% ankietowanych.

Atrakeyjne cechy opcji to przeniesienie ryzyka przez kupujacego kontrakt
opcyjny na strone sprzedajgca oraz otrzymanie przez sprzedajgcego ten kontrakt
swoistej prowizji, tzw. premii za ryzyko.

Od kilku lat trwa dyskusja o mozliwoSci zastosowania przez banki centralne
opcji walutowych i opcji na stope procentows, szczegoélnie po wykorzystaniu przez
Meksyk opcji w celu zwiekszenia rezerw oraz przez Centralny Bank Australii,
w celu zarzadzania zmiennoscig kurséw walutowych (w tym przypadku dolara
australijskiego). Opcje sa powszechnie stosowane w celu zarzadzania ryzykiem
przez wiele firm, a udzial tych instrumentéw w rynku wzrasta z roku na rok
(zob. tabela 2).

Tabela 2. Wartos$¢ opcji walutowych i opcji na stope procentowg (Srednie dane
dzienne na kwiecien okreslonego roku, w mid USD)

Opcje 1995 1998 2001 2004
Opcje walutowe 41 87 60 117
Opgje na stope 21 36 29 171
procentowsg

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu z BIS: Triennal central bank survey — Foreign
Exchange and derivatives market activity in 2004, BIS, 2005, s. 16.

Opcje dajg nabywcom mozliwo$c, ale nie obowigzek, kupna/sprzedazy instru-
mentu bazowego po okre§lonej cenie w przyszloSci. Sprzedajacy musi natomiast
przekazaé instrument bazowy (np. walute, akcje), jezeli kupujacy zdecyduje sie
wykonaé opcje. Poniewaz to sprzedajacy ponosi ryzyko wykonania opcji, nabywca
placi tzw. premie. W przeciwienstwie do kontraktéw forward, nabywca opcji ogra-
nicza straty do pewnego poziomu, to jest do wysokoS§ci zaplaconej premii.

Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje opcji, ktére mozna nabywac i zbywac: call i put.
Kupujacy opcji call/put ma mozliwoéé kupna/sprzedazy instrumentu bazowego po
okreslonej cenie (jest to tzw. cena wykonania) w okre§lonym terminie. Sprzedajacy

40 J. Hull, Kontrakty terminowe i opcje — wprowadzenie, WIG-PRESS, Warszawa 1999, s. 178.
41 J. 1. Canales-Kriljenko i in., Official..., op. cit.
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call/put ma natomiast obowigzek sprzedac/kupic¢ instrument bazowy, kiedy opcja
zostanie wykonana przez kupujacego. W przypadku opcji europejskiej nie mozna
zrealizowa¢ tego instrumentu przed uprzednio okreslonym terminem. Inaczej jest
w przypadku opcji amerykanskich, gdzie istnieje pelne prawo do jej wykonania
we wezesniejszym terminie. Wlasciwo$cig walutowych kontraktéw opcyjnych jest
fakt, ze strona np. kupujaca kontrakt kupna na walute A, jeSli zdecyduje sie
na jego zrealizowanie jest zobowigzana do sprzedazy waluty B — oznacza to, ze
zajmuje jednocze$nie pozycje dluga, jak i krotka. Wynika to z cechy transakcji
na kurs walutowy (cena za jedng walute wyrazona w innej walucie), kiedy np.
w parze walutowej EUR/USD strona zajmujaca dluga pozycje (kupuje EUR) zaj-
muje jednocze$nie krotka pozycje (sprzedaje USD).

Jesli chodzi o ryzyko wynikajace z zastosowania opcji, to generalnie rzecz
biorgc sprzedajacy musi sie przed nim zabezpieczy¢ (tylko on ponosi nieograni-
czone ryzyko strat). Ponadto przyjmuje sie zalozenie, ze kupujacy poprzez sam
fakt kupna opcji juz sie zabezpiecza przed okreslonym ryzykiem.

Wycena opcji jest bardzo zlozona i opiera sie gléwnie na powszechnie sto-
sowanym wzorze Black-Scholest2. Waznym parametrem tego wzoru jest zmien-
noéé rynkowa. Uznaje sie powszechnie, ze zmiennoéé historyczna jest wystar-
czajacym czynnikiem do okreslenia zmienno§ci implikowanej*3; a zatem wartosci
opcjitt. W systemie, w ktorym kurs walutowy jest staly, wycena opcji jest bardziej
subiektywna. Zalezy to od oczekiwan rynkowych co do dewaluacji i rewaluacji
walut. W dodatku model Black-Scholes staje sie mniej uzyteczny dla uczestnikéw,
jezeli wladzom polityki pienieznej brakuje zaufania rynku ze wzgledu na brak
symetrii rozkladu prawdopodobienstwa, tzn. jezeli kurs nie jest w pelni plynny
(rysunek 5 (b)). To z kolei oznacza, ze istnigje ,nienaturalna” tendencja kierunku
kurséw walutowych w poréwnaniu z rysunkiem 5 (a).

W przypadku zastosowania opcji w interwencjach dokonywanych przez
wladze walutowe, Taylor wprowadza nastepujace spostrzezenie: banki centralne
moglyby kupi¢ opcje put na walute krajowg, aby w ten sposéb zabezpieczy¢ sie
przed deprecjacja kursu walutowego. Bank centralny mégtby w ten sposéb ,taniej”
kupi¢ zagraniczne waluty, aby pozniej sprzedac je na rynku kasowym, sterujgc
w ten sposob poziomem kursu walutowego?®. Dla tych krajéow, ktore cierpig na
brak rezerw walutowych, moze to byé skuteczna strategia, dajgca im mozliwo§é

42 J. Hull, Kontrakty..., op. cit., s. 299.

43 Przez zmienno$¢ implikowang nalezy rozumieé¢ zmienno$§é cenowa instrumentu, ktéra powstaje
w wyniku zmian w cenie instrumentu bazowego.

44 HKMA, Currency options and central bank operations, Hongkong Monetary Authority, materialy
Nr 8, 2000, s. 13.

45 Ibidem, s. 14.
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zwiekszenia tych rezerw w poézniejszym terminie. Taka strategia moze jednak
przyniesé¢ efekt niekorzystny. W momencie, gdy bank centralny nabywa opcje,
rynek moze odebraé takg transakcje jako utrate kontroli przez bank centralny nad
utrzymaniem kursu walutowego, co z kolei moze sklaniaé¢ inwestoréw do sprze-
dazy waluty krajowej i w zwigzku z tym powodowac jej deprecjacje. Ostatecznie
wysitek banku centralnego zostanie zneutralizowany juz na samym poczatku.

Rysunek 5. Poréwnanie rozktadéw prawdopodobienstwa

p (@) P (b)

\J
\J

- + - +

p — Prawdopodobienstwo - Mozliwe spadki + Mozliwe wzrosty

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W 1996 roku Centralny Bank Meksyku doszed! do wniosku, ze musi zwiek-
szy¢ swoje rezerwy walutowe. Jednak powinien byl zwrécié szczegblng uwage na
to, aby takie zakupy nie wywarly niekorzystnego wplywu na kursy walutowe.
Wazne tez, zeby bank centralny nie wysylal rynkowi sygnatéw, ktére moglyby
zostaé zle zinterpretowane46. W sierpniu 1996 roku wyzej wspomniany Bank
Centralny oglosil instytucjom kredytowym, ze bedzie dokonywal co miesiac prze-
targéw opcji put. Instytucje te mialyby mozliwo§é, po zaplaceniu premii, kupna
prawa do sprzedazy amerykanskiego dolara w dowolnym terminie w przysztoSci
do czasu wyga$niecia opcji. W tym momencie pojawia sie drobny, ale bardzo wazny
szczeg6l. Cena, po ktorej zostanie wykonana opcja (Strike), jest zmienna. Opcja
zostanie wykonana po kursie fixing z poprzedniego dnia. Dodatkowo nie bedzie
mozna wykonac opcji, jezeli fixing jest powyzej 20-dniowej Sredniej. Taka procedura
miala na celu zabezpieczyé Bank Centralny przed gwaltowng deprecjacja peso
w wyniku wykonania opcji, co moglo nastgpié w przypadku Sérednioterminowej

46 M. Medina, J. Gonzales de Castilla, A. Tames, A strategy for accumulating reserves through options
to sell dollar, Banco de Mexico, s. 2, z www.banxico.org.mx/siteBanxicoINGLES/bPoliticaMonetaria/
FSpoliticaMonetaria.html, z 19 maja 2006 r.
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deprecjacji peso, po ktérej nastapilaby szybka aprecjacja (korekta krétkotermi-
nowa) sklaniajgca posiadaczy opcji do jej wykonania, a nastepnie do kupna dolaréow
i zrealizowania w ten sposéb zysku z tych transakecji. Taka sytuacja doprowa-
dzilaby do zwiekszonego efektu deprecjacji. Rysunek 6 przedstawia przykladowo
kurs dolara w stosunku do peso (MXN) w okresie styczen-maj 1995 roku, oraz
§rednig 20-dniowa. Obszar zaznaczony powyzej $redniej okresla sytuacje, w ktorej
nie mozna bylo zrealizowa¢ opcji (fixing znajduje sie powyzej $redniej).

Rysunek 6. Wykres kursu peso do amerykanskiego dolara i srednia tego kursu
walutowego z ostatnich 20 dni
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych historycznych z www.oanda.com

Obecnie Centralny Bank Meksyku przeprowadza przetargi na sprzedaz opcji
typu put o lgcznej warto$ci 200 mln USD47.

Przyktadem kraju, ktéry wykorzystal opcje nie w celu zwiekszenia rezerw, ale
do ,,obrony” waluty krajowej, byta Australia. Australijski Bank Rezerwowy w 1998
roku podczas kryzysu w Rosji, kiedy australijski dolar w wyniku masowej sprze-
dazy osiggnal poziom 0,554 za amerykanskiego dolara, kupowal opcje call w celu
stabilizacji kursu walutowego (por. rysunek 7). Wedlug rzadu australijskiego, taki
krok pomogt ustabilizowaé kurs ze wzgledu na fakt, ze sprzedajacy opcje musieli sie

47 CBM, www.banxico.org.mx z 19 lipca 2006 r.
48 7 poziomu USD/AUS - 0,65 w 1998 roku czy nawet 0,80 w 1996 roku.
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zabezpieczy¢ przed wykonaniem opcji poprzez utrzymywanie waluty (w tym przy-
padku australijskiego dolara) do czasu wygasniecia opcji. PéZniejszy spadek austra-
lijskiego dolara (od 1999 roku) nie byl zwigzany z ogdélng kondycjg gospodarcza,
Australii, ale wynikal gtéwnie z umocnienia sie amerykanskiej waluty49. Pomimo
kilku skutecznych przykladéw interwencji za pomocg opcji, banki centralne uwa-
zajg ten instrument za bardzo ryzykowny i bardzo niechetnie z niego korzystaja.

Rysunek 7. Skumulowana pozycja rezerw walutowych rezerwowego banku
australijskiego oraz kurs USD/AUS
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Zrédto: C. Becker, M. Sinclair, Profitability of reserve bank foreign exchange operations: twenty years
after the float, Reserve Bank of Australia, Research Discussion Paper No. 6, 2004, s. 8.

4. Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania bylo oméwienie metod i instrumentéw stoso-
wanych przez banki centralne i rzady do prowadzenia interwencji walutowych
i osiggniecia dzieki temu okreslonych celéw. Trudno jest jednoznacznie stwierdzié,
ktéra metoda czy instrument sg najbardziej skuteczne, gdyz instrumenty, ktére

49 P. Adams, Pacific Economic Outlook — Australia, z www.asiapacificbusiness.ca/peo/outlook2005/austra-
lia_05.pdf#search=%22Australian%20dollar%20£ell%202002%22, z 12 pazdziernika 2006 r., s. 16.



Wybrane metody i instrumenty interwencji walutowych 93

doprowadzily do komplikacji i trudnych wyboréw w jednych krajach, w innych
stosowane sg do dzisiaj. Przykladem takich instrumentéw sa opcje powszechnie
uznawane za bardzo ryzykowne do przeprowadzania interwencji walutowych,
a jednak skutecznie stosowane przez niektére banki centralne w celu realizowania
zamierzen polityki pienieznej. Stanowig one szybki sposéb na uzyskanie §rodkow
pienieznych (w zwigzku z wyplacanymi przez kupujgcych premiami), co moze
sklania¢ niektére podmioty do czestych interwencji.

Chociaz interwencje moga okaza¢ sie korzystne pod réznymi wzgledami,
wedlug niektérych ekonomistéw powinny by¢ stosowane rzadko i rozwaznie, cho-
ciazby ze wzgledu na mozliwg utrate wiarygodnosci banku centralnego.

To co koniecznie trzeba braé pod uwage, analizujgc skuteczno§é poszcze-
gblnych instrumentéw zastosowanych podczas interwencji walutowych, to cha-
rakterystyki danej gospodarki czy rynku. Takie czynniki, jak otwarto$¢ lokalnego
rynku finansowego na inne kraje, stopieni zlozonoéci lokalnego rynku finansowego
(iloé¢ instrumentéw finansowych, mozliwos$¢ ich wykorzystania, itd.), oczekiwania
inwestoréw czy tez obroty w danym kraju, stanowig niezbedne informacje, ktore
muszg byé brane pod uwage, jezeli analizuje sie np. ustne interwencje czy tez
zastosowania opcji do przeprowadzenia interwencji walutowych. To sg w istocie
czynniki lokalne, ktére mogg zadecydowac o powodzeniu zastosowania okre§lonych
instrumentéw w danym kraju i w danej sytuacji.

W niniejszym opracowaniu starano sie rowniez przedstawié, jakie korzy-
§ci i zagrozenia moga spotyka¢ podmioty interwencji walutowych, ktore stosuja
okre§lone metody czy tez instrumenty finansowe.
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Przemiany i struktura rynku franczyzy w Polsce

1. Wprowadzenie

Powigzania franczyzowe funkcjonujg w wiekszoéci krajow Swiata i z roku na
rok wzrasta ich liczba. W polskiej gospodarce franczyza zaczela sie dynamicznie
rozwija¢ dopiero w ostatnich latach XX wieku i zaczyna odgrywaé coraz wiek-
szg role w gospodarce. Polskie przedsiebiorstwa z coraz wiekszym powodzeniem
wykorzystujg franczyze jako spos6b ekspansji rynkowej, nawet w okresie recesji
gospodarczej. Przedsiebiorstwa te nie odwolujg sie jedynie do zagranicznych wzor-
cow, ale starajg sie stworzy¢ wlasng formule dzialania, dostosowang do warunkow
polskiej gospodarki.

Polski rynek franczyzy znajduje sie nadal w fazie wzrostu. Zwieksza sie
zaréwno liczba systemow, jak i jednostek sieci franczyzowych. Mozna zaobserwo-
wac juz jednak pewne przeslanki osiggania dojrzaloSci powigzan franczyzowych
w Polsce, powodujace zmiany jako§ciowe wewnatrz istniejgcych systemoéw fran-
czyzowych. Mimo spowolnienia gospodarczego franczyza rozwija sie nadal. Dla
franczyzodawcow jest alternatywng drogg rozwoju placowek wiasnych, wymaga-
jacych istotnych nakladéw inwestycyjnych. Natomiast dla franczyzobiorcow sta-
nowi mniej ryzykowny sposéb na prowadzenie wlasnego biznesu pod ,parasolem
ochronnym” znanej i rozpoznawalnej marki.

W ostatnich dwéch latach powstato wiele nowych sieci, ale takze gros z nich
zaprzestalo rozwoju poprzez franczyze lub przestalo prowadzié dzialalno§é gospo-
darczg. Dane te obrazujg atrakcyjno§é powigzan franczyzowych dla przedsiebiorstw,
ale takze wysoka konkurencyjno$é tego typu modelu biznesowego w pewnych
branzach zaréwno handlu, jak i uslug. Nalezy pamietaé, ze nie kazdy pomyst
nadaje sie na rozwdj poprzez franczyze, nie kazda wdrazana strategia rozwoju
poprzez franczyze jest skuteczna, a ponadto wiele przedsiebiorstw rozwijajgcych
sie poprzez franczyze nie realizuje tej strategii zgodnie z zasadami tworzenia tego
typu powigzan, przez co nie sg one w stanie sprosta¢ konkurencji.
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2. Liczba i struktura rynku powiazan franczyzowych w Polsce
w latach 2003-2009

Analizujac zmiany zachodzace na polskim rynku franczyzy po 1989 roku, mozna
rozwdj tej formy dzialalno§ci gospodarczej podzieli¢ na 3 etapy:

Pierwszy etap (lata 1990-1996) zwigzany byl z wejSciem zagranicznych
inwestorow do Polski, pierwszymi krokami organizowania polskich systemoéow
franczyzowych oraz rozwojem przedsiebiorczo$ci wérod polskiego spoleczen-
stwa. W ciggu 7 lat odnotowano jednak najwiekszy, bo ponad 10-krotny wzrost
liczby dzialajacych systeméw franczyzowych. Nalezy zaznaczyé, ze rozwijajaca sie
gospodarka rynkowa w Polsce nie stwarzala dogodnych warunkéw dla inwestycji
zagranicznych, a w poczatkowej fazie rozwoju powigzan franczyzowych w Polsce
prekursorami byly przedsiebiorstwa zagraniczne. W opisywanym okresie barierami
byty takze: brak uregulowanych stosunkéw wlasnoéciowych, niedostatek kapitatu
i niewiedza potencjalnych partneréw o franczyzie.

Drugi etap (lata 1997-2003), w ktorym pojawia sie coraz wiecej nowych
konceptéw biznesowych, takze tych o wylacznie polskim rodowodzie. W okresie
tym zaobserwowano ponad 3,5-krotny wzrost liczby funkcjonujgcych systemoéw
franczyzowych. Znaczng ich czes§¢ stanowily sieci zagraniczne zaréwno te rozwi-
jane bezposrednio, jak i poprzez masterbiorcéw. Lata 2000-2003 to okres rozwoju
polskich systeméw, ktére konkurowaly z zagranicznymi sieciami poprzez tworze-
nie réznorodnych zwigzkéw integracyjnych, wypracowujac podstawy typowych
umoéw franczyzowych. W wiekszoS§ci tworzyly one powigzania, ktére mozna nazwaé
quasi-franczyzowymi, lecz przez badaczy rynku zaliczane byly do przedsiebiorstw
franczyzowych. Ten dynamiczny rozwdj polskich systeméw wynikal przede wszyst-
kim z faktu zawierania wielu uméw w krétkim okresie, w celu znaczgcej rozbu-
dowy sieci oraz z liberalnych wymagan wobec bioreéw systemu. Wiele systemoéw
zrezygnowalo z pobierania wstepnej oplaty licencyjnej, nie precyzowano takze
szczegblowo wymagan dotyczacych przestrzegania standardéw asortymentowych
i jakoSci obstugi.

Trzeci etap (lata 2004-2009), w ktéorym nastgpil najbardziej dynamiczny
wzrost liczby nowych systeméw (od 42 do az 124 rocznie) i tym samym ogélnej
liczby sieci franczyzowych w Polsce, co ma zwiagzek z przystgpieniem Polski do
struktur Unii Europejskiej i rozwojem przedsiebiorczoéci. W tych latach znacznie
wzrosta ogélna liczba sieci — ponad 2,5-krotnie (por. rysunek 1).

W 2009 roku powstalo rekordowo duzo nowych systeméw franczyzowych
(124) i na poczatku 2010 roku funkcjonowalo w Polsce ponad 560 sieci, ktore
posiadaly ponad 32 tys. jednostek franczyzowych. W Polsce w analizowanym okre-
sie zaobserwowano dynamiczny rozw(j rynku franczyzy, mimo oznak kryzysu
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w gospodarce polskiej. Powigzania franczyzowe okazaly sie remedium na kryzys dla
wielu przedsiebiorstw. Z roku na rok wzrasta zaréwno liczba systemoéw, jak i jed-
nostek franczyzowych. W latach 2003-2009 liczba sieci wzrosta ponad 2,5-krotnie.

Rysunek 1. Liczba sieci i jednostek franczyzowych w Polsce w latach 2002-2009
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Zrédio: dane firmy Profit System Sp. z o0.0., M. Ziétkowska i in., Raport o franczyzie w Polsce 2010,
Profit System Sp. z o.0., Warszawa 2010.

Tabela 1. Rozwéj rynku franczyzy w Polsce w latach 2003-2009

Liczba systeméw Dynamika

franczyzowych zmian liczby Liczba Liczba

Lata systemow jednostek jednostek
ogétem w tym w kolejnych wtasnych | franczyzowych
nowe latach (w %)

2003 212 42 23,2 2774 11 875
2004 252 42 18,8 3245 13930
2005 299 65 18,6 4635 18 716
2006 313 41 4,9 5285 20 717
2007 383 76 22,3 5614 22 438
2008 480 112 25,3 7614 26 741
2009 565 124 17,7 9015 32 248

Zrédto: jak na rysunku 1.

Systemy franczyzowe wprowadzone w 2009 roku stanowig az 21,9% wszyst-
kich funkcjonujacych na polskim rynku konceptéw. Corocznie na rozwéj dziatal-
noSci poprzez franczyze decyduje sie coraz wiecej przedsiebiorstw. W ostatnich
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latach powiazania franczyzowe zaczely tworzyé takie marki, jak: Arnika apteki,
Bandolera, Click Fashion, Gorgco Polecam Nowakowski, Magazyn butelek, Mohito,
Dicto Logopedia. A niektore przedsiebiorstwa zaczely ponownie tworzy¢ sie¢ oparta,
na wspoélpracy franczyzowej, jak np. Dominium Pizza.

Rysunek 2. Rozwdj nowych systemow franczyzowych w latach 2003-2009
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Zrédto: jak na rysunku 1.

Najwiekszy wzrost liczby nowych systeméw franczyzowych w poréwnaniu
do roku poprzedniego nastgpil w 2007 roku i wyniést 85,4%. Jedynie w 2006
roku odnotowano spadek liczby sieci pojawiajacych sie na rynku w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Byl to spadek o 36,9% (por. rysunek 2).

Analizujac nowe systemy franczyzowe w Polsce w latach 2004 i 2009
w podziale na sektory, nalezy zaznaczyé, ze w obydwu badanych latach najwie-
cej konceptéw rozpoczeto dzialalno§¢ w handlu odziezg i obuwiem, odpowiednio:
7 1 30 sieci oraz w gastronomi — 8 i 20 (por. tabela 2). Sg to najszybciej rozwijajace
sie branze polskiego rynku franczyzy, w ktorych powstaje najwiecej konceptow.
Zar6wno w pierwszym analizowanym roku, jak i w drugim, nie powstal zaden
nowy system oferujacy paliwa. Znaczgco wzrost wskaznik wzrostu w branzy ustug
dla biznesu: w 2004 roku powstala 1 nowa sie¢ oferujgca ustugi ,,dla bialych
kolnierzykéw”, natomiast w 2009 roku na rynek weszlo 5 konceptéow. W 2009
roku pojawito sie na rynku az 9 systeméw franczyzowych oferujacych ustugi dla
klientéw indywidualnych.
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Tabela 2. Struktura liczby nowych systeméw franczyzowych wedtug sektoréw
w latach 2004 i 2009

Sieci konczace
Nowe systemy franczyzowe dziatalnosé
franczyzowaq
27 27 $27
o ® O ® ® 0 ®©
Sektor 'E gﬂ; '§ 8"; ‘g 8’-;
—_— ~ —_
2000 | 3355 | 2000 | 3355|2000 | EZ5%
c3093 c30903 N3O 3
x O »n — x 0 »n — x 0 »n —
O E ¢ > O E ¢ > O £ o >
'ld-; o '= N "d'; o '= N "d'; o '= 'N
2B NG 2 %N & 2BN G
32525 3225 3225
Handel 25 15,7 67 20,7 19 5,9
Artykuly spozyweze 5 13,1 13 20,6 2 3,2
i przemystowe
Odziez i obuwie 7 11,3 30 20,9 7 49
Artykuly dla domu 6 28,6 8 22.8 3 8,6
i ogrodu
AGD/RTV o 2 10,0 8 23,5 4 11,8
i telekomunikacja
'Kosmet.ykl., bizuteria 5 50,0 6 19.3 3 9.7
i upominki
Stacje paliw 0 0 0 0 0 0
Artykuly dzieciece - - 1 20,0 0 0
Artykuly dla zdrowia B _ 1 95,0 0 0
1 sportowe
Uslugi 17 18,3 57 23,5 20 8,3
Gastronomia 8 30,8 20 22,7 8 9,1
Pozostale ustugi
dla klientéw 3 13,0 9 19,1 4 8,5
indywidualnych
Fryzjerstwo 3 27,3 2 9,5 1 48
i kosmetyka
Edukacja 1 11,1 7 26,9 1 3,8
Turystyka 1 12,5 4 33,3 0 0
Uslugi dla biznesu 1 14,3 5 22,7 3 13,6
Uslugi finansowe - - 5 41,7 2 16,7
Agencje nieruchomosci - - 5 35,7 1 7,1
Ogoltem 42 16,6 124 21,9 39 6,9

- brak danych.

Zrédio: jak na rysunku 1.
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W 2004 roku najwiecej nowych sieci franczyzowych, wzgledem liczby ist-
niejgcych sieci w danej branzy, powstalo w handlu artykutami: kosmetycznymi,
upominkami i bizuterig (50% wszystkich systeméw z tej branzy) oraz dla domu
i ogrodu (28,6%). W uslugach najwyzszy odsetek nowych sieci w ogdlnej liczbie
istniejgcych systemoéw nastapil w gastronomii (30,8%). Natomiast w 2009 roku
najwyzszy przyrost, wzgledem istniejgcych juz w tej branzy sieci, nastgpit w naj-
mniej licznych sektorach: ustugach finansowych (41,7%), agencjach nieruchomosci
(35,7%) i turystyce (33,3%). W tym samym roku najwyzszy odsetek sieci, ktore
zakonczyly dziatalno§é franczyzowa, odnotowano w sektorze ustug finansowych
i dla biznesu (por. tabela 2).

W 2009 roku 39 systeméw franczyzowych zakonczylo swoj rozwdj poprzez
franczyze. To zdecydowanie najwiecej od 2002 roku, w ktérym zaczeto prowadzié
szczegbdlowe badania rynku franczyzy (por. rysunek 3). Jest to ponad 2,5-krotnie
wiecej niz w roku poprzednim. Niektore sieci zostaly przejete przez konkurencje.
W pozostalych przypadkach zadecydowal czynnik finansowy — brak rentownoSci
funkcjonujacych placéwek czy nieodpowiednia lokalizacja jednostek franczyzowych.

Rysunek 3. Liczba systemodw, ktére zakonczyty dziatalnosé poprzez franczyze

2009 39

2008 15

2007 6

2006 27

2005 18
2004 |2
2003 | 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédio: jak na rysunku 1.

Najwiecej przedsiebiorstw zakonczylo rozwdj poprzez franczyze w gastro-
nomii (9,1% ogodlnej liczby sieci w branzy) i handlu odziezg i obuwiem (4,9%),
czyli w branzach gdzie powstaje najwiecej nowych systemoéw franczyzowych. Sg
to branze z duzym potencjalem wzrostu, ale takze charakteryzujace sie duzg
konkurencja wewnatrzsektorows,.
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3. Analiza powigzan franczyzowych w Polsce wedtug branz

W strukturze rynku w 2009 roku dominowaty zaréwno systemy handlowe (57,2%
og6lu systemow), jak i jednostki nalezace do tych sieci (78,4% ogétu jednostek)
(por. tabela 3). Swiadczy to o ciagtym dojrzewaniu polskiego rynku franczyzy
i latwiejszym rozwijaniu sieci dystrybucyjnych niz ustugowych.

Tabela 3. Struktura rynku franczyzy w Polsce wedtug branz

Systemy franczyzowe
Branza 2004 2009 Dynamika

ogotem w % ogodtem w % ogotem w %
Handel 159 58,1 323 57,2 164 103,1
Odziez i obuwie 62 24,6 143 25,3 81 130,6
Artykuly dzieciece 1 0,3 5 0,9 4 400,0
f;tr}; 1;13 S?gv"vzy weze 38 15,2 63 11,2 25 65,8
fls"g(’) lgi’v gla zdrowia 1 0,3 4 0,7 3 | 3000
Artykuty dla domu i ogrodu 21 8,3 35 6,2 14 66,7
AGD/RTV i telekomunikacja 20 7,9 34 6,0 14 70,0
Fﬁ;‘;ﬁﬁl bizuteria 10 4,0 31 5,5 21 | 210,0
Stacje benzynowe 6 2,4 8 14 2 33,3
Uslugi 93 36,9 242 42,8 149 160,2
Gastronomia 26 10,3 88 15,6 62 238,56
}ﬁ;‘i‘i d‘ﬂ:hll‘;cft"w 23 9,1 47 8,3 24 | 104,3
Fryzjerstwo i uroda 11 4.4 21 3,7 10 90,9
Ustugi dla biznesu 7 2,8 22 3,9 15 214,3
Edukacja 9 3,6 26 46 17 188,9
Ustugi finansowe 5 2,0 12 2,1 7 140,0
Agencje nieruchomosci 4 1,6 14 2,5 10 250,0
Turystyka 8 3,2 12 2,1 4 50,0
Ogoélem 252 100 565 100 313 124,2

Zrédto: jak na rysunku 1.

Wyzsza dynamikg rozwoju i wzrostu liczby systeméw franczyzowych cha-
rakteryzowaly sie sieci ustugowe niz handlowe. Najwiecej sieci powstalo w bada-
nych latach w handlu: artykulami dzieciecymi, dla zdrowia i sportowymi oraz
kosmetykami, bizuterig i upominkami. Natomiast w ustugach najwyzszg dynamikg
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wyroznily sie systemy franczyzowe funkcjonujace w posrednictwie nieruchomoéci,
gastronomii i ustugach dla biznesu. Najnizsza dynamika charakteryzowaly sie
sieci stacji paliw i biur podrézy (por. tabela 3).

Najliczniejszg branze w sektorze dystrybucji ze wzgledu na liczbe systeméow
stanowi handel odziezg i obuwiem, obejmuje ona 143 sieci (44,4% ogoétu systemow
dystrybucyjnych), wiecej niz handel artykulami spozywezymi i przemyslowymi,
gdzie funkcjonujg 63 systemy (19,5%). Trzecie miejsce zajmuja systemy oferujgce
artykuly dla domu i ogrodu, ktére obejmujg 35 sieci sklepéw z meblami, lampami,
szklem, porcelang i artykutami wykonczeniowymi (10,8%). Na kolejnych miejscach
znajdujg sie nastepujace branze: handel artykulami AGD/RTV i telekomunikacyj-
nymi — 34 sieci franczyzowych (10,5%), handel kosmetykami i bizuterig — 31 sieci
(9,6%), stacje paliw — 8 sieci (2,5%), handel artykutami dzieciecymi — 5 konceptéw
(1,5%) oraz dystrybucja artykuléw dla zdrowia i sportowymi — 4 sieci (1,2%).

Systemow uslugowych w 2009 roku funkcjonowalo 242, stanowig one 42,8%
rynku franczyzy w Polsce. Najwiecej franczyzodawcow rozwija sieci gastrono-
miczne. Jest ich 88 i stanowig 36,5% ogdtu systemoéw uslugowych. Sg to zaréwno
bary szybkiej obstugi, pizzerie, jak i kawiarnie oraz restauracje, a nawet automaty
z napojami. Kolejne miejsce pod wzgledem liczebnoéci sieci zajmujg systemy $wiad-
czgce usltugi dla klientéw indywidualnych, funkcjonuje ich 47 (19,4%). Ich zakres
jest bardzo réznorodny, poczawszy od punktow fotograficznych, warsztatow samo-
chodowych, az do biur matrymonialnych i pucybutéw. Edukacja z 26 systemami
franczyzowymi zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem liczby systemoéw (10,7%).
Nastepne branze to: ustugi dla biznesu - 22 sieci (9,1%), fryzjerstwo i kosme-
tyka — 21 sieci (8,7%), agencje nieruchomos$ci — 14 sieci (5,8%), ustugi finansowe
— 12 sieci (4,9%), oraz turystyka — 12 sieci (4,9%).

Istotnym kryterium dojrzaloéci rynku franczyzy jest stosunek jednostek
wlasnych do franczyzowych. Analizujac sektory gospodarki, w ktorych dzialajg
przedsiebiorstwa franczyzowe w Polsce, mozna zauwazy¢, ze najwiekszy udzial
jednostek franczyzowych w stosunku do wlasnych wystepuje w dystrybucji arty-
kutéw spozywezych i przemystowych (94%), edukacji (92,1%) oraz w uslugach
finansowych, gdzie ponad 91,5% ogétu placowek w 2009 roku stanowily jednostki
franczyzowe (por. tabela 4). Najmniej jednostek franczyzowych w stosunku do
og6lnej liczby sieciowych placéwek funkcjonowalo w 2009 roku w sektorze pali-
wowym (26,5%) i w handlu artykutami dzieciecymi (42%).

W analizowanych latach liczba jednostek franczyzowych w handlu wzrosta
0 163,7%, a w ustugach o 60,3%. Najwyzszy, bo prawie 7-krotny, wzrost sieci
placéowek prowadzonych przez biorcéw nastgpil w handlu artykulami dla dzieci
oraz dla domu i ogrodu, co jest wynikiem zwiekszajagcych sie wydatkéw kon-
sumentéw na towary dla dzieci oraz boomu na rynku nieruchomosci, a takze
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zwiekszonym popytem na produkty zwigzane z wyposazeniem wnetrz. Najnizszy
wskaznik przyrostu liczby jednostek franczyzowych byt w ustugach dla biznesu
i gastronomii. Spadek liczby jednostek franczyzowych nastgpil w sieciach stacji
benzynowych.

Tabela 4. Struktura jednostek franczyzowych i wtasnych wedtug sektorow dzia-
talnosci

Dynamika zmian
2004 2009 liczby jednostek
. franczyzowych
Branza - - - -
i i jednostki i i jednostki
jednostki § jednostki .
ranczyzowe franczyzowe liczba %
wtasne wtasne
liczba % liczba %
Handel 2371 9588 | 80,2 7317 | 25286 | 77,5 | 15698 | 163,7
Odziez i obuwie 626 1648 | 72,5 2141 4228 | 66,4 2580 | 156,5
Artykuly dzieciece 12 16 | 57,1 153 111 | 42,0 95 | 593,7
Artykuly spozyweze | o5 | 471 917 | 924 | 14453 | 940 | 9742 | 2068
i przemyslowe
Artykuly
dla zdrowia 4 40| 90,9 19 139 | 88,0 99 | 24755
i sportowe
Artykuly dla domu | g 147| 565 | 355 925 | 72,3 778 | 5292
i ogrodu
AGD/RTV I 483 975| 66,9 1079 2970 | 73,3 1995 | 204,6
i telekomunikacja
Kosmetyki 167 | 948| 850 | 305 | 1616 | 84,1 | 668 | 1705
i bizuteria
Stacje paliw 541 1103 | 67,1 2341 844 | 26,5 259 | -23,5
Uslugi 874 4342 | 83,3 1698 6962 | 80,4 2620 60,3
Gastronomia 344 1219| 78,0 798 1525 | 65,6 306 25,1
Pozostale uslugi
dla klientow 235 1881 | 89,0 507 3023 | 85,6 1142 60,7
indywidualnych
Fryzjerstwo i uroda 37 197 | 84,2 65 556 | 89,5 359 | 182,2
Edukacja 88 313 | 78,0 64 747 | 92,1 434 | 138,6
Ustugi finansowe 54 382 | 87,6 46 499 | 91,5 117 30,6
Ustugi dla biznesu 38 204 | 84,3 82 251 | 75,4 47 23,0
Turystyka 68 86| 55,8 104 192 | 64,9 106 | 123,2
Nieruchomo$ci 10 60| 85,7 32 169 | 84,1 109 | 1817
Ogoétem 3245 |13930| 81,1 | 9015 |32248 | 78,1 | 18318 | 131,5

Zrédto: jak na rysunku 1.



106 Marta Ziétkowska

Jak juz wspomniano, sektor handlu ma przewage pod wzgledem liczebnoSci
sieci i jednostek franczyzowych. Do systeméw franczyzowych posiadajacych naj-
wiecej placowek w Polsce nalezg: sie¢ sklepéw spozywczych ABC — 3100 jednostek
franczyzowych i Lewiatan, z taczng liczbg ponad 2200 sklepow, a takze operator
pocztowy In Post, z siecig ponad 800 punktéw. Koncepty biznesowe w dystrybucji
sg latwiejsze do opracowania i realizacji. Podstawg know-how jest baza dostaw-
cow, ktora stanowi zrédlo wspolnego zaopatrzenia oraz daje korzystne warunki
zakupéw, co wynika w znacznej mierze z osigganego efektu skali. Nalezg do nich
miedzy innymi: kredyt kupiecki, mozliwo$¢ wymiany lub zwrotu niesprzedanego
towaru oraz efektywne zarzadzanie stanami magazynowymi.

Rozwdj systeméw ustugowych jest wolniejszy niz konceptéw handlowych.
Wynika to z konieczno$ci ponoszenia wyzszych kosztow inwestycji poczatkowej
i trudnoS$ci opracowania pakietu franczyzowego oraz podrecznika operacyjnego.
Dluzej trwa takze proces wdrazania do systemu franczyzobiorcy oraz szkolenia
biorcy i jego pracownikéw. Caly know-how przekazywany jest biorcom podczas
szkolen przeprowadzanych przed uruchomieniem jednostki franczyzowej. Z tego
powodu na franczyze ustugowa decyduja sie, w wielu przypadkach, osoby nie
majagce do$wiadczenia w branzy. Natomiast specjali$ci w danej dziedzinie decydujg
sie na otwieranie wlasnych punktéw uslugowych.

4. Inwestycje i przychody franczyzobiorcéw

Rynek franczyzy w Polsce dynamicznie rozwija sie z roku na rok gléwnie pod
wzgledem ogblnej liczby systemoéw i jednostek franczyzowych. Natomiast, ana-
lizujac dane finansowe, a mianowicie poziom &rednich inwestycji ponoszonych
przez franczyzobiorcow oraz $rednich przychodéw uzyskiwanych przez jednostki
franczyzowe, zmieniajg sie one na przestrzeni lat. W niektorych branzach wartosci
te spadaja, w innych rosng (por. tabela 5).

Tabela 5. Srednia oraz minimalna kwota jaka zainwestowat franczyzobiorca

Minimalna kwota
jaka zainwestowat
franczyzobiorca w punkt

Srednia kwota jaka zainwestowat

] franczyzobiorca w punkt franczyzowy
Branza

(w tys. z1) franczyzowy (w tys. zi)
2003 2009 zmiana (w %) 2009
Handel 412,1 307,52 -25,4 206,66
Odziez i obuwie 130,7 196,06 50,0 60,16
Artykuly dzieciece - 124,87 - 40,00
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cd. tabeli 5
Srednia kwota jaka zainwestowat 'aMka::J?r:rxe's(::\::I
. franczyzobiorca w punkt franczyzowy Jaka .
Branza franczyzobiorca w punkt
(w tys. zi)
franczyzowy (w tys. zf)
2003 2009 zmiana (w %) 2009

Artykuly spozyweze |4 7 160,93 59,8 90,21
i przemyslowe

Artykuly

dla zdrowia - 79,83 - 78,15
i sportowe

Artykuly dla domu 88,2 167,54 89,9 130,06
i ogrodu

AGD/RTV o . 101,4 81,71 -19,4 75,31
i telekomunikacja

Kosmetyld, 23,0 82,03 256,6 73,82
bizuteria, upominki

Stacje benzynowe 2436,8 3244,31 33,1 2888,70
Uslugi 50,5 110,09 118,0 38,99
Gastronomia 50,2 217,23 332,7 127,75
Pozostale ustugi

dla klientéw 59,4 83,41 40,4 30,93
indywidualnych

Fryzjerstwo 59,4 84,25 418 43,76
i kosmetyka

Edukacja 31,5 34,40 9,2 22,79
Ustugi finansowe 72,4 36,86 -49,0 13,05
Ustlugi dla biznesu 46,6 49,62 6,5 35,29
Turystyka 448 55,99 24,9 42,60
Nieruchomosci 50,5 29,15 -42.3 11,47
Ogolem 291,1 264,19 -9,2 144,03

Zrédio: jak na rysunku 1.

Srednia kwota, jaka zainwestowal franczyzobiorca w punkt franczyzowy,
spadla na przestrzeni badanych lat o ponad 9%. Najwyzszy spadek odnotowano
w branzy ustug finansowych (-49,0%) i agencjach nieruchomoéci (-42,3%), handlu
artykutami AGD/RTV i telekomunikacyjnymi (-19,4%) oraz ogbélem w handlu
(-25,4%). Natomiast wzrost wydatkéw nastgpil w gastronomii (332,7%) i handlu
kosmetykami, bizuterig i upominkami (256,6%).

Istotne znaczenie dla badania rynku franczyzy ma takze poziom minimal-
nych inwestycji franczyzobiorcow w punkt franczyzowy. W 2009 roku w handlu
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kwota ta wyniosta 206,66 tys. zl, a w ustugach 38,99 tys. zl. Réznica wysokosci
inwestycji wynika z faktu, ze franczyzobiorca otwierajacy jednostke franczyzowsg
w handlu czesto ponosi wyzsze koszty wyposazenia placowki, a takze zatowaro-
wania sklepu. Punkty ustugowe charakteryzujg sie mniejszg powierzchnig i czesto
nie wymagaja drogiego wyposazenia (poza sieciami gastronomicznymi). Najwyzszy
kapital nalezy zainwestowaé w otwarcie stacji benzynowych, w ktérych kwota
ta moze siega¢ nawet 5 mln zl. W innych sieciach kwoty te sa nizsze i oscylujg
woko6l 100-200 tys. zt. Systemy te funkcjonuja w branzach: artykuly dla domu
iogrodu, gastronomia, artykuly spozywcze i przemystowe. Najmniej kosztowne
sq sieci dzialajgce w poérednictwie nieruchomos$ciami, ustugach finansowych oraz
edukacji (por. tabela 5).

Najistotniejsze kwestie dla przedsiebiorstw franczyzowych zwigzane sg
z przychodami uzyskiwanymi w punkcie franczyzowym. Niestety w dobie kry-
zysu gospodarczego dochody te spadajg. Srednio w perspektywie 4 lat spadly
one o ponad 40% (por. tabela 6). Biorgc pod uwage inflacje, te spadki byly jesz-
cze wyzsze. Spadki odnotowano glownie w handlu (-43,6%), z czego najwyzsze
zaobserwowane w handlu artykulami spozywczymi i przemystowymi (-52,9%)
i artykulami dla domu i ogrodu (-33,2%) (por. tabela 6).

Natomiast w systemach dystrybucyjnych wzrosty przychodéw nastgpily
w branzach: AGD/RTV i telekomunikacji (125,1%), kosmetyki, bizuteria i upo-
minki (97,6%) oraz w stacjach paliw (5,9%).

Ogétem, analizujgc lata 2006 i 2009, nastgpil wzrost przychodéw w syste-
mach uslugowych (18,5%), w tym najwiecej w jednostkach franczyzowych ofe-
rujgcych ustugi finansowe i edukacyjne. W jednej branzy ustug zaobserwowano
spadek przychodéw — we fryzjerstwie i kosmetyce.

Tabela 6. Srednie miesieczne przychody brutto w punkcie franczyzowym

Przychody brutto Przychody brutto Dynamika zmian
w punkcie w punkcie przychodow
Branza franczyzowym franczyzowym w punkcie
w 2006 roku w 2009 roku franczyzowym
(w tys. zi) (w tys. zi) (w %)
Handel 377,52 212,75 -43,6
Odziez i obuwie 106,44 102,22 -3,9
Artykuly dzieciece - 101,6 -
Artykuly spozyweze 492,76 232,18 -52,9
i przemyslowe
Artykuly dla zdrowia B 30,56 B
1 sportowe
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cd. tabeli 6
Przychody brutto Przychody brutto Dynamika zmian
w punkcie w punkcie przychodéw
Branza franczyzowym franczyzowym w punkcie
w 2006 roku w 2009 roku franczyzowym
(w tys. zf) (w tys. zf) (w %)
fztgyrl;‘ily dia domu 264,19 176,26 -33,2
iAEellje/lli) ’Igunikacja 33,46 75,31 125,1
f}‘)’jﬁ:ﬁl bizuteria, 41,11 81,23 97,6
Stacje benzynowe 748,10 792,41 5,9
Uslugi 42,64 50,55 18,5
Gastronomia 53,13 82,28 54,8
Pozostale uslugi
dla klientow 68,25 30,92 54,7
indywidualnych
Fryzjerstwo i kosmetyka 45,58 33,13 -27,3
Edukacja 23,08 4541 96,7
Ustlugi finansowe 5,43 37,51 590,8
Ustugi dla biznesu 17,73 31,41 77,1
Turystyka 73,36 82,56 12,5
Nieruchomosei - 36,79 -
Ogoéltem 306,39 169,58 -44,6

Zrédio: jak na rysunku 1.

5. Perspektywy rozwoju powigzan franczyzowych w Polsce

Franczyza bedzie rozwijala sie nadal i to w coraz to nowych dziedzinach zycia
gospodarczego, takze w niszach rynkowych. Beda powstawaé powigzania fran-
czyzowe w wysoko wyspecjalizowanych ustugach, gléwnie §wiadczonych mobil-
nie. W przyszlosci rozwijaé sie bedzie takze koncepcja tworzenia kioskéw, czyli
wydzielonych miejsc w sklepach multibranzowych lub hipermarketach, w ktérych
beda oferowane produkty franczyzowe.

Ponadto, zgodnie z koncepcja spolecznej odpowiedzialno§ci biznesu, fran-
czyza moze przyczyniaé sie do rozwoju powigzan gospodarczych, ktére nalezg do
tzw. przedsiewzie¢ spotecznych. Taki sposob budowania wiezi franczyzowej okresla
sie mianem franczyzy socjalnej. System franczyzowy koncentruje swojg dzialal-
no$¢ w $rodowiskach spotecznych, w ktérych znajdujg sie jednostki wymagajace
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pomocy w usamodzielnieniu, odzyskaniu lub umocnieniu zdolnosci do funkcjo-
nowania w spoleczenstwie. Koncepcja franczyzowa firmy macierzystej opiera sie
na projektowaniu know-how prowadzenia biznesu wpierajacego potrzeby socjalne
spoleczenstwa. Przykladem jest tutaj sie¢ hoteli Le Mat we Wloszech, gdzie potowe
zatrudnionych pracownikéw w jednostkach franczyzowych i wlasnych stanowig
pracownicy niepelnosprawni.

Wiele systeméw franczyzowych funkcjonujacych w Polsce wkracza w kolejna
faze rozwoju swoich sieci. Po okresie szybkiego przyrostu liczby placéwek han-
dlowo-ustugowych i ekspansji rynkowej wiele z nich rozpoczyna weryfikacje modelu
biznesowego. Drég tych przemian jest wiele. Niektore sieci franczyzowe, ktére
osiagnely juz pewien prég dojrzaloSci na polskim rynku, przeksztalcaja jednostki
bedace dotychczas placéwkami wlasnymi we franczyzowe. Jest to rodzaj tzw. fran-
czyzy pod klucz. Franczyzobiorca obejmuje w zarzadzanie gotowa, zorganizowana
i funkcjonujacg juz placéwke handlowo-ustugowa. Lokal ten ma juz swoich klien-
tow i jest rozpoznawalny na lokalnym rynku. Taki sposéb transformacji modelu
biznesowego pozwala na ograniczenie ryzyka dla franczyzobiorcy i franczyzodawcy,
ktory przekazuje biorcy sprawnie funkcjonujgcg jednostke.

Inne koncepty franczyzowe weryfikujg warunki wspélpracy i modyfikuja
koncepcje franczyzowa. Dopracowuja podreczniki operacyjne, procedury szko-
leniowe, korzystaja z uslug wyspecjalizowanych firm kosultingowo-doradczych,
a wszystkie te dzialania majg stuzy¢ lepszej wspolpracy pomiedzy franczyzobior-
cami a franczyzodawcg oraz usprawnié proces komunikacji w tancuchu fran-
czyzowym, uzyskujagc w ten sposéb wyzsza efektywno§é funkcjonowania calego
systemu franczyzowego.

Pewne systemy franczyzowe preferuja poszukiwanie do§wiadczonych biorcow
i realizujg strategie zwang ,multi koncept franchising”, w ktorej jeden biorca
posiada jednostki franczyzowe wielu systemow nie bedgcych w stosunku do sie-
bie konkurencyjnymi. Tacy franczyzobiorcy majg umiejetnoSci i wiedze z zakresu
wspélpracy pomiedzy biorcg a dawca, a takze pewne przewagi konkurencyjne.
Istniejg na Swiecie liderzy tego typu koncepcji biznesowej, gdzie niektore przedsie-
biorstwa sg franczyzobiorcami nawet 60 systemoéw franczyzowych z calego Swiata,
rozwijajac powiazania franczyzowe w poszczegélnych krajach. Przedsiebiorstwa
te specjalizujg sie w okreS§lonych branzach, np. odziezowej czy kosmetycznej.
Powyzszy model realizowany jest takze w mniejszej skali, kiedy to pojedynczy
franczyzobiorcy posiadajg kilka jednostek réznych systeméw franczyzowych lub,
czeSciej spotykany, kiedy to biorca przejmuje w zarzadzanie kolejne jednostki
tego samego systemu.

W krajach o zakorzenionej pozycji powiazan franczyzowych mozna zauwazy¢
charakterystyczny trend. Poszczegdlne systemy franczyzowe wzbogacajg swojg
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oferte handlowa, badz ustugowa o towary innych marek lub nalezacych do innych
systeméw franczyzowych. Takie komplementarne towary w polgczeniu z trady-
cyjng oferta przyczyniaja sie do uzyskania efektu synergii i wzrostu zadowolenia
konsumentéw, a takze zainteresowania oferta. L.aczenie umiejetnosci poszczegél-
nych przedsiebiorstw, by oferowa¢ kompleksowe produkty, np. serwowanie kawy
i stodyczy w wypozyczalniach wideo, czy nawigzywanie wspoélpracy pomiedzy fran-
czyzowymi stacjami paliw a sieciami sklepéw spozywczych.

Dalsze prognozy dla rozwoju franczyzy w Polsce sg optymistyczne, choé
nalezy pamietaé, ze jest on na takim etapie na jakim rynek franczyzy w USA byt
40 lat temu, a w Europie przed 20 laty. Mozemy zdecydowanie moéwi¢ o boomie
na tym rynku w Polsce. Franczyza rozwija sie praktycznie we wszystkich sekto-
rach, poczawszy od wyspecjalizowanego handlu przez gastronomie, edukacje po
banki i stacje paliwowe. Z tygodnia na tydzieh przybywaja nowe systemy, zaré6wno
polskie, jak i zagraniczne, coraz prezniej rozwijajg sie te juz funkcjonujgce od
dluzszego czasu na naszym rynku.

Przyszloéé franczyzy w Polsce to przede wszystkim takie sektory, jak: ustugi
dla dzieci czy ustugi medyczne. Rowniez rynek hoteli w Polsce jest bardzo per-
spektywiczny. Z do§wiadczen innych branz mozna wysnué wniosek, ze franczyzowa
moda sie zmienia, przychodzi czas na kolejne branze, ktére przyjmuja system
franczyzowy jako sposéb na rozwéj. Waznego znaczenia nabiera takze rynek pro-
duktéw i ustug skierowanych do dojrzalego klienta. A zmiany demograficzne
przyczynig sie do wiekszego zainteresowania i korzystania z uslug wielu sieci
franczyzowych przez te grupe konsumentow.

Wazne sg takze rosngce potrzeby klientéw oraz wzrost roli i jakosci obstugi
klienta. Tak, jak i we wszystkich branzach w powiazaniach franczyzowych, pewne
sieci bedg musialy polozy¢ wiekszy nacisk na te sfere dzialalno§ci. Niezbedne
do tego beda specjalistyczne szkolenia i doradztwo ze strony franczyzodawcy.
Waznym elementem jest tez wzrost dbalo$ci o pracownikéw, ktoérzy najpierw
zostajg przeszkoleni zgodnie ze standardami systemu franczyzowego, a potem
nalezycie motywowani mogg staé¢ sie wazkim ogniwem sukcesu systemu fran-
czyzowego i renomy marki w odbiorze klientéw. W prawidlowo funkcjonujacej
relacji dawca—-biorca stajg sie tez oni przekaznikami informacji zwrotnych pocho-
dzacych od klientow.

W dalszej perspektywie bedzie rozwdj punktéw sprzedazy produktéw ofe-
rowanych pézniej na aukcjach internetowych — zgodnie ze $wiatowym trendem
wzrostu zainteresowania aukcjami internetowymi i powstajacymi, w odpowiedzi
na potrzeby konsumentéw, sieciami punktéw obslugi klienta, ktére prowadza
aukcje produktow pozostawionych przez klientéw. Do takich sieci naleza: 1 sold
it czy Quik Drop.
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Niezaleznie od segmentu, w jakim analizujemy rozwdj sieci franczyzowych,
najwiekszym problemem, przed jakim stoja, jest wypracowanie mechanizmoéow
budujacych wizerunek marki i lojalnosci wéréd konsumentéw. Polski rynek cha-
rakteryzuje sie niewystarczajacymi nakladami na tego typu dzialania.

Ponadto coraz wiecej sieci bedzie rozwija¢ swoje jednostki poza granicami
Polski, a 65, ktére juz je posiadaja, bedg zwiekszaé ich liczebnoéé. NajczeSciej
firmy poszukujg partneréw w krajach osciennych: w Czechach, na Litwie, w Rosji,
na Ukrainie, ale perspektywicznym rynkiem dla wielu polskich sieci franczyzo-
wych mogg sta¢ sie Chiny. Kilka konceptéw juz rozwaza rozpoczecie dzialalnoSci
na tym rynku. Obiecujagcym rynkiem o duzym potencjale wzrostowym — ponad
20 mln mieszkancow — jest takze Rumunia. Tamtejszy rynek detaliczny wchodzi
w okres dynamicznego wzrostu (dopiero teraz powstajg pierwsze centra handlowe),
co przypomina Polske sprzed kilku lat. Dzieki czlonkostwu w Unii Europejskiej
nie ma barier w handlu z Polskg. Widzgc analogie z rynkiem polskim, mozna
przewidywaé, ze polskie sieci franczyzowe bedg mogly na tym rynku z sukcesem
powieli¢ model biznesowy wypracowany na rodzimym rynku (np. sie¢ zaczeto juz
tam budowa¢ Heavy Duty), szczegblnie wlasnie w handlu detalicznym.

Pomimo ambitnych zapowiedzi wielu sieci, ekspansja zagraniczna polskich
franczyzodawcow pozostaje bardziej w sferze plandéw i zamierzen niz realnych
dokonan. Swiadezy o tym m.in. fakt, ze na najwiekszych w Europie targach
franczyzowych w Paryzu jeszcze nigdy nie wystawila sie zadna polska firma fran-
czyzowa. Przyczyn takiego stanu jest kilka. Przede wszystkim jednak wiekszo§é
polskich sieci franczyzowych ma wymiar lokalny z ofertg produktéow lub uslug
zaspokajajgca specyficzne potrzeby polskiego klienta lub tez sg one kalkg sieci
franczyzowych dzialajacych na bardziej rozwinietych rynkach. Trudno jest znalezé
sie¢, ktorej model funkcjonowania jest na tyle oryginalny i innowacyjny lub lepiej
dopracowany niz zagraniczne, aby mial szanse sukcesu w skali globalnej.

Polski rynek jest na takim etapie rozwoju jak rynki zachodnie na przelo-
mie lat 70. i 80., nadal jest jeszcze sporo branz i sektor6w na rynku krajowym,
w ktoérych mogg pojawié sie koncepty franczyzowe. Do tego dochodzi stabo$é orga-
nizacyjna i finansowa polskich sieci. Analizujac dwie branze, w ktérych zacho-
dza najwieksze zmiany ilo§ciowo-jakoSciowe — handel odziezg i obuwiem oraz
gastronomia, mozna zaobserwowac skutki tego zjawiska. W przypadku branzy
odziezowej jej aktualne problemy powoduja, ze rozw(j za granica jest ograni-
czany lub nawet wstrzymywany. Natomiast w przypadku gastronomii szanse na
sukces majg te sieci, ktorych modele sg oparte na prostej technologii produkcji
i wystandaryzowanym produkcie (hamburgery, kebaby, pizza itp.). W przypadku
bardziej skomplikowanych konceptéw gastronomicznych istnieje ryzyko nie tra-
fienia w gusty lokalnych klientéw (przekonal sie o tym m.in. Sphinx).
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6. Podsumowanie

Reasumujac analize rynku franczyzy w Polsce w ostatnich latach, mozemy podkre-
§li¢ rozwdj tej formy wspolpracy gospodarczej. Z roku na rok wzrasta liczba tego
typu powiagzan, a franczyza znajduje zastosowanie w coraz to nowych segmentach
rynku. W przyszlo$ci mozna prognozowaé dalszy przyrost iloSciowy systemow
franczyzowych, a wraz z nim beda nastepowaly takze zmiany jakoSciowe zacho-
dzgce wewnatrz istniejgcych sieci franczyzowych.
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Ztosliwe problemy jako klasa ryzykownych decyzji

1. Wprowadzenie

Termin ,,zto§liwe problemy” jest stowem — kluczem w niniejszym artykule. Celem
jest zaprezentowanie problemoéw zlozonych, trudnych i uporczywych, na ktére nie
ma skutecznej recepty, oraz zwrdcenie uwagi na ryzykowno$¢ podejmowanych
decyzji. Ten nowy termin definiuje problemy znane jednak od dawna, zaréwno
w nauce, jak i w biznesie. Okre§la bowiem nieprzewidywalne, zmieniajace swojg
postaé, skomplikowane problemy strategiczne, a takze dylematy, przed ktérymi
stajg interesariusze, dotyczace sytuacji konfliktowych i bledow w my§leniu. Trudne
decyzje moga wiec nie§¢ za sobg rézne skutki.

W wielu przypadkach najblizsze szansie odniesienia sukcesu, czyli poradze-
nia sobie ze zlo§liwymi problemami, sg ryzykowne decyzje.

W zarzgdzaniu kazde dzialanie poprzedzone jest podjeciem decyzji. Na wynik
— sukces badz porazke — ma wplyw nie tylko sama decyzja, ale i jej efektywno§é
wprowadzenia w zyciel. Proces zarzgdzania realizowany jest poprzez ciagle podej-
mowanie decyzji na réznych szczeblach hierarchii organizacyjnej i w réznych obsza-
rach zarzadzania. Najwiecej uwagi koncentruje sie na decyzjach podejmowanych
przez kadre kierowniczg. Trudnoé¢ i ryzyko podejmowania decyzji wzrasta wraz
ze zlozonoécig problemu i wydluzaniem czasu podejmowania decyzji. Dlatego tez
szczegblng uwagg zwraca sie na decyzje strategiczne podejmowane na najwyzszym
szczeblu organizacji2.

2. Istota ztosliwych problemow

Istotng umiejetnoscig, poszukiwang wérod pracownikéw, jest zdolno§é podejmowa-
nia wlasciwych decyzji. Bez wzgledu na pelniona funkcje i zajmowane stanowisko
pracownik w pewnym momencie musi zmierzy¢ sie z ré6znymi problemami i odna-
lezé jak najlepsze ich rozwigzanie. Analiza decyzji powinna odbywaé sie w szerokim
kontekscie. Umozliwia to zwrdocenie uwagi na kwestie, ktére na poczatku wydawaé

1 J. Adair, Anatomia biznesu. Podejmowanie decyzji, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2001.
2 M. Romanowska, Podejmowanie decyzji w organizacji, w: Podstawy zarzadzania, (red.) M. Struzynski,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008.
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sie mogg malo istotne, ale w konsekwencji czasowej moga mie¢ znaczacy wplyw
na koncowy efekt. Czas po§wiecony na rozpatrywanie réznych aspektoéw problemu
sprzyja tworczemu rozwigzywaniu. Odnalezienie innowacyjnych rozwigzan pomoze
zmierzy¢ sie z réznymi problemami, niekiedy bardzo skomplikowanymis.

W dzisiejszym Swiecie, zlozonym pod wieloma wzgledami, firmy czesto stajg
przed skomplikowanymi problemami strategicznymi. Sg one tak trudne i upor-
czywe, ze czesto okreslane sg mianem ,zlo§liwych”. Zlosliwy problem ma nie-
ograniczong liczbe przyczyn, ciagle zmienia postaé i nie ma na niego skutecznej
recepty. Stosujac adekwatne rozwigzania, mozna go jednak zlagodzié.

John C. Camillus w trakcie swoich 15-letnich badan nad funkcjonowaniem
22 przedsiebiorstw wyodrebnia pie¢ kluczowych kryteriow ,,ztosliwoSci” problemu.
Opisuje, w jaki sposéb menedzerowie mogg stwierdzié¢, czy natrafili na zloSliwy
problem strategiczny.

Zalicza do nich*:

1) wielu interesariuszy wyznajacych rézne warto$ci, majacych sprzeczne

priorytety i dgzenia oraz nieutozsamiajacych sie z celami firmy;

2) zlozong i zawilg geneze problemu wynikajacg np. z nasycenia rynku,

spadku sity nabywczej klientéw, presji ze strony rywali itp.;

3) zmienng postaé problemu po kazdej probie uporania sie z nim — wielo§¢

opcji;

4) problem bezprecedensowy;

5) brak czynnikéw nasuwajacych wlaSciwe rozwigzania, nie mozna odnalezé

sposobu, aby ocenié, czy walka z problemem bedzie skuteczna, czy tez nie.

Jesli powyzsze czynniki charakteryzujg napotkany problem istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze jest on zloSliwy. Zlosliwe problemy to nie to samo co
trudne: majg niezliczonq liczbe przyczyn, sq nielatwe do opisania i brakuje dla
nich dobrego rozwigzania®.

Okre§lane nowym terminem stare problemy, chociaz coraz bardziej skom-
plikowane poprzez niezliczong liczbe przyczyn, sg jednak mozliwe do ciagtego
rozwigzywania. Firmy sg w stanie nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie z nimi poprzez
procesy, w ktorych ryzyko odgrywa znaczaca role. Tradycyjne, linearne procesy
nie sprawdzaja sie w przypadku problemow zloSliwych. Wymagaja bowiem pro-
cesow spolecznych, ktore stale angazujg decydentéw, drazg pokrewne kwestie
i na nowo oceniajg definicje problemu oraz zalozenia interesariuszy. Wigze sie
to ze specjalistycznymi kwalifikacjami, procedurami i standardami. Powszechnie

3 Podejmowanie trafnych decyzji, Wydawnictwo Hellion, Gliwice 2008.

4 J. C. Camillus, Strategia: ,,zlo§liwy” problem menedzeréw, Harvard Business Review Polska, gru-
dzien-styczen 2009 r.

5 Ibidem.
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znane i stosowane metody rozwigzywania probleméw czesto nie sa przydatne,
nie przynoszg zamierzonych rezultatéow. Niezbedna jest silna tozsamo$é¢ firmy,
pelnigca funkcje steru, ktéry pomaga utrzymac wlasciwo§é wyboréw. Z uwagi
na to, ze nie sposob okresli¢, ktore opcje sa wlaSciwe, menedzerowie powinni
zaprzesta¢ analizowania ich, lecz wyprébowaé je w praktyce. Z czasem, powinni
osiggnaé poprawe sytuacji. Kreujgc wizje przyszloéci i planujac kroki postepowa-
nia pozwalajace urzeczywistni¢ wymarzone rozwigzanie, menedzerowie odkryja
obiecujace i interesujace $rodki zaradcze®.

W celu wypracowania skutecznego podejscia do zlosliwych probleméw, przed-
siebiorcy muszg bada¢ i monitorowacé zalozenia lezace u podstaw strategii firmy.
Metoda sluzagea powyzszemu celowi jest ,,planowanie przez odkrywanie”. Stuzy ona
prezentacji zalozen dla prognoz przychodéw i zyskéw, a takze badaniu trafnosci
kazdego z nich. Pomoze to zharmonizowaé procesy decyzyjne przedsiebiorstwa.

3. Rozwigzywanie ztosliwych probleméw

Ryzyko jest elementem niezwykle istotnym w podejmowaniu decyzji. Zdaje sobie
z niego sprawe kazdy przedsiebiorca. Mottem przewodnim finalisty konkursu
»Przedsiebiorca Roku 2008” sg stowa: W biznesie trzeba czasem podjgé ryzyko
i by¢ optymistq — wierzydé, ze sie uda’.

Stosunek i sklonno§é czlowieka do ryzyka jest sprawg indywidualng. Nie
mozna da¢ nikomu konkretnej rady, jak nalezy postapi¢ w ryzykownej sytuacji.
Natomiast sformulowanie problemu jest waznym elementem procesu decyzyjnego.
Badania pokazuja, ze sposéb w jaki przedstawiona kwestia zostanie zaprezen-
towana prowadzi do réznych wyboréw. Ludzie dajg pierwszenstwo korzySciom
plynacym z okre§lonego dzialania i wéwezas ignorujg ewentualne ryzyko lub
tez ich obawa przed mozliwym niebezpieczenstwem jest silniejsza od korzysci,
iunikajg ryzyka. Rozsadnym wyjSciem jest analiza korzySci i strat zwigzanych
z réznymi sytuacjami. Analiza konsekwencji rozwazanych dzialan i szans zreali-
zowania ich wplywa na to, jakiego wyboru dokonaé. Wyboér w warunkach ryzyka
charakteryzuje to, ze dzialania pomiedzy ktérymi dokonywany jest wybér moga
mie¢ rozmaite konsekwencje. W takiej sytuacji osoba decydujgca nie jest pewna
swej decyzji, ale jest w stanie oceni¢ prawdopodobienstwo zaistnienia réznych
konsekwencji. Wybory, przed jakimi stajag menedzerowie, skladajg sie z niemozli-
wych do pogodzenia pozytywnych i negatywnych aspektow. Dzigje sie tak dlatego,
ze w zarzadzaniu firmg trzeba dokonywaé wyboréw pomiedzy kilkoma opcjami,

6 Ibidem.
7 Jak polscy przedsiebiorcy stajg sie mistrzami innowacji 2008, Harvard Business Review Polska.
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z ktorych na pierwszy rzut oka nie ma dominujacej. Brak dominacji utrudnia pod-
jecie wlasciwej decyzji. Wybory laczg sie z koniecznoscig zrezygnowania z pewnych
warto$ci. Poza tym, nawet w przypadku, gdzie wydaje sie nam, ze odnalezliSmy
najlepszg opcje, moze by¢ to jedynie efekt zludzenia.

Odnalezienie racjonalnego wyboru wymaga okre§lonego wysitku ze strony
decydenta, dokladnej i rzetelnej analizy problemu. Przydatnym narzedziem jest
w tym celu drzewo decyzyjne. Najpierw starannie okres$la sie wariant dziala-
nia, a nastepnie opisuje wszystkie mozliwe konsekwencje, jakie mogg zdarzyé
sie w efekcie wybrania poszczegélnych wariantéw. Po opisaniu zbioréw wynikow
nalezy okreéli¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Dla opisanych danych oblicza
sie oczekiwane wartoSci wszystkich wariantéw i wybiera ten, ktéry ma najwyz-
szg. Istotng kwestig jest wybér pomiedzy warto$ciami, ktére wydajg sie byé na
poczatku nieporéwnywalne. W teorii decyzji sugeruje sie, aby w takich przypadkach
zastosowaé analize kosztow i korzysci, tzn. okreslic wszystkie koszty zwigzane
z tym dzialaniem (np. finansowe, spoleczne, moralne) i jego korzySci. Nastepnie,
pomimo poczucia nieporéwnywalnosci réznych kategorii konsekwencji, nalezy
postaraé sie dokonaé¢ owych poréwnan. W przypadku ryzykownych decyzji zda-
rza sie wpa$é w pulapke, nazywang ratowaniem utopionych kosztéw. Polega ona
na podtrzymywaniu nieudanych decyzji, tendencji upartego realizowania planéw,
ktore okazaly sie nie by¢ trafne. Jest to jednak najczesciej gra pozoréw, zakon-
czona powaznymi stratami. Ocena ryzyka jest zawsze zwigzana z koniecznoScig,
szacowania prawdopodobienstw. Menedzer podejmujacy ryzykowne decyzje nie wie
na pewno, co sie wydarzy, ktéry ze scenariuszy zrealizuje sie. Sukces lub niepo-
wodzenie bedg zalezaly od przyszlosci (np. reakeji klientéw, konkurencji, sytuacji
na rynku). W zarzadzaniu trafno$¢ podejmowanych decyzji zalezy, w znacznym
stopniu, od szczegoélowej analizy szans — prawdopodobienstwa. Do najczestszych
bledéw w przewidywaniach zalicza sie zasady: reprezentatywnosci, czyli igno-
rowania podstawowych danych z przeszltosci, i zakotwiczenia, czyli nadmiernego
dokonywania pobieznej oceny stajacej sie glownym odnoénikiems$.

Znalezienie rozwigzania dla zlo§liwych probleméw strategicznych jest nie-
zwykle skomplikowane, jednakze firmy sa w stanie nauczy¢ sie, jak sobie z nimi
radzi¢. Na ogo6l najlepiej sprawdzajg sie najprostsze techniki. Nalezg do nich:
wspllne dzialanie z interesariuszami, dokumentowanie opinii i przekazywanie
wiedzy. Ztagodzeniu zlosliwych aspektow strategii stuza procesy planowania spo-
lecznego, np. burze mézgéw podczas spotkan wyjazdowych, stuzgce wylonieniu
réznych aspektéw zlozonoéci problemu, czy dzielenie sie opiniami w celu wypraco-
wania wspoélnego pogladu na zaistnialy problem i odnalezienie optymalnego stano-

8 T. Tyszka, T. ZaleSkiewicz, Racjonalno$¢ decyzji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001.
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wiska. Aczkolwiek zaangazowanie szerszego gremium w proces planowania czyni
go bardziej zlozonym, to zwieksza rownocze$nie szanse na znalezienie bardziej
kreatywnych rozwigzan. Dlatego tez, oprécz akcjonariuszy i klientow, tak wiele
zalezy od pracownikéw - ich wiedzy i zaangazowania, szczegolnie istotnych przy
tworzeniu nowatorskich strategii. Zalecane dokumentowanie pomystéw, réznych
punktéw widzenia pomaga w poznaniu ukrytych zalozen i podjetych dziatan. Jest
dobrym sposobem na generowanie nowych pomystéw. Procesy planistyczne stano-
wig formy komunikacji kierownictwa z pracownikami réznych szczebli i pomiedzy
jednostkami biznesowymi. Jako$§¢ komunikacji jest bardzo waznym miernikiem
efektywnosci planowania strategii firmy.

Sposobem przeciwdzialania skomplikowanym problemom jest wyjScie im
naprzeciw. Podwazanie wczeé$niejszych podstaw mys$lenia, zwrdcenie uwagi na
motywacje do dzialania pracownikéw realizujacych wlasne cele i projekty, ich
innowacyjno$¢ mys$lenia, ré6znorodno§é osobowosciowa kadry pracowniczej — pozwa-
lajgca na burze moézgoéw, otwarto$é i nowe mozliwoséci oraz wlaciwe zorganizo-
wanie i koordynacja pracy — sa elementami sktadowymi strategii pomocy w walce
z niezidentyfikowanym problemem. Prébg odnalezienia wyjScia z takiej sytuacji
jest koncentracja na dziataniach, a nie opcjach. Istotne jest to, aby rozwazyé
mozliwoéci 1 podja¢ odpowiednia decyzje. Wyjécie takie mozemy nazwaé sztuka
wyjécia z problemu.

Pewnos¢ co do podjetych dziatan przemienia sie w niepewno$¢ w momencie,
kiedy reakcja na zlosliwy problem doprowadza do metamorfozy problemu, wyma-
gajac kolejnych zmian strategii. W takim wypadku dalsze drazenie nie przynosi
zamierzonego efektu. Nalezy wdrozy¢ jaka$ strategie i potraktowac ja jako wyj-
Sciowa. Pozwoli to na lepsze zrozumienie rodzaju wyzwania. Dlatego tez wazne
sg wszelkie eksperymenty, programy pilotazowe, testy, prototypy, gdyz wykrywane
przy okazji bledy stuza nauce. Niektére koncerny zachecajg w takich sytuacjach
do ryzyka, bo z nim moze sie wigza¢ przyszly sukces firmy®.

4. Podsumowanie

Powszechnoéé ztosliwych probleméw niesie konieczno§é zainteresowania sie tym
zagadnieniem. Majgc do czynienia ze zlo§liwym problemem, stosujgc wszelkie
metody, nalezy pamietaé o podstawowym zalozeniu, ze to menedzerowie odpowia-
dajacy za spotke podejmujg decyzje oraz wspierajg i motywujg innych do dzialania
w organizacji. Jesli nie stworza pracownikom mozliwosci i okazji do sprawdzenia
koncepcji i rozwigzan, bardzo czesto ryzykownych, to pomysl, chociazby najlepszy,

9 K. Piéro, Inspirujace zloéliwe problemy, Harvard Business Review Polska, grudzieh—styczeh 2009 r.
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nie bedzie wiele wart. Bedzie wowczas jedynie spisang idea, przekreslong z obawy
przed niepowodzeniem!0.

Menedzer kierujgcy organizacjg nie jest zadowolony, gdy napotyka trud-
no$ci uniemozliwiajgce realizacje strategii firmy. Majac jednak §wiadomo§¢ ist-
nienia zlo§liwych probleméw, nie zostanie zaskoczony, kiedy sie one pojawig, ale
bedzie gotowy, by sie z nimi zmierzy¢. Istotne jest, aby prezesi firm, ktorzy
stoja w obliczu frustrujacych problemoéw, byli §wiadomi istnienia ich zlosliwosci.
Wiedza ta bowiem zmienia nastawienie i sposéb zmagania sie z nimi, na bardziej
wlasciwy i skuteczny. W przypadku zlosliwych probleméw menedzerowie musza
tworzy¢ strategie od poczatku. Istotna w przypadku wielu probleméw informacja
zwrotna, oparta na wnioskach z przeszlosci, w przypadku zlosliwych probleméw
nie przynosi korzysci. Zrédlo zlosliwych probleméw tkwi bowiem w nieodgadnionej
i niepewnej przyszloéci. Budowanie wizji przyszloSci tworzy w przedsiebiorstwie
orientacje na informacje wyprzedzajgca. Ten typ planowania wymaga okresle-
nia zewnetrznych i wewnetrznych okoliczno$ci nastepnych lat firmy. Wskaze to
przedsiebiorcom zakres i nieprzewidywalno§é mozliwoSci, jakie mozna spotkaé
w przyszloéci. W konsekwengji firmy powinny realizowaé strategie zwiekszajace
prawdopodobienstwo zaistnienia owych okolicznosci. Dzieje sie tak dlatego, ze owe
zloéliwe problemy nie powstaja wedlug harmonogramu. Przedsiebiorstwa musza
by¢ czujne na sygnaly z otoczenia, wskazujace na mozliwe, zblizajgce sie trud-
noSci. Okre§lenie obszaréw, na jakie firmy powinny szczegdlnie zwracaé uwage,
staje sie z uplywem czasu coraz bardziej skomplikowane. Wynika to z faktu,
ze zmiany w jednej branzy lub w innym segmencie rynkowym majg wplyw na
sytuacje podmiotéw z innych branz badz segmentéw.

Sposréd decyzji podejmowanych przez menedzerdéw szczegblne miejsce zaj-
mujg decyzje trudne. Charakteryzuja sie one mozliwo$cig wystgpienia wyjatkowo
powaznych konsekwencji negatywnych — finansowych, moralnych, spotecznych.
W tego rodzaju sytuacjach decydenci nie zawsze zachowuja sie racjonalnie, ulegaja
panice, odwlekajg moment podjecia decyzji lub dgzg do dokonania jakiegokolwiek
wyboru, aby zrzucié¢ ciezar negatywnych emocji. Chronigc sie przed tego rodzaju
bledami, a jednoczeénie zwiekszajac szanse na odniesienie sukcesu, nalezy zredu-
kowa¢ stres przez nabywanie umiejetno§ci kontroli wiasnych emocji, analizowanie
alternatyw oraz zbieranie nowych informacji.

Chec¢ lub awersja do podejmowania ryzyka zmieniajg sie w zaleznosci od
kontekstu i rodzaju sytuacji decyzyjnej. Nie znaczy to jednak, ze nie mozna wska-
za¢ na pewne stale cechy osobowo$ciowe, determinujgce sklonno$é decydenta
do dokonywania ryzykownych wyboréw. Nalezy do nich motywacja osiggnieé,

10 Ibidem.
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jako cecha charakteryzujaca menedzeréw dazacych stale do odniesienia sukcesu

zawodowego. Sg oni sklonni podejmowaé¢ umiarkowanie wysokie ryzyko, gdy
mogg wplywaé na konsekwencje decyzji. Podobnie jest w przypadku potrzeby
stymulacji, jako cechy temperamentu wyznaczajacej zapotrzebowanie czlowieka

na doznawanie silnych doznan. Menedzerowie poszukujacy wrazen podejmujg

zwykle wyzsze ryzyko w zakresie réznych form dziatan. Sg to wiec osoby, ktore

potencjalnie powinny poradzi¢ sobie najlepiej w przypadkach zetkniecia sie ze

zloéliwym problemem.

5.
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Bankowos¢é elektroniczna jako podstawowy
i nowoczesny kanat sprzedazy
oraz dystrybucji produktow finansowych

1. Wprowadzenie

Zmiany systemowe, jakie nastapily w Polsce i w innych krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej, spowodowaly gwaltowne zapotrzebowanie na nowoczesng wiedze, nie-
zbedng do prowadzenia dzialalno$ci w gospodarce rynkowej. Proces transformacji
systemu wywolal liczne zmiany i nowelizacje w prawie bankowym. Jest to jed-
nak niezbedne zwlaszcza po wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej. Koniecznoéé
wlaczenia sie w bankowo§é europejskg wymaga jednolitego traktowania operacji
krajowych i zagranicznych oraz wprowadzenia uslug bankowych dawno zna-
nych w wielu krajach, jak réwniez produktéw majgcych charakter innowacyjny.
Wspoldzialanie polskich bankéw z bankami innych panstw wymaga zaré6wno zmian
organizacyjnych, jak i szerokiego skomputeryzowania bankéw.

Celem niniejszego artykulu jest zapoznanie sie ze wspélczesnymi meto-
dami, funkcjonowaniem, wykorzystaniem bankowoSci elektronicznej jako podsta-
wowego i nowoczesnego kanalu sprzedazy oraz dystrybucji produktéw finansowych
w Polsce.

2. ldea bankowosci elektronicznej

Bankowosc¢ elektroniczna (e-banking) jest forma uslug oferowanych przez banki,
polegajacag na umozliwieniu klientowi dostepu do produktéw i ustug bedacych
w ofercie danej instytucji finansowej za posrednictwem komputera i lgcza teleko-
munikacyjnego, poczawszy od podstawowej oferty depozytowej, na ktérg skladajg
sie rachunki oszczedno§ciowo-rozliczeniowe, poprzez karty ptatnicze (przedptacone,
debetowe, kredytowe), a takze pelng oferte kredytowg (limity i linie kredytowe,
pozyczki konsumpcyjne i kredyty dla segmentu klientéw indywidualnych i firm).
Uslugi bankowoSci elektronicznej charakteryzujg sie tym, ze nie ma bezposred-
niego kontaktu klienta z pracownikiem banku, a ustuga jest w pelni zautoma-
tyzowana.
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J. Stryczynski i T. Zarzycki pod pojeciem bankowoéci elektronicznej rozu-
mieja: wszelkie rozwigzania biznesowe i technologiczne umozliwiajqce:

® interakcje banku i jego klientow przez urzqdzenia techniczne przekazujgce

dane za pomocqg Internetu bqdZ przez inne kanaty elektroniczne (call-center,
w przysztosci telefonia UMTS),

® integracje takiego kanatu wymiany ustug i informacji w strukturze orga-

nizacyjnej i technologicznej banku.

B. Kosinski podaje nastepujaca definicje: wszelkie, oparte na zastosowaniu
elektronicznych urzgdzen telekomunikacyjnych swiadczenie ustug bankowych na
odlegtosé, ktore pozwala klientowi na korzystanie z tych ustug w siedzibie wiasnej
lub w miejscu zamieszkania. Nalezatoby jednak tutaj dodaé, ze ustuga moze byé
w praktyce udostepniana takze za poérednictwem urzgdzeh bezprzewodowych
(np. notebook, telefon komérkowy, etc.) w dowolnym miejscu.

B. Pilawski wskazuje nawet, ze jedng z definicji dziedziny bankowoSci elek-
tronicznej moze byé: przeciwstawienie jej tradycyjnej formie bankowosci, kitéra
wymaga m.in. fizycznej obecnosci klienta w banku w godzinach jego otwarcia oraz
posrednictwa personelu banku, wyposazonego w petnomocnictwo do uznania i wy-
konania zgdania klienta, ktory ma mozliwosé negocjacji i uzyskania porady.

Bankowo$¢ elektroniczna to system stworzony gléwnie dla instytucji finan-
sowych i ich klientéw. Dzieki niemu klient, nie wychodzac z domu, a uzywajac
jedynie telefonu, faxu, komputera z modemem, specjalnego oprogramowania lub
telewizora polgczonego z siecig kablowg, moze dokonaé okre§lonych operacji finan-
sowych. Najczesciej do nawigzania 1geznoSci klienta z bankiem i banku z klientem
wykorzystuje sie zwyczajne linie telefoniczne oraz poczte elektroniczngl.

Konkurencja na rynku finansowym powoduje, ze rozwdéj wszelkiego typu
systemoéw zdalnej sprzedazy uslug bankowych, w szczegblno§ci bankowosci elek-
tronicznej, ma ogromne znaczenie dla bankéw.

W praktyce bankowej panuje przekonanie, ze jednym z warunkéw sukcesu
jest blisko§¢ wobec klienta. W tym celu wykorzystuje sie w coraz wiekszym stopniu
nowoczesne systemy komunikacji. Stale zaostrzajgca sie konkurencja o klienta
wymusza na bankach podjecie dzialan dostosowanych do stale zmieniajacych sie
ich potrzeb i wymagan. Konieczne ze strony bankéw jest przygotowanie szerokiej
i mozliwie najkorzystniejszej oferty ustug, a takze dotarcie z nig w jak najszybszym
czasie do klienta, przy czym jednoczeénie musza one pamietaé o zapewnieniu
wysokiego komfortu korzystania z oferowanych uslug. Podstawowe oczekiwania

1 A. Gospodarowicz, Bankowoéé elektroniczna, praca zbior. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2005, s. 27.
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klientéw co do uslug bankowych to bezpieczenstwo realizacji zlecen, szybko§é
przeplywu informacji, szeroki zakres ustug, wysoka jakos¢ i niskie koszty2.

Bankowo$¢ elektroniczna to grupa produktéw, na ktorg skiadajg sie sprzet
i oprogramowanie umozliwiajgce klientowi zdalny dostep do produktéw banko-
wych. Klient bez ruszania sie z pracy lub domu moze miedzy innymi sprawdzié
stan konta, zlozyé zlecenie albo zaciggngé kredyt. Nowe opcje przybywaly wraz
z rozwojem samych systeméw, a takze wraz z rozszerzaniem oferty bankéw.
Idealem jest mozliwo$c¢ zalatwienia wszystkich spraw kanalem elektronicznym
— bez koniecznos$ci osobistego stawiania sie w banku. Obecnie niektére z funk-
cjonujacych na polskim rynku banki komercyjne juz przyjely praktyke polegajaca
na akceptacji przez klienta tre§ci umowy kredytowej, co traktowane jest przez
instytucje udzielajgcg zaangazowania kredytowego na réwni ze zlozonym podpisem
w oddziale i przy obecnosci pracownika banku. Akceptacja umowy kredytowej
w przedstawiony powyzej sposob uwazana jest za zawartg przez dwie strony.

Operacje dostepne przez kanaly elektroniczne mozemy podzieli¢c na kilka
grup:

*® operacje niefinansowe, np. wnioski o karty platnicze, poczta bankowa,

lista odbiorcéw,

® operacje pasywne to dostep do wszelkich informacji o finansach konta. Do
tej grupy zaliczamy takie operacje, jak: saldo konta, historia rachunku,
wysoko$¢ linii kredytowej i dane o koncie,

*® operacje aktywne bezpieczne to wewnetrzne transakcje wykonywane na
rachunkach nalezacych do klienta, np. zakladanie i likwidowanie lokat,
przelewy miedzy wlasnymi rachunkami. Do tej grupy zaliczamy réwniez
przelewy na wczeéniej okreslone rachunki, ktérych numery ustala sie
w oddziale banku,

* wplywy z konta to jedyne operacje umozliwiajgce dowolne przelewanie
pieniedzy na rachunki obce. Do dyspozycji mamy przelewy oraz zlecenia
state na dowolne rachunki,

*® operacje stricte kredytowe — zawieranie uméw kredytowych na odleglo§é
skutkujace uruchomieniem zaangazowania finansowego.

Chronologicznie pierwsze byly ustugi pasywne — uzytkownicy mogli jedynie
pobiera¢ informacje z banku — poza wspomnianym stanem konta, takze infor-
macje o historii rachunku, stopach procentowych, kursach walut itp. Szybko
rozbudowano je o funkcje aktywne, jak: dokonywanie przelewow, skladanie zle-
cen statych i okresowych, otwieranie, blokowanie i likwidowanie rachunkéw,
wystepowanie o przyznanie karty kredytowej oraz wiele innych. Same systemy

2 M. Pluta-Olearnik, Marketing ustug bankowych, PWE, Warszawa 1999, s. 39.
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umozliwiajg czesto dodatkowe funkcje, np. analize graficzng przeprowadzonych
operacji. Elektroniczny kontakt pomiedzy bankiem a klientem pozwala takze na
prowadzenie elektronicznej korespondencji, utatwiajacej i przyspieszajacej obieg
pomiedzy obiema stronami.

Funkcjonowanie bankéw elektronicznych moze by¢ oparte na dwéch mode-
lach:

1) oddzialu elektronicznego;

2) dostepu elektronicznegos.

W oddziale elektronicznym wymagane jest zalozenie nowego konta. W innych
oddziatach tego samego banku dostep do tego konta jest mocno ograniczony
albo wrecz niemozliwy. Utrudniony jest réwniez dostep do duzych kwot gotéwki
(karty bankomatowe zwykle okre$lajg limity dzienne). Oddziat elektroniczny jest
dobrze wyspecjalizowany w nowoczesnej obstudze. Zwykle jego oferta jest tansza
i lepiej dostosowana do potrzeb internauty. W dostepie elektronicznym konto
lub inny produkt finansowy moga zosta¢ zalozone w dowolnym oddziale banku.
Kanaly elektroniczne rozszerzajg mozliwosci oferowania i sprzedazy produktow
bankowych. Ustugi elektroniczne mozna w kazdej chwili zaméwi¢. W tym modelu
dziata wiekszo$¢ bankoéw. Zaletg tego modelu jest réwnolegla obstuga produktéow
w placéwce banku.

Obecnie bankowos§¢ elektroniczna posiada funkcjonalnoéé prezentacji spe-
cjalnych ofert zaréwno depozytowych, jak i kredytowych przygotowanych dla
konkretnego klienta, tzw. ofert prescoringowych (przedmiotowe oferty przygoto-
wywane sg przez banki komercyjne na zasadach preselekeji klientéw i wezeéniej
zdefiniowanych kryteriéw, na podstawie ktoérych oferta produktowa prezentowana
jest m.in. za poérednictwem bankowoS$ci internetowe;).

3. Funkcjonowanie bankowosci elektronicznej

Pojecie bankowosci elektronicznej zwigzane jest z wykorzystaniem systemoéw infor-
matyczno-komunikacyjnych do usprawnienia i przyspieszenia realizacji zlecen
klientéw bankéw, co prowadzi do przyspieszenia obiegu pienigdza bezgotéwko-
wego.

Uslugi bankowoSci elektronicznej to przede wszystkim: systemy zwane home
banking, lub office banking, systemy self banking (automaty bankowe), systemy
terminali umozliwiajacych dokonywanie platnosci przy wykorzystaniu kart plat-
niczych, sieci transmisji informacji finansowej, elektroniczne systemy transferu
platnosci, systemy informacyjne.

3 A. Gospodarowicz, Bankowo$c..., op. cit., s. 31.
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Nowe kanaly dystrybucji, jakie tworzy bankowo§é elektroniczna, nie sg
modg. Oferujg wymierne korzysci zar6wno klientowi, jak i bankowi. Klientowi
zapewniajg szybki, nieprzerwany dostep do ustug finansowych, zwiekszony kom-
fort uzyskiwania konkretnej informacji, oszczednoéé czasu. Bank ma szanse
znacznego rozszerzenia zasiegu swojej dzialalnoéci, zwiekszenia liczby klientéow
oraz znacznej redukcji ponoszonych kosztéwt. Ze wzgledu na forme sprzedazy
wyrézniamy dwie nowoczesne struktury: banki bezposrednie (direct banking)
i banki wirtualne. Banki bezposrednie (bez oddzialéw) dzialajgce w trybie on-line,
umozliwiajg §wiadczenie ustug bankowych przez telefon, fax lub drogg listownag5.
Istotg tego systemu jest komunikacja klienta z bankiem poprzez teletransmisje,
przy wykorzystaniu wiasnych i bankowych urzadzen. Bankowo§é elektroniczna
jest formg uslug oferowanych przez banki, polegajacg na umozliwieniu klientowi
dostepu do jego rachunku za poérednictwem komputera (badz innego urzadzenia
elektronicznego, np. bankomatu, POS czy telefonu) i Igcza telekomunikacyjnego
(np. linii telefoniczne;j).

Rola dystrybucji w ustugach finansowych ulega cigglym zmianom. Specyfika
tego rynku jest stosunkowo duza trudno$¢ w znalezieniu przewagi nad konkuren-
cja. Banki oferujg podobny zakres ustug oraz zblizone oprocentowanie. W efekcie
wiekszos¢ klientow postrzega banki jako instytucje niewiele sie rézniace. Nic wiec
dziwnego, ze w krajach rozwinietych banki traktujag dystrybucje ustug finansowych
jako skuteczng bron w pozyskiwaniu klientéw. Wzgledy ekonomiczne zmuszajg
banki do analizy opltacalnosci funkcjonowania oddzialow czy filii. W celu podejmo-
wania wla$ciwych decyzji banki staraja sie zrozumieé role dystrybucji w procesie
sprzedazy ustug, poznaé potrzeby dystrybucyjne klientéw oraz strukture kosztéw
funkcjonowania istniejagcych kanaléw.

Nalezy podkresli¢, ze przemiany zachodzace w technice i technologii majg
istotny wplyw na rozwdj bankowosci w Polsce. Infrastruktura teleinformatyczna
wykorzystywana w bankowoS$ci dodaje nowe wartosci do uslug oraz przyczynia
sie w dlugim okresie do zmniejszania kosztéw dystrybucji w bankach. Rewolucja
informatyczna w tym obszarze ma niewgtpliwie istotny wplyw na rozszerzanie
zakresu oferowanych ustug, podwyzszanie ich standardu, budowanie nowoczesnych
kanaléw dystrybucji, kreowanie bezposrednich form komunikacji z otoczeniem
oraz budowanie dlugofalowej strategii konkurencyjnej. Zastosowanie nowoczesnych
technik w bankach rodzi nowg, niespotykang do tej pory jako$¢ funkcjonowania
instytucji finansowych. Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w bankowosci sprzyja
szybkiemu rozwojowi bankowosci elektronicznej. Technika dostarcza tak ceniong

4 J. Pobierajto, Bankowo$¢ elektroniczna, stan i perspektywy rozwoju w polskim sektorze bankowym,
Poltext, Warszawa 1999, s. 57.
5 W. L. Jaworski, Bankowo$¢, podstawowe zalozenia, Poltext, Warszawa 1998, s. 48.
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przez klientow wygode, oszczedno§é czasu oraz dostep do uslug bankowych przez
calg dobe.

Nic wiec dziwnego, ze banki, wykorzystujac nowoczesng technologie, zaczety
tworzy¢ nowe, bardziej dostosowane do potrzeb i oczekiwan klientéw kanaly
dostepu do swojej oferty.

4. Kanaty dostepu wykorzystywane w bankowosci elektronicznej

Banki oferujag kilka mozliwosci zdalnej obstugi produktéw. Sposoby te nazywane
sg kanalami elektronicznymi lub zdalnymi, a do ich dzialania wykorzystywane
sg rozne media telekomunikacyjne. Zaliczy¢ nalezy do nich miedzy innymi:

* telefon,

® Internet,

* krotkie wiadomosci tekstowe SMS,

* WAP.

Telefon jest najbardziej popularnym kanalem telekomunikacyjnym. Operacje
bankowe przez telefon moga by¢ wykonywane na dwa sposoby:

1) automatycznie — za pomocg tzw. IVR;

2) z udzialem operatora — czlowieka®.

Przez automat telefoniczny dostepne sg najwazniejsze i najczeSciej wyko-
rzystywane operacje. Ich ilo$é jest ograniczona i nigdy nie obejmuje wszystkich
mozliwych do wykonania operacji. Tylko u operatora mozemy wykona¢ takie
zmiany, jak: adres do korespondencji, zamoéwienie karty platniczej, zamoéwienie
dodatkowego wyciggu. Z pomocg operatora wykonamy wszelkie mozliwe operacje
na koncie, z wyjatkiem tych wymagajacych bezwzglednie formy pisemne;.

Zaleta automatu jest szybkie wykonywanie standardowych operacji, np.
odstuchanie stanu konta, zalozenie lokaty. Dowolne przelewy przez telefon mozna
wykonywaé w bankach, ktore posiadaja na przyklad call center z doradcami.
Woéwezas operator zadaje klientowi dodatkowe pytania, co utrudnia osobie trzeciej
dostep do rachunkéw. Klient zawsze musi podaé tajne haslo (np. numer PIN).

Internet jest najwygodniejszym kanalem do wykonywania operacji. Aby
dostaé sie do rachunku lub oferty produktowej potrzebny jest komputer podigczony
do globalnej sieci i wyposazony w przeglagdarke WWW obstugujacg szyfrowanie
SSL/SGC, JavaScript oraz Cookies. Niektore systemy bankowe uzywajg réwniez
appletéow Java w przegladarce. Te wszystkie wymagania spelniaja popularne prze-
gladarki, np. Internet Explorer.

6 T. Kozlinski, Bankowo$é¢ internetowa, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 31.
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W przegladarce internetowej mozemy przeglada¢ historie operacji do kilku
miesiecy wstecz. Na stronie WWW mozemy zobaczy¢ tytuly przelewéw, nazwy
nadawcéw, czy miejsca dokonania zakupéw za pomocg karty platniczej. Przy wyko-
nywaniu comiesiecznego przelewu mozna wybrac z listy odbiorce, ktory weczeéniej
zostal zapisany w systemie.

Wszystkie banki internetowe stosujg protokét SSL, sluzgcy do szyfrowania
wszelkiej transmisji miedzy przegladarka a serwerem bankowym. Dzieki temu
nie jest mozliwe odczytanie informacji o koncie podczas ich przesylania przez
sie¢ komputerowa. Najprostszym ograniczeniem dostepu do konta jest, podobnie
jak w telefonie, haslo plus identyfikator. Rozwigzanie takie moze by¢ do przyje-
cia, jeéli bank w zamian bierze na siebie cze§¢ odpowiedzialno§ci za ewentualne
oszustwa hakeréw, ktérzy znaja metody podstuchiwania oraz wykradania haset.
Tymczasem regulaminy bankéw w Polsce nie dopuszczaja reklamacji operacji,
ktore zostaly potwierdzone hastem. Klient jest calkowicie odpowiedzialny za
tajnoéé hasta. Banki amerykanskie stosujg calkiem inny, pozatechniczny sposéb
zabezpieczania interesow klienta: regulamin chroniacy klienta lub ubezpieczenie
transakeji. Banki chronig sie przed oszustami, na biezgco §ledzgc operacje wyko-
nywane przez klientéw. System automatycznie wylapuje podejrzane transakcje,
w przypadku ktérych operator dzwoni do klienta w celu potwierdzenia’.

Inng formg bankowosci elektronicznej w Polsce jest tzw. SMS-banking. Jest
to powiadamianie za pomocg SMS-6w o zdarzeniach wystepujacych na koncie
lub rachunku karty kredytowej, np. o wszelkich wplatach bezgotéwkowych czy
o konieczno$ci splaty limitu na karcie. W ten sposéb komérkowe wiadomosci
staja sie uzupelnieniem innego, bardziej wygodnego do wykonywania operacji
sposobu dostepu do produktéw bankowych. Czesé bankéw oferuje réwniez mozli-
woé¢ wykonywania operacji, nawet przelewow, przez SMS-y. W przypadku telefonu
komérkowego moze to byé tansza alternatywa dla WAPS.

Kilka bankéw udostepnia bankowo$¢ przez przegladarke WAP. Sposéb ten
jest mniej wygodny, ale mobilny i stanowi uzupelnienie Internetu. Przez WAP
dostepna jest cze§é operacji z kanalu internetowego. W WAP-ie, podobnie jak na
WWW, stosowane jest szyfrowanie transmisji za pomoca specjalnego protokotu
WTLS.

Oferowanie uslug bankowych drogg elektroniczng daje znaczne korzysci
zar6wno konsumentom, jak i samym bankom. Dla klientéw sg to:

* mozliwo§é wgladu w aktualny stan ich rachunkéw bankowych o kazdej

porze,

7 V. Ahuja, Bezpieczenstwo w sieciach, MIKOM, Warszawa 2002, s. 46.
8 W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowoSci i cyfrowej platnoéci, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-
Informatyczna, Warszawa 1999, s. 47.
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® szybsza realizacja zlecen,

® oszczedno$c czasu i pieniedzy zwigzana z koniecznoScig osobistego odwie-
dzania oddzialu bankowego i recznego wypelniania dokumentéw oraz zle-
cen bankowych,

® eliminacja zagrozen zwigzanych z dokonywaniem transakcji metodami
tradycyjnymi, jak np. kradziez gotéwki czy innych papieréw wartoSciowych
i dokumentéw bankowych,

® oszczednoSci zwigzane z ograniczeniem koniecznosci zapewnienia bezpie-
czenstwa fizycznego.

W przypadku banku zaletami takich rozwigzan sa:

* mozliwo$¢ szybszej obstugi klienta i lepszego dostosowania sie do jego
potrzeb,

* oszczedno$é kosztéw zwigzanych z tworzeniem rozbudowanej sieci oddzia-
16w, obstuga klientéw i przetwarzaniem dokumentéw papierowych,

* eliminacja zagrozen zwiazanych z tradycyjnymi przestepstwami, jak np.
falszowanie dokumentéw bankowych.

Ogoblnie rzecz ujmujgc, bankowosc¢ elektroniczna daje oszczedno$é pieniedzy

i czasu oraz eliminuje tradycyjne zagrozenia.

5. Korzysci wynikajace z uzytkowania systemu
bankowosci elektronicznej

Konkurencja sprawia, ze coraz czeSciej kazdy bank komercyjny ma w ofercie
usluge bankowosci elektronicznej. Postep w dziedzinie bankowoéci dzieki syste-
mom teleinformatycznym stal sie nieuchronny. Koszty instalacji tych systemoéow
w ciggu ostatnich 10 lat ulegly znacznemu obnizeniu, co umozliwia jakoSciowg
redukcje kosztow obstugi ptatnosci. W sytuacji, gdy koszty obstugi elektronicznej
sg nizsze o nawet 70-80% od tradycyjnych platnosci papierowych, to te drugie
majg malg szanse wygrania konkurencji o pierwszenstwo oferowania w rozlicze-
niach bezgotéwkowych.

Nowe rozwigzania nie przynosza jednak od razu spadku kosztéw wlasnych
banku. Klienci poczgtkowo korzystaja z nich raczej jako z suplementéw niz sub-
stytutéw istniejgcych kanaléw dystrybucji. Wdrazanie nowych produktéw banko-
wosci elektronicznej jest dzialaniem dlugookresowym, angazujacym znaczng cze§é
nakladéw inwestycyjnych, szczegélnie w poczatkowym okresie ich wprowadzania.
Wymagana jest centralna instalacja komputerowa z odpowiednim oprogramowa-
niem (rozbudowana baza danych wraz z modulami obstugi klientéw) oraz system
telekomunikacyjny dostosowany do obstugi nowych ustug.
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Rozwdj bankowoSci elektronicznej na §wiecie wynikal z koniecznoéci znale-
zienia alternatywy dla nierentownych oddzialéw, szerszej wiedzy klientéw, a takze
mozliwo§ci wykorzystania relatywnie szybkiego i taniego sposobu na dotarcie do
klienta, jakie daje nowoczesna technologia®.

Polskie banki podejmuja widoczne dzialania, ktére maja na celu praktyczne
wykorzystanie mozliwosci stwarzanych przez bankowo§é elektroniczng. Stworzenie
wspolnej sieci bankowosci elektronicznej daje polskiemu sektorowi bankowemu
szanse dzialania w nowoczesny sposéb i przybliza go do krajéw Unii Europejskie;j.
Dla polskich bankéw bankowos$é elektroniczna moze byé alternatywa dla niedo-
statecznie rozwinietej sieci oddziatéw, filii i bankowych punktéw obstugi klienta.
Sie¢ placowek bankowych w Polsce w poréwnaniu ze standardami zachodnioeu-
ropejskimi jest nadal uboga.

Czynnikami decydujacymi o gotowoSci do skorzystania z bankowosci elektro-
nicznej sg zaufanie klienta do banku oferujacego ustugi bankowosci elektronicz-
nej, a takze poziom bezpieczenstwa zwigzanego z ich §wiadczeniem. Najmniejsze
zaufanie klientéw dotyczy oferowania ustug przez telefon. Ma to odzwierciedlenie
w popularnoéci tych uslug.

Bankowo$é elektroniczna ma duzy wplyw na poprawe wizerunku banku.
Z jednej strony przez bycie nowoczesnym, dzieki oferowaniu uslug na odlegloéé,
z drugiej przez nowe mozliwosci promowania dzialalnosci. Badania wskazuja, ze
jedynie w czesci bankowo$¢ elektroniczna wpisuje sie w wyobrazenie badanych
o dobrym banku lub o banku, ktéry wybraliby dla siebie. Opinie badanych réz-
nig sie w zalezno$ci od ich wyksztalcenia czy doswiadczen w kontaktach z ban-
kami. Wynika z nich, ze jednak istnieje dostatecznie duzy zakres zgodnosci cech
bankowosci elektronicznej i dobrego banku, tak aby moéc promowaé bankowosé
elektroniczng jako czynnik umozliwiajagcy poprawe jakosci obstugi bankowe;jio.

Banki muszg propagowaé¢ wiedze o uzytkowaniu elektronicznych ustug
i promowaé obrét elektroniczny. Tylko ogélne zaufanie publiczne i subiektywne
oceny sprawnosci korzystania z bankowych ustug elektronicznych wptyng na ich
dalszy rozwdj.

6. Bankowos$¢ elektroniczna w Polsce

Oferty bankéw w zakresie bankowosci elektronicznej podlegaja ciaglej ewolucji.
Najwieksze banki przeniosly juz dawno do nowego kanatu wiekszo§é tradycyjnych

9 D. Dziuba, Elektronizacja rynku - wybrane zagadnienia ekonomiczne, technologiczne i prawne,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2001, s. 27.
10 J. Grzechnik, Bankowo$¢ internetowa, Internetowe Centrum Promocji, Gdahsk 2000, s. 33.
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produktéw i pracuja juz nad nowymi oraz udoskonalaniem obecnych. Ich udosko-
nalenie pochlonie jeszcze prawdopodobnie wiele czasu i pieniedzy, ale moze daé
najaktywniejszym bankom wyrazng i dlugotrwalg przewage konkurencyjna.

Charakterystyczna cechg wiekszosci nowych produktéw jest ich autono-
miczny charakter, nie sg one substytutem tego, co klient moze znalez¢ w oddziale,
lecz tworzg zupelnie nowg jako§é. Ich natura $cisle Igczy sie z mozliwo$ciami, jakie
daje Internet. W miare, jak klientami bankéw stang sie dzisiejsi nastolatkowie,
od dziecinstwa przyzwyczajeni do komputeréow i Internetu, nowosci te zyskiwaé
beda na znaczeniu.

Wdrozenie bankowosci internetowej tak doglebnie zmienia relacje miedzy
klientami i bankiem, ze wymaga to od tych pierwszych catkowitego zrewidowania
przyzwyczajen i ustalonych pojeé zwigzanych z operacjami bankowymi. Zmiana
ta siega znacznie glebiej niz zwykle zaakceptowanie nowej uslugi bankowe;j.
Wiekszo$¢ nabywcow uslug bankowych ma uksztaltowany przez dziesiatki lat
tradycji obraz banku, instytucji konserwatywnej i stabilnej, stwarzajgcej wokot
siebie aure bezpieczenstwa. Nie znaczy to jednak, ze bank internetowy jest mniej
bezpieczny, albo niegodny zaufania. Trzeba jednak o tym przekonaé klientow.

Internet jest najwygodniejszym kanalem do wykonywania operacji banko-
wych. Sie¢ obejmuje zasiegiem praktycznie caly §wiat, a jej uzytkownikami sg
juz miliony oséb. Sprzedaz ustug bankowych przez Internet jest wygodna dla
klientow, a Igczne koszty sa o wiele nizsze dla banku niz przy sprzedazy bezpo-
§redniej. Bank oferujgcy bankowo§¢ internetowa moze przesunaé znaczna czes$é
obstugi standardowych transakgcji z filii i oddzialéw do znacznie tanszego kanalu,
jakim jest wlaénie Internet. Potrzebuje wiec mniej nieruchomoéei, mniej personelu
i mniej wyposazenia technicznego, zmniejszajac tym samym znaczaco wydatki na
dzialalnoéé. Koszt przeprowadzenia tradycyjnej operacji bankowej to okolo 1 USD,
koszt operacji dokonywanej za pomocg home bankingu to 60 centéw, za pomoca,
telefonu 80 centéw, a za pomocag Internetu tylko 10 centéw!l. Zwolnione zasoby
bank moze skierowaé¢ do sprzedazy bardziej skomplikowanych, wymagajacych
doradztwa i rentowniejszych niz proste transakcje produktow.

Bank moze na przyklad utworzyé¢ spétke-corke, zajmujaca sie bankowoscig
detaliczng, w ramach ktérej dziala bankowos¢ internetowa (obslugujaca nizszym
kosztem wiekszo$c¢ transakgcji), oraz niewielkg ilo§¢ filii, oferujacych wysokiej jako-
§ci doradztwo i sprzedajgcych bardziej skomplikowane produkty. Taka sytuacja,
ktorej przykladem jest Multi Bank, pozwala na jeszcze efektywniejsze zagospo-
darowanie posiadanych aktywoéw.

11 Ibidem, s. 52.



134 Maciej Borkowski

Sprzedaz ustug bankowych przez Internet jest najbardziej popularna w Sta-
nach Zjednoczonych. Ustugi tych bankéw sg tanie, mozna korzystaé z nich przez
calg dobe. Nalezy zauwazy¢, ze banki te dzialajg wylacznie za poSrednictwem sieci
internetowej, nie ponoszgc kosztéw utrzymania pomieszczen dla obslugi klientéw,
a dzieki koncentracji dziatalnoéci w jednym miejscu sg w stanie wykorzystaé prace
posiadanych zespoléw specjalistéw w sposéb maksymalnie racjonalnyl2.

Rowniez wiele polskich bankéow §wiadezy uslugi poprzez Internet. Do pio-
nieréw bankowosci internetowej w Polsce zalicza sie: Pekao S.A., Bank BPH i BZ
WBK czy ING Bank Slaski S.A.

Bankowo$¢ internetowa w Polsce bedzie sie z pewnos$cig nadal dynamicznie
rozwijaé, za czym przemawiajg co najmniej dwie, powigzane ze sobg przyczyny:

1) rosngce zapotrzebowanie klientéw;

2) fakt, ze bankowo$c elektroniczna prowadzi do zwiekszenia wartosci banku

dla akcjonariuszy.

Z punktu klientéw zachodnioeuropejskich bankéw w coraz wiekszym stopniu
dostep do swojego konta badz innych produktéw przez sieé traktowana jest jako
standardowa ustuga. Uzytkownikami bankowoéci internetowej nie sa juz tylko
zafascynowani technicznymi nowo$ciami innowatorzy. W miare wzrostu popular-
noéci domowych komputeréw z dostepem do Internetu oraz tatwosci ich obstugi,
swoje interesy w banku zalatwiaé¢ bedzie on-line coraz wieksza liczba zwyklych
klientéw, doceniajac wygode takiego zarzgdzania kontem!3.

Ustlugi bankowe §wiadczone klientom z wykorzystaniem telefonu to kolejny
przyklad udogodnien w sprzedazy. Klienci bardzo chetnie wykorzystujg telefon
do kontaktowania sie¢ z bankiem. Z uslug mogag korzysta¢ w dowolnym czasie
i miejscu, a bank nie musi dostarcza¢ klientom zadnego dodatkowego oprogramo-
wania. Telefoniczne ustugi bankowe dostepne sg w wiekszo§é bankow, np. ING
Bank Slaski S.A. — HaloSlaski czy Citibank — CitiPhone. Iloé¢ tych ustug jest
jednak ograniczona i nigdy nie obejmuje wszystkich mozliwych do wykonania
operacji. Wykonanie transakeji przez automat polega na wybieraniu tonowym
za pomoca klawiszy telefonu poszczegblnych operacji. Cze$é bankéw umozliwia
przelaczanie sie do operatora, u ktérego mozliwe jest wyjasnianie wszelkich prob-
leméw. Tylko u operatora mozemy wykonaé takie operacje, jak: zmiana adresu
do korespondencji, zamawianie karty platniczej, polecenie przelewu z konta na
wskazany rachunek, udzielenie kredytu, zablokowanie skradzionej karty platni-
czejl4. Zaletg automatu jest szybkie wykonywanie standardowych operacji, np.

12 W. L. Jaworski, Z. Krzyszkiewicz, B. Kosinski, Banki, rynek, operacje, polityka, Poltext, Warszawa
1997, s. 333.

13 B. Swiecka, Bankowo$¢ elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 62.

14 M. Pluta-Olearnik, Marketing..., op. cit., s. 99.
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odstuchanie stanu konta, zalozenie lokaty. Elementem zapewniajacym poufno&é
informacji jest specjalnie wybierany numer przez klienta. Dowolne przelewy przez
telefon mozna wykonywacé tylko w bankach, ktére prowadzg call center. Wowczas
operator zadaje klientowi dodatkowe pytania, co utrudnia osobie trzeciej dostep
do konta. Bankowo$¢ telefoniczna swéj dynamiczny rozwdj zawdziecza przede
wszystkim wprowadzeniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych w telekomu-
nikacji. Dynamika uwarunkowana jest takze wzrostem §wiadomosci i przekonania
klientow do tej formy oferowania ustug. Sprzedaz ustug przez telefon nie jest
skomplikowana. Sporg zaletg jest tatwy dostep, wygoda i oszczedno$é czasu, a dla
banku stanowi znaczne obnizenie ponoszonych kosztow.

Jeszcze innym rozwigzaniem jest WAP (Wireles Application Protocol) bedgcy
procedurg dostepu do Internetu, przy wykorzystaniu osobistych urzadzen prze-
noénych, jak telefony komérkowe. WAP jest otwartym, globalnym standardem
Iacznoéci pomiedzy terminalami bezprzewodowymi, a siecig globalng lub innymi
sieciami komputerowymi. Umozliwia projektowanie nowoczesnych, interakeyjnych,
funkcjonujacych w czasie rzeczywistym ustug bezprzewodowych, jak zlecenia ope-
racji bankowych!5. Dzieki WAP telefon staje sie malg przegladarkg internetowa,
pozwalajacg korzystaé ze specjalnych serwiséw analogicznych do ,,duzych” stron
WWW. Klient moze w ten sposéb mie¢ interaktywny dostep do ustug banku
w kazdym miejscu i porze. Poza ciggla dostepnoScig zaletg WAP jest takze pro-
stota obstugi.

Klient moze wybraé¢ towar z automatu, ktory nastepnie polgczy sie z tele-
fonem, sprawdzi cyfrowy podpis na karcie SIM i obcigzy platnoscig rachunek
telefoniczny klienta. WAP Banking zapewnia dostep do operacji bankowych za
posrednictwem telefonu komérkowego GSM wyposazonego w przegladarke WAP.
Za pomocg uslugi WAP mozna przeprowadzié¢ operacje zakladania i likwidacji
lokat, przelewy na inne rachunki oraz przelewy z przyszlg datg realizacji. Oprocz
tego klient oczywiScie ma dostep do informacji o saldzie kont, historii konta oraz
zmiany hasta.

7. Perspektywy rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce

Wykorzystywanie ustug bankowosci elektronicznej jest obecnie traktowane jako
atut konkurencyjny. Jest to instrument, ktéry ma na celu utrzymanie dotychcza-
sowych klientéw i pozyskiwanie nowych. Korzystanie z ustug bankowosci elek-
tronicznej przynosi wymierne korzySci. Zapewniony jest szybki dostep do ustug
finansowych, co pozwala zaoszczedzié czas, a tym samym i pienigdze, zwieksza

15 W. Szpringer, E-commerce, e-banking: wyzwania globalizacji, Difin, Warszawa 2002, s. 59.
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komfort uzyskiwania doktadnych informacji z zakresu dokonanych operacji finan-
sowych. Ponadto systemy bankowoéci elektronicznej wspélpracuja z systemami
finansowo-ksiegowymi, co pozwala globalnie zarzadzac¢ finansami przedsiebior-
stwa, bez konieczno$ci recznego przenoszenia danych, wypisywania przelewoéw,
dyspozycji itd. Dzieki wirtualnym ustugom finansowym mozna na biezaco §ledzié
wszystkie operacje na rachunkach i precyzyjnie zaplanowaé operacje pieniezne
na dany dzien, bez wychodzenia z biura.

Niewatpliwg korzyScig plynagca z bankowosci elektronicznej jest fakt, ze
koszty transakcji bankowych dokonywanych droga elektroniczng sa znacznie niz-
sze, niz koszty operacji dokonywanych w sposéb tradycyjny. KorzySci, jakie niesie
ze sobg bankowo§é elektroniczna i wykorzystanie do tego Internetu, sg zatem
daleko idgce. Do najwazniejszych z nich naleza:

®* mozliwo§¢ zmniejszenia kosztow,

* zwiekszenie poziomu zadowolenia klientow,

® rozszerzenie zasiegu dzialania,

* mozliwo§ci wprowadzania nowych rodzajow ustug,

* indywidualizacja oferty.

Do zmniejszania sie kosztéw przyczynia sie wzrastajgca konkurencja w sek-
torze bankowym, ktéra zmusza do szukania coraz efektywniejszych sposobow
dzialania. Duze mozliwoéci obnizenia kosztow zwigzane sg z mozliwo§cig zdal-
nej obslugi klienta, co wigze sie to np. z tworzeniem na stronach WWW odpo-
wiednio skonstruowanej listy odpowiedzi na najczeSciej powtarzajgce sie pytania
i watpliwoéci klientéw, co za$ ogranicza konieczno§é bezposredniego kontaktu
z pracownikiem banku.

Bardzo waznym czynnikiem dla klientéw przy korzystaniu z elektronicz-
nych uslug bankowych jest ich wygoda. Jest to najwazniejszy powdd decydujacy
o posiadaniu podstawowego produktu jakim jest rachunek w okreslonym banku.
Rozszerzenie kanaléw dystrybucji o Internet wydaje sie wiec by¢ niezwykle istotne,
gdyz daje klientom bardzo duzy poziom komfortu. Klienci majg dostep do ustug
bankowych nie ograniczony godzinami otwarcia banku i w zwigzku z tym mogg
dokonywaé réznych operacji niezaleznie od dnia tygodnia oraz godziny. Nie ma
réwniez znaczenia ich fizyczne miejsce pobytu, wszedzie tam gdzie maja oni
dostep do Internetu moga korzysta¢ z uslug banku. Réwniez czas potrzebny na
dokonanie okreslonych operacji jest bardzo krotki.

Kolejng zaletg wykorzystania Internetu jest mozliwo§é dotarcia do klientow
w rejonach, w ktorych brak jest jego ,fizycznych” oddzialéw. Dzieki prowadzeniu
dzialalnoéci on-line mozliwa jest ekspansja banku i pozyskiwanie nowych klientéw,
bez konieczno$ci angazowania znacznych $rodkéw w ich rozwdj. Jednoczeénie
banki dzialajace on-line notujg znacznie mniejsze ubywanie klientéw zwigzane ze
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zmiang miejsca zamieszkania, co jest przyczyng wielu rozwigzanych umoéw z ban-
kami, ktore nie majg swojej siedziby w nowym miejscu zamieszkania klienta.

Dzialanie bankéw poprzez Internet daje wiele nowych mozliwo$ci zwigza-
nych z zakresem oferowanych ustug. Zalezy to od stopnia zaawansowania banku
w prowadzenie dzialalno$ci on-line. Do najbardziej podstawowych nalezy zali-
czyc¢:

® otwieranie rachunkoéw,

* wypelnianie wnioskéw o wydanie kart platniczych,

® sprawdzanie stanu konta,

® dostep do danych dotyczacych historii dokonywanych operacji,

* mozliwoéé placenia rachunkoéw,

* dokonywanie transferéw pieniedzy,

® udostepnienie kalkulatoré6w umozliwiajgcych klientom przeliczanie ilosci

i wysoko$ci rat pozyczki,

® ushlugi brokerskie,

® pozyczki hipoteczne,

® ubezpieczenia,

¢ ushugi funduszy inwestycyjnych,

® pozyczki konsumpcyjne,

® pozyczki samochodowe.

Waznym elementem oferty bankéw dzialajagcych w Internecie, zwlaszcza
w kontekécie rozwoju handlu elektronicznego, jest mozliwo§¢ dokonywania przez
ich klientéw platnosci on-line za towary kupowane poprzez witryny. Chodzi tutaj
gléwnie o wykorzystanie kart kredytowych, pieniadza elektronicznego oraz inte-
ligentnych kart platniczych.

8. Bezpieczenstwo zwigzane z uzytkowaniem systemow
bankowosci elektronicznej

W miare zyskania wiekszej popularnosci prezentowanych ustug, coraz wiecej jest
zagrozen, przeciwko ktorym banki muszg zabezpieczaé siebie i swoich klientéw.
Systemy bankowe sg coraz czeSciej systemami otwartymi, co tym bardziej czyni
realnym grozbe nieautoryzowanego dostepu do systemu. Zagrozenie to dotyczy
przede wszystkim sieci rozleglych, w tym specyficznej sieci, jaka jest Interneti6.

Analizujac zabezpieczenia systeméw informatycznych na poziomie lokalnym,
czesto dostrzega sie przede wszystkim zagrozenia zewnetrzne podczas transmisji
w sieciach rozleglych, tj. zagrozenia mogace wystgpi¢ na lgczach poza instytu-

16 P KoScielniak, ,,Rzeczpospolita” 2003.
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cja bankows. Jednoczes$nie czesto zapomina sie, ze najwiecej atakéw ma miejsce
wewnatrz instytucji.

System informatyczny moze zosta¢ zaatakowany w trzech miejscach:

1) w miejscu przechowywania danych (serwer) — moze to by¢ wlamanie
bezposrednio do serwera lub wlamanie z poziomu stacji roboczej;

2) na pograniczu sieci lokalnej i rozleglej (router) — poprzez wlamanie do
systemu operacyjnego routera w celu dostepu do informacji przez niego
przechodzacych;

3) na stacji roboczej wykorzystujacej dane z sieci lokalnejl?.

Metody zabezpieczenia sieci lokalnej mozna podzieli¢ na:

® programowe i organizacyjne,

® sprzetowe i sprzetowo-programowe.

Znang i popularna metodg programowego zabezpieczenia w sieciach rozle-
glych jest technologia tzw. $ciany ogniowej (firewall). Sciana ogniowa: zapewnia
kontrolowane polgczenie pomiedzy sieciq prywatng i Internetem. Przechwytuje
kazdg przekazywang miedzy nimi wiadomosé. W zaleznosci od konfiguracji okre-
Sla, czy pakiet danych lub Zgdanie potgczenia powinno byé przepuszczone, czy tez
zatrzymane!8, Inng rozpowszechniong i efektywna metoda jest tzw. wirtualna sie¢
prywatna. Metoda ta obejmuje wiele proceséw, np. autentykacje, tunelowanie,
kodowanie, kontrole transmisji, filtrowanie pakietow.

W ciggu kilku ostatnich lat, przede wszystkim w okresie 2004-2007 r., zauwa-
zalny byl bardzo duzy wzrost ilosci wydawanych przez banki kart platniczych.
Transakcje dokonywane tym kanalem bankowoéci elektronicznej wiazg sie bez-
poérednio z bezpieczenstwem wykonywanych operacji tymi instrumentami. Wraz
ze wzrostem liczby kart platniczych ro$nie réwniez skala zagrozenia zwiazanego
z oszustwami kartowymi. Stabe punkty systeméw zabezpieczajacych sg w coraz
szerszym zakresie wykorzystywane przez Srodowiska przestepcze. Sprzyja temu
réwniez rozpowszechnienie sie dostepu do Internetu, ktére powoduje systema-
tyczny wzrost przestepstw z uzyciem kart ptatniczych do ptatnoéci internetowych.

Najwiekszym zagrozeniem dla transakeji internetowych byl brak jedno-
znacznej weryfikacji i identyfikacji posiadacza karty. W zwigzku z tym pojawila sie
wyrazna potrzeba stworzenia systemu weryfikacji posiadacza karty przy dokony-
waniu tego typu transakcji. Odpowiedzig na to zapotrzebowanie jest wprowadzony
przez organizacje platnicze VISA i MasterCard bezpieczny protokét 3-D Securel®.
Technologia 3-D Secure rozwiazuje najwazniejszy problem transakecji kartowych

17 W. Ahuja, Bezpieczenstwo..., op. cit., s. 58.

18 D. Dziuba, Elektronizacja..., op. cit., s. 42.

19 W przypadku tej pierwszej ustuga ta nazywa sie Verified by VISA, natomiast w przypadku drugiej
MasterCard CodeSecure.
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realizowanych za poSrednictwem Internetu, mianowicie wprowadza jednoznaczna
identyfikacje posiadacza karty. Nazwa 3-D Secure pochodzi od podzialu transakcji
pomiedzy 3 domeny: domene wydawcy karty (bank wydawca i uzytkownik karty),
agenta rozliczeniowego (agent rozliczeniowy i sklepy) oraz domene systemows,
poéredniczgcg w wymianie informacji, na ktérg skladajg sie systemy zarzadzane
przez VISA i MasterCard. Dodatkowo 1 stycznia 2005 roku Visa i MasterCard
w Europie wprowadzily do swoich systemow rozliczeniowych instytucje nazwang
liability shift, czyli tzw. przeniesienie odpowiedzialno§ci. Odpowiedzialnosc za
dokonane kartg transakcje oszukancze jest przenoszona na ten podmiot uczest-
niczacy w rozliczeniu transakcji kartg platnicza, ktéry nie wdrozy! technologii
kart chipowych EMV (Europay, MasterCard, Visa — specyfikacja kart chipowych,
zapewniajgca kompatybilnoé¢ kart wydawanych przez rézne organizacje ptatnicze.
Nalezy zwroéci¢ uwage na fakt, ze wiekszo$¢ bankéw komercyjnych juz dokonata
migracji na karty platnicze wyposazone w mikroprocesor, a tym samym bardziej
zabezpieczone). Silne sposoby zabezpieczenn w polgczeniu z hastem znanym tylko
klientowi dajg bardzo niezawodny system ochrony.

Zasada dziatania systemu jest bardzo prosta. Aby przeprowadzi¢ transakcje
internetowg kartg platniczg nalezy oprécz numeru karty podaé hasto lub raczej
PIN przeznaczony tylko i wylacznie do transakcji w Internecie. Haslo lub PIN
internetowy jest zupelnie inny niz PIN, ktéry wydawany jest razem z karts.
Zapewnia to odrebno$¢ dwoch metod autoryzacji i dodatkowe bezpieczenstwo trans-
akcji. Posiadacz karty, ktorej wystawca (bank) ma zaimplementowang technologie
3-D Secure, otrzymuje specjalne haslo umozliwiajgce mu dokonanie transakcji
w Internecie. Hastlo to jest wpisywane w dodatkowym oknie (pop up) wySwietlanym
przez bank wystawce karty, w celu weryfikacji tozsamosci ptacacego. Haslo to jest
weryfikowane przez bank wystawce karty i organizacje platniczg. W przypadku
negatywnej odpowiedzi nie dochodzi do autoryzacji transakcji.

Caly proces trwa od kilku do kilkunastu sekund i od strony klienta ograni-
cza sie do wpisania hasla oraz zaakceptowania go kliknieciem. Wraz z weryfika-
¢ja pozytywng rozpoczyna sie weryfikacja samej transakcji (sprawdzenie, czy na
rachunku karty znajduja sie wystarczajace Srodki na pokrycie kwoty transakcji,
czy karta jest wazna, czy nie jest zastrzezona, itp.). Kazdy, kto zdobedzie nie-
legalnie numer karty i date jej waznosci, badz tez samg karte, nie bedzie mogt
dokona¢ transakcji w Internecie nie znajgc hasla. Natomiast kazda transakcja
potwierdzona hastem bedzie traktowana przez bank jako transakcja dokonana
przez prawowitego posiadacza karty, podobnie jak ma to miejsce przy transakcjach
dokonywanych przy uzyciu numeru PIN.

Technologia ta zapewnia klientom dokonujgcym platnosci za transakcje
w Internecie maksymalizacje bezpieczenstwa tego typu operacji. Rejestracja uzyt-
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kownika i jego karty w portalu banku, ustalenie hasta, ktére bedzie miato funkcje
uwierzytelniajgca w czasie dokonywania platnoSci kartg w sklepie internetowym,
upewnienie sie, ze sklep internetowy rowniez gwarantuje bezpieczenstwo trans-
akcji, dadzg klientom pewnosc¢, ze transakcja nie bedzie obarczona zadnym ryzy-
kiem. Tym samym karty banku beda zapewnialy pelne bezpieczenstwo transakcji
dokonywanych zaréwno w Internecie, jak i w naziemnych terminalach POS.

Wdrozenie niniejszego rozwigzania jest korzystne dla wszystkich stron.

Dla posiadacza karty sg to:

* zwiekszenie bezpieczenstwa transakeji internetowych,

* zwiekszenie mozliwoéci kontroli nad transakcjami dokonywanymi w In-
ternecie,

* wzrost zaufania do dokonywania platnosci on-line,

® latwo$¢ korzystania z systemu - transakcja oparta na powszechnie stoso-
wanym protokole SSL. Nie ma potrzeby instalowania zadnego dodatkowego
oprogramowania poza przeglagdarkg internetows.

Korzysci dla strony rozliczajacej transakcje (Acquirer):

* zwiekszenie jakosci ustug éwiadczonych sklepom internetowym poprzez
zmniejszenie liczby transakecji przestepczych i zwiekszenie ilo§ci dobrych
— pozytywnych — transakcji,

¢ zredukowanie liczby reklamacji (np. posiadacz karty reklamuje transakcje,
twierdzac, ze nie zostala dokonana przez niego), ktérymi jest obcigzony
sklep oraz centrum rozliczeniowe,

® obnizenie kosztéw dziatalnosci,

® poszerzenie akceptowanych w Internecie typéw kart.

Korzysci dla Banku:

* zwiekszenie kontroli nad transakcjami dokonywanymi on-line,

* zwiekszenie liczby wydanych kart i wolumenu obrotu kartami poprzez
umozliwienie platno$ci poprzez Internet za pomoca kart, a takze zwiek-
szenie poziomu bezpieczenstwa dla tego typu transakcji,

* zmniejszenie liczby transakcji fraudowych i kosztéw z tym zwigzanych,

® uzyskanie dodatkowej reklamy marki w Internecie (marka banku
jest widoczna przy kazdej transakcji dokonywanej on-line za pomocg
systemu).

Korzysci dla sklepu:

* uzyskanie pewnoSci platnoSci, poniewaz odpowiedzialnoéé za reklamacje
ponosi wydawca karty,

* latwo$¢é wdrozenia systemu — praktycznie niezauwazalne dla sklepu inter-
netowego,

* minimalny wplyw na przebieg transakcji pomiedzy sklepem a kupujacym.
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Zagrozenia i slabe strony kazdego systemu zabezpieczen sg najlepiej widoczne
w konfrontacji z przestepcami, gdyz Srodowiska przestepcze zawsze starajg sie
wykorzystac¢ najstabsza cze$§é systemu.

Analizujgc informatycznag strone systemu 3-D Secure, mozna zauwazyc¢ kilka
potencjalnych zagrozen. Jako podstawowsg metode szyfrowania danych stosuje
sie powszechnie rozpowszechniony protokél SSL. Istnieja metody ataku, ktére
pozwalajg na przechwycenie transmisji i jej zakodowanie, nawet wtedy, kiedy
wykorzystywany jest szyfrujacy 128-bitowy klucz szyfrujacy, jakim jest wladnie
protokél SSL. Bezpieczenstwo transmisji danych poprzez protokét SSL zalezy
réwniez od bezpieczenstwa komputera, z ktérego dokonywana jest transakcja
(zabezpieczenia przegladarki i samego systemu operacyjnego). Teoretycznie moz-
liwy jest rowniez atak, kiedy klient — uzytkownik karty — wpisuje swoje hasto
na falszywej stronie spreparowanej przez przestepce w celu uzyskania numeru
karty wraz z hastem.

9. Podsumowanie

Konkurencja na rynku uslug bankowych wymaga pozyskiwania szerszego grona
odbiorcow. Cel ten mozna zrealizowaé jedynie poprzez dostosowanie ofert pro-
duktéw bankowych do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych oraz wiekszych
oczekiwan klientéw. Coraz powszechniejsze w tym wzgledzie stajg sie nowoczesne
formy sprzedazy elektronicznych uslug bankowych, ktore réwniez zapewniajg
wysoki komfort obstugi.

Bankowo$¢ elektroniczna, w szerokim tego stowa znaczeniu, jest juz dzi§
rzeczywistoS§cig, a jej znaczenie bedzie nadal rosto, w miare jak technologia stanie
sie ogblnie dostepna dla szerszego grona klientéw. Prowadzi do zmian organi-
zacyjnych w obstudze bankowej oraz sposobu zarzadzania instytucjg finansows.
Daje mozliwo$¢ poszerzenia rynku, skuteczniejszego zaspokajania potrzeb klientow
ilepszego z nimi kontaktu, obnizenia kosztéw operacyjnych oraz przyspieszenia
obrotu. Jest platformg do tworzenia nowatorskich ustug i atrakcyjnych kanalow
ich dystrybucji.

Istotnym elementem produktu jest jakos$¢, w duzej czeSci wplywajgca na
proces §wiadczenia ustug. Jako§é jest elementem, ktéry w znacznej mierze decy-
duje o sytuacji klienta i wyréznia dang instytucje od innych. Jednym ze sposobéw
jej poprawy sa innowacje bankowe, w tym nowoczesne formy sprzedazy ustug
bankowych. W ustugach finansowych od kompetencji, kultury personelu, checi
udzielania pomocy w istotny sposéb zalezy to, czy klient powrédci do tego banku,
czy tez zniechecony wybierze konkurencje. Oczekiwania stale rosna, klienci stajg
sie bardziej krytyczni, zwlaszcza gdy majg mozliwo§é wyboru. Problem ten roz-
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wiazuja metody sprzedazy poprzez bankowoéé elektroniczna. Ponadto zapewniony
zostaje wysoki standard oferowanych produktéw.

Polskie banki nie majg szans na wygranie wyscigu technologicznego z ban-
kami zachodnioeuropejskimi. Jednak stojg przed mozliwosécig uzyskania pozycji
lidera w Europie Srodkowo-Wschodniej. Mimo znacznej liczby zagrozen, banko-
wo§¢ elektroniczna ma duze szanse na jeszcze szybszy niz obecnie rozwdj, gdyz
jest ona najtansza forma §wiadczenia uslug bankowych. Nalezy tu zaznaczy¢, ze
istnieje spora liczba uzytkownikéw, ktorzy sg zadowoleni z tego nowego kanalu
dystrybucji. Aby umozliwié dalszy rozwdj bankowosci elektronicznej nalezy przede
wszystkim skupi¢ sie na reklamie tego rodzaju §wiadczen, czyli podniesieniu wiedzy
na temat bankowoSci internetowej oraz obnizeniu cen za korzystanie z polgczen
internetowych.

Waznym czynnikiem odgrywajacym duza role w §wiadczeniu ustug poprzez
bankowo§c elektroniczng sg uslugi telefoniczne. Sg one takze doskonalg szansg
dla bankéw w perspektywie stale rosnagcej konkurencji. Celem dziatalnosci kazdego
banku jest maksymalizacja zyskow przy jak najnizszym ryzyku i minimalnych
kosztach dzialania. W wiekszoSci przypadkéw sprzedaz przez telefon okazuje sie
by¢ tanszg forma dystrybucji niz sprzedaz w oddzialach banku.
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Postepowanie antydumpingowe w Unii Europejskiej
na przyktadzie branzy obuwniczej

1. Wprowadzenie

Tematem niniejszego opracowania jest postepowanie antydumpingowe, jakie
zostalo zainicjowane i przeprowadzone w 2005 roku przez europejskie firmy
produkujgce obuwie ze skérzanymi cholewkamil. To postepowanie zakonczylo
sie wprowadzeniem w 2006 roku cel antydumpingowych na ten rodzaj obuwia,
najpierw poprzez tymczasowe §rodki ochronne, a nastepnie poprzez cla antydum-
pingowe. Najistotniejszym czynnikiem uruchomienia postepowania byl rosnacy
import taniego obuwia z Chinskiej Republiki Ludowej (ChRL) i Wietnamu, ktory
w znacznym stopniu przyczynil sie do spadku produkcji obuwia w panstwach
UE, zmniejszajgc tym samym sprzedaz, obroty, a takze udzial w rynku, co wpty-
neto na oslabienie calego sektora skérzanego. Glownymi inicjatorami byly kraje
z najwiekszym udzialem w produkcji unijnej, miedzy innymi Wlochy, Hiszpania,
Portugalia, Francja oraz Polska.

W artykule zostanie poruszona takze sprawa regulacji miedzynarodowych
stosunkéw handlowych, historia powstania §wiatowej organizacji regulujacej sto-
sunki handlowe oraz geneza procedur majgcych na celu zwalczanie nieuczciwej
konkurencji. Ze wzgledu na problematyke artykulu, najwiecej uwagi po§wiecono
dumpingowi, natomiast kwestie zwigzane z innymi zjawiskami nieuczciwej kon-
kurencji zagranicznej scharakteryzowano w skrécie. Postepowanie mialo na celu
wprowadzenie cet ochronnych (czyli wszystkie dzialania poczgwszy od wszczecia
procesu, zbierania danych i udowodnienia znaczacej szkody dla unijnego prze-
mystu obuwniczego) az do momentu nalozenia §rodké6w ochronnych na import
obuwia z Chinskiej Republiki Ludowej i Wietnamu2. W p6zniejszym okresie cla
antydumpingowe zostaly rozszerzone na przywoéz niektorych rodzajéow obuwia

1 Postepowanie majgce na celu wprowadzenie cel antydumpingowych dotyczyto produkcji obuwia
z cholewkami ze skory wyprawionej lub wtérnej, z wylgczeniem: obuwia sportowego, obuwia wyma-
gajacego zastosowania specjalnej technologii, pantofli i pozostatego obuwia domowego, oraz obuwia
z noskiem ochronnym. Zastosowana klasyfikacja PCN umozliwila por6wnanie wielu kategorii obu-
wia scharakteryzowanych wedtug 5 gtéwnych kryteriéw: fason, rodzaj konsumenta, rodzaj obuwia,
material podeszwy oraz obecno$¢ wysciétki wewnetrzne;j.

2 Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 1472/2006 z 5 pazdziernika 2006 roku.
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ze skérzanymi cholewkami pochodzacego z ChRL na przywoéz tego samego pro-
duktu wysylanego ze Specjalnego Regionu Administracyjnego Makau, zgloszonego
lub niezgloszonego jako pochodzacy ze Specjalnego Regionu Administracyjnego
Makaus.

2. Historia miedzynarodowych regulacji handlowych

Panstwa w prowadzeniu polityki handlowej majg do dyspozycji szeroki zakres
instrumentéw ochrony rynku, ktére minimalizuja wplyw niepozgdanych skutkow
importu na gospodarke. Zastosowanie instrumentéw ochronnych regulowane jest
przez prawo miedzynarodowe. Gléwnymi przyczynami zagrozen sa: nieuczciwa
konkurencja, przejawiajaca sie w postaci subsydiowania lub dumpingu towaréw
sprzedawanych na eksport, oraz znaczna przewaga konkurencyjna, umozliwiajgca
wysoki import okre§lonych produktéw.

Po zakonczeniu Il wojny Swiatowej, w 1947 roku w ramach umoéw miedzy-
narodowych stworzono GATT (General Agreement on Tariffs and Trade — Uklad
ogolny w sprawie taryf celnych i handlu), ktéry wszedl w zycie rok pozniej¢. Byt
on rezultatem dziatan panstw, ktérych glownym celem bylo stworzenie systemu
miedzynarodowej organizacji gospodarczej, regulujgcej miedzy innymi istotne kwe-
stie finansowe i1 handlowe miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych. W tym
samym czasie powstal Bank Swiatowy (World Bank) oraz Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy (International Monetary Fund). GATT, jako uktad miedzynarodowy, sta-
nowil wielostronne forum o znaczeniu §wiatowym, podejmujgce w sprawach handlu
wigzgce prawnie decyzje. Uczestnikéw spotykajacych sie w Genewie w réznych
sprawach zwiazanych z funkcjonowaniem Ukladu wspieral Sekretariat, spetniajac
funkcje organizacji miedzynarodowej. Przyczynilo sie to do znacznego ujednolice-
nia porzadku prawnego handlu miedzynarodowego, a polityka handlowa stata sie
bardziej przejrzysta. Jednakze GATT mial réwniez stabe strony — miedzy innymi
malo efektywny system rozwigzywania sporéw pomiedzy stronami, zastrzezenie
sobie przez niektére strony Uktadu prawa do nieprzestrzegania pewnych zasad®
oraz slabe rezultaty w dziedzinie regulacji dotyczacej handlu tekstyliami itp.

3 Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 388/2008 z 29 kwietnia 2008 roku.

4 E. Kawecka-Wyrzykowska, Rola GATT w rozwoju handlu miedzynarodowego, w: J. Kaczurba,
E. Kawecka-Wyrzykowska (red.), Polska w WTO, Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego,
Warszawa 2004.

5 Jest to tzw. klauzula dziadka (grandfather clause), czyli zagwarantowanie sobie przez niektdre
strony Ukladu prawa do nieprzestrzegania pewnych zasad; przykladowo kraj przystepujacy do GATT,
stosujacy w momencie akcesji §rodki ochronne niezgodne z zasadami GATT, mial prawo do ich
zachowania w okresie czlonkostwa.
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W dobie postepujacej globalizacji zasady GATT stawaly sie nieadekwatne
do zmieniajacych sie warunkéw funkcjonowania gospodarki. Wynikiem tego byto
rozpoczecie w 1986 roku przez strony GATT rundy negocjacji handlowych, zwa-
nej Rundg Urugwajskas. W rezultacie, w 1994 roku powotano do zycia Swiatowa
Organizacje Handlu (WTO, czyli World Trade Organisation), ktéra rozpoczeta
dziatalnoéé 1 stycznia 1995 roku; rownocze$nie podjeto decyzje o zlikwidowaniu
GATT?. Porozumienie o powolaniu WTO jest podstawg systemu i organizacji,
stanowi swego rodzaju porozumienie w najistotniejszych kwestiach zwigzanych
z handlem towarami i ustugami, wlasnoS§cig intelektualng, rozwigzywaniem sporéow
pomiedzy czlonkami WTO oraz przegladem ich polityki handlowej;.

Ponizszy artykul dotyczy gléwnie postepowania antydumpingowego, jakie
zostalto przeprowadzone przez firmy europejskie z branzy obuwniczej w celu ogra-
niczenia importu taniego obuwia z Chinskiej Republiki Ludowej i Wietnamu.
Przed opisaniem zjawiska dumpingu warto pokrétce scharakteryzowac pozostale
przejawy nieuczciwej konkurencji, czyli subsydiowanie, oraz zjawisko nadmier-
nego importu.

Zgodnie z definicjg WTO mianem subsydiowania okre§lamy sytuacje, w kto-
rej rzad lub inny podmiot publiczny wspiera beneficjenta (podmiot gospodarczy)
miedzy innymi poprzez zaniechanie poboru naleznych skladek i platnosci (podatki,
skladki na ubezpieczenia spoleczne itp.), bezposredni transfer funduszy lub tez
dostarczenie dobr i uslug®. Z uwagi na fakt, ze nie wszystkie wyzej wymienione
dzialania mogg byé traktowane jako subsydia wprowadzono tak zwane subsydia
specyficzne, czyli takie, ktore podlegaja sankcjom gospodarczym w przypadku gdy
podmiot udzielajgcy lub prawo, na podstawie ktérego to subsydium jest przyznane,
ogranicza dostep tylko do okreélonej liczby beneficjentéw. Podstawa do oceny
instrumentéw wspierajgcych przedsiebiorstwa jako subsydia specyficzne mogg
by¢ zar6éwno przepisy prawa, jak réwniez stwierdzenie, ze okreslony program
subsydiowania rzeczywiScie jest wykorzystany przez ograniczona liczbe odbiorcow
lub tez wsparcie skierowane zostalo tylko do czeSci beneficjentow®.

W celu wprowadzenia §rodkéw wyréwnawczych, niwelujacych te negatywne
skutki subsydiowania, wielko&¢ subsydium okre$la sie jako korzysc, jakg w danym
przypadku odnieli beneficjenci; sposoby oszacowania wielko§ci udzielonego dofi-

6 W historii GATT bylo 8 rund negocjacyjnych: Runda Genewska — 1948 r.; Runda w Annency
— 1949 r.; Runda Torquay — 1950 r.; Runda Genewska — 1956 r.; Runda Dillona — 1960-1961 r.; Runda
Kennedy’ego — 1963-1967 r.; RundaTokijska — 1973-1979 r.; Runda Urugwajska — 1986-1994 r.

7 D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Makroekonomia, PWE, Warszawa 2003.

8 Polska w WTO..., op. cit.

9 Subsydiami specyficznymi podlegajacymi sankcjom sg zawsze subsydia eksportowe oraz subsydia
ukierunkowane na produkcje antyimportowa, wyjatek stanowig artykuty rolne.
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nansowania zalezg w gléwnej mierze od rodzaju subsydium!0. Aby méc zastosowaé
§rodki wyréwnawcze, oprocz stwierdzenia faktu subsydiowania sprzedazy (lub
produkgeji), konieczne jest rowniez udowodnienie wystapienia szkody material-
nej, jaka w wyniku subsydiowanego importu ponosi dana gospodarka. Omawiane
érodki, zwane réwniez antysubsydyjnymi, mozemy podzieli¢ na:
¢ cla wyréwnawcze, w przypadku ktérych wysoko$é nie moze przewyzszaé
kwoty subsydium przypadajacej na jednostke towaru; moze to byé cto ad
walorem, cto oparte na cenie referencyjnej, cto mieszane, clo specyficzne,
® zobowigzania cenowe polegajace na tym, ze eksporter zobowigzuje sie do
sprzedazy towaru w okre§lonej cenie, ktéra eliminuje skutki subsydium,
® zobowigzania rzadu subsydiujacego, czyli zapewnienie podmiotu udziela-
jacego subsydium o wyeliminowaniu lub ograniczeniu programu subsy-
diowania lub tez zminimalizowanie negatywnych skutkéw dotacji.
Kwestie zwigzane z zasadnoécig stosowania §rodkéw ochronnych przed nad-
miernym importem reguluja porozumienia w ramach WTO, ktore nie sg trakto-
wane jako instrumenty zwalczajace nieuczciwg konkurencje w handlu miedzyna-
rodowym. Majg zastosowanie w sytuacjach wyjatkowych — przykladem moze byé
zjawisko szybkiego wzrostu importu, ktory powaznie zagraza produkeji krajowej
i jest rownoczeSnie wynikiem nieprzewidzianych sytuacji powigzanych z kon-
cesjami przyznanymi w ramach WTO. W momencie rozpoczecia postepowania
ochronnego najwazniejsza jest analiza trendow w imporcie; dokladnej weryfikacji
podlegaja ceny, w jakich sprzedawany jest towar importowany, z uwzglednieniem
cen towaréw konkurencyjnych, produkowanych przez lokalnych producentéw. Aby
udowodnié¢ szkode wywolang przez nadmierny import wystarczy wykazaé, ze ceny
towaru importowanego uniemozliwiaja wzrost ceny towaru lokalnie wyproduko-
wanego do poziomu zabezpieczajgcego koszty i tym samym generujgcego dochod.
Ponadto konieczne jest udowodnienie, ze import powaznie zagraza danej galezi
przemyslu, miedzy innymi poprzez nastepujace wskazniki: obnizenie poziomu
produkcji, spadek wydajnoéci, wzrost zapaséw, spadek sprzedazy, co prowadzi do
spadku zyskéw, zmniejszenia udziatu w rynku oraz wzrostu stopy bezrobocia, itd.
Po udowodnieniu istotnego wplywu na szkode mozliwe jest zastosowanie
ograniczen ilosciowych (kontyngentéow) lub dodatkowych oplat celnych, ktérych
wysoko§é uzalezniona jest od rozmiaru szkody. Kontyngent za$ ustalany jest na
podstawie éredniej arytmetycznej wielko§ei importu z ostatnich 3 lat; jego obni-

10 Przykladowo, gdy bank centralny udzieli beneficjentowi kredytu na preferencyjnych warunkach
podstawa do oszacowania subsydium bedzie r6znica w oprocentowaniu kredytu udzielonego i tego,
ktéry bylby udzielony na zasadach rynkowych. Wynikajgca warto$é subsydium wyrazona jest jako
kwota na jednostke towaru eksportowanego, co z kolei ulatwia zastosowanie odpowiednich §rodkéw
wyréwnawczych.
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zenie mozliwe jest tylko w szczegélnych przypadkachll. Mozliwe jest réwniez
polaczenie ograniczen ilosciowych z dodatkowymi optatami celnymi — dodatkowej
oplacie podlega towar, ktory przewyzsza wielkoéé przydzielonego kontyngentu.

3. Dumping

W teorii ekonomii wystepuje wiele definicji dumpingu. Najogdlniej méwigc jest
to zjawisko, w ktérym produkt jest sprzedawany na rynku eksportowym w cenie
nizszej niz na rynku krajowym?!2, Dumpingiem nazywamy réwniez sytuacje, gdzie
sprzedaz towaru realizowana jest w cenie nizszej niz koszt jego wyprodukowania.
W artykule VI GATT oraz jego interpretacjach opracowanych specjalnie dla WTO
okreslono zasady ochrony przed dumpingiem13.

Pierwsze Porozumienie o stosowaniu artykulu VI GATT weszlo w zycie
1 lipca 1968 roku w wyniku porozumieh Rundy Kennedy’ego. Dokument ten,
zwany rowniez Kodeksem Antydumpingowym, zobligowal strony Ukladu do dosto-
sowania legislacji narodowych do przepisow GATT, zwiekszajac tym samym przej-
rzysto§é stosowania zasad antydumpingowych. W tym czasie powolano Komitet
do spraw Praktyk Antydumpingowych. W ramach Rundy Tokijskiej w 1979 roku
wprowadzono kolejne zmiany do zapiséw Porozumienia, miedzy innymi przez
dostosowanie zasad oszacowania szkody zgodnie z zalozeniami powstatego w tym
czasie Kodeksu o subsydiach, ktory takze odnosit sie do zasad artykulu VI. Jednak
te modyfikacje rowniez nie przeszkodzily panstwom w wykorzystywaniu procedur
antydumpingowych w zastosowaniu elementéw polityki protekcjonizmu. Miedzy
innymi wynikato to z braku jasno okreslonego sposobu oszacowania marzy dum-
pingu, duzej swobody w uzasadnieniu wszczecia procedury postepowania antydum-
pingowego oraz wewnetrznych przepisow kraju — importera, czesto wykraczajgcych
poza reguly Kodeksu Antydumpingowegol4. Wszystkie te czynniki przyczynily sie
podczas trwajacej (1994 rok) Rundy Urugwajskiej do przyjecia Porozumienia o sto-
sowaniu artykutu VI GATT 1994. Na podstawie tego dokumentu mozna stwierdzié,
ze uruchomienie jakichkolwiek procedur antydumpingowych jest mozliwe tylko
w sytuacji, w ktorej wprowadzenie konkretnego towaru do obrotu handlowego na
rynek kraju importujacego, po cenie eksportowej nizszej od warto$ci normalnej,

11 QOstateczne decyzje co po przydzialéw moga byé podjete wedlug nastepujacych zasad: kolejnosé
zlozonych wnioskéw, proporcjonalnie do wielko§ci importu w danym okresie i proporcjonalnie do
wielko$ci wnioskowanych.

12 K. Lasinski-Sulecki (red.), Prawo celne: miedzynarodowe, wspdlnotowe, polskie, Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2007.

13 Polska w WTO..., op. cit.

14 Ibidem.
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wyrzadza istotng szkode dla przemystu importera lub w znacznym stopniu hamuje
powstanie (rozwdj) tego przemystu. Zdefiniowano tam réwniez warto§¢ normalng
produktu, jaka jest cena sprzedazy podobnych towaréw na rynku wewnetrznym
eksportera w normalnym obrocie handlowym15. Druga z mozliwoéci jest wyliczenie
warto§ci normalnej poprzez powiekszenie kosztéw produkeji wyrob6w o racjonalne
koszty sprzedazy i zysk.

Roéznice pomiedzy wartoscig normalng i ceng eksportowg nazywamy marza
dumpingowg lub marginesem dumpingu. Stanowi to podstawe do oszacowania
wielkosci cta antydumpingowego, ktéry jednoczes$nie nie moze przewyzszaé¢ mar-
ginesu dumpingu.

Dumping przybiera rézne formy. Najpopularniejsze z nich, sklasyfikowane
przede wszystkim wedlug celéw i strategii stosowanych przez eksporteréw, zostaty
wypunktowane ponizejl6:

* sporadyczny lub przypadkowy wystepuje w sytuacji braku umy§lnego

zamiaru spowodowania dumpingu,

* drapiezny/czolowy polega na zaatakowaniu dominujgcego dostawcy na
danym rynku,

* tworzenie rynku ma na celu uplasowanie nowego produktu na pozy-
cji lidera rynkowego, w tej sytuacji maksymalizacja zyskéw ma o wiele
mniejszg wage niz maksymalizacja przychodéw,

* defensywny to zminimalizowanie strat powstalych z nadmiernych mocy
produkcyjnych lub strategia zablokowania konkurencji,

* dyskryminacja cenowa to maksymalizacja zyskéw przez wykorzystanie
roéznicy popytu na réznych rynkach,

® oszczednosci skali to sytuacja, w ktorej poczatkowe ceny ustalane sag
ponizej kosztow, w oczekiwaniu na zwrot z inwestycji w miare zwiekszenia
sprzedazy (z uplywem czasu),

¢ cykliczny ma zastosowanie w przypadku utrzymania mocy produkcyjnych
w stabszym okresie oraz pokrycia kosztéw zmiennych.

Oproécz odmian dumpingu cenowego, wyszczegélnionych wezeéniej, mozemy

wyr6znic jeszcze kilka innych typéw dumpingu, miedzy innymil”:

® dumping walutowy — osiggany w wyniku dewaluacji waluty i zmiany kursu
walut,

15 W sytuacji, gdy na badanym rynku nie ma ,,podobnych” towaréw, albo ich sprzedaz jest minimalna,
warto$¢ normalng produktu mozemy oszacowacé jako najwyzszg cene sprzedazy dla kraju ,,trzeciego”
w normalnym obrocie handlowym.

16 B. Hoekman, M. M. Kostecki, Ekonomia §wiatowego systemu handlu. WTO: zasady i mechanizmy
negocjacji, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002.

17 J. Olszewski, Jak zwalcza¢: nieuczciwg konkurencje, praktyki monopolistyczne, dumping,
Wydawnictwo d-ra Andrzeja Abramskiego, Katowice 1993.
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® dumping frachtowy — powstaje przez zanizanie stawek frachtowych,

® dumping socjalny — osiggany przez zatrudnienie taniej sily roboczej, np.
wiezniow politycznych,

* dumping towarowy — wykorzystywanie monopolistycznej pozycji eksportera,

* dumping ekologiczny — koszty produkcji sa obnizane poprzez ignorowanie
przepiséw i standardéw zwigzanych z ochrong $rodowiska.

4. Postepowanie antydumpingowe w sektorze obuwniczym
w latach 2005-2009

Wszystkie kwestie zwigzane ze zjawiskiem dumpingu i okreéleniem cet antydum-
pingowych reguluje Wspolna Polityka Handlowa UE, a dokladniej artykuty 131-134
TWE18, Przepisy obejmuja miedzy innymi ujednolicenie polityki eksportowej i dzia-
fan ochronnych, zmiany stawek celnych, zawieranie uméw handlowych (w tym
handel ustugami) oraz kwestie zwigzane z prawami wlasnoS$ci intelektualnej. Po
wstgpieniu do struktur unijnych panstwa przyjmujg wylacznoéé kompetencji UE
we wczesniej wymienionych obszarach zagranicznej polityki handlowej. W celu
ochrony przed praktykami nieuczciwej konkurencji Rada UE opracowala specjalne
Rozporzadzenie Nr 384/96 z 22 grudnia 1995 rokul®.

Skarga do Komisji Europejskiej w sprawie wszczecia postepowania anty-
dumpingowego przeciwko Chinom i Wietnamowi zostala zlozona na wniosek
Europejskiej Konfederacji Producentéw Obuwia20. W Polsce glownym inicjatorem
dzialan byla Polska Izba Przemystu Skoérzanego, ktéra wspdlnie z odpowiednimi
instytucjami krajow UE, zrzeszonymi w CEC, zwrdcila uwage na zagrozenia dla
przemystu wspdlnotowego, wynikajgce z nieuczciwej konkurencji ze strony panstw
objetych postepowaniem. Wypelnione wnioski zlozylo 814 producentéw, ktérych
udzial w segmencie unijnej produkcji obuwia ze skérzanymi cholewkami stano-
wil wtedy 42%. Sposrod nich wybrano dziesieciu reprezentantéow, ktérych udzial
w produkcji omawianego rodzaju obuwia stanowit 10%.

W zlozonym wniosku byly zawarte istotne informacje potwierdzajace wyste-
powanie zjawiska dumpingu, szkody oraz zwigzku przyczynowego pomiedzy impor-
tem na warunkach dumpingu i domniemang szkodg?!. Uzyskano dowody na dofi-
nansowanie do eksportu ze strony rzadu panstw objetych postepowaniem, miedzy
innymi poprzez udzielenie preferencyjnych kredytéw oraz ulg w dzierzawie gruntéw.

18 Prawo celne: miedzynarodowe..., op. cit.

19 To rozporzadzenie oparte jest na zasadach Artykulu VI GATT, Porozumienia o stosowaniu artykulu
VI GATT 1994 oraz regulacjach WTO.

20 CEC - European Confederation of the Footwear Industry.

21 Margines dumpingu musi by¢ wyzszy niz 2% w stosunku do ceny eksportowe;j.
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Aby udowodnié¢ zjawisko dumpingu nalezy wykazaé, ze produkt importo-
wany jest podobny do produktu produkowanego na rynkach UE22, Takie okre§le-
nie umozliwia szeroka interpretacje przepisow, dlatego tez WTO okreéla cztery
najwazniejsze czynniki $wiadczace o podobienstwie produktéw. Nalezg do nich:
fizyczne cechy produktu, przeznaczenie produktu, zwyczaje i gusta konsumentéow
oraz klasyfikacja wyrobu dla celéw taryfy celnej. Ponadto, we wniosku zamiesz-
czono informacje dotyczace:

1) wnioskodawcow, Igcznie z danymi na temat wielkoSci i warto$ci produkeji

towaru podobnego;

2) doktadnego opisu produktu;

3) nazwy panstw pochodzenia towaréw (lub eksportu), tozsamo§é produ-

centéw (lub eksporteréw) oraz wykaz importerow;

4) cen, w jakich sprzedawany jest produkt objety postepowaniem na rynku

wewnetrznym krajow pochodzenia (Iub eksportu) oraz cen eksportowych;

5) zmian wielko§ci importu, jego wptywu na ceny produktéw, a tym samym

na zmiany w badanym sektorze.

W przypadku przywozéw z krajow, w ktérych nie ma gospodarki rynkowej,
warto$¢ normalng nalezy okreslic na podstawie ceny/warto$ci skonstruowanej
w kraju analogicznym. W tym celu wykorzystano przyklad Brazylii, gdzie trzech
glownych producentéw eksportujgcych (spoérod oSmiu wspédlpracujacych z Komisjg)
zglosilo sprzedaz krajowa, reprezentujac odpowiednio ponad 50% ich wlasnego
eksportu, za$ laczna sprzedaz krajowa stanowila ponad 5% w stosunku do eks-
portu z krajéw, ktérych dotyczy postepowanie. W dochodzeniu antydumpingowym
warto$¢ normalng ustalono zgodnie z zapisami rozporzadzenia podstawowego;
producenci wykazali, ze w odniesieniu do wytwarzania i sprzedazy produktu
podobnego majg zastosowanie warunki gospodarki rynkowej, czyli:

1) zapisy ksiegowe sg poddawane niezaleznemu audytowi, zgodnie z MSR,

oraz sg stosowane do wszystkich celow;

2) wymiana dewizowa jest realizowana wedlug stawek rynkowych;

3) podejmowanie decyzji biznesowych i ustalanie kosztéw odbywa sie w od-

powiedzi na zmiany koniunktury i bez istotnej ingerencji panstwa;

4) nie istniejg zadne istotne znieksztalcenia przeniesione z wczeSniejszego

systemu, w ktéorym nie stosowano zasad gospodarki rynkowej;

5) pewno§c i stabilno$¢ prawna sg zapewniane przez prawo wlasnoSci i prawo

upadlo$ciowe?3.

22 W sytuacji gdy importowany produkt nie jest identyczny z ,lokalnie” wytwarzanym bada sie inny
produkt, majacy charakterystyczne cechy, ktére dokladnie odpowiadaja cechom omawianego pro-
duktu.

23 Rozporzadzenie Komisji Nr 553/2006 z 23 marca 2006 r.
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Ponadto wyboér Brazylii wydawal sie najodpowiedniejszy ze wzgledu na
reprezentatywnos$é sprzedazy krajowej. Oszacowanie warto§ci normalnej przepro-
wadzono na podstawie danych zweryfikowanych u trzech gtéwnych brazylijskich
producentéw, poprzez okreslenie proporcji sprzedazy rentownej dla klientéw nie-
zaleznych?4. Warto§¢ normalna zostala zatem oparta na faktycznej cenie krajowej,
obliczonej jako érednia wazona cen wszystkich sprzedazy krajowych produktéw.
Ceny eksportowe na teren UE bezpoSrednio do niezaleznych klientéw zostaly
okreslone na podstawie cen faktycznie zaptaconych lub wymaganych dla wyrobu
objetego postepowaniem; w przypadku sprzedazy poprzez niepowigzane przedsie-
biorstwa handlowe, ceny eksportowe zostaly okre§lone na podstawie cen sprze-
dazy wywozowej produktu przedsiebiorstwom handlowym, tj. niepowigzanemu
nabywecy, przez producentéw objetych postepowaniem?25. Poréwnania miedzy war-
toScig normalng a ceng eksportowa dokonano na podstawie loco fabryka; aby to
poréwnanie bylo uczciwe zastosowano nalezne uzupelnienia w postaci korekt dla
réznic wplywajacych na ceny i poréwnywalno§é cen (zwigzane z réznicami kosz-
tow transportu, frachtu morskiego i ubezpieczenia, obstugi, tadowania i kosztéw
dodatkowych, kosztéw kredytéow, kosztéw rekojmi i gwarancji oraz uwzgledniono
réznice w jakosci skory).

Marginesy dumpingu ustalono na podstawie poréwnania Sredniej wazonej
warto$ci normalnej wedlug typow produktéw ze Srednig wazong ceng eksportows.
W przypadku ChRL ostateczny ogélnokrajowy margines dumpingu, wyrazony jako
warto§¢ procentowa ceny importowej CIF na granicy Wspélnoty, wyniost 28,9%
(Golden Step - 9,7%), za§ dla Wietnamu wyniést 70,1%.

Tabela 1. Wielko$é importu z ChRL i Wiethamu, przedstawiona sumarycznie

2001 2002 2003 2004 OPD*
Import z ChRL (tys. par) 15 571 14616 | 25810 | 30662 | 63044
Udzial w rynku 2,2% 2,3% 3,9% 4,4% 8,8%
Cena za pare 11,6 EUR | 11,3 EUR | 8,6 EUR | 7,3 EUR | 7,2 EUR
H‘y‘g";ﬁ;) Wietnamu 51414 | 59898 | 83334 | 103 177 | 102 604
Udzial w rynku 7,2% 9,3% 12,4% 14,7% 14,4%
Cena za pare 119 EUR | 11,2 EUR | 9,9 EUR | 9,3 EUR | 9,2 EUR

* Okres objety pierwotnym postepowaniem — 1 kwietnia 2004 r.-31 marca 2005 r.
Zrédlo: Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 1472/2006 z 5 pazdziernika 2006 r.

24 Ta analiza wykazata, ze wielko§¢ ich sprzedazy po cenach sprzedazy netto, réwnych kosztowi jed-
nostkowemu lub przewyzszajacych go, stanowila ponad 80% catkowitej sprzedazy kazdego z nich.
25 Zgodnie z art. 2 ust. 8 rozporzadzenia podstawowego.
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Najwazniejsze informacje opisujgce import przedstawione zostaty w tabeli 1.
Na unijnym rynku sprzedazy detalicznej/dystrybucji okolo 60% calego obuwia jest
sprzedawane ,,tradycyjnie”, obejmujac duzych sprzedawcow detalicznych oraz tzw.
konsorcja zakupowe. Pozostate 40% to dystrybucja ,,niespecjalistyczna”, obejmujgca
supermarkety, sklepy odziezowe oraz domy towarowe. Caly sektor sprzeciwial
sie srodkom ochronnym w jakiejkolwiek formie, argumentujgc, ze zmniejszy to
rentowno$¢ i zmusi wielu sprzedawcow detalicznych do poszukiwania alternatyw-
nych zrédel zaopatrzenia. Detalisci sg w bardziej korzystnej sytuacji rynkowej niz
producenci unijni, poniewaz mogg korzystac z alternatywnych Zrodet zaopatrzenia,
podczas gdy producenci unijni sg w pelni narazeni na presje cenowg wywierang
przez produkty przywozone po cenach dumpingowych. Te sytuacje przedstawia
rysunek 1.

Rysunek 1. Wielko$¢ importu zestawiona z produkcjg i sprzedaza UE
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 1472/2006.

Mozemy zauwazy¢ istotny wzrost importu z panstw objetych postepowa-
niem, znaczny wzrost ich udzialu w rynku, przy jednoczeénie zmniejszajacej sie
§redniej cenie sprzedazy za pare obuwia.

W celu zbadania podciecia cen poréwnano ceny importowe producentéw eks-
portujacych, objetych préba, z cenami przemyshlu unijnego na podstawie $rednich
wazonych dla poréwnywanych produktéw w czasie objetym postepowaniem?26, Ceny

26 Rozporzadzenie Komisji Nr 553/2006 z 23 marca 2006 r.
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przemystu wspdlnotowego zostaly skorygowane do poziomu ex-works2? i poréwnane
z cenami przywozu CIF na granicy UE (razem z ctem). Por6wnania cen dokonano
dla transakcji na tym samym poziomie handlu, po odjeciu rabatéw i opustéw?28.
Na tej podstawie ustalono marginesy podciecia, wyrazone jako procent cen prze-
mystu wspélnotowego (dla ChRL - 13,5% i Wietnamu - 15,9%).

Nastepnie zestawiono najwazniejsze wskazniki makro i mikroekonomiczne,
potwierdzajgce negatywny wplyw na sytuacje unijnego sektora obuwniczego
(tabela 2). W badanym okresie produkcja zmniejszyla sie o ponad 30%, podobnie
zreszta jak sprzedaz (okolo 33%). Spadek sprzedazy spowodowal znaczne zmniej-
szenie udzialu w rynku (ponad 8 pkt. proc.). W 2002 roku odnotowano drastyczne
zmniejszenie zatrudnienia, ktére zostalo zredukowane o ponad 25 tysiecy miejsc
pracy, co stanowi okolo 30% w poréwnaniu do 2001 roku.

Tabela 2. Wskazniki kondycji ekonomicznej przemystu unijnego

Makroekonomiczne 2001 2002 2003 2004 OPD
Produkcja (tys. par) 266 931 218 498 206 246 189 341 175 764
Sprzedaz (tys. par) 190 134 150 389 145 087 133 127 126 555
Udziat w rynku 26,5% 23,2% 21,7% 19% 17,7%
Zatrudnienie 84 736 69 361 66 425 61 640 57 047

Mikroekonomiczne
Zapasy (tys. par) 2 188 2 488 2 603 2 784 2 503
Cena za pare 19,7 EUR | 19,3 EUR | 18,5 EUR | 18,6 EUR | 18,2 EUR
Przept ieniezne
(tys.pE{% plenie 13943 | 10 756 8 575 10 038 4 722
Inwestycje (tys. EUR) 8 836 11 184 6 522 4 403 4 028
Zwrot z inwestycji 6,1% 7,3% 1% 8,2% 2,3%
Rentownoéé sprzedazy 1,6% 1,8% 0,2% 1,8% 0,5%

Zrédto: Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 1472/2006 z 5 pazdziernika 2006 r.

Analizujac powyzsze dane, trudno nie zauwazyé pogarszajgcej sie sytua-
¢ji finansowej przedsiebiorstw z sektora obuwniczego, zapasy utrzymywaly sie
na wysokim poziomie; drastycznie spadaly naklady inwestycyjne, a érednia cena
sprzedazy obuwia w sytuacji wysokiej konkurencji ze strony taniego importu
zostala obnizona do minimalnego poziomu oplacalnosci.

Wszystkie te wskazniki przyczynily sie do nalozenia tymczasowych §rodkéw
ochronnych na import taniego obuwia, najpierw na sze$¢ miesiecy (kwiecien 2006

27 Kupujacy pokrywa wszystkie koszty zwigzane z dostawg towaru z fabryki sprzedawcy (dzieki czemu
ryzyko i koszty sprzedawcy sa ograniczone do minimum).

28 W celu dokonania uczciwego poréwnania wprowadzono korekty, aby odzwierciedli¢ koszty zwigzane
z projektowaniem, wyborem surowcow itp. w cenie importowe;j.
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roku). W pazdzierniku 2006 roku Komisja UE ostatecznie nalozyta cta antydumpin-
gowe na obuwie ze skérzanymi cholewkami odpowiednio w wysokosci: 9,7% i 16,5%
na import obuwia z Chinskiej Republiki Ludowej oraz 10% na import z Wiet-
namu?9, Dwa lata p6zniej cla zostaly rozszerzone na przywéz omawianego obuwia
pochodzgcego z ChRL, wysylanego ze Specjalnego Regionu Administracyjnego
Makau, zgloszonego lub niezgloszonego jako pochodzacy z tego regionu.

Pod koniec 2008 roku Europejska Konfederacja Producentéw Obuwia zlo-
zyta wniosek o dokonanie przegladu kwestii wygasniecia cet antydumpingowych;
glownym powodem byla obawa, ze ich zniesienie wplynie na wystgpienie dumpingu
i szkody dla przemysiu UE.

W pierwotnym dochodzeniu zaktadano wzrost cen konsumpcyjnych o okoto
2% (okoto 1 EUR na pare), natomiast wyniki dochodzenia przegladowego potwier-
dzily, ze ceny te wzrosly nieznacznie. Wzrost §rednich cen obuwia, potwierdzony
raportami urzedéw statystycznych, wyniést od -0,5% do +4,1% i byl nizszy od
inflacji w tym okresie. Ponadto ustalono, ze ceny obuwia skérzanego przywozo-
nego z ChRL i Wietnamu pozostaly na stosunkowo niskim poziomie, nawet po
dodaniu cel antydumpingowych. Niewielki spadek konsumpcji obuwia skérzanego,
odnotowany w okresie objetym postepowaniem, przy wiekszym popycie na obu-
wie z materialéw widkienniczych, wynikal raczej ze zmieniajgcych sie trendow
w modzie niz z ograniczonego wyboru obuwia skérzanego.

W tabeli 3 zostaly przedstawione najistotniejsze wskazniki ekonomiczne dla
sektora obuwniczego, z tg réznica, ze w przypadku przemystu unijnego wzieto pod
uwage wyniki sektora, zebrane na podstawie informacji z krajéw czlonkowskich
przez odpowiednie instytucje branzowe, a nie jak w przypadku postepowania
pierwotnego informacje zebrane od grupy reprezentantéw sektora.

Tabela 3. Najistotniejsze informacje dotyczace wielkosci importu z Chinskiej
Republiki Ludowej i Wiethamu, przedstawione sumarycznie

2006 2007 ODP*
Import z ChRL (tys. par) 157 560 123 016 125 052
Udzial w rynku 21,6% 17,8% 18,5%
Cena za pare 8,4 EUR 8,4 EUR 8,5 EUR
Import z Wietnamu (tys. par) 79 427 62 503 68 852
Udzial w rynku 11% 9,1% 10,2%
Cena za pare 10,2 EUR 9,7 EUR 9,5 EUR

* QOkres objety dochodzeniem przegladowym — 1 lipca 2007 r.—30 czerwca 2008 r.

Zrédto: Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) Nr 1294/2009 z 22 grudnia 2009 r.

29 Stawka 9,7% dotyczy jedynie firmy Golden Step.
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Srodki antydumpingowe na import niektérych rodzajow obuwia ze skérza-
nymi cholewkami, pochodzacego z ChRL i Wietnamu, zostaly nalozone w 2006
roku — w tym okresie zaobserwowano jedynie czeSciowg poprawe sytuacji pro-
ducentéw unijnych.

Tabela 4. Najistotniejsze czynniki makro i mikroekonomiczne charakteryzujace

branze obuwnicza

Makroekonomiczne 2006 2007 ODP
Produkcja (tys. par) 390 314 383 692 365 638
Sprzedaz (tys. par) 302 784 298 116 279 865
Udzial w rynku 41,8% 43,2% 41,5%

Mikroekonomiczne
Zapasy (tys. par) 163 120 198
Cena sprzedazy/para 26,6 EUR 29,5 EUR 34,6 EUR
Przeplywy pieniezne (tys. EUR) 7 720 13 101 13 337
Inwestycje (tys. EUR) 9 019 13 777 20 979
Zwrot z inwestycji 9,5% 22,8% 20,5%
Rentownoéé sprzedazy 1,3% 3,4% 3,0%

Zrédto: Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) Nr 1294/2009 z 22 grudnia 2009 r.

W wyniku wzrostu kosztow i zmian modelu dzialalnoéci gospodarczej ceny
sprzedazy wzrosly o 30% w omawianym okresie (por. tabela 4). Wzrost zysku
(z 1,3% w 2006 roku do 3% w ODP) wplynal na ksztaltowanie sie przeply-
woOw pienieznych i lepsze wyniki zwrotu z inwestycji. Dane te nalezy jednak
rozpatrywaé, biorgc pod uwage znaczne pogorszenie i niskie poziomy inwestycji
w pierwotnym dochodzeniu. Spodziewano sie bardziej wyraznego wzrostu zysku,
zwlaszcza ze wzgledu na inwestycje zwiazane z restrukturyzacja. To potwierdza
stwierdzenie, ze z perspektywy rentownosci kondycja przemystu wspdlnotowego
jest wcigz oslabiona.

5. Podsumowanie

Dochodzenie wykazalo, ze male i érednie przedsiebiorstwa, ktore stanowig caly
sektor, nie sg w stanie, ze wzgledu na ich wcigz stabg kondycje finansows, zapewnié
dostatecznych gwarancji bankowych i dlatego majg trudnosci z pozyskiwaniem
nowego kapitalu. Poréwnujac okres objety postepowaniem pierwotnym i dochodze-
niem przegladowym, mozna zauwazy¢ zmiany, ktéore zaszly w strukturze unijnej
produkcji. Czes¢ producentow zawiesila dzialalno$é, nie mogac sprosta¢ presji
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konkurencji, niektérzy stali sie dystrybutorami produkcji wytwarzanej w kra-
jach azjatyckich badz tez przeniesli produkcje (lub cze§é) poza granice Unii — na
przyklad do Boéni, Chorwacji, Maroka.

Udzial producentéw unijnych na rynku obuwia ze skérzanymi cholewkami
stanowi zaledwie 41,5% (por. rysunek 2).

Rysunek 2. Udziaty w rynku w okresie objetym dochodzeniem przeglagdowym
-1 VII 2007 r.-30 VI 2008 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) Nr 1294/2009.

Wplyw cel antydumpingowych na sprzedawcéw detalicznych/dystrybutoréow,
importeréw i konsumentéw w okresie od 2006 roku do polowy 2008 roku byt
podobny. Przy utrzymaniu §rodkéw ochronnych i przy zalozeniu, ze popyt kon-
sumpcyjny bedzie sie nadal ostabial z powodu kryzysu gospodarczego, wplyw ten
moze w przyszloSci sie zwiekszyé. Biorge pod uwage dobra kondycje i elastycznoéé
importeréw, a takze silng pozycje rynkowg sprzedawedéw detalicznych/dystrybuto-
row, ktérzy moga szybko zmienia¢ swdj asortyment produktéw, mozna zalozyé,
ze te grupy nie poniosg znacznych szkdd. Z punktu widzenia konsumentéw po
nalozeniu cel antydumpingowych nie nastapil zauwazalny wzrost cen, za§ wyniki
analizy przeprowadzonej po ODP réwniez nie wskazuja, aby ceny konsumpcyjne
mialy niewspéimiernie wzrosngé w przysztosci.

Nalozenie $érodkéw ochronnych powstrzymalo jednak ekonomiczng zapa§é
przemyslu unijnego, umozliwito réwniez znacznej czesci przemystu wspélnoto-
wego zmiane modelu dzialalnosci gospodarczej w drodze usprawnienia procesow
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produkcyjnych poprzez rozwdj wyspecjalizowanych klastrow30. Zainwestowano
w segment bardziej ekskluzywnych produktéw, wprowadzono nowe marki, spel-
niajgce wyzsze standardy. Producenci zmienili takze strategie dystrybucji, poprzez
nawigzywanie bezposérednich kontaktéw handlowych z sieciami detalicznymi, badz
tez przez tworzenie wlasnej sieci sklepéw firmowych.

Analiza istotnych wskaznikéw mikroekonomicznych wskazuje na czesciows
poprawe kondycji przemystu unijnego, wykazujac wzrost cen sprzedazy, przeply-
woOw pienieznych, inwestycji i zysku. Przemysl nadal nie jest jednak w stanie
osiggnaé normalnych pozioméw zyskéw i inwestycji oraz nadal ma problemy z po-
zyskiwaniem kapitalu i zwiekszaniem wynagrodzen, co w efekcie przyczynito sie
do przedluzenia cet antydumpingowych w grudniu 2009 roku na 15 miesiecy3!.
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Gietdy zaktadéw sportowych
jako alternatywne zrédto inwestycji

1. Wprowadzenie

Wraz z rozwojem Internetu coraz wiecej ustug jest Swiadczonych drogg elek-
troniczng. Dzieje sie tak miedzy innymi dzieki latwiejszej dostepnosci ustug dla
klientow oraz nizszym kosztom prowadzenia dzialalnoéci. Mimo rosnacej konku-
rencji zakladéw bukmacherskich przez sie¢ Internet, rosng réwniez przychody
tradycyjnych, naziemnych firm bukmacherskich. Przychody polskich firm bukma-
cherskich w 2005 roku wyniosty 665 mln zt, w 2006 roku 830 mln zl, a w 2007
roku 846 mln zil.

Wsréd interesujacych rynkow, ktére w ostatnich latach odnotowuja dyna-
miczny wzrost liczby klientéw i obrotow, jest rynek zakladéw bukmacherskich,
ktéry mozna podzieli¢ na cztery segmenty:

1) firmy bukmacherskie oferujace zawieranie zaktadow w swoich oddziatach;

2) firmy bukmacherskie oferujgce zawieranie zakladow w swoich oddziatach

i w Internecie;

3) firmy bukmacherskie oferujagce zawieranie zakladéw w Internecie;

4) gieldy zakladéw sportowych.

Celem tego artykulu jest przyblizenie ostatniego, najmlodszego segmentu
rynku zakladéw bukmacherskich ze wzgledu na silny potencjal jego wzrostu
i znaczenia w najblizszych latach oraz alternatywe dla tradycyjnych metod inwe-
stowania.

2. Rynek gietd zaktadow sportowych

Obstawianie zakladéw sportowych nieodlgcznie wigze sie z wycena prawdopodo-
bienstwa przez bukmachera. Im wyzsze prawdopodobienstwo zaj$cia danego zda-
rzenia, tym nizsza oferowana wyplata dla gracza obstawiajacego to zdarzenie.

1 www.rp.pl, z 18 marca 2010 r.
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Mianem kursu okre§lana jest wysoko§¢ pomnozenia stawki w przypadku
prawidlowego wytypowania zdarzenia i w zaleznosci od szerokoSci geograficznej
jest przedstawiana zazwyczaj na jeden z trzech sposobdow:

1) decimal — kursy przedstawiane sg w postaci dziesietnej, np. 1,25, i ten
sposéb ich prezentacji dominuje w Europie Kontynentalnej i Azji. Aby
wyznaczy¢ kurs dla zaj$cia danego zdarzenia, nalezy oszacowaé jego
prawdopodobienstwo, a nastepnie podstawi¢ je do ponizszego wzoru:

kurs = 1/prawdopodobienstwo.

Zatem warto§¢ kursu przedstawionego w postaci dziesietnej zawiera sie
w przedziale [1, o].

Aby obliczyé wygrana, nalezy pomnozy¢ kurs przez stawke. Obstawiajac
zatem zdarzenie po kursie 1,25, gracz moze w przypadku poprawnego wytypo-
wania zyska¢ 25% zainwestowanej kwoty i otrzymaé z powrotem swojg stawke
badz, w przypadku blednego typowania, straci¢ zainwestowang stawke.

2) fraction — kursy przedstawiane sg w postaci ulamkéw zwyktych, np. 1/4,

i ten sposéb prezentacji kurséw dominuje w Wielkiej Brytanii i Irlandii.
W przypadkéow kurséw fraction obliczenie potencjalnej wygranej (netto)
sprowadza sie do przemnozenia stawki przez kurs. Kursy w postaci deci-
mal sg zawsze wyzsze o 1 od swoich odpowiednikéw w postaci fraction
i przedstawione za pomocg ulamka dziesietnego, poniewaz zawieraja
réwniez stawke.

3) moneyline — kursy przedstawiane sg za pomoca liczb catkowitych, poprze-
dzone znakiem ,—” lub ,,+” i ten spos6b prezentacji dominuje w Ameryce
PéInocnej. W przypadku kursu poprzedzonego znakiem ,—”, aby wygraé
100 jednostek, nalezy postawié¢ kwote wyzszg niz 100 jednostek, co ozna-
cza, ze dane zdarzenie ma oszacowane prawdopodobiefistwo zajscia na
powyzej 50%. Natomiast kursy poprzedzone znakiem ,+” oznaczajg
wygrang netto w przypadku prawidlowego wytypowania danego zda-
rzenia przy stawce 100 jednostek.

W przypadku zdarzenia z oszacowanym prawdopodobienstwem na poziomie

40% kursy przedstawiajg sie nastepujaco: decimal 2,5, fraction 3/2, moneyline +150.

Na gieldach zaktadow sportowych dominuje przedstawianie kurséw w postaci
dziesietnej. Ta forma prezentacji kursoéw jest najbardziej czytelna dla graczy.

Bukmacherzy zarabiajg na marzy, jakg narzucajg na kursy (tj. przy podawa-
niu kurséw zawyzaja prawdopodobienstwa zajScia danych zdarzen, ktére znajduje
odzwierciedlenie w nizszych kursach i ujemnej wartoSci oczekiwanej dla gracza).
Wysoko$¢ marzy zalezy od kilku czynnikéw, do najwazniejszych naleza:
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1) ranga danego wydarzenia sportowego (im wyzsza ranga, tym wiecej firm buk-
macherskich ze sobg konkuruje o zaklady klientéw i tym marze sg nizsze);

2) forma prowadzenia dzialalnoéci i kraj opodatkowania (najwyzsze marze
nakladajg bukmacherzy naziemni, ktérzy w ten sposéb rekompensuja
najwyzsze koszty prowadzenia dziatalno$ci w branzy);

3) polityka marzowa (wérdd firm z tego samego segmentu mozna wyr6znié
firmy nakladajgce wysokie, nawet ponad dwudziestoprocentowe marze,
jak i firmy nakladajace marze kilkuprocentowe).

W przypadku gry u bukmacheréw naziemnych potencjalna wygrana jest
pomniejszona o podatek od gier i zakladéw wzajemnych, co sprawia, ze kursy sa
znacznie mniej atrakcyjne od tych dostepnych przez Internet. Aktualnie wynosi
on w Polsce 12%, co oznacza, ze aby gracz mial szanse osiggnaé¢ minimalny zysk,
jego laczny kurs musi wynie§é co najmniej 1,1364, podczas gdy gra za posredni-
ctwem Internetu da mu szanse wygrac¢ 13,64%.

Alternatywa dla zakladow oferowanych przez firmy bukmacherskie sg gietdy
zakladow sportowych, na ktérych oferowane kursy sg zazwyczaj znacznie atrakeyj-
niejsze dla graczy, ze wzgledu na bardzo niski poziom marzy lub jej brak. Jedynym
kosztem ponoszonym przez graczy jest prowizja placona od wygranych netto,
ktéora waha sie od 1% do 5%, w zaleznoéci od gieldy. Obecnie funkcjonuje okolo
10 gield zakladow sportowych, jednak tylko kilka najwiekszych oferuje zadowala-
jaca plynnos$é. Do najwazniejszych gield nalezg: Betfair, Betdaq, Betsson i WSEX.
Zdecydowang wiekszo§é obrotéw skupia brytyjski Betfair, ktéry zostal utworzony
w 1999 roku. Na pozostatych gietdach wyraZznie widoczne sg problemy z ptynnoécia.

Tabela 1. Poréwnanie kurséw na wynik koncowy w meczu FC Barcelona-Osasuna
Pampeluna

Wyszczegdlnienie | FC Barcelona Remis Osasuna Obrét Suma .
Pampeluna | (tys. EUR) | prawdopodobienstw
STS 1,15 6,5 12 b.d. 1,1060
Betako 1,15 6,4 16,36 b.d. 1,0850
Bet-at-home 1,1 7,55 19 b.d. 1,0940
Bet365 1,12 8 19 b.d. 1,0700
Bwin 1,12 7,5 18,5 b.d. 1,0800
Betdaq 1,14 10,5 35 38 440 1,0010
Betfair 1,14 10 36 482 505 1,0050

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z 23 marca z godziny 14.30.

W tabeli 1 znajduje sie poréwnanie kurséw u bukmacheréw naziemnych
(STS, Betako), Internetowych (Bet-at-home, Bet365, Bwin) i na gietldach spor-
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towych (Betdaq, Betfair) pitkarskiego meczu I ligi hiszpanskiej FC Barcelona-
Osasuna Pampeluna, ktéry zostal rozegrany 24 marca 2010 r.
Dane prezentowane w tabeli 1 pokazujg, jak duze réznice wystepujg miedzy
kursami oferowanymi przez firmy bukmacherskie i gietdy zakladéw sportowych.
Miarg atrakcyjnosci kurséw na dane wydarzenie (np. meczu pitkarskiego) jest
suma prawdopodobienstw kazdego z mozliwych zdarzen (zwyciestwa gospodarzy,
remisu i zwyciestwa goSci), obliczona przy wykorzystaniu wzoru kurs = 1/praw-
dopodobienstwo. W powyzszym spotkaniu pitkarskim suma prawdopodobienstw
jest zdecydowanie najnizsza na gieldach zakladéw sportowych i bliska jednoSci
(gdyby przyjela warto§¢ ponizej 1 oznaczaloby to mozliwo§é arbitrazu).
Najsilniejszg pozycje wérod gield zakladéw sportowych ma Betfair, ktory
skupia ponad 2,5 miliona uzytkownikéw na calym §wiecie i jest najwiekszg firmag
oferujaca zaklady sportowe w Europie. Kazdego dnia na rynkach Betfair zostaje
zawartych przecietnie 6,4 mln transakcji2.
Do rynkéw z najwiekszymi obrotami naleza:
* wyScigi konne organizowane na terenie Wielkiej Brytanii,
* mecze czolowych druzyn pitkarskich Europy w ligach krajowych i w Lidze
Mistrzow,

® mecze tenisa ziemnego w ramach turniejow Wielkiego Szlema,

®* mecze krykieta (rozgrywki miedzynarodowe, zwlaszcza mecze testowe
i rozgrywki krajowe w Anglii, Indiach i Australii).

Gonitwy konne odbywaja sie w Wielkiej Brytanii przez caly rok kalenda-
rzowy, niemal kazdego dnia na kilku torach. Obroty na poszczegdlnych rynkach
gonitw zazwyczaj przekraczajg 500 tys. EUR (zob. tabela 2).

Tabela 2. Obroty na rynkach wyscigow konnych na Betfair 13 marca 2010 roku
(w tys. EUR)

Wyscig Obrot pre-play Obroét catkowity
Ayr 1700 3m3f Hecap Chs 522,6 932,3
Wolv 1710 1m6f Hcap 298,4 464,9
Chep 1715 3m2f Hcap Chs 389,4 775,8
Ayr 2m NHF 781,9 1033,9

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie: www.betfair.com z 18 marca 2010 r.

Gieldy zakladéw sportowych, podobnie jak bukmacherzy §wiadczacy ustugi
przez Internet, oferujg swoim klientom mozliwo$¢é obstawiania danego wydarzenia

2 www. corporate.betfair.com/Betfair Annual Review 2009.pdf, z 24 marca 2010 r.
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sportowego réwniez w czasie jego trwania, na zywo (ang. in-play betting, live
betting). Takg mozliwo§é oferuje rowniez gielda Betfair i Betdaq.

Na rynkach wyscigbw konnych wiekszo§é obrotéw przypada przed rozpo-
czeciem gonitw. Dynamiczny wzrost obrotéw na poszczegdlnych rynkach odnoto-
wuje sie na kilkadziesigt minut przed planowanym startem (ang. off). Na wiel-
kos¢ obrotéw w trakcie gonitwy (in-play) najwiekszy wplyw ma dlugosé wysScigu
— im dluzszy dystans wyscigu, tym wiekszy ich udzial w obrocie catkowitym, co
potwierdzaja dane z tabeli 2. Obroty na rynkach wyScigow konnych sa wysokie
ze wzgledu na obecno$é graczy zawodowych — spekulantéw, arbitrazystow i tra-
derdw, jak rowniez bukmacheréw, ktérzy poprzez gielde zakladéow sportowych
moga zabezpieczaé swoje pozycje.

Obok wyscigow konnych wysokie obroty generujg rynki pitki noznej, zwlasz-
cza mecze angielskiej Premier League i hiszpanskiej La Liga. Mecze najbardziej
popularnych w Europie i na $wiecie druzyn, jak Manchester United, Chelsea
Londyn, FC Barcelona czy Real Madryt, generujg najwyzsze obroty, podczas gdy
druzyny mniej popularne generujg obroty kilkakrotnie mniejsze (zob. tabela 3).

Tabela 3. Obroty na wybranych rynkach na zwyciestwo w meczu na Betfair
(w tys. EUR)

Mecz Rozgrywki Obrét catkowity
Bolton — Wigan (13 IIT 2010 r.) Liga angielska 350
Chelsea Londyn — West Ham United (13 III 2010 r.) | Liga angielska 4728
Hull City — Arsenal Londyn (13 IIT 2010 r.) Liga angielska 7759
FC Barcelona — VfB Stuttgart (17 III 2010 r.) Liga Mistrzow 13692
A. Radwanska — Petkovic (30 IX 2009 r.) WTA Tokyo 3917
Sri Lanka — Indie (13 T 2010 r.) ?f{i;fdgt?l 6088

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: www.betfair.com z 14 marca 2010 r.

W przypadku tych dyscyplin wiekszo$§é obrotéow jest dokonywana w trak-
cie meczow, np. sposrod 7 mln 759 tys. EUR obréconych na meczu Hull City
z Arsenal Londyn (zob. tabela 3), 5 mln 306 tys. EUR zostalo obrécone w czasie
trwania meczu (okoto 110 minut).

3. Gietdy zaktadéw sportowych jako forma alternatywnych inwestycji

Aby moéc inwestowaé na gieldzie zakladéw sportowych, nalezy mie¢ ukonczone
18 lat, posiadaé¢ konto gracza (zakladane bezplatnie), zweryfikowaé swojg tozsa-
mo$¢ i adres zamieszkania (najczeSciej poprzez wyslanie skanéw dokumentu ze
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zdjeciem i rachunkéw) i dokonaé wplaty srodkéw. Wraz z rozwojem systemow
platnosci rozszerza sie liczba dostepnych metod deponowania Srodkéw. Obecnie
konta gracza mozna zasili¢ za pomoca:

® przelewu bankowego,

* moneybookers,

® neteller,

® karty kredytowej,

® paysafecard,

® Western Union,

® paypals.

Gieldy zakladéw sportowych to miejsca handlu prawdopodobiefstwem.
Gracze moga zaréwno obstawia¢ dane zdarzenia sportowe, jak i je wystawiaé,
czyli oferowaé¢ swoje zaklady innym graczom. Jest to podstawowa réznica mie-
dzy gieldami zakladéw sportowych a zakladami bukmacherskimi. Aby zaklad byt
przyjety, minimum dwéch uzytkownikéw musi zaakceptowac kurs i stawke. Jedna
ze stron wystawia zaklad, czyli udostepnia drugiej stronie postawienie okreslonej
kwoty, ze co$ sie wydarzy. Wystawca zaklada, ze to zdarzenie albo sie nie wydarzy
(ang. lay, z kolei przez back okre§la sie, ze dane zdarzenie sie wydarzy), albo
szanse jego wydarzenia sie w przyszlo§ci zmaleja, dzieki czemu bedzie mégl wygraé
calg stawke obstawiajgcego lub jej czesc, jezeli bedzie chcial po wyzszym kursie
zamkna¢ transakcje i zagwarantowac zysk, bez wzgledu na wynik, lub uzyskaé
zysk tylko w jednym przypadku, a ewentualng strate, w przypadku poprawnego
wytypowania danego wyniku przez obstawiajgcego, ograniczyé do zera.

W momencie przestania zakladu na gielde gracz decyduje, po ktérej stronie
rynku staje — wystawia kurs (lay) badz go obstawia (back) — i jakg kwote chce
wygra¢. W przypadku wystawiania kursow ewentualne zobowigzanie wystawcy
zalezne jest od kursu i kwoty, jakg jest on sklonny przyjaé od obstawiajgcego,
natomiast w przypadku gracza stawiajacego, ze dane zdarzenie sie wydarzy, zobo-
wigzaniem jest zawsze lgczna przyjeta stawka. Zar6wno wystawca, jak i obsta-
wiajgcy mogg przestaé na gielde zlecenia, ktére aktualnie nie mogg byé w pelni
lub w caloSci przyjete.

Nie przyjete zaklady sg widoczne dla wszystkich uczestnikéw rynku. Warto
zauwazyc, ze gieldy zakladéw sportowych pobieraja jedynie prowizje od wygranych
netto. W odréznieniu od gietd tradycyjnych, w momencie wysylania zlecenia nie
jest pobierana prowizja. W zwigzku z tym zawarcie np. dwoch przeciwstawnych
zakladéw po tym samym kursie i za identyczne kwoty skutkuje zniknieciem
zobowigzan i wygranych.

3 www. promo.betfair.com, z 20 marca 2010 r.
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Graczy obecnych na gietldach zakladéw sportowych mozna podzieli¢ na trzy
grupy:

1) spekulantow, czyli graczy uprawiajacych hazard w najczystszej postaci.

Sa to osoby, ktore obstawiajg dane zdarzenie, liczac ze ich typ okaze sie
prawidlowy i dzieki temu bedg mogly zainkasowaé¢ wygrana;

2) traderéw, czyli graczy, ktérzy angazujg swoje $rodki na rynkach zakladéw
sportowych w celu osiagniecia zyskéw z handlu kursami;

3) quasi-arbitrazystéw, czyli graczy, ktérzy angazuja swoje srodki zaréwno na
gieldach zakladéw sportowych, jak i u bukmacheréw, w celu wyszukiwa-
nia okazji do quasi-arbitrazu kursami. Quasi-arbitraz na gietldach zakla-
déw sportowych jest jednak znacznie bardziej utrudniony niz arbitraz na
rynkach finansowych, ale moze przynie$¢ bardzo wysokie stopy zwrotu.
Pojecie quasi-arbitraz ma Scisly zwiagzek z regulaminami bukmacheroéw.
Czesé bukmacheréw posiada w regulaminach zapisy o mozliwosci anu-
lowania zakladéw, czesto bez podania przyczyny. Przypadki anulowania
zakladéw przez bukmacheréw powoduja, ze znaczne réznice kursowe
pomiedzy gietdami zakladéw sportowych a ofertami bukmacheréw, poja-
wiajace sie najczesciej podczas zakladéw in-play, nie gwarantujg osiggnie-
cia zyskéw bez ryzyka. Zaznaczyé trzeba, ze anulowanie zakladéw jest
spowodowane gltéwnie pomytkg bukmacheréw w przedstawieniu kurséw,
np. zawodnik A otrzymal kurs, ktoéry powinien otrzymaé zawodnik B,
i na odwrot.

7 kolei na gietdach zakladéw sportowych kazdy przyjety zaklad zostaje
rozliczony (jedyny przypadek uniewaznienia zakladéw zostal oméwiony na s. 169
niniejszego opracowania).

Przyktad quasi-arbitrazu na rynku na zywo pomiedzy gietda zakladéw spor-
towych a bukmacherem prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Przyktad quasi-arbitrazu na rynku: Czy bedzie pokazana czerwona
kartka w meczu?

Brak czerwonej kartki Stawka
Bwin 1,55 100
Betfair (lay) 1,42 113,14

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 4 przedstawiono dostepne na rynku kursy na zaktady: Czy bedzie
pokazana czerwona kartka w meczu pitkarskim? Gracz zajmujacy sie quasi-arbi-
trazem na rynku zakladéw sportowych moze blyskawicznie wykorzystac¢ réznice
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w wycenie prawdopodobienstwa pomiedzy gielda zakladéw sportowych a bukma-
cherem. Aby osiggnaé¢ réwnomiernie rozlozony zysk postawi u bukmachera np.
100 jednostek na zaklad, ze nie bedzie w danym meczu zadnej czerwonej kartki,
i jednocze$nie zawrze na gieldzie zaktadow sportowych zaklad przeciwstawny, czyli
wystawi brak czerwonej kartki po dostepnym kursie lay na poziomie 1,42 za 113,14
jednostek. W momencie zawarcia obu zakladéw zagwarantuje to zysk na poziomie
7,48 jednostek, z uwzglednieniem ewentualnej prowizji dla gieldy. Ograniczenia
quasi-arbitrazu to przede wszystkim limity stawek, zar6wno u bukmacheréw, jak
i na gieldzie zakladow sportowych. Tylko na najbardziej ptynnych rynkach stawki
moga byé bardzo wysokie, rzedu kilkunastu tysiecy euro. Na pozostalych, mniej
plynnych rynkach, mozliwo§é zawarcia zakladu na gietdzie zakladéw sportowych
jest ograniczona kwotami dostepnymi po okre§lonym kursie. Kolejne dostepne
kursy moga okaza¢ sie zbyt niskie lub zbyt wysokie do przeprowadzenia quasi-
arbitrazu. Waznym elementem wchodzacym w sklad ryzyk przy przeprowadzaniu
quasi-arbitrazu jest ryzyko naglej zmiany kurséw. W sytuacji, gdy zawarty zostat
jeden z zakladow, zmiana kurséw moze mie¢ pozytywny lub negatywny wplyw
na wycene calkowitej pozycji quasi-arbitrazysty. Aby ograniczyé ryzyko zmiany
kurséw, quasi-arbitraz optymalnie jest przeprowadza¢ w czasie krétkich przerw
w zawodach, ktore wystepuja w wielu dyscyplinach sportu.

Najbardziej interesujgcym aspektem inwestowania na gieldach zakladow
sportowych jest handel in-play (mozna go poréwnac¢ do handlu w czasie sesji
gieldowej, natomiast handel przed meczem mozna poréwnaé do handlu przed-
sesyjnego).

W trakcie zawodéw sportowych czesto losy zwyciestwa potrafig sie zmieniaé
w ciggu ulamkéw sekund, a wraz z nimi zmieniajg sie réwniez kursy. Przesylanie
zakladow na rynkach w trybie in-play poprzedzone jest kilkusekundowym opdz-
nieniem, ktére waha sie, w zaleznoéci od dyscypliny sportu, od 5 do 10 sekund.
W przypadku meczéw pitki noznej w momencie zdobycia gola, podyktowania rzutu
karnego lub pokazania przez arbitra czerwonej kartki, rynki zostajg zawieszone
i przyjmowanie zakladéw jest wstrzymane (w przypadku zdobycia gola lub pokaza-
nia czerwonej kartki wszystkie nie przyjete zaklady zostaja anulowane, a rynek po
chwili zostaje na nowo otwarty i gracze moga ponownie skladaé zlecenia). Rynki
meczow pilki noznej to jedyne rynki na gieldach sportowych, ktére moga byé
zawieszane ze wzgledu na wydarzenia zaistniale na boisku przed zakonczeniem
meczu. Istniejg grupy graczy, ktérzy handluja kursami bezposrednio z trybun, co
pozwala im wyprzedzi¢ zlecenia pozostalych graczy §ledzacych dane zawody w tele-
wizji 0 1-2 sekundy i dzieki temu zawrzeé zaklady po korzystniejszych kursach.

4 http://www.rp.pl, z 20 marca 2010 r.
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Traderzy zakladéw sportowych to osoby, ktére probuja przewidzie¢ najblizszy
trend na rynkach zakladéw sportowych. Obstawiajg oni lub wystawiajg zaklady
w celu ich pbézniejszej odsprzedazy — z zyskiem, jezeli prawidlowo przewidzieli
trend, lub ze stratg, gdy ich oczekiwania okazaly sie bledne. W swoich decyzjach
kierujg sie gléwnie aktualnymi wydarzeniami, majagcymi wplyw na ksztaltowa-
nie sie kurséw, danymi historycznymi i doéwiadczeniem, a takze wykorzystujg
prawo popytu i podazy do handlu zaréwno w trakcie, jak i przed rozpoczeciem
zawodow. Na przyklad szybki dostep do informacji o wyjsciowym skladzie dru-
zyny pitkarskiej pozwala im na blyskawiczng reakcje na rynku, ktéra w ciggu
paru minut pozwoli im osiagnaé¢ zysk. Traderzy zawierajg rowniez na znaczne
sumy zaklady ukierunkowane na spadek badz wzrost kursu na dang druzyne
lub zawodnika i zamykanie transakcji z zyskiem badZ stratq jeszcze przed roz-
poczeciem zawod6éw lub w trakcie. Na przyklad dane empiryczne wskazuja, ze
w czasie przerwy w meczu pilkarskim kursy na faworyta przewaznie nieznacznie
obnizajg sie, co jest spowodowane zawieraniem zakladéw przez osoby §ledzace
mecz w telewizji, ktore zdecydowaly sie odej$¢ od odbiornika w przerwie meczu,
aby zawrzeé zaklad.

Obnizka kursu o 1 tick (np. z 1,45 na 1,44) pozwala traderowi osiggnaé zysk,
obarczony niewielkim ryzykiem, bowiem w trakcie przerwy wynik nie moze ulec
zmianie (wyjatkiem sg mecze tenisa ziemnego, gdzie w przerwie zawodnik moze
zrezygnowaé z dalszej gry, wowczas wszystkie zaklady back na tego zawodnika
zostajg rozliczone jako przegrane).

4. Specyficzne ryzyka zwigzane z inwestowaniem
na gietdach sportowych

Rynek zakladéw bukmacherskich to rynek, na ktérym gracze narazeni sg na
wiele ryzyk, przed ktérymi jednakze moga w znacznym stopniu sie zabezpieczac.
Do podstawowych ryzyk naleza:

1) ryzyko utraty polgczenia z Internetem. W przypadku utraty polgczenia
z Internetem gracz moze wcigz zawieraé¢ zaklady za pomocag serwisu
telefonicznego gieldy zakladoéw sportowych, taka ushuga jest dodatkowo
platna. Dlatego, jak w przypadku inwestycji na rynkach finansowych,
niezbedne jest posiadanie minimum dwéch niezaleznych dostawcow
Internetu;

2) ryzyko probleméw technicznych strony internetowej zakladéw spor-
towych. Gracz ponosi réwniez ryzyko braku dostepu do strony gietdy
zaktadow sportowych z winy samej gieldy (gielda nie ponosi odpowie-
dzialnoéci za ewentualne straty tym spowodowane). Awaria strony moze
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byé¢ wynikiem zamierzonym lub niezamierzonym. W przeszlosci zdarzaly
sie tzw. ataki DDOS, ktére polegajg na wysylaniu w bardzo krétkich
odstepach czasu ogromnej liczby zapytan do strony internetowej, ktére
powoduja, ze serwer nie jest w stanie ich wszystkich obstuzy¢ i w efekcie
strona internetowa staje sie niedostepna. Za atakami czesto stojg grupy
przestepcze, ktore grozac przeprowadzaniem atakéw DDOS wyludzaja
pienigdze od wlascicieli stron internetowych?;

3) ryzyko braku plynnoéci. Na rynkach z niewielkg plynnoSciag gracz moze
napotkac¢ problemy z zamknieciem transakcji po korzystnym kursie,
zwlaszcza gdy rynek jest w trybie in-play;

4) ryzyko blednych danych z wynikami (in-play) i/lub przekaz telewizyjny
ze znacznym opédznieniem. Gracz podejmujacy decyzje na podstawie op6z-
nionych lub blednych informacji dysponuje mniejsza iloécig informacji
od pozostalych uczestnikéw rynku, co moze powodowaé podejmowanie
btednych decyzji inwestycyjnych;

5) ryzyko wyslania na gielde blednego z zamierzeniami zlecenia. Ryzyko to
obejmuje zar6wno bledny wybér strony rynku (lay lub back), wysokoSci
kursu, jak i kwoty (np. wpisanie zbyt duzej kwoty zakladu wskutek
popelnionego bledu podczas wprowadzania zlecenia). Szczegblne niebez-
pieczne jest przestanie blednego z zamierzeniami zlecenia w czasie trybu
in-play. Jednoczesna pomytka kazdego z trzech aspektéw moze mieé
bardzo negatywne skutki dla portfela gracza;

6) ryzyko nie przyjecia zakladu u bukmachera lub zmiany kurséw w przy-
padku arbitrazu. Ryzyko to sprowadza sie do zawarcia przez quasi-arbi-
trazyste jedynie jednego zakladu. Zanim mozliwe bedzie zawarcie zaktadu
przeciwstawnego, moze okaza¢ sie, ze kursy zmienily sie na korzysc lub
przeciwko graczowi badZz moze okazaé sie, ze oferowany zaklad zostal
zakonczony (np. zaklad na zdobywce pierwszego gola zostanie zamkniety
w momencie zdobycia pierwszej bramki);

7) ryzyko réznych zasad rozliczen zakladéw u bukmacheréw i na gietdach
zakladéw sportowych. W przypadku niektérych zakladéw rozliczenie
nastepuje w wyniku regulaminéw gietd zaktadéw sportowych i regulami-
noéw firm bukmacherskich. Przykladem moze byé mecz tenisa ziemnego,
gdzie cze$¢ bukmacheréw w przypadku kreczu rozlicza zaklady, a cze§é
zaklady uniewaznia;

8) ryzyko ustawiania meczéw. Ryzyko ustawiania meczéw (ang. match-
fixing) to istotny problem zawodowego sportu na calym §wiecie, zwlasz-

5 www.zdnet.co.uk, z 1 lipca 2004 r.
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cza w §wietle funkcjonowania gield zakladéw sportowych. Istotne jest
bowiem, ze na gietdach zakladéw sportowych mozna wystawiaé¢ zaktady.
Zatem istnieje pokusa, aby wykorzystywac gietdy zaktadow sportowych do
ustawiania wynikéw. Przykladem ustawiania wynikéw mogg byé wyscigi
konne. Dzokej, ktéry wystawi swoje zwyciestwo na gieldzie zaktadéow
sportowych, ma wéwczas jedynie nie wygraé¢ wyScigu, aby osiggnaé zysk
z ustawiania wynikéw.

Najbardziej spektakularny przypadek ustawienia wyniku meczu w ostatnich
latach to pojedynek pomiedzy Nikolay Davydenko a Martin Vassallo w sierpniu
2007 roku na turnieju Poland Open w Sopocie. W trakcie meczu na gieldzie Betfair
postawiono lgcznie ponad 7 mln dolaréw, z czego wiekszo§é na Vassallo. Byla to
kwota niemal dziesieciokrotnie wyzsza od kwoty stawianej na mecze podobnej
rangi. Vassallo (woéwczas 87 w rankingu §wiatowym), mimo porazki w pierwszym
secie 6-2, byl wedlug wyceny rynku zdecydowanym faworytem przeciwko czwar-
temu wowczas w rankingu Rosjaninowi.

Betfair zdecydowal sie uniewaznié wszystkie zaklady na tym rynku, dopa-
trujac sie nieczystych zamierzen handlujacych na tym meczué. W wyniku §ledztwa
nie doszukano sie winnych. Ustawianie wynikow meczow jest niezwykle trudne
do udowodnienia, jest to jednak zjawisko masowe, bowiem wedlug bukmacheréow
w ostatnich kilku latach ustawiono ponad 130 meczéw tenisa ziemnego’.

5. Podsumowanie

Gieldy zakladéw bukmacherskich oferujg prosty w obstudze, tani sposéb inwesto-
wania. Z jednej strony jest on obarczony wieloma ryzykami, ktére da sie w pew-
nym stopniu ograniczy¢. Z drugiej strony oferuje wyzsze stopy zwrotu. Jest to
interesujgca nie tyle alternatywa dla inwestycji na rynkach finansowych, co jej
rozszerzenie o rynki zakladow sportowych. Najpopularniejsze zawody sportowe
gwarantujg zadowalajgcg pltynnoéé dla inwestoréow indywidualnych, pasjonatéow
i znaweow roéznych dyscyplin sportu, a takze zapewniajg anonimowo$¢ inwe-
stowania. Dominujgca pozycja gieldy Betfair moze w najblizszych latach zostaé
zachwiana, gdyz we wrzeéniu 2008 roku gielda ta zdecydowala sie wprowadzié
dodatkowsg oplate (Premium Charge). Oplata ta pozwala gietdzie pobieraé 20%
wygranych netto inwestorom osiggajagcym najwyzsze zyski. Istnieje jednak kilka
metod legalnego obnizania zyskéw lub nawet wykazywania strat, co sprawia, ze
gietlda ta wciaz cieszy sie rosngca popularnoscia.

6 www.bloomberg.com, z 3 sierpnia 2009 r.
7 www.wiadomosci.gazeta.pl, z 13 grudnia 2009 r.
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Mirostawa Janos§-Kresto

Non-governmental Organisations as Elements of Civil Society

Non-governmental organisations are essential elements of civil society. They perform
significant functions in modern societies, working in different fields and being involved
in some areas more than in others. These organisations account for an important area
of human activity contributing to the creation of social capital. The article discusses
these problems with reference to Polish non-governmental organisations.

Teresa Taranko

Innovativeness of Polish Companies and their Participation in Competitive
Processes

The survey analyses the activity of Polish companies in the area of innovativeness and
assesses their prospects for participation in the quality competition on the market. On
the basis of available data, the author analyses and assesses the innovative activities, i.e.
involvement in research and development and launching new products on the market.
On the basis of empirical research she presents the most competitive companies in
Poland and results achieved by them in the context of their competitive potential.
The diagnosis of the low innovativeness of Polish companies is completed with the
presentation of the trends of activities within the economic policy undertaken in order
to strengthen their competitive potential.

Bartosz Baca, Bartlomiej Gorlewski

Forms of Share of Private Investors in Development of Airports:
Privatisation and Managerial Contract

Growing passenger traffic in air transport determines activities in the field of
development of the Polish airports whose capacity may be insufficient. The development
and modernisation of airports requires substantial investment outlays. The article
presents financial sources of such investments besides airports’ own funds. In view
of investment needs of the Polish air market, the sources come from the budget,
European funds and also private capital. In this context within private funding, the
article discusses on the basis of examples the possibilities of cooperation within the
privatisation process as well as managerial contracts. The improvement of effectiveness
of airports consists not only in the modernisation of the infrastructure but also changes
in the management model, in particular in the aspiration to achieve the business
model corresponding to expectations of passengers, at the same time resistant to the
economic situation fluctuations.
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Elzbieta Golgbeska

Impact of Recession in World Economy on Polish Real Estate Market

The situation on the real estate market develops under the influence of a number
of economic factors and results from the general condition of economy in a given
country. In recent years the Polish real estate markets, both primary and secondary,
have grown very dynamically. The demand for flats, houses and plots has grown
rapidly. Such a demand for real estate would not be possible without the development
of mortgage banking. Credits were made more easily available and banks competed
in the attractiveness of offers. Meanwhile, there was a financial crisis on the world
market of financial credit products. It occurred first in the United States. The financial
crisis became the reason for the unprecedented international cooperation in the field of
economic of policy. It caused a lot of consequences to become clearly seen in a number
of business areas, including the real estate market. Due to the fact that the Polish
market is not so well developed as western markets, the effects of the crisis were less
conspicuous. However, it goes without saying that the Polish real estate market did
not manage to avoid the impact of the world economic recession.

Carlos Jorge Lenczewski Martins

Selected Methods and Instruments of Currency Interventions

The study entitled Selected Methods and Instruments of Currency Interventions is
to present general problems in the area of currency interventions carried out in the
first place by such institutions as central banks. The instruments and methods they
use are not extraordinary, the application of some of them, for instance, sterilised
interventions, are regarded by some economists as effective in short run but increasing
the risk of the change in value of the possessed assets, e.g. treasury or money bills.
There are also some doubts about the application of some instruments such as options,
frequently regarded as very risky, nevertheless used successfully by some institutions.
Eventually, the present study is to present the practical point of view of central banks
on the issue of effectiveness, methods and instruments of currency interventions.

Marta Zioétkowska

Transformations and Structure of Franchise Market in Poland

The study analyses franchise relations in Poland in the period of 2003-2010. It presents
empirical data from the quantitative perspective to characterise the structure of the
franchise market in Poland as well as the transformations in the individual years and
segments of this market. It analyses the changes in the level of incomes and investment
in individual segments of the franchise market. To conclude, it characterises trends
and development prospects of the market of this kind of relations in Poland from the
international perspective.
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Agata Opolska

Malicious Problems as Risky Decision Class

Malicious problems are so common that it is worth scrutinising on them. Well-known
to managers as unpredictable and changing their form, complex strategic problems
are so difficult and persistent that they are called malicious. A malicious problem
has an indefinite number of reasons, it is difficult and persistent, changes its form
all the time and there is no effective medication to cure it. The application of proper
solutions can alleviate it.

The solution to these problems is inevitably connected with the risk of decision making.
Decision making is becoming more difficult and risky together with the growing
complexity and longer time to make the decision. That is why proper attention should be
paid to the strategic decisions made at the highest level of the organisation. In the case
of malicious problems, managers have to create the strategies from the very beginning.
Feedback based on the conclusions from the past, essential in solving a number of
different problems, is not useful in the case of malicious problems. The source of
malicious problems are underlain by the unpredictable and uncertain future.

Maciej Borkowski

Electronic Banking as Essential and Modern Channel of Financial Products
Sales and Distribution

The present article analyses thoroughly the subject electronic banking as an essential
and modern channel of sales and distribution of financial services at present. On basis
of the collected data it appears that the offer of banking products supported with the
global Internet network brings a lot of advantages for both parties. The e-banking
customers first of all save time that otherwise they would devote to going to their
branch. And for the financial institution, the implementation and use of this sort
of contact with customers result in cost reduction and reaching a great number of
customers. The application of such solutions to a large extent creates a competitive
advantage of commercial banks as well as good brand and image of the institution
as reliable, modern and enjoying the consumer trust.

The first part of the article emphasises the issues connected with the idea of e-banking,
operation accessibility channels as well as benefits resulting from the system. The
second part presents the area of issues in relation to e-banking in Poland, the prospect
for further development and security of this type of services.

Joanna Wojas

Anti-dumping Proceedings in the European Union Exemplified
by the Shoe Industry

The article refers to the anti-dumping proceeding carried out by the European shoe
producers in 2005. It was a reaction to the excessive import of cheap shoes from the
People’s Republic of China and Vietnam, which had an adverse effect on the economic
condition of the whole EU sector. It resulted in the imposition of anti-dumping duties
by the EU Commission amounting to 9.7% and 16.5% for the import from China and
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10% for the import from Vietnam and in 2008 tariffs were extended to the import of
shoes from Macau Special Administrative Region.

Comparing the period including the primary proceedings and review investigation of
2009, essential changes are to be observed in the EU structure of production. The
imposition of protective measures stopped the economic collapse of the EU industry,
enabled numerous manufacturers to change their business model.

The EU shoe industry is not able though to achieve usual levels of profits and
investments, having problems with acquiring capital and increasing remuneration. It
proves that the discussed elements of the EU protective policy in this area, i.e. anti-
dumping duties, were right.

Arkadiusz Jedraszka, Marcin Zaton

Sport Betting as Alternative Investment Source

As the Internet is increasingly developing, there are more and more services rendered
electronically. It is due among others to easier customer accessibility and lower business
costs. Despite the growing competition from Internet bookmaking bets, the incomes of
traditional terrestrial bookmaking are also growing. The incomes of Polish bookmaking
companies amounted to 665 m zlotys in 2005, 830 m in 200 and 846 m in 2007. The
article aims at presenting sport betting as an alternative form of investment in Poland
and at the same time at the assessment of their competitiveness. The authors intend
to characterise briefly the sport betting market in Poland with the consideration of its
local characteristics. They also intend to present the youngest segment of bookmaking
bets on account of its strong growth potential and significance in the nearest years
as well as being an alternative to traditional methods of investment.
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