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Kazimierz Bigoszewski
Urzad Miasta st. Warszawy

Rozwoj gospodarczy aglomeracji warszawskiej
i jej otoczenia regionalnego w latach 2000-2008

1. Wprowadzenie

Celem opracowania jest ocena ksztaltowania sie relacji rozwoju gospodarczego
wadzone w ukladzie: Warszawa, jej otoczenie aglomeracyjne, tj. podregiony war-
szawskie, oraz otoczenie regionalne obejmujace podregiony: siedlecko-ostrolecki,
ciechanowsko-ptocki i radomski. Aglomeracje reprezentuja lgcznie: Warszawa
jako miasto centralne i podregiony warszawskie. Przyjecie uktadu wedlug podre-
gionéw zostalo podyktowane dostepnoscia danych obrazujgcych ich rozwdj gospo-
darczy.

Badaniem objeto okres 2000-2008, a niezbedne do tego dane uzyskano
z zasobow Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Punktem wyjscia do analizy jest ogélne omoéwienie roli aglomeracji w roz-
woju regionu i kontrowersji wystepujacych w tym zakresie.

2. Rola aglomeracji w regionie

Wraz ze wzrostem ludno$ci §wiata narasta proces urbanizacji, polegajacy na
wyzwalaniu spoleczno-ekonomicznych bodzcéow sprzyjajacych rozwojowi miastl,
co skutkuje rozszerzaniem sie ich granic, a takze powigzanych z nimi obsza-
row. Jednoczes$nie proces globalizacji powoduje zwiekszenie znaczenia aglomeracji
metropolitalnych jako o§rodkéw przemian gospodarczych, naukowych i kultural-
nych, odgrywajacych centralng role w gospodarce i zyciu spolecznym krajuZ2.

W zwigzku z zachodzgcymi procesami wérod badaczy przemian terytorial-
nych pojawiajg sie réznice w interpretowaniu relacji pomiedzy aglomeracja a ota-
czajacymi jg terenami. Cze$¢ z nich wyraza opinie, ze rozwdj miast prowadzi do

1 T. Palaszewski, Czynniki zré6wnowazonego rozwoju gospodarczo-przestrzennego, Szkota Wyzsza im.
P. Wlodkowica w Plocku, Plock 2001, s. 104.
2 K. Kucinski, Podstawy teorii regionu ekonomicznego, PWN, Warszawa 1990, s. 56-57.
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integracji calego regionu, natomiast inni formulujg tezy o izolacji wspdlczesnych
metropolii od otaczajgcych je obszarows.

Pierwsza teoria zaklada, ze aglomeracje odgrywaja bardzo wazna role ogniwa
transmisji innowacji do gospodarki narodowej, absorbujac je z zewnatrz, a nastep-
nie przekazujac otoczeniu, stajgc sie przez to czynnikiem chronigcym je przed
peryferyzacja. Bedac jednostkami, ktére najszybciej reaguja na wyzwania i szanse
rozwojowe pojawiajgce sie w otoczeniu, staja sie biegunami rozwoju* generujacymi
przemiany spoleczno-gospodarcze calego regionu.

Odmienne zdania wskazuja, ze centra takie, skupiajgce funkcje kierownicze
gospodarki §wiatowej, nauke i kulture, moga powodowac polaryzacje zjawisk roz-
wojowych w przestrzenid. Nieliczne, stosunkowo niewielkie uklady przestrzenne
beda pelnily funkcje ,,producentéw innowacji” gospodarczych, kulturalnych czy
politycznych, natomiast na pozostalych obszarach ulokuja sie te rodzaje dzialal-
noSci, ktore konsumujg innowacje wytworzone gdzie indziej®.

Formulowana jest rowniez dalej idacag hipoteza, ze poglebiajaca sie lokali-
zacja procesow globalnych nie tylko zmniejsza znaczenie regionu dla centrum,
ale ze staje sie on jej funkcjonalnie niepotrzebny?. Postepuje proces oslabiania,
a wrecz zrywania zwigzkéw aglomeracji z zapleczem, ktore zastepowane sg wie-
ziami z innymi metropoliamis.

Jak wida¢ z przedstawionych powyzej pogladéw brak jest zgody co do obec-
nej roli aglomeracji metropolitalnej w otoczeniu. Bez przeprowadzenia badan
poréwnawczych trudno jest okresli¢, na ile wspdtbiezne sg Sciezki rozwoju obu
obszaréw, a co za tym idzie, ktéra z przedstawionych powyzej teorii jest praw-
dziwa. W ponizszej analizie podjeta jest proba oceny prawdziwo$ci przedstawianych
pogladéw w warunkach polskiej rzeczywistosci na przykladzie Mazowsza.

3 T. Zegar, Procesy Integracji Obszaru Metropolitalnego Warszawy, ,,Studia Regionalne i Lokalne”,
1(11)/2003, Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych UW, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, 2003, s. 93.

4 H. Ponikowski, Aglomeracje miejskie jako generatory rozwoju regionéw, w: Rozwéj regionalny. Cele
i Metody, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2001, s. 115.

5 R. Broszkiewicz, S. Korenik, K. Szolek, Podstawowe zalozenia metodologiczne zwigzane z budowg
strategii integracji gospodarczo-przestrzennej aglomeracji wroctawskiej, w: Aglomeracja miejska i jej
znaczenie dla konkurencyjnoéci miast i regionow, Biblioteka Regionalistyki, 2 (1/2002), Wroclaw
2002, s. 10.

6 G. Gorzelak, B. Jalowiecki, Konkurencyjnoé¢ regionéw, ,,Studia Regionalne i Lokalne”, Nr 1 (1)/2000
UW Wydawnictwa Europejskiego Instytutu Rozwoju Regionalnego i Lokalnego, Warszawa 2000,
s. 10.

7 M. Smetkowski, Nowe relacje miedzy metropolig i regionem w gospodarce informacyjnej, ,,Studia
Regionalne i Lokalne”, Nr 4(7)/2001, Wydawnictwa Europejskiego Instytutu Rozwoju Regionalnego
i Lokalnego UW, Warszawa 2001, s. 90.

8 B. Jalowiecki, Metropolie, Wyzsza Szkola Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku, Bialystok 1999,
s. 29.
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3. Wybér cech diagnostycznych opisujacych regiony

Do przeprowadzenia badan charakterystyki stref wojewodztwa zostal dokonany
wybér zbioru cech opisujacych potencjal ludzki i gospodarczy oraz infrastrukture
komunalng badanych obszaréw.
Dostepne dane statystyczne pozwolily na przedstawienie wielkosci oraz dyna-
miki zmian wybranych cech, w podziale na nastepujgce sfery zycia i gospodarki:
1) potencjal ludzki:
* ludnosé,
® migracje,
® ludno$é¢ w wieku przedprodukecyjnym, produkcyjnym i poprodukecyjnym,
® bezrobocie;
2) potencjal gospodarczy:
® liczba podmiotéw gospodarczych,
¢ produkt krajowy brutto,
* naklady inwestycyjne w przedsiebiorstwach,
® produkcja sprzedana,
® dochody gmin ogétem,
* wydatki inwestycyjne gmin;
3) infrastruktura komunalna:
® dlugos$c sieci kanalizacyjnej,
® dlugos$é sieci wodociggowej,
® dlugo$é sieci gazowej,
® dlugo§é drég o utwardzonej nawierzchni.

4. Wyniki badan

W kolejnych podrozdziatach przedstawione sg dane w podziale na wybrane pod-
grupy opisujace rozwoj gospodarczy terytoriéw, oméwiona dynamika ich zmian
oraz wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz.

4.1. Ludnos¢

Jednym z podstawowych miernikéw rozwoju lokalnego jest liczba ludnoéci, gdyz
jej wzrost moze byé¢ traktowany jako pochodna wzrostu gospodarczego, atrakcyj-
noSci otoczenia oraz $wiadczy o potencjale ekonomicznym obszaru i warunkach
bytowych. Natomiast saldo migracji moze by¢ traktowane jako miara atrakcyjnoSci
terenu, zwigzana z jego rozwojem ekonomicznym i spolecznyms?.

9 K. Hanusik, U. Langowska-Szcze$niak, Modele ekonometryczne rozwoju miast Opolszczyzny, w:
Rozw(j miast i zarzgdzanie gospodarkg miejskg, Uniwersytet Opolski, Opole 2004, s. 82.
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W tabeli 1 przedstawiono zmiany liczby ludnosci oraz jej struktury.

Obserwacje przemian demograficznych w podziale na grupy wiekowe (przed-

produkcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym) dajg informacje o aktualnym

i przyszlym gospodarczym potencjale ludnoéci. Wzrastajaca liczba ludnoéci w wieku

przedprodukeyjnym zapewnia kadre dla potencjalnych inwestycji produkeyjnych,

zmniejszanie ludnoéci w wieku produkcyjnym moze oznaczaé¢ zmniejszenie

dochodéw budzetu jednostek terytorialnych, natomiast wzrost ludnosci w wieku

poprodukcyjnym powoduje zmniejszenie dochodéw, chlonnosci lokalnego rynku

oraz konieczno§é alokacji srodkéw na obstuge tej grupy mieszkancow. Korzystna

struktura wiekowa ma duze znaczenie jako czynnik rozwoju i konkurencyjnosci

terytorialnej.

Tabela 1. Liczba ludnosci w latach 2000 i 2008

Ludnosé w latach Wskaznik Udz.ia’f_ Udz_iaI.
(osoby) Zmian w regionie |w regionie
Badany obszar 2008/2000 w 2000 w 2008

2000 2008 (%) roku roku

(%) (%)

Ludno§é ogotem
Warszawa 1672 418 | 1 709 781 102,2 32,7 32,9
Otoczenie aglomeracyjne | 1 423 002 | 1 499 875 105,4 27,8 28,8
Aglomeracja warszawska | 3 095 420 | 3 209 656 103,7 60,5 61,7
Otoczenie regionalne 2 019 590 | 1 994 839 98,8 39,5 38,3
Ludnoé¢ w wieku przedprodukceyjnym
Warszawa 281 929 250 654 88,9 24,1 25,6
Otoczenie aglomeracyjne 347 093 306 895 88,4 29,7 31,3
Aglomeracja warszawska 629 022 557 549 88,6 53,8 56,9
Otoczenie regionalne 539 456 422 996 78,4 46,2 43,1
Ludnos¢ w wieku produkcyjnym
Warszawa 1069 164 | 1 107 653 103,6 344 33,4
Otoczenie aglomeracyjne 864 854 960 929 111,1 27,9 29,0
Aglomeracja warszawska | 1 934 018 | 2 068 582 107,0 62,3 62,3
Otoczenie regionalne 1171 375 | 1 250 933 106,8 37,7 37,7
Ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym

Warszawa 321 325 345 480 107,5 38,2 38,8
Otoczenie aglomeracyjne 211 055 227 597 107,8 25,1 25,6
Aglomeracja warszawska 532 380 573 077 107,6 63,3 64,4
Otoczenie regionalne 308 759 317 163 102,7 36,7 35,6

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.
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Oceniajac zmiany ludnoéci aglomeracji, nalezy stwierdzié¢, ze w okresie
2000-2008 nastgpil wzrost o 3,7% (2,2% w miescie i 5,4% w otoczeniu aglomera-
cyjnym). Natomiast w otoczeniu regionalnym zanotowano niewielki spadek o 1,2%.

Udzialy ludnosci wszystkich stref regionu sg poréwnywalne, przy czym
zmiany spowodowaly wzrost udzialu aglomeracji o 1,2% (miasto o 0,2% i otocze-
nie aglomeracyjne o 1%).

W wojewodztwie nastapil spadek ludnoéci w wieku przedprodukeyjnym:
1,1% w Warszawie, 1,6% w otoczeniu aglomeracyjnym i 11,6% w otoczeniu regio-
nalnym. t.gcznie w aglomeracji spadek wyniost 1,4%. Spowodowalo to wzrost
udzialu liczby mieszkancéw aglomeracji w wieku przedprodukcyjnym w ogdlnej
liczbie mieszkaneéw o 3,1% (w tym: miasto 1,5% i otoczenie aglomeracyjne 1,6%)
do 56,9%.

Wzrosta na obszarze wojewddztwa liczba ludnoSci w wieku produkcyjnym
i poprodukcyjnym. W aglomeracji wzrost wynosit odpowiednio: 0 7% i o 7,6%, i byt
spowodowany wzrostem w miescie (3,6% i 7,5%) i jego otoczeniu aglomeracyjnym
(11,1% i 7,8%). W otoczeniu regionalnym dynamika byla nizsza i stanowita 6,8%
i 2,7%. W grupie ludnosci w wieku produkcyjnym stosunek udzialéw pozostat
praktycznie bez zmian, a w grupie poprodukcyjnej aglomeracja zwiekszyta udziat
0 1,1% do 64,4%.

W tabeli 2 przedstawiono migracje w poszczegélnych strefach wojewodztwa,
umozliwiajace ocene atrakcyjnoSci obszaréw jako miejsca pracy i zamieszkania.

Tabela 2. Migracje w latach 2000 i 2008

Migracje (osoby) Wskaznik zmian Sur:valan:;?:Lacu
Badany obszar 2000 2008 2008/2000 2000-2008
(%)

(osoby)
Warszawa 3 243 3 566 110,0 52 870
Otoczenie aglomeracyjne 8 602 11 194 130,1 97 578
Aglomeracja warszawska 11 845 14 760 124,6 150 448
Otoczenie regionalne -3 020 -3 641 120,6 -36 084

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Analizujgc tendencje przemieszczen ludnoSci, mozna wskazaé, ze nastepuje
migracja ludnoSci do aglomeracji warszawskiej. W badanym okresie wzrosta ona
0 24,6%. Wzrost byl wyzszy w otoczeniu aglomeracyjnym i wynosit 30,1%, jednak
w samym mieScie nizszy — jedynie 10%. Natomiast nastepowal staly i wzrastajacy
odplyw mieszkancow z otoczenia regionalnego. Pomiedzy 2000 i 2008 rokiem
nastgpil wzrost o 20,6% liczby ludnoSci opuszczajgcych te strefe. Procesy migracji
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powodowaly wzrost liczby ludnosci aglomeracji o prawie 5% i spadek w otoczeniu
regionalnym o okolo 2%.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze:

* nastepuje wzrost liczby mieszkancow aglomeracji i jej spadek w otocze-
niu regionalnym, przy czym w aglomeracji jest on wyzszy w otoczeniu
aglomeracyjnym niz w mie§cie centralnym. Nastepowala réwniez migracja
z otoczenia regionalnego do aglomeracji,

* widoczny jest spadek ludnoéci w wieku przedprodukcyjnym, szybszy w oto-
czeniu regionalnym. Jednoczes$nie wzrosta liczba ludnoéci w wieku produk-
cyjnym, w podobnej wysoko§ci w otoczeniu regionalnym, jak w aglomeracji.
Wzrasta réwniez liczba ludno$ci w wieku poprodukcyjnym.

7Z analizy wynika, ze aglomeracja, a szczegdlnie jej otoczenie aglomeracyjne,

przyciaga mieszkancéw, natomiast na przestrzeni pozostalej czeSci regionu naste-
puje zmniejszenie liczby ludnoéci. Jednakze, obserwujgc polskg rzeczywistos§é,
wydaje sie, ze skala przemian jest znacznie wyzsza niz wynika ze statystyk, gdyz
wiele os6b mieszka w Warszawie i okolicach bez meldunku, natomiast duzo oséb
wyjechato z polskiej wsi do miast i za granice bez wymeldowywania sie (cze§é
z nich zapewne juz nie wréci do miejsca zamieszkania). Ponadto statystyki nie
pokazuja migracji wahadlowych ludzi dojezdzajacych do pracy w mieéScie central-
nym z otoczenia aglomeracyjnego, a nawet regionalnego.

Nastepuje starzenie sie ludnoéci na terenie calego wojewodztwa, przy czym

w aglomeracji wolniej zmniejsza sie liczba mlodych oséb, natomiast szybciej wzra-
sta liczba mieszkancow w wieku poprodukcyjnym.

Tabela 3. Bezrobocie w latach 2000 i 2008

Bezrobotni w latach - Udziat Udziat
Wskaznik . L
(osoby) Zmian w regionie |w regionie

Badany obszar 2008/2000 w 2000 w 2008
2000 2008 (%) roku roku
(%) (%)
Warszawa 33 972 20 682 60,9 11,7 11,6
Otoczenie aglomeracyjne 63 658 35 526 55,8 22,0 20,0
Aglomeracja warszawska 97 630 56 208 57,6 33,7 31,6
Otoczenie regionalne 192 242 121 820 63,4 66,3 68,4

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Dla uzupelnienia informacji o potencjale ludzkim w tabelach 3 i 4 zostaly
przedstawione informacje o bezrobociu. Tabela 3 przedstawia liczby bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedach pracy, natomiast tabela 4 ukazuje stope bezrobocia



Rozwdj gospodarczy aglomeracji warszawskiej i jej otoczenia regionalnego... 13

w latach 2004 i 2008 (dane publikowane sg od 2004 roku). Stopa bezrobocia
(wskaznik bezrobocia) wskazuje procentowy udzial liczby bezrobotnych zareje-
strowanych w urzedach pracy w liczbie ludnosci aktywnej zawodowo.

Liczba bezrobotnych w badanym okresie zmniejszyla sie znaczgco we
wszystkich strefach wojewoddztwa. Lacznie w aglomeracji o 42,4%, przy czym
w miescie 0 39,1% i w otoczeniu aglomeracyjnym o 44,2%, natomiast w otocze-
niu regionalnym o 36,4%. Spowodowalo to, ze udzial bezrobotnych w otoczeniu
regionalnym wzrést o 2,1% i stanowil w 2008 roku 68,4% w caloSci bezrobocia
w wojewodztwie.

Tabela 4. Stopa bezrobocia w latach 2004-2008 (w %)

Badany obszar Stopa bezrobocia w latach | Wskaznik zmian
2004 2008 2008/2004
Warszawa 6,2 1,9 30,7
Otoczenie aglomeracyjne 15,8 6,6 42,0
Aglomeracja warszawska 10,6 4,1 38,7
Otoczenie regionalne 21,0 124 59,4

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS.

Analiza danych z lat 2004 i 2008 pokazuje znaczacg dynamike zmniejszenia
sie stopy bezrobocia w calym regionie, wieksza, o 61,3%, w aglomeracji i nizsza,
0 40,6%, w otoczeniu regionalnym. W aglomeracji stopa zmniejszyta sie o 69,3%
w mieécie i 0 58% w otoczeniu aglomeracyjnym.

Wartoéé stopy bezrobocia w 2008 roku w aglomeracji wynosita 4,1% (mia-
sto 1,9% i otoczenie aglomeracyjne 6,6%), natomiast w otoczeniu regionalnym
12,4%.

Podsumowujac analizy dotyczace bezrobocia, mozna stwierdzié, ze bezrobocie
spadalo we wszystkich strefach regionu, przy czym stopa bezrobocia byla znaczaco
nizsza w aglomeracji, natomiast wewnatrz aglomeracji nizsza byla w mieScie.
Warszawa zmniejszyla bezrobocie w latach badania praktycznie do wielkosci uzna-
wanej za frykcyjne, natomiast w otoczeniu regionalnym, mimo znacznych zmian,
nadal bylo wysokie, ponad 6-krotnie wyzsze niz w mieScie.

4.2. Potencjat gospodarczy

Przedmiotem analizy potencjalu gospodarczego badanych stref sg zmiany liczby
podmiotéw gospodarczych, produktu krajowego brutto, wydatkow inwestycyjnych
i produkeji przedsiebiorstw, a takze lgcznych dochodéw i wydatkéw inwestycyj-
nych gmin.
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W tabeli 5 podane sa liczby podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych
w systemie REGON. Decyzje lokalizacyjne przedsiebiorcow sg dobrym wskaznikiem
rozwoju gospodarczego i dlatego badanie dynamiki zmian liczby przedsiebiorstw
jest pomocne przy ocenie zachodzacych przemian. Odnosi sie ono bezpoérednio
do gospodarki, ale takze informuje poérednio o poziomie i jako§ci zycia, poniewaz
czynniki majgce wptyw na lokalizacje firm w efekcie skutkujg wzrostem dochodéw
ludnoéci i poprawa infrastruktury technicznej i spoteczne;.

Tabela 5. Podmioty gospodarcze w latach 2000 i 2008

Podmioty Wskaznik Udziat Udziat

Badany obszar gospodarcze zmian w regionie | w regionie

w latach (szt.) 2008/2000 |w 2000 roku |w 2008 roku
2000 2008 (%) (%) (%)
Warszawa 248 545 | 324 282 130,5 47,7 49,9
Otoczenie aglomeracyjne | 133 065 | 172 629 129,7 25,6 26,6
Aglomeracja warszawska | 381 610 | 496 911 130,2 73,3 76,5
Otoczenie regionalne 139 036 | 152 443 109,6 26,7 23,5

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

W latach 2000 i 2008 nastapil wzrost liczby podmiotéw w calym wojewodz-
twie, jednak przyrost w aglomeracji wynosit 30,2% (w Warszawie i otoczeniu
aglomeracyjnym niemal identyczny: 30,5% i 29,7%) i byl wyzszy o 20,8% niz
w otoczeniu regionalnym. W wyniku tych zmian aglomeracja zwiekszyla o 4%
swoj udzial w ogélnej liczbie przedsiebiorstw wojewodztwa.

Poréwnujac liczbe podmiotéw w poczgtkowym i koncowym roku badania,
widaé¢ znaczacg przewage potencjalu gospodarczego aglomeracji nad otoczeniem
regionalnym. Na obszarze aglomeracji bylo ulokowanych w 2008 roku lgcznie
76,5% podmiotéow (49,9% w miescie i 26,6% w otoczeniu aglomeracyjnym).

Wskaznik liczby przedsiebiorstw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
w wieku produkcyjnym (przedstawiony w tabeli 6) stosowany jest jako miernik
aktywnosci gospodarczej ludnoSci, czyli jeden z podstawowych czynnikéw warun-
kujacych rozwdj gospodarczy terytorium.

Zmiany liczby podmiotéw gospodarczych na 1000 mieszkancéow w wieku
produkcyjnym wskazuja, ze wzrosla ich liczba w calym wojewddztwie, przy czym
wzrost byl wyzszy w aglomeracji i wynosit 21,7%, na co skladal sie wzrost w mie-
Scie 0 25,9% 1 jego otoczeniu aglomeracyjnym o 16,8%. W otoczeniu regionalnym
byl znaczaco nizszy, jedynie 2,7%.
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Tabela 6. Podmioty gospodarcze na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
w latach 2000 i 2008

Liczba podmiotow gospodarczych L. .
na 1000 mieszkancow Wskaznik zmian

Badany obszar w wieku produkeyjnym 20080/2000
2000 2008 (%)
Warszawa 232,5 292,8 125,9
Otoczenie aglomeracyjne 153,9 179,6 116,8
Aglomeracja warszawska 197,3 240,2 121,7
Otoczenie regionalne 118,7 121,9 102,7

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Podsumowujac zachodzace przemiany, nalezy stwierdzic, ze wyraznie szyb-
szy byl przyrost podmiotéw gospodarczych na terenie aglomeracji niz w pozosta-
lej czeSci regionu, zwiekszajac jej przewazajacy potencjal gospodarczy. Wskaznik
podmiotéw na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym wskazywal réowniez
na wyzszg aktywno$é gospodarczag mieszkancow aglomeracji. Zmiany wskazuja
na znacznie lepsze warunki lokalizacyjne na terenie aglomeracji oraz Swiadcza
o wyzszej aktywnosci i potencjale zamieszkujacej ja ludnoSci.

W tabeli 7 przedstawiony jest jeden z podstawowych miernikow rozwoju
gospodarczego, czyli produkt krajowy brutto (PKB) obliczony dla kazdego tery-
torium.

W latach 2000-2008 nastgpil wzrost PKB na obszarze calego wojewodztwa.
Dynamika wzrostu na terenie aglomeracji wynosila 184% i byla o 7% wyzsza niz
w otoczeniu regionalnym. W aglomeracji wzrost byl wyzszy w otoczeniu aglome-
racyjnym niz w centrum o 16,1%. Nalezy podkreslié, ze o ile udzial aglomeracji
w cato$ci PKB regionu wzrést jedynie o 0,7%, to w 2008 roku stanowit az 79,8%
(udzial Warszawy to 61,6%).

Tabela 7. Produkt krajowy brutto w latach 2000 i 2008

Wydatlfi inwestycyjne Wskaznik Udz.ia’f_ Udz_iat.
gmin w latach Zmian w regionie |w regionie

Badany obszar (min zi) 2008/2000 w 2000 w 2008
o roku roku
2000 2008 (%) (%) (%)
Warszawa 93 497 168 841 180,6 62,3 61,6
Otoczenie aglomeracyjne 25 327 49 806 196,7 16,9 18,2
Aglomeracja warszawska 118 824 218 647 184,0 79,1 79,8
Otoczenie regionalne 31 358 55 495 177,0 20,9 20,2

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.
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Poniewaz PKB nie uwzglednia liczebnoSci spoleczenstwa, w tabeli 8 przed-
stawiono dodatkowo wskaznik PKB na mieszkanca badanych stref. Jest on trak-
towany czesto jako najwazniejszy wskaznik poziomu rozwoju i konkurencyjnoscil®
i okre§lany miernikiem zadowolenia przecietnego obywatela w krajull.

Tabela 8. Produkt krajowy brutto na mieszkanca w latach 2000 i 2008

Produkt krajowy . .. | Relacja PKB per capita
brutto na mieszkanca Wska.znlk do PKB per capita
Badany obszar w I(atach 20;';;;3 00 Warsozawy
zf) (%) (%)
2000 2008 2000 2008
Warszawa 55 905 98 750 176,6 100,0 100,0
Otoczenie aglomeracyjne 17 798 33 207 186,6 31,8 33,6
Aglomeracja warszawska 38 387 68 122 177,5 68,7 69,0
Otoczenie regionalne 15 527 27 819 179,2 27,8 28,2

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Obserwujgc tendencje zmian PKB na mieszkanca, widaé réwniez wzrost
obejmujacy calo$¢ regionu, natomiast szybszy wzrost zanotowano w otoczeniu
regionalnym (179,2%) niz w aglomeracji (177,5%). W aglomeracji dynamika byla
0 10% wyzsza w otoczeniu aglomeracyjnym niz w mieScie.

Dynamika PKB per capita wskazuje, ze tempo rozwoju bylto bardzo zblizone
we wszystkich strefach regionu, natomiast relacje pomiedzy PKB per capita bada-
nych stref wskazuja, iz zaleznosci w latach badania pozostaly wlaSciwie niezmie-
nione, przy znaczacej przewadze Warszawy. Wskaznik dla otoczenia regionalnego
byl 2,5-krotnie nizszy od wskaznika aglomeracji i 3-krotnie nizszy od wskaznika
miasta centralnego. W samej aglomeracji r6wniez wystepowaly znaczgce réznice
i miasto centralne mialo w 2008 roku 3-krotnie wyzszy wskaznik niz jego oto-
czenie aglomeracyjne. Dane te $wiadczg o znacznie wyzszym poziomie rozwoju
w Warszawie niz pozostalej czesci wojewodztwa.

Naklady inwestycyjne i produkcja sprzedana (przedstawione w tabeli 9)
opisujg sytuacje gospodarki lokalnej. W zwigzku z dostepnoécig danych poczat-
kowym rokiem badania jest 2002.

10 W. M. Gaczek, Struktura innowacyjnosci przemyslu Poznania i Wielkopolski jako czynnik konku-
rencyjnosci regionu, w: Aglomeracja miejska i jej znaczenie dla konkurencyjnoéci miast i regionéw,
,Biblioteka Regionalistyki”, 2 (1/2002), s. 16.

11 Z. Hellwig, S. Ostasiewicz, U. Siedlecka, J. Siedlecki, Studia nad rozwojem gospodarczym Polski
(analizy taksonometryczne), Instytut Rozwoju i Studiéw Strategicznych, Warszawa 1994, s. 27.
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Tabela 9. Naktady inwestycyjne i produkcja sprzedana w przedsigbiorstwach
w latach 2002 i 2008 (powyzej 9 pracownikéw)

tacznie w latach Wskaznik Udz.iaI. Udz.ia’f.
(min zt) Zmian W regionie | w regionie
Badany obszar 2008/2002 w 2002 w 2008
2002 2008 (%) roku roku
(%) (%)
Naktady inwestycyjne
Warszawa 12 093 20 537 169,8 72,6 65,8
Otoczenie aglomeracyjne 2 595 5 497 211,8 15,6 17,6
Aglomeracja warszawska 14 688 26 033 177,2 88,2 83,4
Otoczenie regionalne 1 966 5 165 262,7 11,8 16,6
Produkcja sprzedana
Warszawa 53 182 93 773 176,3 56,1 52,0
Otoczenie aglomeracyjne 17 829 25 157 141,1 18,8 14,0
Aglomeracja warszawska 71 011 118 930 167,5 75,0 66,0
Otoczenie regionalne 23 710 61 256 258,4 25,0 34,0

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Dynamiki naktadéw inwestycyjnych przedsiebiorstw pokazujg, ze wzrost
inwestycji w otoczeniu regionalnym byl wyzszy niz w aglomeracji o 86% (odpo-
wiednio: 262,7% i 177,2%). W aglomeracji wskaznik dla miasta wynosil 169,8%
i dla otoczenia aglomeracyjnego 211,8%. Jednakze analiza poziomu nakladow
wskazuje, ze w Warszawie wydatki w 2008 roku byly prawie 4-krotnie wyzsze
niz w pozostatych strefach regionu. Wynikiem zachodzgcych proceséw byl co
prawda wzrost udzialu otoczenia regionalnego w calo$ci wydatkéw w wojewodztwie
0 4,8%, jednak nalezy podkreéli¢, ze udzial aglomeracji w roku 2008 w naktadach
w wojewodztwie stanowil az 83,4%.

Dynamika produkgcji sprzedanej rowniez byla najwyzsza w otoczeniu regio-
nalnym, wyzsza o okolto 90% niz w aglomeracji (odpowiednio: 258,4% i 167,5%).
W aglomeracji szybciej wzrastala w Warszawie (176,3%) niz w jej otoczeniu aglo-
meracyjnym (211,8%). W wyniku tego udzial otoczenia regionalnego w produkcji
sprzedanej calego regionu wzrést o 9%, jednak mimo tego trendu dwie trzecie
caloéci produkeji sprzedanej w wojewoddztwie wytworzono w aglomeracji, w tym
polowe w Warszawie.

Dla jednostek terytorialnych réwniez jako sposéb oceny wzrostu gospodar-
czego mozna przyja¢ dynamike zmian ich dochodéw budzetowychl2. W tabeli 10

12 E. Maluszynska, Przemiany strefy podmiejskiej aglomeracji poznanskiej, w: Nowe problemy rozwoju
wielkich miast i regionow, PAN KPZK, Biuletyn Zeszyt 192, Warszawa 2000, s. 271.
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przedstawiono lgczne dochody gmin poszczegdlnych stref, a takze wydatki inwe-
stycyjne gmin.

W latach 2000-2008 nastepowal znaczacy wzrost dochodéw budzetowych
gmin badanych obszaréw, przy czym wyzsza dynamika wystepowata w aglomeracji
(214,5%, w tym miasto 210,2% i otoczenie aglomeracyjne 226,4%). W otoczeniu
regionalnym wzrost byl nizszy i wynosit 207,7%, co spowodowalto wzrost udziatu
aglomeracji w Iacznej sumie dochodéw gmin wojewédztwa o 0,7%. Nalezy zazna-
czy¢, ze udzial ten stanowil w 2008 roku 72,4%.

Tabela 10. Dochody i wydatki inwestycyjne gmin w latach 2000 i 2008

Wartosé w latach | Wskaznik Udziat Udziat

min zt zmian w regionie w regionie

Badany obszar 200:) z)oos 2008/2000 | w 2000 roku | w 2008 roku
(%) (%) (%)

Dochody gmin
Warszawa 4 880 10 257 210,2 52,5 51,9
Otoczenie aglomeracyjne | 1 790 4 053 226,4 19,2 20,5
Aglomeracja warszawska | 6 671 14 310 214,5 71,7 72,4
Otoczenie regionalne 2 631 5 464 207,7 28,3 27,6
Wydatki inwestycyjne gmin

Warszawa 1673 2 088 124,8 63,2 45,8
Otoczenie aglomeracyjne 468 1 353 289,1 17,7 29,7
Aglomeracja warszawska | 2 141 3 440 160,7 80,8 75,5
Otoczenie regionalne 508 1114 219,3 19,2 245

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Poréwnujac poziom dochodéw poszczegolnych stref Mazowsza, mozna stwier-
dzié, ze dochody Warszawy stanowily ponad potowe calych dochodéw wojewd6dztwa,
a otoczenia regionalnego jedynie jedng czwartg.

Nastapil rowniez wzrost tacznych wydatkéw inwestycyjnych gmin we wszyst-
kich badanych obszarach. Dynamika byla najwyzsza (289,1%) w otoczeniu aglo-
meracyjnym, jednak w zwiazku z duzo nizsza dynamikg Warszawy, na poziomie
124,8%, tacznie aglomeracja zwiekszyla w latach badania wydatki o 60,7% i wskaz-
nik ten byl nizszy niz dla otoczenia regionalnego (219,3%). Natomiast relacje
pozioméw wydatkow ksztaltujg sie odwrotnie i, mimo wyzszej dynamiki otoczenia
aglomeracyjnego i regionalnego, powodujacej zmniejszenie udzialu Warszawy w wy-
datkach inwestycyjnych regionu o 18,6%, to w 2008 roku stanowil on az 45,8%.

Wyniki analizy dochodéw gmin wskazujg na rozwdj calego regionu, przy
czym dla gmin aglomeracji, a szczegdlnie dla otoczenia centrum, wzrost jest szybszy
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niz pozostalej czeSci wojewddztwa. Natomiast wydatki inwestycyjne rosty szybciej
w otoczeniu regionalnym, co moglo byé¢ spowodowane skierowaniem strumienia
funduszy pomocowych na tereny wiejskie w celu wyréwnywania poziomu zycia.

Podsumowujgc wyniki analiz, mozna stwierdzi¢, ze wzrasta potencjal gospo-
darczy aglomeracji. Na jej obszarze powstaje wiecej podmiotéw, wieksza jest aktyw-
no$¢ ludnosci i wyzsze PKB na mieszkanca.

Pewne oznaki poprawy sytuacji otoczenia regionalnego mozna zaobserwowaé
w nakladach inwestycyjnych i produkcji sprzedanej, co moze §wiadczyé o przeno-
szeniu czeSci produkcji na tereny bardziej oddalone od centrum.

Tendencje zmian dochodéw gmin wskazujg na najszybszy rozwdj terenéw poto-
zonych woko! miasta centralnego, natomiast wydatkéw inwestycyjnych na prébe nad-
ganiania przez otoczenie aglomeracyjne i regionalne dystansu dzielgcego je od miasta.

4.3. Infrastruktura komunalna

Zmiany infrastruktury obrazuja dane dotyczace sieci wodociagowych, kanalizacyj-
nych i gazowych oraz drég utwardzonych (tabele 11, 12 i 13) w latach 2000 i 2008.
Sg to czynniki wplywajace zar6wno na walory lokalizacyjne danego obszaru, wazne
dla przedsiebioreéw poszukujgcych miejsc pod przyszle inwestycje, jak i majgce
znaczenie dla jakoS$ci zycia, a wiec dla proceséw migracyjnych.

Dlugoéé sieci wodociggowej w latach 2000-2008 wzrosla szybciej w otocze-
niu regionalnym, ale poré6wnywalnie z dynamikg aglomeracji (159,1% i 151,9%).
W aglomeracji wzrost byl wyzszy w otoczeniu aglomeracyjnym niz w mieécie
centralnym (160,9% i 115,8%).

Tabela 11. Dtugosci sieci w latach 2000 i 2008

Dtugos¢ sieci Wskaznik Udziat Udziat
Badany obszar w latach zmian w regionie | w regionie
(km) 2008/2000 | w 2000 roku | w 2008 roku
2000 | 2008 (%) (%) (%)
Sieci wodociggowe
Warszawa 1849 | 2141 115,8 7,5 5,6
Otoczenie aglomeracyjne 7 321 | 11 783 160,9 29,7 30,6
Aglomeracja warszawska 9169 | 13 924 151,9 37,2 36,2
Otoczenie regionalne 15 454 | 24 580 159,1 62,8 63,8
Sieci kanalizacyjne
Warszawa 1 580 1 884 119,2 31,4 21,2
Otoczenie aglomeracyjne 1 552 3 326 214,3 30,8 37,3
Aglomeracja warszawska 3132 5 210 166,3 62,2 58,5
Otoczenie regionalne 1900 | 3695 194,5 37,8 41,5
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cd. tabeli 11
Dtugos¢ sieci Wskaznik Udziat Udziat
Badany obszar w latach zmian w regionie | w regionie
(km) 2008/2000 | w 2000 roku | w 2008 roku
2000 | 2008 (%) (%) (%)
Sieci gazowe
Warszawa 2 235 2 661 119,1 18,3 19,3
Otoczenie aglomeracyjne 6486 | 7 162 110,4 53,2 52,0
Aglomeracja warszawska 8 721 9 823 112,6 71,5 71,3
Otoczenie regionalne 3 480 3 954 113,6 28,5 28,7

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Zmiany udzialow dlugoSci sieci wodociggowej poszczegolnych stref woje-
wodztwa pomiedzy 2000 i 2008 rokiem byly niewielkie, wzrost o 1% nastapil na
rzecz otoczenia regionalnego.

Dtugosé sieci kanalizacyjnej w badanym okresie wzrosta o 94,5% w otoczeniu
regionalnym i przyrost ten byl wyzszy o 28,2% niz w aglomeracji. W otoczeniu
aglomeracyjnym wzrost wyniost 214,3% i byl znaczaco wyzszy niz w mieScie
(119,2%). Udzial dlugoéci kanalizacji w otoczeniu regionalnym w stosunku do
dtugoéci w wojewodztwie zwiekszyl sie o 3,7%.

Dlugoéé sieci gazowej zwiekszala sie poréwnywalnie w aglomeracji i pozo-
stalej czeSci wojewodztwa (112,6% i 113,6%). W aglomeracji wzrost byl szybszy
w mieScie centralnym niz w otoczeniu aglomeracyjnym (119,1% i 110,4%). Udzialy
dlugosci sieci gazowej wszystkich stref pozostaly praktycznie bez zmian.

W tabeli 12 pokazany jest udzial mieszkancow korzystajacych z wodociggow
i kanalizacji (brak jest danych dla sieci gazowej). Analiza danych wskazuje, ze
wzrastal we wszystkich strefach wojewodztwa.

Wzrost dostepu do wody byt podobny na obszarze aglomeracji i pozostalej
czeéci wojewodztwa (108,8% i 109,9%). W aglomeracji szybciej wzrastal w oto-
czeniu aglomeracyjnym (123,6%), podczas gdy w mieScie wzrost byl nieznaczny
(101,3%).

Dostep do kanalizacji zwiekszyl sie w latach 2000-2008 bardziej w oto-
czeniu regionalnym (115,5%) niz w aglomeracji (109,8%). W aglomeracji zmiany
zachodzily szybciej w otoczeniu aglomeracyjnym (142,7% wobec 100,7% w mieécie
centralnym).

Dostep do wodociggow i kanalizacji w 2008 roku byl bardzo wysoki w mie-
Scie centralnym (94,9% i 91,3%), natomiast w otoczeniu aglomeracyjnym znacznie
nizszy (71,5% i 45,1%). Mieszkancy aglomeracji majag w obu przypadkach lepsze
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warunki zycia niz otoczenia regionalnego (odpowiednio: 84,0% do 80,6% i 69,7%
i44,55%).

Tabela 12. Mieszkancy korzystajacy z wodociagéw i kanalizacji w latach 2000
i 2008

Korzystajacy Wskaznik zmian
Badany obszar (%) 2008/2000
2000 | 2008 (%)
Sieci wodociggowe
Warszawa 93,7 94,9 101,3
Otoczenie aglomeracyjne 57,9 71,5 123,6
Aglomeracja warszawska 77,2 84,0 108,8
Otoczenie regionalne 73,3 80,6 109,9
Sieci kanalizacyjne
Warszawa 90,7 91,3 100,7
Otoczenie aglomeracyjne 31,6 45,1 142,7
Aglomeracja warszawska 63,5 69,7 109,8
Otoczenie regionalne 38,6 44,5 115,5

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.

Podsumowujgc, mozna stwierdzié, ze na terenie Warszawy nasycenie infra-
strukturg jest bardzo wysokie. Wskazniki sg znaczaco wyzsze, szczegblnie w odnie-
sieniu do kanalizacji, niz w pozostalych strefach wojewodztwa, jednak obszary
te, a przede wszystkim otoczenie aglomeracyjne, starajg sie odrobié¢ zaleglosci
cywilizacyjne.

Dlugosé drég, czyli czynnik majacy znaczacy wplyw na dostepnosé terytoriow,
a przez to podnoszacy ich walory lokalizacyjne, przedstawiono w tabeli 13.

Tabela 13. Dtugosci drég gminnych i powiatowych o utwardzonej nawierzchni
w latach 2001-2008

Dtugos¢ drog Wskaznik Udziat Udziat
o nawierzchni twardej 2mian w regionie | w regionie
Badany obszar w latach w 2001 w 2008
2008/2001
(km) (%) roku roku
(+]

2001 2008 (%) (%)
Warszawa 1 428,8 17785 124,5 6,2 6,9
Otoczenie aglomeracyjne 7 237,1 7 890,6 109,0 31,5 30,7
Aglomeracja warszawska 8 665,9 9 669,1 111,6 37,7 37,7
Otoczenie regionalne 14 292,0 16 001,2 112,0 62,3 62,3

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS.
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Pomiedzy rokiem 2000 i 2008 dlugos¢ drég w aglomeracji i otoczeniu regio-
nalnym rosta w takim samym tempie: 111,6% i 112%. Udzialy obu obszarow
w dlugoéci sieci drog wojewddztwa pozostaly praktycznie bez zmian.

W aglomeracji dlugoéé drog zwiekszyla sie bardziej w mieécie niz w oto-
czeniu aglomeracyjnym (124,5% i 109%).

Zmiany w infrastrukturze technicznej §wiadezg o podobnym, lub nieco szyb-
szym tempie rozwoju otoczenia regionalnego, co powoduje powolne zblizanie sie
poziomu rozwoju obu obszaréw. Nalezy jednak podkre§li¢, ze obecnie przewaga
aglomeracji nad pozostalg czeécig wojewddztwa jest tak znaczgca, ze wyréwnanie
poziomu rozwoju w regionie nastgpi w odleglej przyszlosci.

5. Podsumowanie

W badanym okresie, rok 2000 i 2008, rozwijaly sie wszystkie strefy Mazowsza.
Jednakze rozwdj Warszawy i jej bezposredniego otoczenia byl szybszy niz oto-
czenia regionalnego. W rezultacie udzial aglomeracji w tworzeniu PKB nieco sie
zwiekszyt (o 0,7%), a udzial otoczenia regionalnego zmniejszyt sie z 20,9% do
20,2%. Dynamika aktywno$ci gospodarczej otoczenia regionalnego mniejsza byla
bowiem niz pozostalych stref wojewddztwa. O pogarszajacej sie relacji rozwoju
otoczenia regionalnego do aglomeracji §wiadezy réwniez zmniejszanie sie jego
udziatu w ludnoSci catego wojewddztwa. Dystans miedzy nimi zmniejsza sie jedynie
w zakresie zagospodarowania infrastrukturalnego.

Omawiane relacje rozwoju wskazuja, ze aglomeracja moze rozwijac sie nie-
zaleznie od swojego otoczenia.

Wyniki potwierdzaja spostrzezenia G. Gorzelaka i B. Jalowieckiego!3, ze
aglomeracje mogg rozwija¢ sie do$¢ szybko, bez ogladania sie na ,,sp6znialskich”,
nawet jezeli jednostki te znajdujg sie w ich bezposrednim sgsiedztwie, przyczy-
niajgc sie do zepchniecia ich do roli drugorzednych obszaréw i uzaleznienia od
siebie, co w rezultacie powiekszy roéznice miedzy nimil4.

Zdaniem K. Szotkal® nalezy przeciwstawiaé sie tym tendencjom. Duze mia-
sta powinny pelni¢ funkcje biegunéw wzrostu, a przestrzenny zasieg i sita ich
oddzialywania powinny mie¢ znaczenie dla podnoszenia poziomu rozwoju eko-
nomicznego i konkurencyjno$ci regionu jako caloSci. Wieksza spdjnos¢ regionu

13 G. Gorzelak, B. Jalowiecki, Konkurencyjnos$¢ regionéw..., op. cit., s. 10.

14 7. Rykiel, Relacje Centrum—peryferie w Polsce w warunkach transformacji ustrojowej, w: Problematyka
przestrzeni europejskiej, Oficyna Wydawnicza Rewasz, Warszawa 1997, s. 231.

15 K. Szotek, Zmiany struktury gospodarczej duzych miast w Polsce 2001 r., w: Spoleczne i regionalne
aspekty przemian strukturalnych w polskiej gospodarce okresu transformacji. Uniwersytet Opolski,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2004, s. 233.



Rozwdj gospodarczy aglomeracji warszawskiej i jej otoczenia regionalnego... 23

moglaby zwielokrotni¢ efekty rozprzestrzeniania, zmniejszajgc jednocze$nie

efekty wymywania. Mozna zalozyé¢, ze dazenie do zacie$nienia wiezéw miedzy

gléwnym miastem regionu a jego orodkami ,satelickimi” jest pozadanym kie-

runkiem rozwoju i jest ono zgodne z gléwnym celem polityki regionalnej Unii
Europejskie;j.

6.
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10.

11.
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Kredyty mieszkaniowe — analiza dochodowosci i kosztu
ryzyka

1. Wprowadzenie

W ostatnich kilku latach mozna bylo zaobserwowaé bardzo dynamiczny wzrost
udzialu wartoséci kredytéw mieszkaniowych w aktywach dzialajacych w Polsce
bankéw. Kredyty te stanowig zresztg najszybciej rosngcy produkt kredytowy sek-
tora bankowego.

Cechg charakterystyczng kredytow mieszkaniowych jest to, ze oprécz podsta-
wowego celu z punktu widzenia banku zarabiania na finansowaniu nabycia nieru-
chomosci, stanowig efektywne narzedzie pozyskania nowego klienta. Efektywnosé
kredytow mieszkaniowych, jako narzedzia pozyskiwania klienta, opiera sie na co
najmniej dwoch przestankach:

1) klient jest otwarty na wspdlprace z nowg instytucjg oferujgcg kredyt
na lepszych warunkach. Warto§¢ miesiecznej raty przelozy sie bowiem
bardzo wymiernie na miesieczny dochdd rozporzadzalny kredytobiorcy
przez wiele lat. Motywacja do poszukiwania najlepszego kredytodawcy
jest jeszcze silniejsza w przypadku osob, ktére w swoim dotychczasowym
banku nie dostatyby kredytu w ogéle. Duzo latwiej jest zrezygnowac z za-
kupu drobnych débr konsumpcyjnych niz z wizji wlasnego mieszkania;

2) raz zdobyty klient staje sie klientem na wiele lat, gdyz okres splaty
kredytu trwa kilkadziesigt lat. Sprzyjajag temu réwniez takie dodatkowe
warunki kredytowe, jak konieczno§é zalozenia rachunku biezgcego.

Dodatkowo kredyty mieszkaniowe stanowia efektywne narzedzie dynamicz-
nego wzrostu aktywoéw, gdyz jest to produkt o zdecydowanie najwyzszej Sredniej
warto$ci nominalu spoéréd kredytéw dla klientéw detalicznych. Cecha ta ma
istotne znaczenie szczeg6lnie dla mniejszych i nowych bankéw, ktore maja aspi-
racje szybkiego wzrostu.

Wymienione cechy kredytéw mieszkaniowych spowodowaly, ze staly sie
one jednym z gléwnych narzedzi w ostrej walce konkurencyjnej na rynku ustug
bankowych, czego objawem jest m.in. sprzedawanie kredytéw mieszkaniowych
o marzy 1% lub nizszej. Moga stad wynikaé dwie kwestie: Czy przy tak niskiej
marzy kredytowej kredyty mieszkaniowe sa dochodowe? Czy w kalkulacji ceny
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produktu kredytowego uwzgledniono pelny koszt ryzyka finansowego zwigzanego
ze sprzedazg kredytu?

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja kosztow ryzyka kredyto-
wania nieruchomosci oraz préba oceny dochodowosci kredytéw mieszkaniowych.
Temat ten jest bardzo istotny zaréwno z punktu widzenia dochodowosci oraz
bezpieczenstwa poszczegélnych instytucji finansowych, jak i calego sektora ban-
kowego. Kredyty mieszkaniowe sga bowiem produktem silnie lewarowanym, tzn.
poziom platnosci miesiecznych jest relatywnie maly w stosunku do jego nominatu.
Pozytywny wynik na kredycie mieszkaniowym jest mocno wrazliwy na poziom
kosztow (w tym przede wszystkim ryzyka), a ewentualny blad szacunku moze
mieé¢ wplyw na bilans oraz rachunek zyskéw i strat banku przez wiele lat.

2. Wptyw kredytéow hipotecznych na profil ryzyka finansowego

Analize profilu ryzyka kredytow hipotecznych nalezy poprzedzi¢ prezentacja pod-
stawowych danych dotyczgcych wplywu tego produktu na bilans bankow.

Rysunek 1 przedstawia zmiany w strukturze wartosci portfela kredytowego
bankéw komercyjnych w Polsce w latach 2005-2010.

Rysunek 1. Struktura portfela kredytowego portfela kredytow mieszkaniowych
w latach 2005-2010 (w mid zt)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport o stabilnoci systemu finansowego, Narodowy Bank
Polski, grudzien 2010 r. Dane liczbowe do wykres6w przedstawionych w raporcie, http://nbp.pl/system-
finansowy/ rsf122010xls.xls [dostep: 17 kwietnia 2011 r.].

Nalezy zauwazy¢, ze kredyty na nieruchomosci stanowia najszybciej ros-
nacg czes¢ portfela kredytowego dla podmiotéw niefinansowych, przy wzroscie
okolo 450% od konca 2005 roku do III kwartalu 2010 roku. W tym samym cza-
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sie kredyty na nieruchomoéci dla przedsiebiorstw urosly w tempie okolo 250%,
a wszystkie pozostale ekspozycje kredytowe wobec sektora niefinansowego w tem-
pie okoto 180%. Udzial kredytow na finansowanie nieruchomoéci dla gospodarstw
domowych wzrost w tym czasie z 21% do 40% portfela kredytow wobec sektora
niefinansowego.

Wzrost udzialu kredytéw mieszkaniowych istotnie wplynat na ryzyko struk-
turalne (ryzyko w ksiedze bankowej) instytucji finansowych. Gtéwne cechy kre-
dytow mieszkaniowych wplywajace na ich profil ryzyka to:

® zmienna stopa procentowa, indeksowana do stawki oprocentowania na

rynku miedzybankowym (np. WIBOR, LIBOR),
* dlugi okres zapadalnoSci (tylko 37% wszystkich kredytéw mieszkaniowych
w 2010 roku bylo udzielonych na okres krotszy niz 25 lat, z przewagg
kredytéw na okres od 25 do 30 lat, ktorych bylo 56%)1,

® istotna cze§c¢ portfela kredytow mieszkaniowych jest indeksowana do walut
obcych, glownie CHF i EUR (patrz pkt. 2.2).

W dalszej czeéci zanalizujemy poszczegblne typy ryzyka, jakie generuje
portfel kredytow hipotecznych.

2.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to podstawowe ryzyko zwigzane z dzialalno$cig kredytows.
Polega ono na zagrozeniu uzyskania pelnej warto$ci kontraktowych przeptywow
z umowy kredytowej, wskutek braku wystarczajacych §rodkéw pienieznych do
regulowania rat w posiadaniu kredytobiorcy.

Ryzyko kredytowe generowane przez kredyty mieszkaniowe cechuje:

* niski poziom, wynikajacy ze wzglednie lepiej sytuowanej bazy kredyto-
biorcow, silnej motywacji do zachowania nieruchomosci (zaréwno jako
miejsca zamieszkania, jak i majatku o duzej wartosci) oraz ostrzejszych
kryteriow kredytowych stosowanych przez banki przy ocenie wniosku
kredytowego?,

*® oczekiwany wysoki odzysk w przypadku niewyplacalnosci, ze wzgledu na
zabezpieczenie na hipotece nieruchomosci (§rednia warto§é wskaznika
LTV3 dla nowo udzielanych kredytéow ksztaltowala sie historycznie na

1 Por. Raport AMRON-SARFiIN: Ogolnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transak-
cyjnych nieruchomosci, Zwigzek Bankéw Polskich, grudzien 2010 r., s. 16.

2 Por. Sytuacja bankéw w okresie styczen-wrzesien 2010 r., Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2010, s. 30.

3 Ang. Loan to Value, czyli stosunek wartoéci kredytu do wartosci nieruchomosci bedacej jego zabez-
pieczeniem.
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poziomie okolo 70%%, przy czym udzial kredytéw o LTV powyzej 80%
w latach 2008-2010 ksztaltowal sie w przedziale 32-43%»5),

¢ dlugoterminowy charakter ze wzgledu na dlugi okres zapadalnosci eks-
pozycji kredytowej (udziat kredytéw z terminem zapadalno§ci powyzej 25
lat wynosit w II pétroczu 2010 roku okolo 67%¢),

* istotng korelacje z poziomem czynnikéw rynkowych: stopy procentowej oraz
kursu walutowego (dla kredytéw denominowanych w walutach obcych).

2.2. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to zagrozenie poniesienia straty wskutek niekorzystnych zmian
kurséw walutowych.

Na koniec wrze$nia 2010 roku okoto 63% portfela kredytéw mieszkaniowych
dla gospodarstw domowych stanowily kredyty denominowane w walutach obcych.
W IV kwartale 2008 roku udzial kredytow walutowych w nowo udzielanych eks-
pozycjach silnie zmalal do okolo 22%, a nastepnie ponownie zaczal rosngé (pod
koniec 2010 roku okolo 30% nowo udzielanych kredytéw byla denominowanych
w walutach obcych)7.

Duzy udzial kredytéw walutowych w portfelu kredytéw mieszkaniowych
oraz dynamiczny wzrost ich wolumenu silnie wplynety na strukture walutowa
portfela kredytowego od podmiotéw niefinansowych. W latach 2005-2010 udzial
kredytéow denominowanych w walutach obcych wobec instytucji niefinansowych
wzrést z 29% do 35%3.

Nalezy podkresli¢, ze pomimo tak istotnego udzialu kredytéw denominowa-
nych w walutach obcych w portfelu kredytéw mieszkaniowych nie spowodowaly
one istotnego ryzyka walutowego w sektorze bankowym. Banki stosujg bowiem
transakcje zabezpieczajace ryzyko walutowe (FX Swap, Cross-Currency IRS).
Wartoéé zagrozona (Value at Risk) z tytulu zmian kurséw walutowych na koniec
II kwartatu 2010 roku wynosila mniej niz 0,1% funduszy wlasnych®. Ryzyko
zwigzane z kosztem odnowienia pozycji zabezpieczajacych zanalizowano w dalszej
czesci opracowanialf.

4 Por. Raport o stabilnoSci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, grudzien 2010 r., s. 58.

5 Por. Raport AMRON-SARFiIN..., op. cit., s. 13.

6 Ibidem, s. 16.

7 Ibidem, s. 9.

8 Por. Raport o stabilnosci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, grudzien 2010 r. Dane
liczbowe do wykresoéw przedstawionych w raporcie, http:/mbp.pl/systemfinansowy/ rsf122010xls.xls
[dostep: 17 kwietnia 2010 r.].

9 Por. Raport o stabilno$ci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, grudzien 2010 r., s. 62.

10 Dodatkowo wystepuje ryzyko kredytowe kontrahenta dla transakecji zabezpieczajacych, jednak jego
analiza pozostaje poza zakresem podjetej tematyki.
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2.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko plynnoéci to zagrozenie koniecznoéci refinansowania zapadajgcych zobo-
wigzan po cenie wyzszej niz wynikajgcej ze zmian stép procentowych (czyli
z dodatkowg premig), a w skrajnym przypadku w ogdle braku dostepu do zrédet
refinansowania. Ryzyko plynnoS$ci ro$nie wraz ze wzrostem niedopasowania termi-
now zapadalno$ci aktywow i pasywow, ktéremu towarzyszy wzrost czestotliwosci
refinansowania zobowigzanll.

Rysunek 2 przedstawia wzrost niedopasowania terminéw zapadalnoéci akty-
woOw 1 pasywOw wraz ze wzrostem udzialu kredytéw mieszkaniowych w aktywach
bankdw.

Rysunek 2. Struktura niedopasowania terminéw zapadalnosci aktywow i pasy-
wow w latach 2006-2008
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Zrédlo: Sytuacja bankéw w 2008 r., Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2009.

W okresie najwiekszego przyrostu portfela kredytéw mieszkaniowych w la-
tach 2006-2008 istotny wzrost aktywéw o terminie zapadalnoSci powyzej 5 lat
(rosngca luka w tych przedzialach) byl réwnowazony finansowaniem do 3 miesiecy
(powiekszajaca sie ujemna luka w tych przedziatach). Ryzyko plynnosci wigzace
sie z finansowaniem nieruchomos&ci znalazto wiec odzwierciedlenie w ryzyku struk-
turalnym bilansu sektora bankowego.

11 Oproécz sytuacji refinansowania istniejgcych zobowigzan, ryzyko plynnosci dotyczy braku mozliwosci
pozyskania finansowania na nowa produkcje kredytows. Ten typ ryzyka jest poza zakresem rozwazan
niniejszego artykulu.
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Dodatkowym aspektem ryzyka plynnosci jest ryzyko wynikajace z nie-
dopasowania terminéw zapadalnosci aktywow i pasywow w walutach obcych
(z uwzglednieniem transakcji zabezpieczajacych). Ryzyko to jest oddzielone od
ryzyka walutowego (ryzyko walutowe moze byé zabezpieczone instrumentami
o innych terminach zapadalno$ci niz pozycja zabezpieczana)!2. Niedopasowanie ter-
minéw zapadalnosci aktywow i pasywéw w walutach obcych generuje zdecydowanie
wieksze ryzyko plynnosci od niedopasowania pozycji ztotowych, gdyz w przypadku
kryzysu plynnoSci banki krajowe majg ograniczone mozliwoéci refinansowania
(ograniczone mozliwo$ci pozyskiwania depozytéw w walutach obcych od krajo-
wych podmiotéw niefinansowych oraz mniejsze mozliwo§ci wsparcia Narodowego
Banku Polskiego niz w przypadku waluty krajowej), a co za tym idzie koszty
refinansowania rosna.

2.4. Pozostate ryzyka
Niniejsze opracowanie ogranicza sie do wyzej opisanych typow ryzyka. W bar-
dziej szczegblowej kalkulacji mozna by uwzglednié np. ryzyko bazy (finansowa-
nie sie przez WIBOR1IM przy oprocentowaniu kredytu wedlug WIBOR3M) czy
ryzyko kontrahenta transakcji zabezpieczajacych. Zaktada sie, ze wplyw kosztu
tych typéw ryzyka jest zdecydowanie mniejszy niz ewentualne bledy szacunku
uwzglednionych elementow.

Poza zakresem analizy pozostaje roéwniez przede wszystkim behawioralne
ryzyko przedplat. Zaklada sie, ze ryzyko to jest pokrywane przez odpowiednig
dodatkowsg oplate pobierang przez bank.

3. Przychody z umowy kredytowej

W zasadzie dla celéw podjetego tematu analiza skladowych przychodu kredyto-
dawcy i ich warto$ci nie jest konieczna — kredyt mieszkaniowy bedzie dochodowy,
jesli calkowity przychdd, niezaleznie jak ustrukturyzowany (przez marze, przez
prowizje czy spread walutowy, itd.), przekroczy koszty. Dla celow ilustracyjnych
dochodowo$é¢ kredytéw mieszkaniowych zostanie przeanalizowana na hipotetycz-
nym kredycie mieszkaniowyml3 (por. tabela 1).

12 W praktyce to standardowa sytuacja ze wzgledu na duzy koszt zabezpieczenia kursu walutowego
na kilkanascie lub kilkadziesiat lat oraz fakt, ze transformacja terminéw zapadalno$ci pomiedzy
aktywami i pasywami to jedno z gléwnych zadan i zZrédel dochodu sektora finansowego.

13 Hipotetyczny kredyt mieszkaniowy zostal ekspercko urealniony na podstawie danych o ofercie kre-
dytéow mieszkaniowych w Polsce na stronie www.comperia.pl/kredyty_hipoteczne [dostep: 16 kwietnia
2011 r.].
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Tabela 1. Warunki przyktadowego kredytu hipotecznego

Wyszczegélnienie Wariant 1 Wariant 2
(PLN) (EUR)

Okres kredytowania 30 lat 30 lat
Kwota kredytu w walucie kredytu 320 000,00 80 000,00
Marza oprocentowania kredytu % 1,50 2,00
Prowizja poczatkowa % 1,00 1,00
Ubezpieczenie pomostowe (1% minus 0,2% koszty) % 0,80 0,80
Spread walutowy % 0,00 6,00
Rachunek biezacy z saldem 2500 PLN (miesiecznie) 20 PLN 20 PLN
Efektywna roczna stopa przychodu % 1,79 2,82

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Efektywna stopa przychodu dla dwoch wariantow hipotetycznego kredytu

mieszkaniowego zostala wyliczona przy nastepujacych zalozeniach:

1) jest to roczna wewnetrzna stopa zwrotu z kontraktowych przeplywéw pie-
nieznych hipotetycznej transakeji kredytowej, niezaleznie od rachunkowych
zasad rozpoznawania przychodul4 oraz bez wlaczania znoszacych sie efek-
tow stawki referencyjnej i kosztu odsetkowego (WIBOR lub EURIBOR);
2) roczna stopu przychodu lgczy w sobie wszystkie elementy przychodu. Nie
jest istotne, czy przychéd pochodzi z marzy, czy prowizji — wazne jest,
jaka jest finalna wewnetrzna stopa zwrotu z kontraktowych przepltywow
pienieznych;
3) w wyliczeniu nie uwzgledniono:
® przychodéw z dobrowolnej dodatkowej aktywnosci klienta (np. z prze-
lewow, ktore klient by¢ moze bedzie wykonywal na rachunku, lub
dobrowolnych dodatkowych ustug bankowych),

® przychodéw z dodatkowych ubezpieczen — zalozono, ze jest mozliwosé
pozyskania hipotetycznego kredytu bez konieczno$ci dodatkowych
ubezpieczen,

® kosztéw zwigzanych z procesowaniem wniosku, ktore czesto sa badz
przerzucane na klienta badZ generujg inne oszczednosci w dziatalnoSci
banku (np. wycena nieruchomosci, marza dla posrednika kredytowego),

14 Takie podejScie jest konieczne dla ekonomicznej analizy transakcji. Przykladowo, przychéd z tytutu
polowy spreadu walutowego jest w praktyce rozpoznawany przez banki w rachunku wynikéw i strat
w momencie wyplaty kredytu. Powoduje to, ze dochodowo$¢ kredytu hipotecznego (liczona jako
stosunek przychodéw w okresie do §redniego salda w okresie) jest sztucznie zawyzona w momencie
wyplaty kredytu (a w skali calego portfela kredytowego w momencie dynamicznej akcji kredytowe;).
W kolejnych latach (w skali portfela przy mniejszej dynamice jego wzrostu) tak liczona dochodowo§é
jest z kolei zanizona.
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4) polowa spreadu kredytowego zostala przypisana do kwoty wyplacanego
kredytu, druga polowa odpowiednio zwiekszala warto$¢ sptacanych mie-
siecznych rat kredytowych;

5) przychéd z wymaganego rachunku policzono jako miesieczny wptyw 10 zt
za prowadzenie rachunku oraz 10 zl miesiecznego przychodu odsetkowego
banku z tytulu zalozonego wymaganego nieoprocentowanego $redniego
salda na rachunku 2 500 z1.

4. Koszt ryzyka

Poszczegolne instytucje kredytowe mogg mieé istotnie rézne koszty ryzyka, chocby
ze wzgledu na inne procedury i kryteria kredytowe, inng baze i kanaly pozyskania
klientow depozytowych czy rézny dostep do finansowania z rynkéw kapitalowych.
Przedstawione szacunki majg charakter ilustracyjny i wynikaja z obserwowanego
zjawiska.

Koszty ryzyka mozna podzieli¢ na dwie sktadowe:

1) typy ryzyka, ktére mozna zabezpieczyé na rynkach kapitalowych, dla
ktorych koszt ryzyka mozna co do zasady obiektywnie okreéli¢ na pod-
stawie ceny transakcji zabezpieczajacych (np. ryzyko walutowe);

2) typy ryzyka, ktérych nie mozna zabezpieczy¢ lub ktérych zabezpieczenie
byloby zbyt kosztowne (np. ryzyko kredytowe, ryzyko plynnosci).

W kalkulacji kosztu ryzyka nalezy uwzglednié¢ te dwa typy ryzyka. W szcze-
gblnosci dotyczy to ryzyka, gdzie w okresie silnej walki konkurencyjnej moze
wystepowac tendencja do zanizania kosztu ryzyka. Przykladowo, koszt swapo-
wania pozycji walutowej CHF/PLN wzrost gwaltownie z okolo 0% w okresie
boomu kredytowego w latach 2006-2008 do ponad 2% na przetomie 2008 i 2009
roku, a w drugiej potowie 2010 roku utrzymywal sie pomiedzy 0,5% a 1%15.
Nieuwzglednienie mozliwo§ci wzrostu kosztu swapowania moglto skutkowac wyge-
nerowaniem duzego, deficytowego portfela kredytowego w latach 2006-2008.

4.1. Ryzyko kredytowe

W celu okreélenia ryzyka kredytowego niezbedne jest okre§lenie dwoch parame-
trow:
1) PD (ang. probability of default), czyli oczekiwanego odsetka terminowo
obstugiwanych kredytow, ktére w ciggu kolejnego okresu rocznego stang
sie niewyplacalne (wejdg w ,,default”);

15 Por. Raport o stabilno$ci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, grudzien 2010 r., s. 21.
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2) RR (ang. recovery rate), czyli oczekiwanej procentowej wartosci odzysku
od niewyplacalnego kredytobiorcy wzgledem salda umowy kredytowej
w momencie defaultu.

Tabela 2 przedstawia dostepne dane z raportéw NBP przedstawiajace odse-
tek niewyplacalnych kredytéw mieszkaniowych w ciggu 1, 2 i 3 lat od momentu
ich udzielenia, w podziale na kredyty udzielone w kolejnych latach: 2005, 2006
i 2007.

Tabela 2. Stopa defaultu kredytow mieszkaniowych w kolejnych latach od udzie-
lenia kredytu (%)

Lata Skumulowane PD PD w okresie

2005 2006 2007 2005 2006 2007
1 rok b.d. 0,53 1,32 b.d. 0,53 1,32
2 rok 2,38 2,03 b.d b.d. 1,50 b.d
3 rok 3,54 b.d b.d 1,16 b.d b.d

Zrédlo: Raport o stabilnosci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, czerwiec 2009 r.

Jak wida¢, historia kredytéw hipotecznych w Polsce jest niewystarczajgca do
bezposéredniego oszacowania ich szkodowoéci. Inne czynniki, ktére uwzgledniono
przy szacunku stop defaultu kredytu hipotecznego, to:

® badania Biura Informacji Kredytowej wskazuja, ze dynamika szkodowo§ci
kredytéw mieszkaniowych ro$nie w pierwszych trzech latach od udzielenia
kredytuls,

* zgodnie z metodykg agencji ratingowej DBRS (Dominion Bond Rating
Service) wiekszo$¢ defaultéw ma miejsce do 5 lat od udzielenia kredytu,
a po 10 latach prawdopodobienstwo niewyplacalno$ci istotnie malejel?,

* na szkodowos$é portfela hipotecznego i reprezentatywnos§é danych NBP
moga wplywaé tez inne, trudno mierzalne elementy, jak: udzial restruk-
turyzacji kredytow lub innych form usuwania przeterminowania bez fak-
tycznej splaty zalegloéci przez klienta (np. kredyt konsolidacyjny), wzrost
$§wiadomosci klientow uslug bankowych, itp.

Do symulacji postuzono sie ekspercka tabelg stop defaultu w poszczegdélnych

latach od udzielenia kredytu (zob. tabela 3).

16 Ibidem, s. 57.

17 Por. U.K. Residential Mortgage Loan Analysis Criteria: Credit, Prepayment and Loan Aggregation,
DBRS, listopad 2007 r., http://www.dbrs.com/research/216303/u-k-residential-mortgage-loan-analysis-
criteria-credit-prepayment-and-loan-aggregation-archived.pdf [dostep: 17 kwietnia 2011 r.].
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Tabela 3. Przyjeta stopa defaultu kredytéw mieszkaniowych w kolejnych latach
od udzielenia kredytu (%)

Wartosé PD 1123|455 |6]| 7|8/ 9| 10]Fonad
10 lat
PD w roku 0,80 | 1,50 | 1,80 | 1,60 | 1,30 | 1,10 | 0,90 [ 0,50 | 0,35 | 0,25 | 0,20

PD skumulowane | 0,80 | 2,30 | 4,10 | 5,70 | 7,00 | 8,10 | 9,00 | 9,50 | 9,85 | 10,1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W Polsce nie ma odpowiedniej bazy pozwalajacej na oszacowanie stopy odzy-
sku z kredytow, ktore stajg sie niewyplacalne. Dodatkowo warto§¢ tego parametru
zalezy w duzej mierze od systemu prawnego i jego zmian (np. zakaz eksmisji
bez mieszkania zastepczego). Przy wyliczeniu pozioméw stép odzysku dla celow
symulacji kosztu ryzyka kredytowego zalozono, ze w momencie udzielenia kre-
dytu LTV wynosilo 70% (poziom mediany dla nowych kredytéw w 2010 roku).
Nastepnie warto§é nieruchomosci pomniejszono o 20% z tytulu aktualizacji wyceny
w momencie windykacji (najczeSciej jest nizsza od tej z wniosku kredytowego).
Wartoéé tak okre§lonej nieruchomosci pomniejszono o 33% (dyskonto w licyta-
¢ji komorniczej) oraz o dodatkowe 15% z tytulu kosztéw windykacji. Uzyskang
warto$¢ odnoszono do salda w poszczegdlnych latach, w celu finalnego wyliczenia
wskaznika RR, nie przekraczajgcego 100% (rosnacg od 60% w pierwszym roku
do 100% w 21 roku).
Ostatecznie wyliczono koszt ryzyka kredytowego jako sume:
® 0,23% - koszt straty oczekiwanej, wyliczony jako spadek efektywnej stopy
przychodu wskutek uwzglednienia w przeplywach pienieznych odsetka
klientéw wchodzacych w default, przy zalozonych wczesniej stopie defautlu
i odzysku w przypadku defaultu,

® 0,31% dla kredytu w PLN i 0,6% dla kredytu w EUR - koszt kapitatu
na pokrycie dodatkowych nieoczekiwanych strat z tytulu sytuacji kryzy-
sowej (recesji badZz krachu na rynku nieruchomosci)!8; wymaég wyliczono
stosujgc metode standardowsg Basel II, zakladajgc poczatkowe LTV na
poziomie 70%, p6zniej malejace wskutek sptat kredytu, oraz zakladajac
zwrot wymagany przez inwestora na 10% powyzej stopy procentowej na
rynku miedzybankowym.

Laczny roczny Sredni koszt ryzyka kredytowego przy tych zalozeniach
wynioést 0,54% dla kredytu w PLN i 0,83% dla kredytu w EUR.

18 W Wielkiej Brytanii wiekszy kryzys na rynku finansowania nieruchomosci zdarza sie co 20-30 lat,
U.K. Residential Mortgage Loan Analysis Criteria..., op. cit.
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4.2. Ryzyko walutowe

Kwestia kosztéw odnawiania zabezpieczajacych pozycji walutowe zostala opisana
w ramach ryzyka ptynnoSci w dalszej czeSci.

4.3. Ryzyko ptynnosci
Koszt ryzyka plynnosci rézni sie istotnie pomiedzy instytucjami kredytowymi.
Zalezy on m.in. od:

* wielkosci nisko oprocentowanego portfela inwestycyjnego/plynnosciowego
(najczesciej obligacje rzadowe i bony skarbowe) utrzymywanego w celu
zachowania plynnoéci,

® jakos$ci catego bilansu banku, a wiec ryzyka kredytowego instytucji finan-
sowej, ktory wplywa na koszt finansowania ponad stawke referencyjna
ijego zmienno$¢ w okresach zmniejszonej plynnosSci rynku,

* wielkosci i stabilnoéci bazy depozytowej, w tym dostepu do lojalnych klien-
tow depozytowych.

Jedng z prostszych metod okreslenia premii za ryzyko w walucie krajo-
wej jest poréwnanie kosztu finansowania danej instytucji finansowej na diuzszy
termin oraz stawek swapow procentowych (nie niosg one ryzyka plynnosci ze
wzgledu na brak wymiany nominatu). Sredni spread pomiedzy stawka WIBOR3M
a kwotowaniami kontraktéw OIS3M ksztaltowal sie na poziomie od okoto 0,25%
przed II poltowa 2008 roku, poprzez prawie 2,50% na przelomie lat 2008 i 2009,
do poziomu 0,5-0,75% w II potowie 2010 rokul®. Ta czes¢ kosztu ryzyka ptynnoéé
jest juz jednak pokryta przez zastosowang stawke finansujgcej stopy procentowej
(WIBOR). Pozostaje jednak pytanie o wysoko$¢ premii za plynnoéé na okres powy-
zej 3M (analizowany kredyt ma efektywng zapadalno§¢ duration okolo 13 lat)?
W praktyce bank czesto nie bedzie chcial zabezpieczy¢ plynnosci na dluzszy okres,
gdyz chce on zarobié na konwergencji terminéw pasywow i aktywéow. Koszt plyn-
noSci jest wynikiem nastepujacych kwestii:

* wysoko$ci kosztu rezerwy plynnoéci (portfel inwestycyjny obligacji),

® podziatu zysku z konwergencji terminéw pomiedzy dzialalno$§é kredytowsa
(koszt), dzialalnosc skarbu (przychéd za zarzadzanie ptynnoScia) i depozy-
towa (przychod bedacy zacheta do pozyskiwania osadu depozytowego).

Ostatecznie przyjeto ekspercko premie za ryzyko ptynnosci w PLN wyno-
szaca 0,3%.

Finansowanie portfela kredytowego w walutach obcych powoduje koniecz-
noé¢ pozyskania finansowania w walucie obcej (bezpoSrednio lub przez zabezpie-
czajace transakcje pochodne). Finansowanie w walucie obcej generuje dodatkowy

19 Por. Raport o stabilno$ci systemu finansowego, Narodowy Bank Polski, grudzien 2010 r., s. 20.
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koszt wynikajacy z ryzyka kredytowego Polski wzgledem ryzyka kraju waluty
obcej. Dodatkowe ryzyko plynnoSci waluty obcej (PLN/EUR) mozna zmierzyé
m.in. poprzez:
* stawki Credit Default Swaps dla Polski. Stawki te dla 5-letnich obliga-
¢ji Polski ksztaltowaty sie w II polowie 2010 roku w przedziale 1-1,5%
wzgledem stawek Niemiec wynoszacych od 0,4% do 0,6%29,
® marze na rynku swapéw walutowych, ktére dla pary PLN/EUR wynosily
okolo -0,2-0% w 2007 roku, od 0,5% do 1,5% w II polowie 2009 roku
i okolo 0,3-0,4% w II potowie 2010 roku.
Dodatkowsg premie za ryzyko plynnoSci w EUR przyjeto na poziomie 0,4%.

5. Podsumowanie

Biorac pod uwage przyjete zatozenia, catkowity kosz ryzyka wyni6st 0,84% dla
kredytu w PLN i 1,53% dla kredytu w EUR. Skladaja sie na niego:

® koszt ryzyka kredytowego: 0,54% dla kredytu w PLN i 0,83% dla kredytu
w EUR,

® koszt ryzyka plynnosci: 0,3%,

* dodatkowy koszt ryzyka plynnoSeci transakcji walutowej 0,4%.

Dla analizowanego przykladu oznacza to dodang roczny odsetkowy wynik

netto przed kosztami administracyjnymi na poziomie 1,79% - 0,84% = 0,95%
oraz 2,82% - 1,53% = 1,29% odpowiednio dla kredytu zlotowego i walutowego.
Po uwzglednieniu kosztow ogdélnych (np. place, powierzchnie biurowe, aktywa
rzeczowe i IT), np. na poziomie 1% salda kredytowego w pierwszym roku ist-
nienia kredytu (koszty udzielenia) oraz 0,3% w kolejnych latach, érednig roczng
dochodowo$éé nalezy pomniejszy¢ o kolejne 0,4%.

7 przeprowadzonej analizy wynikaja nastepujace wnioski:

® jesli marza analizowanego kredytu hipotecznego zostalaby zmniejszona
0 0,5% p.p. dla kredytu zlotowego (do 1%) oraz o 1% p.p. dla kredytu
w EUR (réwniez do 1%), dochodowo§é produktu kredytowego przy przy-
jetych zalozeniach bylaby watpliwa,

* gltéwne typy kosztu ryzyka (dla ryzyka kredytowego oraz ryzyka ptynnosci)
moga sie bardzo istotnie rézni¢ w poszczegdlnych instytucjach kredyto-
wych. Klient szuka zwykle najtanszego kredytu hipotecznego, niezaleznie
od kredytobiorcy, co tworzy presje na banki o wyzszych kosztach ryzyka na
sprzedawanie kredytéw na granicy oplacalno$ci lub nawet ponizej jej,

20 Por. www.money.pl/pieniadze/cds [dostep: 17 kwietnia 2011 r.].
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® wyzsza marza oraz dochdd ze spreadu kredytowego z nawigzka rekom-
pensuja wyzszy koszt ryzyka kredytéw walutowych (w przypadku réznicy
W marzy co najmniej 0,4%)321,

* w koszcie ryzyka kredytowego przewazajaca role odgrywa koszt nieocze-
kiwanej straty (koszt utrzymania wymogu kapitalowego),

® pomimo stopy defaultu na poziomie 1-2% w pierwszych latach od udziele-
nia kredytu, strata oczekiwana z tytulu ryzyka kredytowego jest relatywnie
niewielka, ze wzgledu na oczekiwang niskg szkodowo§¢ w pdzniejszych
okresach zycia kredytu. Nalezy jednak zwrdci¢c uwage, ze istotna skala
przedplat moze spowodowaé, ze relatywnie duza szkodowos¢ w pierwszych
latach od udzielenia kredytu nie zostanie zrekompensowana przez odpo-
wiedni strumien przychodu odsetkowego w kolejnych latach. Tak wiec
przedplaty wplywajg nie tylko na koszt ryzyka plynnosci, ale takze na
zbilansowanie ryzyka kredytowego.
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Skarbnik korporacyjny w Polsce — miejsce, zadania,
narzedzia

1. Wprowadzenie

Zawdéd skarbnika korporacyjnego pojawit sie w krajach anglosaskich wraz z rozwo-
jem duzych korporacji, a jego historia siega przetomu wiekéow XIX i XX1, Rozwdj
przedsiebiorstw wiazal sie z koniecznoScig oddzielenia wlasnosci i funkcji mene-
dzerskich, poniewaz zarzadzanie coraz wiekszymi przedsiebiorstwami przerastalo
mozliwoéci wlascicieli. Konieczne stalo sie oddanie funkeji zarzadczych w rece pro-
fesjonalistéw. Jedna z funkcji bylo zarzadzanie finansami. Na poczatku XX wieku
skarbnik korporacyjny byl swoistym opiekunem finanséw przedsiebiorstwa, a jego
obowigzki obejmowaty miedzy innymi: rachunkowo$¢ zarzadcza (raportowanie finan-
sowe na potrzeby zarzadu), nadzér nad rachunkowoscia finansowa i biezace zarza-
dzanie finansami przedsiebiorstwa poprzez dbanie o saldo §rodkéw pienieznych?.
W Polsce zawdd skarbnika pojawil sie wraz z miedzynarodowymi korpora-
cjami, ktore otwieraly swoje oddzialy w naszym kraju. Na duza skale zjawisko
to mialo miejsce po wprowadzeniu gospodarki rynkowej w Polsce, czyli po 1989
roku. Chociaz pierwszych skarbnikéw korporacyjnych spotykamy juz na poczatku
lat 90. XX wieku, to nadal zawdd ten jest malo znany w naszym kraju i niewiele
jest publikacji na ten temat w literaturze polskiej. Celem niniejszego artykulu jest
przedstawienie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wéréd czionkéow
Stowarzyszenia Polskich Skarbnikéw Korporacyjnych — oséb zawodowo zajmuja-
cych sie zarzgdzaniem skarbem w korporacjach w Polsce, co przyblizy czytelnikom
profesje skarbnika i chociaz cze$ciowo wypelni luke w literaturze przedmiotu.
Temat skarbnika korporacyjnego jest wazny z punktu widzenia skutecznego
zarzadzania finansami przedsiebiorstw, poniewaz skarbnik jest jednym z trzech
gléwnych menedzeréw zajmujacych sie zarzagdzaniem finansami w przedsiebior-
stwie, obok kontrolera finansowego i gléwnego ksiegowego. Funkcja rachunkowoéci
finansowej, i zwigzany z tym zawd6d gléwnego ksiegowego, jest bardzo dobrze

1 H.C. Bentley, Corporate Finance and Accounting, The Ronald Press, New York 1908.
2 Ibidem, s. 13.
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znana wszystkim przedsiebiorcom, bez wzgledu na wielko§¢é podmiotu gospodar-
czego, a funkcja rachunkowoéci zarzadczej i zawod kontrolera finansowego sg coraz
lepiej rozpoznawalne na naszym rynku. Jedynie funkcja zarzadzania skarbem jest
w przedsiebiorstwach w Polsce mato rozpoznana i prawdopodobnie z tego powodu
czesto zaniedbywana. Tymczasem ostatni kryzys finansowy pokazal, ze biezgce
zarzgdzanie finansami i bedgce jego gléwnym elementem zarzgdzanie plynnoScig
finansowg moze decydowaé o przetrwaniu przedsiebiorstwa i jest nie mniej wazne
niz obowiazki sprawozdawcze oraz zwigzana z nimi rachunkowo$c¢ finansowa, jak
réwniez planowanie finansowe i zwigzana z nim rachunkowos$¢ zarzadcza.

2. Funkcja zarzgdzania skarbem i miejsce dziatu skarbowego
w korporacji

W duzych przedsiebiorstwach, a zwlaszcza nowoczesnych korporacjach prowa-
dzgcych dzialalno§¢ na ogromng skale, istnieje zazwyczaj podzial tradycyjnego
dzialu finansowego na trzy wspoélpracujace ze sobg podgrupy (zespoly): ksiego-
wo§¢, kontroling (controlling) i skarb (treasury)s. Z reguly przyjmuja one postaé
osobnych departamentéw w strukturze organizacyjnej jednostki, podlegajacych
dyrektorowi finansowemu, okres§lanemu w jezyku angielskim jako CFO (Chief
Financial Officer). Pierwsza z nich, czyli ksiegowo$¢, koncentruje sie glownie na
przeszlo$ci podmiotu, a wiec wlasciwym rejestrowaniu wszystkich zdarzen, ktére
juz mialy miejsce?. Druga, controlling, zajmuje sie przede wszystkim przyszloscig
i obejmuje m.in. takie zadania, jak: budzetowanie kapitalowe, planowanie oraz
wyznaczanie kierunkow rozwoju przedsiebiorstwad. Departament skarbu (¢reasury)
to zespé! ludzi, w ktorego kregu zainteresowan jest przede wszystkim terazniej-
szo$¢, a wiec biezgca dzialalnoéé jednostki.

Istnienie departamentu skarbu i jego struktura jest uwarunkowane wiel-
koscig i strukturg organizacyjng calej korporacji. W mniejszych korporacjach dziat
finansowy moze funkcjonowaé jako calo§é lub w jego ramach wystepuje inny niz
przedstawiony podzial na 3 podstawowe zespoly. W takim wypadku najczesciej
wyodrebnione jest tylko okreslone stanowisko lub podzesp6t odpowiedzialny za
funkcje zarzgdzania skarbem, stanowigcey cze$é¢ innego dzialu. Jak wskazuja nie-
ktorzy autorzy, jest tutaj widoczny wyrazny wplyw przyjetej kultury korporacyjnej,
rozumianej jako wartosci, wierzenia i oczekiwania czlonkéw danej organizacji

3 M. Miildner, Rola skarbnika korporacyjnego w przedsiebiorstwie, w: Aktywne zarzadzanie ptynno$cig
finansowg przedsiebiorstwa, red. K. Kreczmanska-Gigol, Difin, Warszawa 2010, s. 56.

4 J. Rauk, Rola skarbnika w przedsiebiorstwie — ujecie pierwsze, w: Aktywne zarzadzanie..., op. cit.,
s. 44.

5 Ibidem, s. 44.
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odno$nie do sposobu realizacji zadan zwigzanych z prowadzong dziatalnoScig$.
Roéznorodnoéé organizacyjna posrod dzialajacych w Polsce przedsiebiorstw wynika
nie tylko z istniejgcych pomiedzy nimi réznic, ale réwniez ze stosunkowo krotkiej
historii zawodu skarbnika korporacyjnego w Polsce.

Zadania realizowane przez dzial skarbu w réznych krajach, a nawet w roz-
nych przedsiebiorstwach w danym kraju, mogg istotnie sie rézni¢. Duzo zalezy od
rodzaju prowadzonej dzialalno§ci i branzy, w ktorej dziala jednostka. W duzych
miedzynarodowych grupach rola dzialu skarbu staje sie znacznie szersza i obej-
muje swoim zasiegiem nie tylko jednostke centralng, ale takze wszystkie podmioty
zalezne. W takim wypadku mozna wiec méwié o wystepowaniu pewnego stopnia
centralizacji zarzgdzania skarbem, co utatwia nadzorowanie zadan realizowanych
w ramach calej organizacji.

Wedlug brytyjskiego Stowarzyszenia Skarbnikéw Korporacyjnych (The
Association of Corporate Treasurers — ACT)7, dzial skarbu odgrywa bardzo istotng
role w ksztaltowaniu ogélnej polityki i strategii finansowej przedsiebiorstwa.
Wplywa m.in. na podejmowane decyzje inwestycyjne, zajmuje sie odpowiednim
ich finansowaniem, a takze kontrolg ryzyka wewnatrz samej organizacji. Bioragc
pod uwage warunki, w ktérych dziala jednostka, zapewnia wlasciwy dobér zrodet
finansowania, starajac sie uzyskac¢ optymalna relacje pomiedzy ryzykiem a kosztem
kapitalu. To oznacza konieczno$é stalego dbania o plynnos$é finansowg podmiotu,
w tym jego zdolno$¢ do terminowej splaty wymagalnych zobowigzan, pozyskiwa-
nie kapitalu wlasnego i dluznego za posérednictwem rynku kapitalowego, wyko-
rzystywanie bankowych i pozabankowych zrédel finansowania, a takze biezace
zarzgdzanie §rodkami pienieznymi i ich inwestowanie.

Obowiazki skarbnika sa réznie formulowane i przedstawiane, cho¢ mozna
zauwazyc¢, ze glowne obowigzki powtarzajg sie w wielu Zrodtach. Zgodnie z informa-
cjami prezentowanymi przez ACT, mozna wyréznié 5 podstawowych grup dziatan,
za ktore odpowiedzialny jest skarbnik. Sg to8:

1) obsluga w zakresie rynkéw kapitalowych i Zrédet finansowania, w tym
m.in.: obsluga w zakresie bankowych Zrédel finansowania, ¢trade finance
oraz pozyskiwania kapitalu wlasnego i dluznego;

2) zarzadzanie ryzykiem finansowym, w tym m.in.: zarzadzanie ryzykiem
kredytowym, ryzykiem stopy procentowej, ryzykiem kursowym i ryzykiem
operacyjnym;

6 L.S. Jose, T. Iturralde, A. Maseda, Treasury Management Versus Cash Management, , International
Research Journal of Finance and Economics”, 2008, Nr 19, s. 196.

7 The Association of Corporate Treasurers, zasoby Internetu z 5 kwietnia 2011 r., http:/www.trea-
surers.org

8 Ibidem.
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3) udzial w zarzadzaniu finansami calej korporacji, w tym m.in.: udzial
w ksztaltowaniu odpowiedniej struktury kapitatowej, udzial w planowa-
niu i ocenie inwestycji oraz kontrola ksiegowych aspektéow realizowanych
operacji finansowych;

4) zarzadzanie plynno$cig przedsiebiorstwa, w tym m.in.: cash management,
monitorowanie i prognozowanie przeplywéw pienieznych, udziat w zarza-
dzaniu kapitalem obrotowym netto oraz obsluga w zakresie systemow
rozliczeniowych i clearingowych;

5) kontrola i nadzér nad dzialem skarbu, w tym m.in.: realizacja ogdl-
nej polityki i celéw treasury w danym przedsiebiorstwie, nadzér nad
pracownikami i przeprowadzanymi operacjami finansowymi, dobér oraz
kontrola wykorzystywanych systemoéw i technologii zarzadzania skarbem
(Treasury Management Systems — TMS).

S. M. Bragg twierdzi, ze naczelnym zadaniem skarbnika i kierowanego przez

niego dzialu treasury jest dbanie o ptynnosc finansowg przedsiebiorstwa®. Zwraca

jednak uwage, ze jego obowigzki znacznie wykraczajg poza realizacje tego tylko

celu. Wedlug niego podstawowy zakres odpowiedzialno$ci skarbnika sprowadza
sie do nastepujgcych dzialan: zarzgdzania ptynnoScig finansows, inwestycji oraz
zarzadzania ryzykiem finansowym!0. Dodatkowo autor ten sporzadzit liste bardziej

szczegdlowych funkcji przypisywanych skarbnikowill:

®* monitorowanie i prognozowanie przeplywoéw pienieznych, a takze zwia-
zane z tym dzialania majgce na celu pozyskiwanie potrzebnych Zrédet
finansowania oraz inwestowanie pojawiajgcych sie nadwyzek Srodkéw
pienieznych,

® dbanie o odpowiednia ilo§¢ srodkéw potrzebnych do pokrycia wydatkéw
zwigzanych z dzialalno§cig operacyjng i inwestycyjng przedsiebiorstwa,

* wykorzystywanie hedgingu oraz instrumentéw pochodnych do ochrony
przed ryzykiem kursowym i ryzykiem stopy procentowe;j,

* odpowiedzialno§é za relacje z bankami,

* odpowiedzialno§¢ za relacje z agencjami ratingowymi,

* inwestowanie Srodkéw przedsiebiorstwa,

® inwestowanie §rodkéw zgromadzonych w ramach pracowniczych funduszy
emerytalnych (ta funkcja skarbnika wystepuje w niektérych przedsiebior-
stwach w krajach anglosaskich),

9 S. M. Bragg, Treasury Management. The Practicioner’s Guide, John Wiley & Sons Inc., New Jersey
2010, s. 7.

10 Jbidem.

11 Jbidem.
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* monitorowanie dzialan oséb trzecich, realizujacych niektére funkcje skarbu
w ramach outsourcingu,

® doradzanie zarzadowi w kwestiach plynnosci finansowej zwiagzanych
z kréotko- i dlugookresowym planowaniem,

* kontrola polityki kredytowej przedsiebiorstwa (element trade finance),

* kontrola i nadzorowanie dzialu skarbu w przedsiebiorstwie.

3. Skarbnik korporacyjny w Polsce — wyniki badan ankietowych

3.1. Charakterystyka badania

Przeprowadzone badania mialy forme ankiety przeprowadzonej poéréd czlonkow
Stowarzyszenia Polskich Skarbnikéw Korporacyjnych (SPSK) w grudniu 2010
roku. Gtéwnym celem badania bylo poznanie profesji skarbnika korporacyjnego
w warunkach polskich, w tym m.in.:
® okreSlenie zakresu obowigzkéw skarbnika korporacyjnego,
® okre§lenie roli, jakg odgrywa skarbnik w zarzadzaniu plynnoscig finan-
sowa,
® ustalenie, jakie jest wykorzystanie produktéw i ustug bankowosci korpo-
racyjnej przez skarbnikéw w Polsce.
Nalezy zaznaczyé, ze badanie miato charakter ekspercki — wyczerpujacej
odpowiedzi na przygotowane pytania udzielilo 12 przedstawicieli SPSK!2,
Respondentom zadano 13 pytan dotyczacych: samych respondentéw, bedg-
cych czynnymi skarbnikami korporacyjnymi (pytanie 1); korporacji, w ktérych
pracujg (pytania od 2 do 5); zakresu obowigzkéw skarbnikéw i roli, jaka odgry-
waja w procesie zarzgdzania ptynnoécig finansowg (pytania od 6 do 9); znaczenia
wspélpracy z bankiem i ustug bankowosci korporacyjnej w pracy skarbnikéw
(pytania od 10 do 13).

3.2. Wyksztatcenie osob petnigcych obowiazki skarbnika

Pytanie pierwsze dotyczylo wyksztalcenia badanych skarbnikéw. Zdecydowana
wiekszo§¢ spoérod przebadanych ukonczyla wyzsze studia ekonomiczne (10 na
12 wskazan — 83%). Ukonczone kierunki studiéw ekonomicznych to m.in.: ,,finanse”
(w tym np.: ,finanse przedsiebiorstw” oraz ,finanse i bankowo§¢”), ,,zarzadzanie”
i ,rachunkowos$¢”. Dwoch spoéréd badanych skarbnikéw ukonczylo inne studia
wyzsze (17% badanych). Ukoniczone przez nich kierunki to: ,,matematyka” oraz
,ochrona §rodowiska” (studia inzynieryjne na Wydziale Budowlano-Sanitarnym

12 Stowarzyszenie liczylo w grudniu 2010 r. 65 czltonkéw, a na koniec stycznia 2012 r. bylo juz 86 czlon-
koéw stowarzyszenia.
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Politechniki Lubelskiej). Nalezy zaznaczy¢, ze dodatkowo dwdch ankietowanych
wskazalo na ukonczenie podyplomowych studiow z zakresu ,Zarzadzania finan-
sami” oraz ,Zarzadzania plynnoScig finansowa przedsiebiorstwa”.

3.3. Korporacje zatrudniajgce badanych skarbnikéw

Kolejne pytania zadane respondentom (pytania 2-5) dotyczyly korporacji, w kté-
rych byli zatrudnieni badani skarbnicy. Pierwsze z zadanych pytan brzmialo:
»Jaki podzial dzialu finanséw wystepuje w strukturze organizacyjnej Pana/Pani
przedsiebiorstwa?”. Zdecydowana wiekszo§¢ przedsiebiorstw, w ktorych pracujg
ankietowani (9 na 12 wskazan - 75%), stosuje podzial dzialu finansowego na
trzy zespoly: ksiegowo§é, kontroling (controlling) i skarbowosé (¢reasury). Tylko
w jednym przypadku dzial finansowy nie byl dzielony na mniejsze jednostki,
a w dwoch przypadkach byt podzielony w inny sposéb.

Tabela 1. Wskazane w ankiecie nazwy dziatu skarbu oraz stanowiska skarb-
nika

Nazwa dziatu skarbu Nazwa stanowiska skarbnika
1. Departament Skarbu Menedzer Departamentu Skarbu
2. Dzial Skarbowosci Dyrektor Dzialu Skarbowosci
3. Dzial Treasury Dyrektor ds. Treasury
4. Dzial Transakeji i Analiz

(Biura Zarzadzania Finansami — Treasury) Kierownik Dziatu Transakeji i Analiz

*

5. - Dyrektor Finansowy

6. Dzial Operacji Finansowych Dyrektor Dziatu Operacji Finansowych

Gléwny Specjalista ds. Zarzagdzania

7. Biuro Finansowe Ryzykiem Finansowym

8. Dzial Skarbu Kierownik ds. Rozliczen Pienieznych
9. Pion Finanséw Korporacyjnych Dyrektor Finansowania
10. Biuro Zarzadzania Finansami Dyrektor Biura Zarzadzania
(Pion Finansowy) Finansami
11. Treasury Treasury Manager
12. Dzial Skarbu Kierownik Dzialu Skarbu

* Brak wyodrebnienia dzialu skarbu.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badah ankietowych.

Kolejne pytanie mialo na celu ustalenie, jakg nazwe nosi zajmowane przez
respondenta stanowisko w strukturze organizacyjnej korporacji. Uzyskane odpo-
wiedzi byly rézne (por. tabela 1), chociaz najwiecej razy padla odpowiedz — ,,dzial
skarbu lub departament skarbu”. Swiadczy to o duzej réznorodnosci stosowa-
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nego w polskich warunkach nazewnictwa stanowiska skarbnika korporacyjnego
oraz dzialu skarbu. Warto zwroéci¢ uwage na odpowiedZz numer 5, w ktorej nie
wskazano osobnej nazwy dzialu zajmujgcego sie zarzadzaniem skarbem. Miato
to miejsce w przypadku przedsiebiorstwa, w ktorym dzial finansowy funkcjonuje
jako catoéé.

Nastepnie spytano respondentéw o liczbe 0s6b zatrudnionych w przedsie-
biorstwach, ktore reprezentowali. Rozklad odpowiedzi wskazuje, ze ankietowani
pracuja przede wszystkim w duzych przedsiebiorstwach (korporacjach), zatrudnia-
jacych wiecej niz 500 pracownikéw (10 na 12 wskazan — 83%). Az w 7 przypadkach
sg to podmioty zatrudniajgce wiecej niz 1000 oséb, a w jednym przypadku ponad
10 000 os6b. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Liczba os6b zatrudnionych w przedsigbiorstwach, w ktérych pracuja
ankietowani

10 000< 7:| o1
1000-10 000 | @6
500-1000 [l e3
1-500 7:| m2

@ Liczba wskazan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Rysunek 2. Liczba osob wspierajacych ankietowanych w realizacji zadan tre-
asury
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Respondentom zadano réwniez pytanie o liczbe oséb w zespole wspieraja-
cym ich w wykonywaniu zadan skarbnika. Okazalo sie, ze ankietowani kierujag
w wiekszo§ci przypadkéw matymi zespotami, ktérych liczebno$é nie przekracza
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5 0s6b (8 na 12 wskazan — 67%). Warto zauwazy¢, ze tylko jedna z badanych oséb
stoi na czele zespotu, ktory liczy 15 pracownikéw (patrz rysunek 2).

3.4. Zakres obowigzkdw skarbnikéw i ich rola w zarzadzaniu ptynnoscia
finansowag

Kolejne pytanie brzmiato: ,Jaki ogdlnie zakres obowigzkéw w ramach dzialu
finans6w przedsiebiorstwa jest przypisany Pana/Pani stanowisku (prosze wymie-
ni¢)?”. Ankietowani réznili sie w odpowiedziach na temat przypisanego im zakresu
obowigzkéw (zob. tabela 2). Trzy najczeSciej wymienione rodzaje zadan to: cash
management (10 na 12 wskazan — 83%), obsluga przedsiebiorstwa w zakresie
zrodel finansowania dziatalnoéci (9 na 12 wskazan — 75%) oraz zarzadzanie plyn-
noScig finansowa (7 na 12 wskazan — 58%). Warto ré6wniez nadmienié, ze za
utrzymywanie relacji z bankami i innymi instytucjami finansowymi odpowiedzial-
nych bylo 58% badanych (7 oséb), a za zarzadzanie ryzykiem finansowym 50%
(6 0s6b). Znacznie mniej ankietowanych wskazalo obsluge w zakresie ubezpieczen
(4 na 12 wskazan — 33%) oraz kontrole i nadz6r nad dzialalnoscig treasury (3 na
12 wskazan — 25%).

Tabela 2. Najczesciej wskazywane zadania wchodzace w zakres obowigzkéw
ankietowanych skarbnikéow

Udziat
Rodzaj obowiazku Liczba wskazan | w probie badawczej
(w %)

1. Cash management (w tym m.in.:
zarzadzanie §rodkami na rachunkach 10 83
bankowych, zarzgdzanie platnoSciami)

2. Obsluga w zakresie Zrédel finansowania 9 75

3. Zarzadzanie plynnoscia finansowg 7 58

4. Utrzymywanie relacji z bankami

.. - L . 7 58
i innymi instytucjami finansowymi

5. Zarzadzanie ryzykiem finansowym
(m.in. ryzykiem kursowym, ryzykiem 6 50
stopy procentowej)

6. Obsluga w zakresie ubezpieczen 4 33

7. Kontrola i nadzér nad dziatalnoécig

3 25
treasury

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Respondentéw spytano o role, jaka odgrywaja w procesie zarzadzania plyn-
noScig finansowg przedsiebiorstwa. Rozklad odpowiedzi przedstawia rysunek 3.
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Wiekszosé spoéréd ankietowanych odpowiada w caloéci za proces zarzadzania
plynnoécig finansowa swojego przedsiebiorstwa (7 na 12 wskazan — 58%). Cztery
osoby sposérod badanych wskazaly, ze w duzej czeSci odpowiadajg za to zadanie
(4 wskazania — 33%), natomiast tylko jedna osoba, ze nie nalezy to do jej obo-
wigzkow (1 wskazanie — 8%).

Rysunek 3. Rola ankietowanych skarbnikow w zarzadzaniu ptynnoscia finan-
sowq przedsiebiorstwa

Nalezy do moich obowigzkéw

w catosci ] @7

wduzejczesci 1 m4 O Liczba wskazan

w matej cze$ci | @ 0

nie nalezy [ @1

0 4 8 12

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Nastepnie poproszono badanych o okreslenie zakresu ich obowigzkéw w ra-
mach zarzgdzania plynnoscig finansowa przedsiebiorstwa. Na to pytanie odpo-
wiedzi udzielilo jedynie dwéch z respondentéw — w obu przypadkach wymienione
zostaly obowigzki wazne nie tylko w procesie zarzadzania plynno$cig finansowa,
ale takze wskazywane wczeéniej wrod najwazniejszych ogélnych zadan skarbnika,
m.in.: cash management oraz obsluga w zakresie Zrédel finansowania. Réwniez
tylko 2 respondentéw udzielito odpowiedzi na pytanie dotyczace wskazania nazwy
stanowiska osoby wspé6lodpowiedzialnej za zarzgdzanie plynnoScig finansowsg
przedsiebiorstwa. Wskazali oni na ,,Project managerow” i ,Kierownika Sekcji
Plynnosci”.

3.5. Znaczenia wspotpracy z bankiem i ustug bankowosci korporacyjnej
w pracy skarbnikow

Kolejne pytania skierowane do respondentéw dotyczyly znaczenia wspolpracy
z bankiem oraz uslug bankowosci korporacyjnej w pracy skarbnikéw i wypetnia-
nia przez skarbnikéw ich obowigzkéw stuzbowych. Wszysey ankietowani uwazali
wspoélprace z bankami za niezbedng (8 na 12 wskazan — 67%) lub co najmniej
wazng (4 na 12 wskazan — 33%) dla realizacji swoich obowigzkow stuzbowych.
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Nastepnie spytano skarbnikow o znaczenie konkretnych ustug bankowosci
korporacyjnej dla realizacji ich zadan. Rozklad udzielonych przez nich odpowiedzi
byl dosy¢ zrbéznicowany (zob. tabela 3). Uslugi, ktore najwiecej ankietowanych
wskazalo jako istotne w swojej pracy, to przede wszystkim:

* rachunki bankowe — 11 na 12 wskazan (92%) badanych, dla ktérych majg

co najmniej ,,$rednie znaczenie”,

® uslugi z zakresu cash management — 11 na 12 wskazan (92%) osob, dla

ktérych majg co najmniej ,,Srednie znaczenie”,

® produkty i ustugi skarbowe ogétem — 10 na 12 wskazan (84%) badanych,

dla ktérych maja co najmniej ,$rednie znaczenie”,

¢ produkty finansujace ogélem — 8 na 12 wskazan (66%) oséb, dla ktérych

maja co najmniej ,Srednie znaczenie”,

® produkty depozytowe i lokacyjne — 7 na 12 wskazan (58%) skarbnikéw,

dla ktérych majg co najmniej ,$rednie znaczenie”,

® cash pooling — 5 na 12 wskazan (42%) respondentéw, dla ktérych majag

co najmniej ,,$rednie znaczenie”.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze dla przebadanych skarbnikéw stosunkowo
nieduze znaczenie ma wykorzystanie takich uslug, jak: doradztwo finansowe,
faktoring, leasing, produkty rozliczeniowe i finansujace handel (trade finance).

Rysunek 4. Ustugi bankowe wykorzystywane przez ankietowanych w procesie
zarzgdzania ptynnoscig finansowa (liczba wskazan)

netting —:| n%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Kolejne pytanie dotyczylo ustug bankowosci korporacyjnej wykorzysty-
wanych przez ankietowanych skarbnikéw w zarzadzaniu plynno$cig finansowsg
przedsiebiorstwa. Liczba uslug bankowych uzywanych przez respondentéw do
realizacji tego zadania jest znaczna (zob. rysunek 4). Mozna wyodrebni¢ te ustugi,
ktore zostaly wskazane przez wiekszo$é przebadanych, sg to: polecenie przelewu
(10 na 12 wskazan — 83%), produkty depozytowe (9 na 12 wskazan — 75%), lokaty
(8 na 12 wskazan — 67%), kredyt obrotowy (8 na 12 wskazan — 67%), systemy
platnosci masowych (7 na 12 wskazan — 58%), cash pooling (7 na 12 wskazan
— 58%) oraz leasing (6 na 12 wskazan — 50%). Znacznie rzadziej respondenci
wykorzystuja nastepujace ustugi: faktoring (2 na 12 wskazan — 17%), netting (2 na
12 wskazan — 17%) oraz polecenie zaplaty (4 na 12 wskazan — 33%). Warto jednak
zwrécié uwage, ze kazda z wymienionych ustug, poza forfaitingiem, z ktérego
zaden z badanych skarbnikéw nie korzystal, zostala wskazana przez przynajmniej
jedng osobe. Swiadezy to o réznicach w sposobie realizacji przydzielonych zadan
i wykorzystywaniu do tego réznych narzedzi.

Tabela 4. Inne ustugi bankowe wskazane przez ankietowanych jako wazne
w procesie zarzadzania ptynnoscia finansowg przedsiebiorstwa

Ustugi bankowosci korporacyjnej wymienione dodatkowo przez respondentow

1. Ubezpieczenia

2. Instrumenty pochodne

3. Limity gwarancyjne — plynnoéé w liniach gwarancyjnych, limity na transakcje
pochodne, plynno$¢ w liniach treasury

4. Obsluga kasowa

5. Instrumenty rynku finansowego: emisje i zakup akcji oraz obligacji

6. Emisje papieréw wartoSciowych, kredyty konsorcjalne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Poproszono respondentéw o wymienienie innych, niz wskazane (patrz rysu-
nek 6), ustug bankowych, ktore uwazajg oni za wazne dla zarzadzania plynnoScia
finansowg przedsiebiorstwa. Polowa z badanych udzielila odpowiedzi, wskazu-
jac inne niz zaproponowane uslugi bankowosci korporacyjnej wykorzystywane
w procesie zarzadzania plynnoécig finansowg ich przedsiebiorstwa (zob. tabela
4). Warto zwrocié uwage, ze az trzykrotnie zostaly wymienione ustugi zwigzane
z rynkiem finansowym, w tym obsluga w zakresie instrumentéw pochodnych oraz
emisji i zakupu papieréw wartoSciowych.
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4. Podsumowanie

Najwazniejsze wnioski, jakie mozna wyciagngé na podstawie wynikow przepro-
wadzonych badan ankietowych, sa nastepujace:

® ankietowani bedacy skarbnikami w korporacjach w Polsce to najczes-
ciej osoby z wyksztalceniem wyzszym ekonomicznym (9 na 12 wskazan
- 75%),

* w wiekszoSci przedsiebiorstw, w ktoérych pracujg ankietowani, istnieje
podzial dzialu finansowego na: ksiegowo§é, kontroling i skarb (9 na
12 wskazan — 75%),

* w przedsiebiorstwach, w ktoérych pracujg ankietowani, najczeSciej ist-
nieje wyodrebniony zespél ireasury (zwykle w formie osobnego dzialu
w strukturze organizacyjnej podmiotu), ktory wspiera ich w realizowanych
zadaniach. Zespo6t skarbowoéci liczy w wiekszoSci przypadkéw co najwyzej
5 0s6b (8 na 12 wskazan — 67%),

* zespdl pelnigcy funkcje zarzadzania skarbem w przedsiebiorstwie w pol-
skich warunkach ma rézne nazwy. Na przyktad: ,Departament Skarbu”,
,Dzial Skarbowoéci” lub ,Dzial Operacji Finansowych”. Podobnie jest
z okre$leniami stanowiska skarbnika korporacyjnego, jako osoby stojgcej
na jego czele — mozna spotka¢ sie z takimi nazwami, jak np.: ,Menedzer
Departamentu Skarbu”, ,Dyrektor ds. Treasury” oraz ,,Gtéwny Kierownik
ds. Rozliczen”,

® podmioty, w ktoérych pracujg ankietowani, to najczeéciej duze przedsie-
biorstwa zatrudniajagce wiecej niz 500 pracownikéw (10 na 12 wskazan
- 83%),

* wérod zadan wehodzacych w zakres swoich obowiazkéw najwiecej ankieto-
wanych wskazalo: cash management (w tym m.in.: zarzadzanie $rodkami
pienieznymi na rachunkach bankowych, zarzadzanie ptatnosciami), obsluge
w zakresie zrodet finansowania, zarzadzanie plynnoScig finansowa, obstuge
w zakresie relacji z bankami i innymi instytucjami finansowymi oraz
zarzgdzanie ryzykiem finansowym (m.in. walutowym i stopy procentowej),

* zarzadzanie plynnoScig finansows przedsiebiorstwa to w przypadku zde-
cydowanej wiekszo$ci ankietowanych zadanie w calo§ci lub co najmniej
w duzej czeSci przypisane ich stanowisku (11 na 12 wskazan - 92%),

® wszyscy ankietowani uwazajg wspoélprace z bankami za niezbedng (8 na
12 wskazan - 67%) lub co najmniej wazng (4 na 12 wskazan - 33%)
W swaojej pracy,

* za najwazniejsze do realizacji swoich zadan ustugi bankowosci korpora-
cyjnej ankietowani uwazali: rachunki bankowe, ustugi z zakresu cash
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management, produkty i ustugi skarbowe (np. zabezpieczanie ryzyka kurso-
wego, wymiana walutowa), produkty finansujgce oraz produkty depozytowe
i lokacyjne,

* najcze$ciej wykorzystywane przez badanych skarbnikéw w procesie zarza-
dzania plynnoécig finansowa ustugi bankowosci korporacyjnej to: polecenie
przelewu, cash pooling, produkty depozytowe, lokaty, kredyty obrotowe,
systemy platno§ci masowych oraz leasing.
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Problematyka zachowan konsumenta - subdyscyplina
czy zrdédto kryzysu tozsamosci wspoétczesnego
marketingu akademickiego

1. Wprowadzenie

Obszarem zainteresowan, ktéry w ciagu ostatnich 50 lat wywarl szczegélnie
istotny wplyw na ksztalt marketingu akademickiego, jest problematyka zacho-
wan konsumenta (consumer/buyer behavior). Stanowi ona drugi pod wzgledem
popularnosci, po zarzadzaniu marketingowym, obszar zainteresowan marketingu
akademickiego!, ktéry podobnie jak zarzadzanie marketingowe wywart znaczacy
wplyw na jego rozwdj2. Z uwagi na to, ze dotyczy ona ludzkich zachowan, jest
najbardziej pasjonujacym tematem zainteresowania marketingu akademickiego.
Wyrazna specyfika problematyki zachowan konsumenta w stosunku do innych
obszarow marketingu polega na tym, ze w znaczacym stopniu wyrosta ona z kry-
tyki jego glownego nurtu oraz szerzej niz inne obszary my§li marketingowej
odwoluje sie do koncepcji autoréw, z ktorych wielu pochodzi spoza dyscypliny.

Artykul poSwiecony jest przedstawieniu genezy i rozwoju problematyki
zachowan konsumenta. Szczegélny akcent polozono w nim na ukazanie wplywu,
jaki wywarla ona na aktualny ksztalt marketingu akademickiego oraz jej oddzia-
lywanie na zmiane charakteru marketingu akademickiego, ktéry z nauki o ekono-
micznym rodowodzie przeksztalcil sie w wiedze, ktora czesciej niz pojecia z zakresu
ekonomii wykorzystuje terminy zaczerpniete z psychologii, socjologii oraz nauki
o komunikowaniu. Zmiana ta okre§lana jest w literaturze jako zjawisko ,rozmy-
cia”3 lub kryzysu tozsamo$ci marketingu akademickiego.

1 E. H. Shaw, D. G. B. Jones, A History of Schools of Marketing Thought, ,,Marketing Theory”, 2005,
Vol. 5, Nr 3, s. 263.

2 D. G. B. Jones, E. H. Shaw, A History of Marketing Thought, w: B. A. Weitz, R. Wensley (red.),
»2Handbook of Marketing”, Sage Publications, London, Thousand Oaks, New Delhi 2002, s. 57.

3 Okrelenia ,rozmycie” w odniesieniu do marketingu uzyt po raz pierwszy D. J. Luck w artykule
Broadening the Concept of Marketing: Too Far (,,Journal of Marketing”, 33(3)) w polemice ze sta-
nowiskiem P. Kotlera i S. J. Levy, dotyczgcym poszerzenia koncepcji marketingu, przedstawionym
w artykule Broadening the Concept of Marketing (,,Journal of Marketing”, 33(1)).

4 R. Bartels, The Identity Crisis in Marketing, ,Journal of Marketing”, 38(4), s. 73-76.
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2. Zrédta zainteresowania problematyka zachowan konsumenta

Zainteresowanie zachowaniami konsumenta ma w marketingu akademickim dlugg
i bogatg tradycje. Podkre§lenie znaczenia nabywcéw mozna odnalezé juz w pracy
A. W. Shawa z 1912 roku, uznawanej za pierwsze naukowe opracowanie na temat
marketingu®. Autor podkreslal w nim miedzy innymi, ze: Efektywny popyt indy-
widualnego konsumenta zalezy nie tylko od jego sily nabywczej, lecz takze od jego
uswiadamianych lub ukrytych potrzeb, poziomu wyksztalcenia, charakteru, przy-
zwyczajen oraz Srodowiska spotecznego i ekonomicznego®. Zrédla zainteresowania
zachowaniami konsumenta siegaja okresu jeszcze wcze$niejszego, gdy marketing
nie byl samodzielng nauka wyodrebniong z ekonomii. Poczatek rozwazan na ten
temat zachowan konsumenta datuje sie na 1899 rok, tj. moment opublikowania
przez T. Veblena wynikow badan nad zjawiskiem nadmiernej konsumpcji, ktére
zawarl w swojej gloénej pracy w ktérej poddat krytycznej analizie to zjawisko”.
Jednak na wyodrebnienie problematyki zachowan konsumenta, rozumianej jako
samodzielny obszar zainteresowan marketingu akademickiego, trzeba bylo czekaé
jeszcze kilka dziesiecioleci. Rozwinela sie ona wraz z menedzerskim podej$ciem
do marketingu, okre§lanym jako zarzgdzanie marketingowe. Rozwdj ten nastapit
Ww nieco inny spos6b niz rozwdj podej$cia menedzerskiego. O ile w przypadku
zarzgdzania marketingowego, ktérego rozwdj mial w znacznym stopniu zapla-
nowany charakter, bedgc efektem naciskow $rodowisk biznesowych dazacych do
tego, aby marketing stal sie bardziej praktycznym narzedziem ich dziatan, to poja-
wienie sie zainteresowan problematyka konsumenta bylo naturalng odpowiedzig
dyscypliny na postepujacg potrzebe zainteresowania sie masowym konsumentem,
planowaniem nowych produktéw, reklama, sprzedazg detaliczng i innymi obsza-
rami decyzji marketingowych8. Rozwdj menedzerskiego podejécia do marketingu
sprawil, ze jednym z podstawowych pytan, ktére zaczeto zadawaé w zwigzku
z dzialalnos$cig marketingowa, bylo, dlaczego ludzie wybieraja okreslone produkty
i marki. Wywolalo to bardziej szczegbéltowe zainteresowanie zagadnieniami odno-
szacymi sie do zakup6w, mechanizmami poszukiwania i wyboru produktéw oraz
kwestiami konsumowania, szczegblnie sposobéw wykorzystania produktu przez
nabywcéw oraz pozbycia sie go po jego uzyciu. Proby odpowiedzi na pytania

5 A. W. Shaw, Some Problems in Market Distribution, , The Quarterly Journal of Economics”, 1912,
Vol. 26, Nr 4 (August), s. 703-765. Omdéwienie artykutu zob. J. Kaminski, O , Niekt6rych problemach
dystrybucji rynkowej” A. W. Shawa w setng rocznice pierwszego naukowego opracowania na temat
marketingu, ,,Marketing i Rynek”, 2012, Nr 2, s. 2-8.

6 A. W. Shaw, Some Problems..., op. cit., s. 749.

7 T. Veblen, Teoria klasy prézniaczej, Muza, Warszawa 1998.

8 W. L. Wilkie, E. S. Moore, Scholarly Research in Marketing: Exploring the ,,4 Eras” of Thought
Development, ,Journal of Public Policy & Marketing”, 2003, Nr 22(2), s. 126.
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dotyczace powyzszych kwestii zaczely pojawia¢ sie w podrecznikach marketingu.
Zachowanie konsumenta, jako odrebny obszar marketingu akademickiego, zwia-
zane byly réwniez z dostrzezeniem roéznic rél kupujacego oraz uzytkownika pro-
duktu, ktére zwykle nie sg tozsame i wigzg sie z tym, ze kupujacy ocenia zakup
produktu lub ustugi, a konsument satysfakcje z ich uzytkowania. Waznym czynni-
kiem sprawczym, stymulujgcym rozwdj problematyki, byt réwniez rozwdj technik
komputerowych, ktory umozliwil prowadzenie na duzg skale i analize wynikéow
sondazowych badan konsumenckich. Nie bez znaczenia dla rozwoju zainteresowa-
nia tg problematyka byly ponadto przeksztalcenia o charakterze instytucjonalnym
zwigzane z rozwojem szkolnictwa wyzszego. Pod koniec lat 50. XX wieku wpro-
wadzono w Stanach Zjednoczonych panstwowe standardy w zakresie ksztalcenia
biznesowego, co wymagato od uczelni tego typu odejscia od zawodowych korzeni
ksztalcenia na rzecz edukacji o charakterze akademickim, z wyrazniejszym akcen-
tem na badania teoretyczne. W odpowiedzi na nowe wymogi w szkotach biznesu
zatrudniono nauczycieli, ktérych kwalifikacje odpowiadaly ,,naukowemu podejsciu
do badan biznesowych”. Spowodowato to naplyw do szké6t biznesu oraz wydzialow
uczelni ekonomicznych oséb ze §rodowisk o wiekszych niz ksztalcenie biznesowe
tradycjach badan empirycznych, takich jak psychologia czy socjologia®.

Ze wzgledu na to, ze problematyka zachowan konsumenckich nie byla, tak
jak zarzgdzanie marketingowe, przedmiotem zorganizowanych wysitkow zewnetrz-
nych na rzecz jej uksztaltowania, badania po§wiecone zachowaniom konsumenta
rozpoczely sie w latach 50. XX wieku do§é wolno, przyjmujac poczatkowo ogra-
niczony zakres.

3. Gtowne etapy rozwoju problematyki zachowan konsumenta

Wezesny okres zainteresowania problematyka zachowan konsumenta, tj. lata 50.
XX wieku, bazowal na dorobku tak dobrze znanych autoréw, jak: A. Maslow,
L. Festinger, C. Rodgers, C. Osgood, H. Simon, G. Katona, D. Katz czy P. Lazarsfeld.
Badaczy zachowan konsumenckich z tego okresu cechowaly w znacznym stopniu
sktonnosci freudowskie. Doszukiwali sie oni miedzy innymi zwigzkéw miedzy
zakupami a pod$éwiadomoscig nabywedéw. Sugerowali np., ze czestsze kupowanie
przez kobiety skladnikéw do domowych wypiekéw niz gotowych produktéow jest
wynikiem podéwiadomego prymatu, jaki nadajg one narodzinom i macierzyn-
stwu. Z kolei zakup przez mezczyzn czerwonych kabrioletéw stanowi podéwia-

9 D. J. Maclnnis, V. S. Folkes, The Disciplinary Status of Consumer Behavior; A Sociology of Science
Perspective on Key Controversies, ,Journal of Consumer Research”, 2010, Vol. 36, Nr 6 (April),
s. 900.
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dome dazenie do zdobywania kobiet. Za sprawg rozwoju psychologii, odejscia od
psychoanalizy oraz szerszego stosowania wyroslych na gruncie socjologii metod
badawczych, takich jak: wywiady poglebione, techniki projekcyjne, zogniskowane
wywiady grupowe, interpretacje te przestaly by¢ popularne i akcent kladziony
na opisywanie zachowan konsumentéw przez pryzmat pod$wiadomej motywacji
zostal znacznie ograniczony.

Znaczacym wydarzeniem zwigzanym z rozwojem problematyki zachowan
konsumenta w latach 50. XX wieku bylo opublikowanie w 1955 roku pracy pod
redakcjg L. Clarka, zawierajgcej artykuly takich czolowych reprezentantéw prob-
lematyki, jak: D. Riesman, H. Roseborought, B. Garden, G. Katona, R. Ferber,
W. Whyte i J. Newman10.

Autorzy jednego z bardziej znanych opracowan po$wieconych rozwojowi
mysli marketingowej, J. N. Sheth, D. M. Gardnem i D. Garrett, zidentyfikowali
trzy obszary badan, ktore, ich zdaniem, najbardziej przyczynily sie do wylonie-
nia sie w latach 50. odrebnego obszaru zainteresowan marketingu, jakim byla
problematyka zachowan konsumenta. Byly to: badania motywacyjne, spoleczne
determinanty zachowan konsumenckich oraz problematyka decyzji podejmowa-
nych w zwigzku z utrzymaniem gospodarstw domowychll.

W latach 60. XX wieku nastgpil wzrost zainteresowania zachowaniami
zwigzanymi z lojalno$cia wobec marki oraz nowg tradycja badawcza, uksztal-
towang na gruncie psychologii, opierajacg sie na eksperymentach laboratoryj-
nych. W okresie tym zyskaly réwniez popularno$¢ pierwsze caloSciowe modele
opisujgce zachowania konsumenta/nabywcy!2. Powstaly one w wyniku integracji
koncepcji z zakresu psychologii poznania, sklonnoéci do ryzyka, badan na temat
lideréw opinii, przetwarzania informacji oraz innych podejéé z zakresu psychologii
i socjologii. Uwzglednialy czynniki §rodowiskowe i marketingowe oraz procesy
poznawcze i emocjonalne prowadzace do zakupoéw. Stanowily prébe caloSciowego
ujecia réznych aspektéw zachowan nabywcy w formie teorii, ktéra w uproszczo-
nej postaci przedstawiona byla przy uzyciu modelu. Pierwszy tego rodzaju model
zostal zaprezentowany w 1966 roku przez F. M. Nicosiel3. Dwa najlepiej rozwi-
niete modele pochodzg z prac J. F. Engela, D. T. Kollata, R. D. Blackwellal* oraz

10 .. H. Clark (red.), The Life Cycle and Consumer Behavior, New York University Press, New York
1955.

11 J. N. Sheth, D. M. Gardnem, D. Garrett, Marketing Theory: Evolution and Evaluation, Wiley, New
York 1988.

12 D. G. B. Jones, E. H. Shaw, A History of Marketing Thought..., op. cit., s. 57.

13 F. M. Nicosia, Consumer Decision Processes: Marketing and Advertising Implications, Prentice Hall,
Englewood Cliffs, NJ 1966.

14 J. F. Engel, D. T. Kollat, R. D. Blackwell, Consumer Behavior, Holt Rinehart & Winston, New York
1968.
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J. R. Howarda i J. N. Shethal5. Model Engela i wspétpracownikéw zostal stworzony
gléwnie dla celéw dydaktycznych. Natomiast model J. R. Howarda i J. N. Shetha
byl bardziej zorientowany na badania. Cechg wczesnych konceptualizacji zacho-
wan konsumenta w formie modeli bylo to, ze traktowaly one konsumenta jako
nabywece (kupujgcego), skutkiem tego stawialy znak réwnosci miedzy zachowa-
niem konsumenta a zachowaniem nabywcy. W 1970 roku model J. R. Howarda
id. N. Shetha uzyskal empiryczne wsparcie w badaniach J. U. Harleya i L. W. Ringa
opublikowanych na lamach ,Journal of Marketing Research”16. Metateoretyczna
analize wszystkich trzech modeli wedlug 16 subiektywnych kryteriow przeprowa-
dzili G. Zaltman, C. R. A. Pinson i R. Angelmar w 1973 rokul”. Pomimo braku
precyzyjnych definicji operacyjnych i okreélenia charakteru relacji funkcjonalnych,
sktadniki wymienionych modeli daty bogate podstawy dla pézniejszych badan
poswieconych zachowaniom konsumenta.

Istotnym wydarzeniem na drodze uzyskania przez $rodowisko zachowan
konsumenckich wlasnej odrebnosci bylo powstanie w 1964 roku pisma ,Journal
of Marketing Research”. Utworzone z inicjatywy American Marketing Association
(AMA) powotane zostato do publikowania artykuléw w obszarze badah marketin-
gowych. W artykule wprowadzajacym znalazla sie réwniez wzmianka o istotnych
krokach czynionych na rzecz zastosowania metod iloSciowych i podej$cia nauk
behawioralnych do rozwigzywania probleméw marketingowychl8.

W latach 60. XX wieku rozw¢j badan na temat zachowan konsumenckich
zostal znaczaco wzmocniony poprzez pojawienie sie pierwszych podrecznikow
poéwieconych tej problematyce. W 1965 roku ukazala sie praca G. Zaltmanal?,
a w 1968 roku zostal wydany wplywowy podrecznik H. Kassarjiana i T. Robert-
sona?0,

Po ogélnych modelach zachowan konsumenta z lat 60., w latach 70. XX wieku
popularnoé¢ zdobylt ,,model wyboru postaw” (attitude choice model) M. Fishbeina,
akcentujgcy kwestie tworzenia, zmiany i zlozonoéci postaw?l.

15 J. R. Howard, J. N. Sheth, The Theory of Buyer Behavior, Wiley, New York 1969.

16 J. U. Harley, L. W. Ring, An Empirical Test of the Howard Sheth Model of Buyer Behavior, ,Journal
of Marketing Research”, 1970/7 (November), s. 28-33.

17 G. Zaltman, C. R. A. Pinson, R. Angelmar, Metateory and Consumer Research, Hold, Rinehart and
Winston, New York 1973.

18 W. R. Davidson, Introduction to the Journal of Marketing Research, ,Journal of Marketing Research”,
1964, Vol. 1, Nr 1 (February), s. 9.

19 G. Zaltman, Marketing: Contributions from the Behavioral Sciences, Harcout, Brace & World, New
York 1965.

20 H. Kassarjian, T. Robertson, Perspectives in Consumer Behavior, Scott Foresman, Glenview, IL
1968.

21 M. Fishbein, Attitude and the Prediction of Behavior, w: M. Fishbein (red.), Reading in Attitude
Theory and Measurement, Wiley, New York, s. 477-492.
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Wyrazem dalszego wzrostu zainteresowania problematyka zachowan konsu-
menta w latach 70. XX wieku bylo ukazanie sie kilkunastu podrecznikéw, wérod
ktérych wymienié nalezy prace R. J. Holloway, R. A. Mittelstaedt i M. Venkatesan
z 1971 roku?? oraz J. Cohen z 1972 roku?23.

Lata 70. XX wieku to okres najwiekszego rozwoju omawianej problematyki.
Niezwykly postep, jaki dokonal sie w tym czasie, byl Sci§le zwigzany z dwoma
waznymi wydarzeniami. Pierwszym bylo utworzenie w 1970 roku Stowarzyszenia
Badan Konsumenckich (Association for Consumer Research — ACR), drugim, roz-
poczecie wydawania od 1974 roku pisma ,,Journal of Consumer Research” (JCR).
Oba wydarzenia stanowily nowg jako$é z punktu widzenia rozwoju mysli marke-
tingowej. Cecha znacznej czeéci opracowan z zakresu zachowan konsumenta byto
umieszczenie konsumenta w opozycji do menedzera marketingu. Autorzy wielu
badan w tym obszarze dystansowali sie od coraz bardziej zyskujacego na znacze-
niu menedzerskiego podejScia do marketingu utozsamianego z AMA. W efekcie
nasilania sie tych tendencji uczestnicy odbywajacych sie cyklicznie Warsztatow
Zachowan Konsumenckich (Workshop on Consumer Behavior) zdecydowali sie na
ich przeksztalcenie w niezalezng od AMA organizacje o nazwie Stowarzyszenie
Badan Konsumenckich (Association for Consumer Research). Gléwnym argu-
mentem przemawiajacym na rzecz utworzenia stowarzyszenia bylo stworzenie
mozliwo§ci oceny prac z zakresu zachowan konsumenta na podstawie wlasnych
badan, niezalezne od przydatnosci ich wynikéw z punktu widzenia praktykow
marketingu. Zdystansowaniu §rodowiska badaczy zachowan konsumenckich w sto-
sunku do gléwnego nurtu marketingu sprzyjal rozwdj ruchu konsumenckiego,
z ktérym w znacznym stopniu identyfikowali sie autorzy zwigzani z zachowaniami
konsumenckimi24. Od momentu powstania ACR mozna zaobserwowa¢ bardzo
dynamiczny rozwdj tej organizacji. O stopniu jego intensywnosci $§wiadczy fakt,
ze w spotkaniu zalozycielskim ACR wzieto udzial 40 zalozycieli, a po pierwszym
roku dziatalnoéci organizacja liczyla juz ponad 100 czlonkéw, natomiast w ciggu
pierwszego dziesieciolecia udato jej sie skupi¢ ponad 1000 czlonkéw pochodza-
cych z okoto 20 krajéw?25. Od momentu zainaugurowania istnienia tej organizacji,
istotna pozycje uzyskala coroczna konferencja ACR.

Jak juz wspomniano, w 1974 roku ukazal sie pierwszy numer wydawa-
nego przez ACR ,Journal of Consumer Research”, ktory powstal, jako ,,medium

22 R. J. Holloway, R. A. Mittelstaedt, M. Venkatesan, Consumer Research: Contemporary Research in
Action, Houghton Mifflin Co, Boston, MA 1971.

23 J. Cohen, Behavioral Science Foundations of Consumer Behavior, The Free Press, New York 1972.

24 D. J. Maclnnis, V. S. Folkes, The Disciplinary Status of Consumer..., op. cit., s. 901; S. Hollander,
A. K. Singh, Consumerism Revisited, ,Sixth Conference on Historical Research in Marketing and
Marketing Thought ‘Contemporary Marketing History’ ”, 1993, Vol. 6, s. 135-148.

25 W. L. Wilkie, E. S. More, Scholarly Research in Marketing..., op. cit., s. 128.



Problematyka zachowan konsumenta — subdyscyplina czy zrédto kryzysu... 59

dla wymiany interdyscyplinarnej”, rozszerzajac granice zachowan konsumen-
ckich daleko poza ,zakup, konsumpcje lub uzycie” na obszar wlasciwie kazdego
ludzkiego zachowania, nie tylko zachowan marketingowych, uwzgledniajagc takie
przejawy aktywnosci, jak: zachowania w zakresie planowania rodziny, wybory
wykonywanego zajecia, ruchliwosé, determinanty plodnosci26. W piSmie zaczelo
publikowaé wielu badaczy niezwigzanych ze sferg biznesu, ze wszystkich nauk
behawioralnych, szczegolnie psychologii, ktorych prace zaczeto z czasem traktowaé
jako opracowania marketingowe. Wiekszo§¢ tych badaczy nie byla szczegdlnie
zainteresowana menedzerskimi konsekwencjami przekonywania konsumentéw do
zakupu produktéw i uslug. Bardziej niz na kwestiach zarzadzania marketingo-
wego oraz jego wplywie na poziom sprzedazy, koncentrowali sie oni na zachowa-
niach konsumenta, bez wzgledu na to, czy skutkuja one dokonaniem zakupu?’.
Spowodowalo to znaczne oddalenie problematyki zachowan konsumenckich od
gléwnego nurtu zainteresowania marketingu. Stopien tego oddalenia ilustruje
przeprowadzona przez W. L. Wilkie i E. S. Moore analiza blisko 900 artykulow
w ,Journal of Consumer Research”, opublikowanych w pierwszych latach istnienia
pisma. Wynika z niej, ze okre§lenie ,,marketing” pojawilo sie w nich zaledwie trzy
razy, co stanowito utamek procenta wszystkich opublikowanych w piémie artyku-
16w28. Sytuacje te mozna bylo interpretowaé jako rezultat §wiadomego unikania
uzycia okre§lenia ,marketing”, ktore wedlug autoréow artykuléw publikowanych
w JCR najwyrazniej nie zastugiwalo na szacunek. OdejScie problematyki zachowan
konsumenckich od gléwnego nurtu marketingu bylo tak wyrazne, ze P Kotler
zareagowal na te sytuacje publikujgc na tamach ,Journal of Marketing” artykut
Buying is Marketing Too!2, a J. N. Sheth i D. E. Garrett przepowiadali rychly
rozwod marketingu i zachowan konsumenckich30.

Dysponowanie wlasnym niezaleznym stowarzyszeniem oraz posiadanie wlas-
nego pisma wplynelo na znaczgcg integracje srodowiska badaczy zachowan kon-
sumenckich, a mozliwosci publikacyjne oraz organizowane konferencje znacznie
pobudzily badania w tym obszarze. Z szybko rozwijajacym sie obszarem badan
szanse swojego rozwoju i kariery naukowej wigzaé zaczeto wielu mlodych adeptéow
marketingu akademickiego. Wedlug szacunkéw AMA, dwie trzecie prac doktor-

26 R. E. Frank, Introduction to the Journal of Consumer Research, ,Journal of Consumer Research”,
1974, Vol. 1, Nr 1, s. iv.

27 J. N. Sheth, Acrimony in the Ivory Tower: A Retrospective on Consumer Research, ,Journal of the
Academy of Marketing Science”, 1992, Nr 20 (Fall), s. 345-353.

28 W. L. Wilkie, E. S. More, Scholarly Research in Marketing..., op. cit., s. 128.

29 P, Kotler, S. J. Levy, Buying is Marketing Too!, ,Journal of Marketing”, 1973, Vol. 37, Nr 1 (January),
s. 54-59.

30 J. N. Sheth, D. E. Garrett, Marketing Theory: Classical and Contemporary Readings, Southwestern,
Cincinati, OH, 1986, s. 221.
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skich obronionych w Stanach Zjednoczonych w 1977 roku dotyczylo problematyki
zachowan konsumenta3l. W ciggu zaledwie kilkunastu lat prekursorom proble-
matyki zachowan konsumenta udalo sie stworzy¢ znaczaca infrastrukture badan
(stowarzyszenie posiadajgce wlasny periodyk, czasopismo, konferencje i publikacje)
oraz wyraznie wyodrebniony w marketingu obszar zainteresowan3s2.

Tendencja ta kontynuowana byla, jednak z juz nie tak wyrazng sita, w latach
80. 1 90. XX wieku. W okresie tym nalezy odnotowac¢ powstanie licznych koncepcji
odnoszacych sie do zachowan konsumenta. Zadna z nich nie moze byé¢ jednak
uznana za dominujaca, je§li chodzi o wplyw na rozwdj omawianej problematyki.
W latach 80. XX wieku najbardziej dynamicznie rozwijajacym sie obszarem zainte-
resowan problematyki (przyjmujac jako podstawe analize zawarto$ci treSci nume-
réw JCR — woluminy 1-20) byly procesy informacyjne. Natomiast w latach 90.
XX wieku badania zachowan konsumenta skupialy sie na okre§leniu symbolicznych
znaczen konsumpcji, hedonizmie i wyrazaniu siebie poprzez zakupy. Zwracano
uwage na to, ze istotg konsumpcji jest nie tyle kupowanie i posiadanie wyrobow
i marek, lecz zwigzane z tym faktem doznania i emocje. Propagowano semiotyke
oraz ujecie postmodernistyczne jako dominujace podej$cia badawcze33.

Znaczne rozszerzenie zainteresowania badan konsumenckich poza zakupy,
a nawet konsumpcje, spowodowalo, ze zaczely one coraz wyrazniej odwolywaé sie
do szerokiego spektrum nauk spolecznych, stajac sie bardziej rodzajem nauko-
wego zrzeszenia skupiajgcego ich przedstawicieli niz szkolg mysli marketingowe;j.
Aktualny zestaw tematéw podejmowanych w obrebie problematyki obejmuje miedzy
innymi takie zagadnienia, jak: motywacja, osobowo§é, wplyw, selektywnos¢ uwagi,
percepcja i zdolno$é zapamietywania, hierarchia potrzeb, klasyczne i operacyjne
uczenie sie, emocje, pozyskiwanie informacji, liderzy opinii, hierarchia wartoSci,
dyfuzja i zastosowanie innowacji, subkultury i zréznicowanie miedzykulturowe,
wspélne podejmowanie decyzji, dawanie prezentéw w gospodarstwie domowym,
kupowanie i konsumowanie, cykl zycia rodziny, wplyw spoleczny, poznanie, intencja
i wybor, symbole, semiotyka i symbolizm, poszukiwanie informacji, uczestnictwo,
mechanizmy zapamietywania, teoria przekonywania, hedonizm, poszukiwanie roz-
norodnoéci, polaryzacja, zachowania odbiegajace od normy, aby wskazaé¢ tylko
niektére zagadnienia podejmowane w ramach szeroko rozumianej problematykis4.

31 W. L. Wilkie, E. S. More, Scholarly Research in Marketing..., op. cit., s. 128.

32 Interesujgcy retrospektywny zbiér raportéw na temat rozwoju ACR i JCR znajduje sie w pracy
F. R. Kardes, M. Sujan (red.), Advances in Consumer Research, Vol. 22, Association for Consumer
Research, Provo, UT 1995.

33 J. F. Sherr Jr.,, Postmodern Alternatives: The Interpretive Turn In Consumer Research, w:
T. S. Robertson, H. H. Kassarjian (red.), Handbook of Consumer Research, Prentice Hall, Englewood
Clifs, NJ 1991, s. 591.

34 E. H. Shaw, D. G. B. Jones, A History of Schools of Marketing..., op. cit., s. 263.
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Jednoczeénie obserwowany jest staly wysoki odsetek oséb zainteresowanych
zachowaniami konsumenta. Z badan przeprowadzonych w 2009 roku w instytu-
cjach naukowych Stanéw Zjednoczonych wynika, ze prawie jedna trzecia zatrudnio-
nych w akademickich jednostkach marketingu (instytutach, katedrach, zakladach),
jako obszar swoich zainteresowan okre§lala wlasnie te problematyke35.

4. Polski dorobek w zakresie problematyki zachowan konsumenta

W Polsce tradycja badania zachowan konsumenta siega lat 70. XX wieku.
W zwigzku z tym, ze w okresie tym marketing rozwijal sie w Polsce w niewiel-
kim stopniu, nie liczac opracowan dotyczacych marketingu eksportowego oraz
wysitkow na rzecz dostosowania koncepcji marketingowej do realiow gospodarki
centralnie planowanej, duzy wkiad w rozwdj problematyki zachowan konsumenta
wniosly badania socjologéw. Realizowane byly one w kontek$cie zmian wzoréw
konsumpgji, analizowanych z punktu widzenia przemian spoteczenstwa polskiego3S.
Badania na temat konsumpcji oraz zwigzanych z nig zachowan nabywcéw rea-
lizowane byly rowniez przez ekonomistow. Koncentrowaly sie one na okresleniu
wplywéw czynnikéw ekonomicznych (gléwnie dochodéw) na postepowanie gospo-
darstw domowych (prace L. Beskid, S. Mynarskiego, B. Géreckiego i innych) oraz
wplywu regulacji cen na zachowania konsumentéw (badania Z. Krasinskiego).
Prowadzono takze rozpoznania dotyczace identyfikacji zamiaréw zakupu dobr
trwalego uzytku (prace T. Pakaszewskiej-Reindl, A. Studzinskiej) oraz metod badan
wyposazenia mieszkan (prace J. Garczarczyka)3’. Warto tez wspomnieé¢ o dwoch
opracowaniach E. Duliniec wydanych w latach 80. XX wieku38.

Skokowy wzrost zainteresowania marketingiem, ktéry przyniosta transfor-
macja rynkowa w Polsce po 1989 roku spowodowal, ze wyrazZnie zintensyfikowane
zostalo rowniez zainteresowanie zachowaniami konsumenta. Niemalze w kazdym
osrodku akademickim powstaly prace dotyczace tej problematyki, wérod ktoérych
wymieni¢ nalezy miedzy innymi ksigzki S. Gajewskiego3?, L. Garbarskiego40,

35 G. T. Hult, M. Reimann, O. Schilke, Worldwide Faculty Perceptions of Marketing Journals: Rankings,
Trends, Comparisons and Segmentations, ,,Global Edge Business Review”, 2009, 3(3), s. 1-15.

36 Por. J. Szczepanski (red.), Badania nad wzorami konsumpcji, Ossolineum, Wroctaw 1977.

37 S. Smyczek, I. Sowa, Konsument na rynku. Zachowania, modele, aplikacje, Difin, Warszawa 2005,
s. 70.

38 E. Duliniec, Postepowanie nabywcéw débr konsumpcyjnych, SGPiS, Warszawa 1982; E. Duliniec,
Postepowanie nabywcow towaréw konsumpeyjnych w krajach o gospodarce rynkowej: analiza mar-
ketingowa, SGPiS, Warszawa 1986.

39 S. Gajewski, Zachowanie sie konsumenta a wspoétczesny marketing, Uniwersytet L.6dzki, 1.6dz 1997.

40 1. Garbarski, Zrozumie¢ nabywce, PWE, Warszawa 1994; L. Garbarski, Zachowania nabywcéw,
PWE, Warszawa 1998.
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J. Kramer4!, G. Swiatowy%2. Wiele opracowan z tego okresu mialo status prac
habilitacyjnych. Publikacje po§wiecone zachowaniom konsumenckim pojawiaé
zaczely sie rowniez w wiodacych czasopismach marketingowych, jak: ,,Marketing
i Rynek”, ,Handel Wewnetrzny” czy ,Marketing w Praktyce” oraz w niektérych
czasopismach uczelnianych.

Na znaczne zainteresowanie problematykg zachowan konsumenckich istotny
wplyw mialo zapotrzebowanie przedsiebiorstw, glownie producentéw dobr kon-
sumpcyjnych, oraz takich instytucji, jak banki czy firmy ubezpieczeniowe, ktore
w nowych realiach gospodarczych staraly sie uzyskac jak najwiekszg mozliwg wie-
dze na temat zachowan swoich klientow43. Popyt rynkowy na tego rodzaju infor-
macje spowodowal, ze od poczatku lat 90. XX wieku powstalo kilkadziesigt oérod-
kéw badawczych (agencji badan marketingowych) zainteresowanych problematyka
zachowan konsumenckich. Pomimo ze oferowany przez nie zakres badan jest znacz-
nie szerzy niz zachowania konsumenta, stanowig one wazny element infrastruk-
tury badawczej w tej dziedzinie. Reprezentacjg tych oSrodkéw jest, powstate w 1994
roku, Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO) oraz utworzona
w 1997 roku Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR). Gl6wnym celem
ich aktywnoSci, oprocz reprezentowania intereséw badaczy rynku, jest dzialanie
na rzecz upowszechnienia standardéw metodologicznych i etyki zawodu badacza*4.
Wyrazem podniesieniu standardéw w zakresie przestrzegania etyki badan jest
zaakceptowanie przez znaczng cze$é dzialajacych na polskim rynku firm badaw-
czych zasad Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy Rynku i Opinii (ESOMAR)45.

W kolejnych latach, wraz z coraz wiekszg popularnoScia problematyki, ewo-
luowata ona w kierunku coraz bardziej wasko okreslonych grup konsumentéw (np.
mlodziezy)*¢ oraz préb identyfikacji rynkowych zachowan réznych grup spolecz-
nych (np. kobiet)4?. Z powodzeniem zaczeto podejmowac réwniez problematyke

41 J. Kramer, Konsumpcja w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 1997; Zachowania podmiotéw
rynkowych, J. Kramer (red.), PWE, Warszawa 1999.

42 G. Swiatowy, Zachowania konsumenckie, Akademia Ekonomiczna, Wroclaw 1994.

43 H. Mruk, Konsument w gospodarce — ewolucja wiedzy o jego zachowaniach, ,,Handel Wewnetrzny”,
2009, Nr 4/5, s. 44.

44 A. Wodkowski, Badania rynku i opinii w Polsce, w: Katalog firm badawczych PTBRiO, AdPress,
Warszawa 2002, s. 9.

45 Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Rynku i Opinii (ESOMAR) zostalo utworzone w 1948 roku.
Zrzesza ponad 4000 oséb aktywnie uczestniczacych w prowadzeniu badan opinii, reprezentujgcych
rézne sektory gospodarki, agencje badania rynku, agencje reklamowe i mediowe, uniwersytety i szkoty
biznesu, a takze instytucje spoleczne i rzgdowe. ESOMAR jest pionierem w kwestiach etyki zawo-
dowej oraz standardéw badan.

46 A. Olejniczuk-Merta, Zachowania miodych konsumentéw na rynku. Raport z badan, IRWiK, Warszawa
1999; Mtlodzi konsumenci na rynku. Raport z badah, Akademia Ekonomiczna, Katowice 2002.

47 K. Pawlikowska, M. Poleszak, Czujesz?... czyli o komunikacji marketingowej i sprzedazy skierowanej
do kobiet. Wstep do gender marketingu, Cedetu, Warszawa 2011.
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zachowan nabywcow instytucjonalnych48. Zainteresowanie nabywcg instytucjonal-
nym nie spowodowalo jednak zasadniczych zmian, je§li chodzi o sposéb podejScia
do analizy zachowan, ktére podobnie jak zachowania nabywcéw indywidualnych
rozpatrywane sg na poziomie ,mikro”. Na podstawie analizy ukazujgcych sie
publikacji oraz programéw odbywajgcych sie cyklicznie, co dwa lata, Zjazdéw
Katedr Handlu Marketingu i Konsumpcji mozna stwierdzié, ze problematyka
zachowan konsumenta jest aktualnie jedyna, oprocz zarzadzania marketingowego,
szkolg my§li marketingowej obecna w polskim marketingu akademickim. Cecha
opracowan z zakresu tej problematyki, oprécz szerokiego odwolywania sie do
zagranicznej, glownie zachodniej literatury, jest Scisly zwigzek analiz z zakresu
tej problematyki ze sferg zarzagdzania marketingowego, co oznacza, ze wyniki
badan majg stuzyé przede wszystkim zwiekszaniu skutecznosci oraz efektywnosci
dzialan przedsiebiorstw4?. Niewatpliwy wplyw na kierunek rozwoju problema-
tyki zachowan konsumenta ma status marketingu, ktéry nie ma w Polsce rangi
samodzielnej dyscypliny naukowej, lecz traktowany jest jako jedna z wielu nauk
w obrebie dyscypliny okreslanej jako ,nauki o zarzgdzaniu”59,

5. Kontrowersje wokat statusu naukowego problematyki
zachowan konsumenta

Wsréd autoréw nie ma zgodnosci, w jaki sposéb nalezy okre§li¢ status naukowy
problematyki zachowan konsumenta. Jedni okre§lajg ja mianem szkoly mys§li mar-
ketingowej51, inni przypisuja jej status subdyscypliny marketingu52, jeszcze inni
twierdzg, ze nadszedl czas, aby problematyke zachowan konsumenta traktowaé
jako samodzielna, wyodrebniong z marketingu, dyscypline naukowg53.
Stanowisko znacznej grupy znaweéw mysli marketingowej, aby problema-
tyke zachowan konsumenta traktowaé jako jedng ze szkél myS§li marketingo-

48 K. Fonfara, Marketing partnerski na rynku przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2004.

49 H. Mruk, Konsument w gospodarce..., op. cit., s. 43-51.

50 L. Zabinski okresla marketing jako dyscypline niezinstytucjonalizowang (L. Zabifiski, Marketing
a zarzgdzanie o niektérych relacjach dyscyplinarnych, w: Zarzadzanie marketingowe. Podstawy teo-
retyczne, wezlowe specjalizacje badawcze, L. Zabinski (red.), Wyd. Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach, Katowice 2004, s. 55-70.) Okres§lenie to, oddajace trafnie sytuacje marketingu akademickiego
w strukturze nauki, budzi jednak pewne watpliwoéci, poniewaz ,instytucjonalizacja” jest jednym
z podstawowym kryteriéw nadania nauce rangi dyscypliny.

51 E. H. Shaw, D. G. B. Jones, A History of Schools.., op. cit., s. 239-281.

52 R. Mittelstaedt, Economic, Psychology, and the Literature of the Subdiscipline of Consumer Behaviour,
,Journal of the Academy of Marketing Science”, 1990, Vol. 18, Nr 4 (Fall), s. 303-311; D. J. Maclnnis,
V. S. Folkes, The Disciplinary Status of Consumer Behavior..., op. cit., s. 899-914.

53 J. B. Kernan, Declaring a Discipline: Reflections on ACR’s Silver Anniversary, ,,Advances in Consumer
Research”, 1995, Vol. 22, red. F. R. Kardes, M. Sujan, Association for Consumer Research, Provo,
UT, s. 553-560.
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wej, wynika z zalozenia, ze my$l marketingowa dzieli sie na szkoly stanowiace
znaczacy obszar wiedzy marketingowej, tworzone przez pewng liczbe badaczy
zainteresowanych szczeg6lnym aspektem marketingu, prébujacych opisaé: co, jak,
kto, kiedy, gdzie, w jakim celu realizuje dzialania marketingowe54. Inne oproécz
zachowan konsumenta, wspélczesne szkoly mysli marketingowej to: zarzgdzanie
marketingowe, szkola systemowa oraz makromarketingowa.

Traktowanie problematyki zachowan konsumenta jako subdyscypliny mar-
ketingu odwoluje sie z kolei do zalozenia, ze jest ona fragmentem pola badawczego
marketingu. Subdyscyplina jest bowiem: dajgcym sie wyodrebnic¢ fragmentem pola
badawczego danej dyscypliny naukowej, a nawet jej catym polem, ale analizowa-
nym pod wtasnym specyficznym wzgledem badawczym, za pomocq innego zespotu
metod badawczych niz pozostate jej subdyscypliny, a jesli nawet za pomocq tego
samego zespotu metod, to inaczej ,skonfigurowanych” co do ich waznosci i sek-
wengji stosowania w procesie badawczym5>. Wedlug tego zalozenia formulowana
jest teza, ze problematyka zachowan konsumenckich jest subdyscypling marke-
tingu. Ten sposdb klasyfikowania problematyki zachowan konsumenta proponuja
R. Mittelstaedt oraz D. J. MacInnis i V. S. Folkes56.

Rozréznienie na szkote mysli marketingowej lub subdyscypline marketingu
moze wydawac sie z pozoru nieistotne, poniewaz gléwne szkoly mysli marketin-
gowej, takie jak zarzadzanie marketingowe czy zachowania konsumenta, okre-
§lane moga by¢ réwnocze$nie mianem ,,szkol”, jak i ,,subdyscyplin” marketingu,
zaprezentowany podzial wydaje sie mie¢ jednak do§é istotne znaczenie z punktu
widzenia marketingu jako nauki, a przede wszystkim kwestii jego dyscyplinarnego
statusu. Uzycie w odniesieniu do problematyki zachowan konsumenta okre§lenia
»Subdyscyplina” sugeruje bowiem, ze marketing jest dyscypling naukowa tworzona
przez wchodzace w jego sklad subdyscypliny. Jest to poglad sprzeczny ze stano-
wiskiem wielu polskich badaczy, ktorzy, identyfikujac marketing w kategoriach
zarzadczych®7, traktuja go jako funkcje zarzadzania, stojagc na stanowisku, ze
powinien byé on klasyfikowany jako subdyscyplina nauk o zarzgdzaniu (stano-
wisko to zgodne jest z aktualng nomenklaturg CK ds. SiT).

Analizujgc bardziej dokladnie te kwestie, D. J. Maclnnis i V. S. Folkes
doszly do wniosku, ze problematyka zachowan konsumenta powinna by¢ trakto-

54 E. H. Shaw, D. G. B. Jones, A History of Schools of Marketing Thought, ,,Marketing Theory”, 2005,
Nr 5(3), s. 241.

55 L. Zabinski (red.), Zarzadzanie marketingowe. Podstawy teoretyczne, wezlowe specjalizacje badawcze,
Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2004, s. 19-20.

56 Por. np. R. Mittelstaedt, Economic, Psychology, and the Literature..., op. cit., s. 303-311; D. J. Maclnnis,
V. S. Folkes, The Disciplinary Status of Consumer Behavior..., op. cit., s. 899-914.

57 L. Zabinski, Marketing a zarzadzanie. O niektérych relacjach dyscyplinarnych, ,Marketing i Rynek”,
2002, Nr 9, s. 2-3.
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wana jako subdyscyplina marketingu. Identyfikujac cechy dyscyplin naukowych
na podstawie dorobku socjologii nauki, sformutowaly one poglad, ze postawiony
w pierwszych latach rozwoju problematyki zachowan konsumenta cel, aby uzyskala
ona status samodzielnej dyscypliny naukowej, nie zostatl zrealizowany. Przedstawily
one wiele argumentéw popierajacych ten punkt widzenia, stwierdzajac miedzy
innymi, ze:

* wiekszo§¢ wiedzy z zakresu zachowan konsumenta tworzona jest przez
autorow zwigzanych z marketingiem akademickim. Autorzy publiku-
jacy w sztandarowym piSmie po§wieconym zachowaniom konsumenta
- ,,Journal of Consumer Research” oraz prezentujacy referaty na konferen-
cjach Stowarzyszenia Zachowan Konsumenta to w znakomitej wiekszoéci
profesorowie i wykladowcy marketingu, a nowe pisma po§wiecone prob-
lematyce, takie jak np. ,Journal of Consumer Psychology” czy ,Journal
of Consumer Culture”, skierowujg sie wyraznie w strone marketingu,

® literatura przywolywana w opracowaniach na temat zachowan konsumenta
pochodzi przede wszystkim z czasopism marketingowych,

® podstawowe pensum literaturowe na studiach doktoranckich z zakresu
zachowan konsumenta tworzg opracowania, ktérych autorami sa profe-
sorowie marketingu58.

6. Wptyw problematyki zachowan konsumenta na obecny ksztatt
marketingu akademickiego

Bez wzgledu na to, czy problematyka zachowan konsumenta bedzie okre§lana jako
subdyscyplina marketingu czy szkola my§li marketingowej, nie ulega watpliwosci,
ze jej rozwdj wywarl szczegélnie istotny wplyw na ewolucje, jaka przeszedl marke-
ting akademicki w latach 50.-80. XX wieku, tj. w okresie, ktory jest okreslany jako
okres zmiany paradygmatu marketingu5®. Poréwnanie podrecznikéw z zakresu
dyscypliny z poczatku i konca tego okresu wskazuje na znaczace roéznice w sposobie
i glebi analizy problematyki zachowan konsumenta. Poczgtkowo analizowano ja
w nawigzaniu do dorobku wczesnego marketingu, odwolujac sie gtéwnie do ekono-
mii, opierajac interpretacje zachowan konsumenta na profilach socjodemograficz-
nych, poziomie dochodéw i rozmieszczeniu geograficznym. W okresie pdzniejszym
znacznie szerzej zaczeto wykorzystywaé pojecia nauk behawioralnych (psychologii,
socjologii, nauki o komunikowaniu). Nie bez znaczenia byly réwniez metody badan
stosowane w obrebie tej problematyki. Wiedza na temat zachowan konsumenta

58 D. J. Maclnnis, V. S. Folkes, The Disciplinary Status of Consumer Behavior..., op. cit., s. 900-902.
59 W. L. Wilkie, E. S. Moore, Scholarly Research in Marketing..., op. cit., s. 126.
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jest bowiem $ciSle powigzana ze stosowanymi metodami badawczymi®0. Te za$
w przypadku analizowanego obszaru badan odbiegaja znacznie od tradycyjnych
metod badawczych wykorzystywanych przez ekonomistow.

Pomimo ze problematyka zachowan konsumenta nie zostala objeta progra-
mami podobnymi do tych, ktére przyczynily sie do rozwoju zarzadzania marke-
tingowego, wielu profesoréw marketingu zdecydowalo sie samodzielnie poglebiaé
swoja wiedze w zakresie psychologii i socjologii. Na tematy marketingowe coraz
czesciej zaczeli wypowiadac sie rowniez specjaliSci spoza marketingu, ktérzy nieco
inaczej niz reprezentanci marketingu wezesnego okresu rozwoju dyscypliny zaczeli
postrzegaé zagadnienia marketingowe. Wplyw ten okazat sie na tyle duzy, ze aktu-
alne stalo sie pytanie, czy zainteresowanie badaczy zagadnienh marketingowych
powinno koncentrowaé sie na typowych dla marketingu kwestiach wymiany, czy
tez bardziej powinno odnosi¢ sie do ogdélnego obszaru ludzkich zachowan®l.

Problematyka zachowan konsumenckich jest tym obszarem marketingu,
w ktérym szczegdlny akcent polozony jest na kwestie zaspokojenia potrzeb. Ich
zaspokojenie nie musi nastepowaé jednak jedynie w drodze wymiany. Obejmuje
ona wszelkie zachowania odnoszgce sie do konsumpcji produktéw pochodzacych
z roznych zrédet, jak: produkcja wlasna, prezenty, subsydia rzadowe, datki na
cele charytatywne, a nawet kradziez. Wykracza tym samym poza tradycyjny eko-
nomiczny obszar dyscypliny, ktory obejmowal zachowania zwigzane z zakupem
i nabywaniem produktéw, czyli wymiane, co wedlug P. Kotlera stanowi o istocie
marketingub2. Problematyka zachowan konsumenta poszerza pole zainteresowan
marketingu poza kwestie wymiany i obejmuje: badanie ludzi wystepujgcych w roli
konsumenta, obejmujqc nabywanie, konsumpcje i dysponowanie produktami rynko-
wymi, ustugami i doznaniami®. Stanowi zatem kolejny krok w kierunku utraty
przez marketing jego ekonomicznej tozsamosci. Mozna w zwigzku z tym sformu-
lowac teze, ze rozwdj problematyki zachowan konsumenckich, ktéry niewatpliwie
znacznie przyczynil sie do rozwoju marketingu jako nauki, oraz istotnego wzboga-
cenia jego tresci, jest w znacznym stopniu ,,odpowiedzialny” za dzisiejszy kryzys
tozsamoé$ci marketingu akademickiego. Znaczna swoboda podej$cia ma istotne
konsekwencje réwniez dla samego obszaru zachowan konsumenta, poniewaz nie
zawsze mozna jednoznacznie rozstrzygnaé, co jest (a co nie jest) zachowaniem
konsumenta. Zasadne staje sie zatem pytanie, w ktérym miejscu nalezy wytyczyé
granice pola jego zainteresowan®4.

60 H. Mruk, Konsument w gospodarce..., op. cit., s. 48.

61 W. L. Wilkie, E. S. More, Scholarly Research in Marketing..., op. cit., s. 126-127.

62 P. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznah 2008, s. 11-12.

63 D. J. Maclnnis, V. S. Folkes, The Disciplinary Status of Consumer Behavior..., op. cit., s. 900.
64 Ibidem, s. 900.
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7. Podsumowanie

Zachowania konsumenta sg obecnie jednym z wazniejszych obszaréw zainte-
resowan marketingu akademickiego. W prezentowanym artykule znaczenie tej
problematyki przeanalizowano przede wszystkim z punktu widzenia roli, jakg
odegrala ona w rozszerzeniu pola zainteresowan marketingu akademickiego na
niepodejmowane wczeSniej zagadnienia oraz z punktu widzenia wplywu, jaki
wywarla ona na jego dzisiejszy ksztalt. Rozw(j zainteresowania zachowaniami
konsumenta zaowocowal powstaniem na gruncie marketingu wielu interesuja-
cych teorii i ilustrujacych je modeli. Przeczy to gloszonej niekiedy opinii, jakoby
marketing akademicki nie wypracowal wlasnych oryginalnych koncepcji. Dorobek
naukowy z zakresu zachowan konsumenta, ktory funkcjonuje jako samodzielny
obszar zainteresowania marketingu, jest réwniez szeroko wykorzystywany w jego
innych obszarach, gléwnie na potrzeby zarzadzania marketingowego, gdzie wiedza
o zachowaniach konsumenta jest szeroko wykorzystywana w obszarze zarzgdzania
marka (w odniesieniu do zagadnien lojalno$ci wzgledem marki) czy w odniesieniu
do zarzadzania wartoScig klienta.

Obserwowany w ciggu ostatnich 50 lat rozkwit zainteresowania proble-
matyka zachowan konsumenckich sprawil, ze marketing skierowal swoje zain-
teresowanie w kierunku takich zagadnien, jak: potrzeby, motywacje, ktére przez
lata stanowily typowe obszary zainteresowania psychologéw i socjologéw. Zmiana
tego kierunku zainteresowan w znacznym stopniu przyczynila sie do utraty przez
marketing jego pierwotnej ekonomicznej tozsamosci. Nie byl to oczywiscie jedyny
czynnik zmiany charakteru marketingu. Niebagatelne znaczenie z tego punktu
widzenia mialo rozszerzenie marketingu na organizacje niedochodowe®5.

Wéréd wielu zmian, ktére wniést do marketingu rozwéj problematyki
zachowan konsumenta, trzy wydaja sie najwazniejsze. Poprzez zainteresowanie
zachowaniami zakupowymi pojedynczych nabywcéw (indywidualnych i instytu-
cjonalnych) doszlo do ugruntowania w marketingu podejécia ,,mikro”, ktore od
lat 50. XX wieku stalo sie w marketingu podejéciem dominujacym. Druga istotng
zmiang jest rosnace zainteresowanie marketingu akademickiego kwestiami meto-
dologicznymi. Trzecig, wzrost liczby zapozyczen pojeciowych z psychologii oraz
coraz mniejsze oparcie marketingu na podstawach teoretycznych ekonomiit6.

65 P. Kotler, S. Levy, Broadening the Concept of Marketing, ,Journal of Marketing”, 1969, 33(1),
s. 10-15.
66 R. Mittelstaedt, Economic, Psychology, and the Literature..., op. cit., s. 305.
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Analiza kosztow jakosci w przedsiebiorstwie

1. Wprowadzenie

We wspoélczesnym przedsiebiorstwie oddzialywanie na procesy gospodarcze nie
moze odbywa¢é sie bez zastosowania instrumentéw o charakterze wykonawczym
badz informacyjnym. Zwykle w tym celu wykorzystywana jest analiza ekono-
miczna, na podstawie ktérej dokonuje sie oceny efektywnosci gospodarowania,
zarOwno na etapie planowania, jak i podejmowania decyzji wykonawczych.

Ze wzgledu na gwaltowne zmiany zachodzgce w otoczeniu przedsiebiorstw,
ktore stajg sie coraz bardziej nieprzewidywalne, dokonanie precyzyjnej i doktadnej
analizy ekonomicznej jest nieslychanie trudne. Analiza ekonomiczna jest metoda
stuzacag do badania proceséw gospodarczych, ktorej istota polega na rozpatrywa-
niu zwigzkéw zachodzacych miedzy poszczegélnymi elementami tych proceséw.
Swoim zakresem obejmuje wszystkie zjawiska gospodarcze, zachodzgce zaréwno
w granicach przedsiebiorstwa, jak i jego otoczeniu. Bada i analizuje czynnikil:

® umozliwiajace podzial zjawisk ekonomicznych i proceséw na elementy

skladowe,

* okreslajgce zaleznoSci o charakterze przyczynowo-skutkowym, wystepujace

pomiedzy elementami,

® przyczyniajace sie do formulowania wnioskéw z oceny.

Jednym z elementéw sktadowych analizy ekonomicznej jest analiza kosztéw
jako&ci.

2. Rodzaje i zakres analiz kosztow jakosci

Zazwyczaj analiza kosztow jakoSci prowadzona przez producenta przyjmuje cha-
rakter operatywny lub problemowy?2.

Pragngc uzyskaé¢ aktualne informacje dotyczace podstawowych wielkoSci
kosztow jakosSci w ich wzajemnych powigzaniach, przy zastosowaniu réznych prze-

1 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedlug standardéow Swiatowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 11.

2 Rachunek kosztow jakosci. Poradnik dla przedsiebiorstw resortu hutnictwa i przemystu maszyno-
wego, opracowal zesp6l pod kierunkiem A. Fedaka, OBJWP ZETOM, Warszawa 1984, s. 28-30.
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krojow (np. pod wzgledem rodzaju, miejsca powstawania czy asortymentu produk-
tow), z jednoczesnym uwzglednieniem czasu i przestrzeni, producent dokonuje ana-
lizy operatywnej. Wykorzystujac elektroniczny system ewidencji oraz przetwarzania
danych, istnieje mozliwos¢ sporzgdzania w krétkim czasie zestawien czy obliczen,
niezbednych do podjecia trafnych decyzji, ktére majg przyczyni¢ sie do usuwania,
w systemie biezgcym, powstalych nieprawidlowosci, wplywajacych na jako§é pro-
duktéw, z jednoczesnym wskazaniem odpowiednich rozwigzan projakosciowych.
Analiza operatywna obejmuje wybrane odcinki, o mniejszym badz wiek-
szym zakresie, szeroko okre§lanej problematyki kosztéw jakosci przedsiebiorstwa.
Pozyskiwane informacje w kwestii wiarygodnoS§ci i zakresu sg uzaleznione od
rozwiniecia ewidencji kosztéw jakoSci, stopnia uszczegbtowienia, a takze urzadzen
pozostajacych w gestii przedsiebiorstwa, ktére stuzg do przetwarzania danych.
Natomiast analiza problemowa obejmuje kompleksowa analize kosztow
jakoéci, obciazajacych przedsiebiorstwa, odbiorcow oraz cale spoleczenstwo.
W przypadku przedsiebiorstw analiza ta sprowadza sie do zbadania kosztow, jakie
firmy bezposrednio ponosza we wszystkich obszarach dziatalnoéci, w ktorych reali-
zowane sg produkty. Istote analizy problemowej stanowi ocena wplywu czynnikow
technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych, tacznie z ich wzajemnymi powia-
zaniami, jaki wywieraja na poziom jako$ci produktéow. Uzyskane w ten sposob
wyniki nalezy zaprezentowaé kadrze kierowniczej firmy, by mogla wykorzystac je
do podjecia dzialan naprawezych w tym kierunku. Ponadto, poziom uwzgledniajacy
szczegblowosé uzyskanych w wyniku analizy informacji o kosztach nalezy zawsze
dostosowaé do zakresu potrzeb poszczegblnych komoérek organizacyjnych, ktére
sg zainteresowane zagadnieniem jako$ci.
Aby wdrozy¢ w przedsiebiorstwie analize kosztéw jakosci, nalezy wykonaé
nastepujace czynnoScis:
® dokladnie zdefiniowa¢ cel, zakres i metody badan kosztéw jakosci,
* dokona¢ identyfikacji zrédet pozyskiwania informacji o kosztach,
® przyja¢ mierniki ekonomiczne stanowigce plaszezyzne odniesienia dla ana-
lizowanych warto$ci,
® dokonaé¢ wyboru metody pozyskiwania, weryfikacji i opracowania danych
ewidencyjnych oraz pozaewidencyjnych,
® okredli¢ relacje miedzy kosztami jakoSci na podstawie réznych podziatow
a wielkoSciami odniesienia oraz forme oceny tych relacji,
¢ zidentyfikowaé sposoby i okreli¢ czestotliwo§é prezentacji wynikéw oraz
wyodrebnié odbiorcow tych danych.

3 M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow jakoSci. Wykorzystanie w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 106-107.



Analiza kosztow jakosci w przedsigbiorstwie 73

Najczesciej analiza kosztow jakosci stosowana jest w celu pozyskania oraz
zarejestrowania wszystkich informacji wigzacych sie z jakoscia, Iacznie z ich prze-
gladaniem i analizowaniem w zakresie kompletnosci oraz rzetelnosci, a takze
w zwigzku z ustalaniem poziomu wysokos$ci i struktury kosztéw jakosci badania
funkcji wyrobow, Igcznie z elementami zachodzacych proceséw badajacych ich
istotno§é. Ponadto, analiza kosztow jakoSci jest pomocna w generowaniu rozwigzan
niezbednych dla usprawnienia proces6w produkcyjnych oraz udoskonalenia produk-
tow, wraz z okre§leniem efektéw, bedgcych bezposrednim wynikiem tych rozwigzan.

Zgodnie z opinig E. Skrzypek, wérod waznych celéw analizy kosztéw jakoSci
powinny znalezé sie takie, jak#:

* selekcja pozycji kosztow, na te ktore mozna obnizy¢ lub zlikwidowaé,

* ustalenie przedsiewzie¢ oraz §rodkéw do realizacji zadan, z uwzglednieniem

interesow zaréwno producenta, jak i konsumenta,

® zdefiniowanie, w jakim stopniu zwiekszenie nakladow na dziatalnos¢ pre-

wencyjng wplywa na zmniejszenie strat z powodu brakow,

® ocena ksztaltowania sie poziomu kosztéw jakoéci w ukladzie poszczeg6l-

nych grup i pozycji kosztéw,

*® okre§lenie wplywu zmian techniczno-organizacyjnych, usprawnien kon-

strukcyjnych, technologicznych i organizacyjnych procesu oraz zwigzanych
z nimi kosztéow jakosci na ksztaltowanie sie calkowitego kosztu wytwo-
rzenia, wyniku finansowego, zysku do podzialu.

Wytyczne zawarte w ISO/TR 10014 zwracajg szczegdlng uwage na fakt,
ze: wszystkie podejmowane przez organizacje akcje doskonalgcee jakosé winny byé
rozwazane z punktu widzenia efektow ekonomicznych, [poniewaz] tylko poréwna-
nie zyskow z proponowanymi kosztami umozliwia ustalenie priorytetow i podjecie
decyzji®. J. M. Juran twierdzi, ze do glownych celéw stosowania analizy kosztow
jakosci w przedsiebiorstwie powinno zaliczaé sieb:

¢ zidentyfikowanie wszystkich dziatan i czynnosci, ktore majg doprowadzié

do osiggniecia wysokiego poziomu przydatnosci uzytkowej produktu, nie-
zaleznie od ich organizacyjnego podzialu w przedsiebiorstwie,

® okre§lenie kosztéw tych dzialan i czynnoS$ci oraz interpretowanie uzyska-

nych informacji i udostepnianie ich wszystkim zainteresowanym,

* poszukiwanie mozliwosci optymalizacji kosztéw jakosci w przedsiebiorstwie,

® organizowanie biezgcej obserwacji i rejestracji trendéw kosztéw jakosci.

4 E. Skrzypek, Efektywnosé dziatan w TQM - koszty jako$ci, ,,Problemy Jako$ci”, 7/1999, s. 11;
S. Wawak, Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Helion, Gliwice 2002.

5 Guidelines for managing the economics of quality, Technical Report ISO/TR 10014, 1 sierpnia
1998 r.

6 Cytowane za: A. Kister, Zarzgdzanie kosztami jako§ci, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 83-84.
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Wymienione powyzej dzialania powinny doprowadzi¢ do obnizenia kosz-
toéw ponoszonych przez przedsiebiorstwo, przy jednoczesnym zapewnieniu jakoSci
produktu czy tez ustugi na dotychczasowym poziomie, badZ wyzszej jakoSci przy
dotychczasowych kosztach. Zalozenie to jest mozliwe do osiggniecia w przypadku
dokonania zmian technologicznych, konstrukcyjnych, serwisowych czy w ramach
ustug posprzedazowych.

Tabela 1. Narzedzia i techniki analizy kosztow jakos$ci oraz ich zastosowanie

Narzedzia i techniki Zastosowanie
Wykres Grupowanie wielu pomystéw, opinii lub spraw
wspoblzaleznosci dotyczacych danego tematu
. . Poréwnanie procesu z procesami uznanych
Dzialania . s L
! przodujacych firm w celu okres§lenia sposobnosci
poréwnawcze o
do doskonalenia jakoéci
Identyfikowanie mozliwych rozwigzan probleméw
Burza moézgéw oraz potencjalnych sposobnoéci do doskonalenia
Dla danych jakosci
nieliczbowych Wykres Analizowanie i przedstawianie zwigzkéw
Y przyczynowo-skutkowych w postaci wykresu.
Przyczynowo- v . ’
Ulatwienie rozwigzania problemu od tych
-skutkowy

symptoméw przez przyczyne do rozwigzania

Opis istniejgcego procesu. Projektowanie nowego

Karta przebiegu procesu

Ukazanie zalezno§ci miedzy zagadnieniem

Wykres drzewa a jego elementami sktadowymi

Diagnoza: ocenié¢ stabilno§é procesu. Sterowanie:
okresli¢, kiedy proces wymaga regulacji, a kiedy
nalezy pozostawi¢ go bez zmian. Potwierdzenie:
potwierdzié poprawno$¢ procesu

Karta kontrolna

Ukazanie wykresu zmiennoS$ci danych. Wizualne
przedstawienie informacji o przebiegu procesu.

Histogram Podejmowanie decyzji dotyczacych tego,
Dla danych na czym nalezy skupi¢ wysilki zmierzajgce
liczbowych do doskonalenia

Ukazanie, wedlug stopnia wazno§ci, udzialu
Wykres Pareto kazdego sktadnika w catkowitym efekcie.
Uszeregowanie sposobnosci do doskonalenia

Wykrycie i potwierdzenie relacji miedzy
dwoma towarzyszacymi sobie zbiorami danych.
Potwierdzenie przewidywanych relacji miedzy
tymi zbiorami danych

Wykres rozrzutu

Zrédlo: PN ISO 9004-4, Zarzadzanie jakoécig i elementy systemu jakoéci — wytyczne doskonalenia
jakosSci, PKN, 5 marca 1996 r., s. 16.
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Nie powinno prowadzi¢ sie analizy kosztow jakoSci zgodnie z weze$niej usta-
lonym sztywnym schematem, gdyz wtedy staje sie ona nieskutecznym instrumen-
tem. Jej skutecznoéé uzalezniona jest od wykorzystania réznorodnych wskaznikéw
oceny oraz od badania jako$ci w stosunku do planu, zgodnie z relacjg miedzy gru-
pami kosztow jakoSci, w zaleznoSci od czasu, wedtug klasyfikacji miejsc powstania
kosztéw, w odniesieniu do innych miernikéw dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz
roznych wyrobéw lub grup wyrobdw. Dla prowadzenia analizy kosztow jakosci
ogromne znaczenie ma dob6r odpowiednich metod. Ich wybér wplywa na podej-
mowanie dalszych decyzji w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem. Tabela 1
prezentuje narzedzia i techniki wykorzystywane do analizy kosztéw jakoSci oraz
ich zastosowanie.

Wykorzystujgc przedstawione metody, przedsiebiorstwa powinny poddawaé
systematycznej analizie zaré6wno strukture kosztow, jak i poziom lacznej sumy
kosztow. Catkowite koszty jakosci produktéw mozna obliczyé¢ wedlug nastepujacej
formuty”:

K, = K,, + K,. + K,

calkowite koszty jakoSci = koszty prewencji + koszty oceny + koszty niezgod-
noSci, przy czym

K,=72,+K,, + K,
Zn (zysk utracony) — (Zd - an) X (Qw - qnw)7

gdzie:

Z4 — zysk na jednostce dobrej,

Z.» — zysk na naprawialnej jednostce wadliwej,

g, — liczba wadliwych jednostek,

gnw — liczba wadliwych jednostek nienaprawialnych.

an (catkowite koszty naprawy jednostek wadliwych) — Qnw X knw
K, (obsluga zwrotow) = Gz X ko,

Koszty prewencji oraz koszty oceny ustalane sg z wykorzystaniem réznych
sposob6w. Jednym z nich jest ustalanie kosztéw na podstawie danych historycznych
badz za pomocg benchmarkingu. Analiza ta umozliwia, w sposéb bezposredni,
okreslenie wplywu kosztow jakosci na wynik finansowy firmy poprzez ujecie
ustalonych, w pokazany sposéb, kosztéw w postaci poréwnawczego rachunku

7 J. T. Godfery, W. R. Pasewark, Controlling Quality Costs, ,,Management Accounting”, March 1988.
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wynikow, w ktorym lewa strona wskazuje kwote obcigzajagcg wynik finansowy,
a prawa stanowi zyski jakoSci. W chwili dokonywania analizy poziomu poszcze-
gbélnych kosztow trzeba jednak zwrécié uwage na charakterystyczne korelacje
miedzy poszczegblnymi rodzajami kosztow jakosci, tzn. na fakt, ze wzrost kosz-
tow jakoSci z kategorii kosztéw prewencji i kosztéw oceny powinien wplynagé
na zwiekszenie zyskow jakosci. Jednocze$nie wplywa on na poziom pozostalych
kosztow jakoSci, tzw. kosztéow niezgodnosci. Dzieki temu, mimo ze koszty oceny
i prewencji zmniejszajg wynik finansowy danego okresu, to jednak mogg mieé
wplyw na zmiane (zwiekszenie) wyniku finansowego nastepnego okresu®.

Zdaniem J. M. Jurana, zbyt duze odchylenie miedzy kategoriami kosztow
moze oznaczal zawyzenie kosztu. Wynika z tego, ze koszt zawyzony wystepuje
wowczas, gdy réznica miedzy jego warto$cig oczekiwang a faktyczng jest wieksza
niz ustalona procentowo lub kwotowo wielko$¢ tej réznicy.

Na podstawie analizy wielkoSci kosztow jakoSci oraz relacji miedzy poszcze-
gblnymi grupami kosztow jako§ci mozna okre§li¢ rodzaj prowadzonej przez przed-
siebiorstwo dziatalnoSci. Jej charakter moze by¢ aktywny lub pasywny. W przy-
padku, jezeli relacja miedzy kosztami zapobiegania i oceny a kosztami niezgodno§ci
w dlugim okresie jest stala, to przedsiebiorstwo prowadzi dzialalno$¢ o charak-
terze pasywnym. Dokonujac tego rodzaju analizy, mozna zbada¢, jak powinna
sie ksztaltowaé zalezno§¢ miedzy jakoscig dzialania a rodzajami kosztéw jakosci.
Kazdy wzrost lub utrzymanie na stalym poziomie kosztow uszkodzen $wiadczy
o nieefektywnoSci podejmowanych dziatan. Na podstawie analizy kosztow w czasie
mozliwe jest §ledzenie trendéw kosztow jakosci, co z kolei umozliwia powigzanie
ich ze zmianami zakresu i charakteru dzialan projako$ciowych. Ze wzgledu na ten
fakt, dokonywana analiza ma potwierdzi¢ prawidlowos$¢ podejmowanych decyzji
w stosunku do kierunku, zakresu i intensywnosci dzialan lub nie.

Analiza kosztow w stosunku do planu stanowi narzedzie, wykorzystywane
w celu ustalenia przyczyn i wielkoéci odchylen od zalozonych wartoéci kosz-
tow jakoSci. Kazde wykazane odchylenie moze by¢ sygnalem nieprawidlowosci
w planowaniu lub prowadzeniu dzialan. Jezeli w wyniku przeprowadzonej analizy
zostang uzyskane niepokojace dane, powinny zosta¢ podjete dzialania, ktérych
celem jest dgzenie do poprawy sytuacji, co w tym przypadku oznacza podniesie-
nie poziomu skuteczno$ci przedsiewzie¢ realizowanych przez przedsiebiorstwo
w ramach zalozonego planu. Ponadto, analiza kosztow jakoSci wedlug miejsc ich
powstawania wskazuje te obszary, w ktérych moga powstaé¢ tzw. waskie gardla
poszczegdlnych procesow.

8 Na podstawie: K. Cholecka-Gozdzik, Kompleksowe koszty jakosci, ,,Problemy Jakosci” 2002, Nr 11,
s. 8-12.
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Przeprowadzajac analize kosztoéw jakoSci, czesto wykorzystywany jest dia-
gram przyczynowo-skutkowy Ishikawy (zob. rysunek 1). Dokladne okre§lenie
wszystkich przyczyn, ktore mogg mieé¢ jakikolwiek wplyw na jakos§¢ produktu,
znacznie ulatwia wyodrebnienie powodéw jego zlej jakosci, co z kolei pozwala w do§é
szybki spos6b wyeliminowaé elementy przyczyniajace sie do powstawania brakéw.

Rysunek 1. Wykres przyczynowo-skutkowy Ishikawy

Materiaty
Metody

Skutek

Srodowisko Maszyny Ludzie

Zrédto: PN ISO 9004-4 + AC1: 1996 Zarzadzanie jako$cig i elementy systemu jakoéci, marzec 1996 r.

W celu wyodrebnienia elementéw przyczyniajgcych sie do powstawania naj-
wiekszych kosztow jakoSci, stosowana jest rowniez tzw. krzywa Pareto-Lorenza,
okreslana jako zasada 80/20. Jest ona wykorzystywana jako instrument pomocni-
czy, np. podczas formulowania strategii, w analizie jakoSci, zmniejszaniu kosztow,
w marketingu, technologii informacyjnej, podejmowaniu decyzji, zarzadzaniu pro-
jektami czy w negocjacjach. W przypadku kosztéw jakoSci zasada ta zaklada, ze
ich rozklad jest nier6wnomierny. Sg one generowane w kilku obszarach firmy, np.
w wydzialach produkcyjnych, dziale montazu, dziale zarzadzania jakoScia, laborato-
rium, dziale projektowania i rozwoju lub biurze obstugi klienta, i zalezg od kilku
podstawowych czynnikéow. Okreslenie tych nieréwnomiernosci pozwala na skiero-
wanie szczegolnej uwagi kierownictwa na te obszary, w celu ich wyeliminowania®.

Na podstawie analizy, przeprowadzonej we wszystkich wymienionych prze-
krojach, przedsiebiorstwo otrzymuje informacje o010:

* strukturze posrednich i bezpoSrednich kosztéw jakoSci,

® obszarach tworzenia sie kosztow jakosci,

9 R. Koch, Zasada 80/20 — lepsze efekty mniejszym nakladem sit i §rodkéw, MEDIUM, Warszawa
2003, s. 57.
10 M. Ciechan-Kujawa, Rachunek..., op. cit., s. 115.
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* wewnetrznej strukturze kosztéw jakosci, Igcznie ze struktura kosztow
wchodzacych w sklad poszczegdlnych kategorii,

® przyczynach powstawania kosztow jakosci,

¢ strukturze kosztow, jakie przypadajg na wytwarzane grupy asortymentowe
wyrobow,

® optimum kosztéw jakoSci,

* wplywie kosztéw jakosci na wynik finansowy calego przedsiebiorstwa,

® odchyleniach wystepujacych pomiedzy planowanym a osiggnietym wolu-
menem kosztow.

Oproécz wymienionych powyzej informacji analiza dostarcza réwniez danych,

niezbednych do planowania jakoS§ci oraz o realizacji planéw i ich skutecznosci.

3. Mierniki kosztéw jakosci

W celu prawidlowej interpretacji danych, uzyskanych w wyniku przeprowadzone;j
analizy kosztow jakosci, nalezy poréwnac je z elementami pozostajacymi w pew-
nych relacjach z kosztami. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w ISO/TR 10014
ustalane koszty powinny by¢ poré6wnywane z okreslonymi miernikamill, np. sprze-
dazg netto czy kosztami bezpoérednimi, co jednoczes$nie wigze ekonomike jakosci
z ilo$ciowymi wynikami prowadzonej dzialalnosci. Tego typu analiza kosztow
jakoSci okre§lana jest mianem analizy poréwnawecze;j.

Mierniki te stosowane sg w celu prawidlowego i rzetelnego rozpoznania
obszarow, charakteryzujacych sie wystepowaniem problemoéw z jakoScig. Aby pel-
nily one wlasciwe funkcje w zarzadzaniu, muszg mie¢ nastepujace cechyl:

® istotno§¢é — w tym przypadku wskaznik badZz miernik ma by¢ no$nikiem

informacji dotyczacych danego procesu decyzyjnego,

® adekwatno§¢ — miernik lub wskaznik powinien w sposob adekwatny

odzwierciedla¢ rzeczywista sytuacje przedsiebiorstwa,

® rozleglo§¢ — w tej sytuacji mierniki powinny obejmowac wiele faktycznych

stanéw zwigzanych z danym problemem, aby juz we weczesnych fazach
zwraca¢ uwage na powstajgce problemy,

® poréwnywalno$¢ — to wartosci przedstawiane przez miernik lub wskaznik

zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy,

11 W tym przypadku okreS§lenie ,,miernik” w odniesieniu do oceny dzialalno$ci firmy jest rozumiane
jako odpowiednio dobrane informacje liczbowe, ktore odzwierciedlaja pewne stany i zdarzenia gospo-
darcze, praktycznie — mierniki te okreslane sa jako wskazniki ekonomiczne.

12 H. CH. Pfohl, Systemy logistyczne — podstawy organizacji i zarzadzania, IliM, Poznan 2001,
s. 214-215.
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* kompletno$é — oznacza pole percepcji wskaznika lub miernika, ktore
powinno by¢ na tyle szerokie, aby swoim zasiegiem obejmowalo caly obszar
problemu decyzyjnego,

¢ efektywnoéé — w tym przypadku koszt ustalenia wartosci danego miernika
nie moze by¢ wiekszy niz osiagniete z tego tytutlu korzysci,

* kompatybilno$é — w tej sytuacji system informacyjny powinien dostarczyé
informacji, ktére sg niezbedne do stworzenia zestawu wskaznikéw wza-
jemnie powigzanych.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele podzialéw miernik6w oceny jakosci,
ze wzgledu na réznorodno$é¢ stosowanych kryteriéw. Bioragc pod uwage ekono-
miczng ocene jakoSci firmy, wyrdznia sie miernikils:

1) syntetyczne — wskazujace wplyw zmian poziomu jako$ci na poziom przy-

chodéw ze sprzedazy, poziom kosztéw oraz zysk firmy;

2) analityczne — drobiazgowo okre§lajg wybrane zagadnienia jakoSciowe;

3) kosztéw jakosci — odzwierciedlajg skutki ustawicznego doskonalenia jako-

Sci.

Stosujac kryterium procesowe w zarzgdzaniu jako$cig w firmie, mozna
wyrézni¢ nastepujace wskazniki, ktére prezentuja poziom oraz strukture kosz-
tow jakoscil4:

1) w procesie zakupow sg to wskazniki:

® strat (warto§¢ dostaw odrzuconych/warto§¢ dostaw, warto§é dostaw
przyjetych, z zastrzezeniem/warto$¢ dostaw),

* kosztow zapobiegania i oceny (koszty kontroli wejSciowej/warto§é
dostaw);

2) w procesie produkcji wystepuja wskazniki:

® strat (koszty bledow wewnetrznych/wynagrodzenia pracownikéw bez-
poérednio produkcyjnych, koszty napraw/warto$é produkeji, koszty
brakéw nienaprawialnych/warto§é produkeji, koszty brakow wewnetrz-
nych/warto§é produkgcji, koszty przecen i opustéw/warto§é produkceji),

* kosztéw zapobiegania i oceny (koszty oceny/koszty produkeji);

3) w procesie marketingu i sprzedazy wyrdzniamy wskazniki:

¢ strat (koszty reklamacji/warto$é sprzedazy, koszty gwarancji i rekojmi/
wartos¢ sprzedazy, warto$¢ szkéd podczas transportu/warto$é zbytu,
wartos§¢ zwrotéw i warto§é zbytu),

* kosztéw zapobiegania i oceny (koszty badan potrzeb, wymagan i satys-
fakeji klientéw/koszty ogélem;

13 M. Ciechan-Kujawa, Rachunek..., op. cit., s. 117.
14 Jbidem.
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4) w procesie zarzadzania jakoScig wystepuja wskazniki:
¢ strat (braki wewnetrzne/koszty jakosci, braki zewnetrzne/koszty jakosci,
koszty brakéw ogdétem/zysk),
* kosztow zapobiegania i oceny (koszty zapobiegania/koszty jakoSci,
koszty oceny/koszty jakoSci, koszty zapobiegania/zysk),
® na poziomie organizacji (koszty jako$ci/przychody ze sprzedazy, zysk
i straty jakoSci/przychody ze sprzedazy, zyski i straty jakoSci/koszty
jakosci).
Tabela 2 przedstawia przykladowe konstrukcje wskaznikéw kosztow jakoSci.

Tabela 2. Konstrukcje wskaznikow kosztow jakosci

Licznik Mianownik

(zwigzany z kosztami jakosci) (mozliwe wielkosci odniesienia)
Catkowite koszty jakosci lub koszty Obrét, globalny koszt wytworzenia, koszty
zapobiegania wadom oraz koszty kontroli | wytwarzania, warto$¢ produkgji, liczba
wad lub koszty wad produkowanych jednostek
Koszty kontroli produkgcji, koszty kontroli | Globalny koszt wytworzenia, koszty
poéredniej, koszty kontroli ostatecznej, wytwarzania, warto$¢ produkcji, liczba
braki, prace naprawcze, obnizenie produkowanych jednostek, koszty
wartosci, koszty kontroli sortujacych produkgcji, koszty robocizny produkcyjne;j,
i kontroli powtérnych personel produkcyjny (liczba oséb)

Koszty jakosci dla danego stanowiska
kosztow, dla danego dzialu, dla dzialu
przedsiebiorstwa

Koszty catkowite stanowiska kosztow,
wydzialu lub dzialu przedsiebiorstwa

Koszty gwarancyjne i koszty wynikajgce

z odpowiedzialnoéci producenta Obrét

Zakupy w ujeciu wartosciowym

Koszty kontroli dostaw Tub ilogciowym

Zrédto: E. Skrzypek, L. Czternastek, Koszty jakoéci. Aspekty teoretyczne i praktyczne, PTE, Lublin
1995, s. 61.

Kazde przedsiebiorstwo musi wybraé, najbardziej odpowiedni dla swojej dzia-
lalnoSci, zestaw wskaznikéw, ktore dostarcza jej najwiecej istotnych i niezbednych
danych, wykorzystanych w celu poprawy jakosci wytwarzanych produktéw. Nalezy
mie¢ rowniez na uwadze fakt Scistego zwigzku zachodzacego pomiedzy wskaz-
nikami jakoéci a wskaznikami ekonomicznymi. Dzieki temu rachunek kosztow
jakosci wykorzystywany jest jako narzedzie w procesie zarzadzania, co umozliwia
podejmowanie racjonalnych decyzji w stosunku do alokacji zasobéw firmy, ktora
jest korzystna z punktu widzenia jakoSci.

W praktyce, analiza kosztow jako$ci w przedsiebiorstwie najczeSciej doko-
nywana jest w stosunku do trzech podstawowych wartoSci:
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1) kosztow wytwarzania;

2) przychodow ze sprzedazy;

3) zysku bilansowego.

Do waznych elementéw analizy poréwnawczej nalezy tez ocena wewnetrz-
nej struktury kosztéow jakoSci, tzn. udzialu poszczegélnych elementéw kosztow
jakosci w ogélnych kosztach jakoSci. Zwykle analize kosztéw jako§eci prowadzi sie
w dziale ekonomicznym i dzialach jakoSci danej firmy. Wyniki analizy, w okre§lo-
nych odstepach czasowych, prezentowane sg kierownictwu przedsiebiorstwa.

4. Podsumowanie

W obecnych czasach, gdy zmiany zachodzgce w otoczeniu przedsiebiorstw staja
sie coraz gwaltowniejsze i trudniejsze do przewidzenia, a poziom konkurencji
ustawicznie roénie, jako$¢ wytwarzanych produktéw (lub §wiadezonych ustug)
1 zwigzane z nig koszty wplywajg istotnie na funkcjonowanie firmy, w tym na jej
wynik finansowy. Dzieki analizie kosztéw jakoSci i uzyskanych dzieki niej infor-
macji mozliwe jest zlokalizowanie i wyodrebnienie tych obszaréw w przedsiebior-
stwie, gdzie powstajg problemy. Wczesne wykrycie trudnoéci pozwala na szybkie
podjecie przez kierownictwo dzialan, majgcych na celu ich wyeliminowanie badz
zlagodzenie ich wplywu na funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa.

Istotng role w analizie kosztéw jakosci odgrywaja mierniki kosztow jako$ci,
ktérych odpowiedni zestaw powinien by¢ dobierany indywidualnie, w kontek-
§cie dzialalnoéci prowadzonej przez dane przedsiebiorstwo. Kazde wspdlczesne
przedsiebiorstwo, dazace do umocnienia swojej pozycji na rynku lub ,,awansowa-
nia” na wyzszg lokate, powinno dokonywaé analizy kosztéw jakoSci, jako jednego
z istotnych czynnikéw wplywajgcego na caloksztalt dziatan przedsiebiorstwa.
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Pakiet stabilizacji finansowej strefy euro
— analiza instytucjonalno-funkcjonalna

1. Wiarygodnos$¢é finansowa strefy euro

Kiedy w 2010 roku moglo sie juz zacza¢ wydawaé, ze Swiatowy kryzys zaczyna
dogasacé, jego wtorne skutki na nowo zdestabilizowaly gospodarki, ktére nie bedac
nadmiernie wyeksponowane na ryzyko toksycznych aktywow relatywnie lepiej
przetrwaly okres poprzedzajacych dwoch lat. Pogorszenie §wiatowej koniunktury
okazalo sie jednak krytycznym sprawdzianem dla gospodarek tzw. grupy PIGS (t;.
Portugalii, Irlandii, Gregcji i Hiszpanii), borykajacych sie z bardzo ré6znymi proble-
mami — poczgwszy od przerostu sektora publicznego, przez utrzymujaca sie przez
wiele lat ogélng niskg konkurencyjnoéé gospodarki, az po banke spekulacyjng na
rynku nieruchomosci. Gwaltowne zachwianie réwnowagi fiskalnej doprowadzito
kolejne panstwa na skraj niemozno$ci zaspokojenia zagranicznych zobowigzan
finansowych (w tym sensie sytuacja tych panstw rézna jest od Wloch, wlgcza-
nych czasem do szerszej grupy ,,PIIGS”, ktorych dlug publiczny jest w wiekszym
stopniu dlugiem wewnetrznym, zatem oprocentowanie splaty wierzytelnosci wraca
do gospodarkil). Ryzyko miedzynarodowej niewyplacalnosci Grecji, a nastepnie
Irlandii i Portugalii, nie tylko stanowi problem tych panstw, ale ma réwniez
negatywny wplyw na sytuacje pozostalych czlonkéw strefy euro, m.in. poprzez
obnizenie ich wiarygodnosci kredytowej (podnoszac koszty obstugi zadluzenia
zagranicznego, co moglo zapoczgtkowaé spirale zadluzenia). Bezposrednio nara-
zone zostaly réwniez interesy wierzycieli z Francji i Niemiec. Wreszcie niemieckie
instytucje finansowe ubezpieczajg za posrednictwem credit default swaps wiele
zagrozonych zobowigzan. Celem ograniczenia ryzyka rozprzestrzeniania sie widma
niewyplacalno$ci na kolejne panstwa konieczne bylo podjecie akcji ratunkowe;.
Interes pozostalych panstw oraz wspélny interes calej grupy EMU przema-
wial zatem na rzecz umozliwienia zagrozonym niewyplacalno$cig taniego dostepu
do pomocy finansowej. Przeciwko udzieleniu pomocy - czy to w formie bezposred-
niego finansowania, czy tez poprzez udzielenia gwarancji kredytowych — przema-
wiala natomiast zwigzana z tym redystrybucja ciezaréw finansowych z panstw nie

1 R. Cabral, The PIGS’ external debt problem, http://www.voxeu.org/index.php?q=node/5008 (ostatnia
wizyta 2 maja 2011 r.).
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zachowujacych dyscypliny fiskalnej na pozostalych podatnikéw, przede wszystkim
w Niemczech. Z kolei przeszkode traktatowa stanowit art. 125 (1) TFUE, zgodnie
z ktéorym ani Unia, ani jej panstwa czlonkowskie nie odpowiadajg finansowo za
zobowigzania pozostalych. Obawy budzila takze pokusa naduzycia przez inne
panstwa, potencjalnie zagrozone niewyplacalnoScia.

Ostatecznie potrzeba chwili przewazyla nad zasadg indywidualnej odpowie-
dzialnoSci za wlasng polityke fiskalng; w zwigzku z ,,wystgpieniem nadzwyczaj-
nych okoliczno$ci” Rada zadecydowala o podjeciu dziatan doraznych (art. 122(2)
TFUE), mimo watpliwo§ci prawnych, czy konsekwencje braku dyscypliny fiskal-
nej pozostaja ,,poza kontrolg” panstwa czlonkowskiego w tym samym sensie, co
stanowigce hipoteze wspélpracy na podstawie przywolanego artykulu sytuacje
kleski zywiolowe;j.

2. Pomoc dorazna dla Gregcji

Wobec gwaltownie pogarszajacej sie sytuacji w Grecji — i wraz z ujawnianiem
kolejnych informacji na temat nierzetelnego informowania o sytuacji finansowej
panstwa — w lutym 2010 roku przywdédcy panstw strefy euro (dalej: panstw EMU)
zadeklarowali podjecie skoordynowanych dzialah na rzecz ratowania stabilnoéci
finansowej grupy. W kwietniu postanowiono o udzieleniu jednorazowej pomocy
doraznej w wysokosci 110 mld euro. 2 maja 2010 roku, po pozytywnym przyjeciu
greckiego planu konsolidacji fiskalnej, przywodcy panstw EMU razem z MFW
formalnie zadecydowali o rozpoczeciu trzyletniego programu wsparcia finanso-
wego w lacznej wysoko§ei 110 mld euro, z czego 30 mld euro udostepniono jesz-
cze w pierwszym roku przed terminem wymagalnoéci pierwszej zagrozonej puli
obligacji rzgdowych2. 80 mld euro stanowily dwustronne pozyczki panstw EMU,
powiekszone o pozyczke w ramach Stand-By Arrangement z MFW w wysokoSci
26 mld SDR (tj. okoto 30 mld euro). W pierwszych dniach maja przywodcy panstw
EMU dodatkowo podkreélili swoje wparcie dla Grecji, a zarazem koniecznos$é
usprawnienia zarzgdzaniem gospodarczym, w szczegdlnoSci w zakresie egzekwo-
wania realizacji Paktu stabilno§ci i wzrostu z 1997 rokus3.

2 IMF, IMF Reaches Staff-level Agreement with Greece on €30 Billion Stand-By Arrangement, Press
Release No. 10/176, May 2010; President of the European Council, Statement by President Van
Rompuy following the Eurogroup agreement on Greece, PCE 80/10, 2 May 2010; Statement by the
Eurogroup, 2 May 2010.

3 Tzw. Pakt Stabilno$ci i Wzrostu postuluje osiggniecie stabilnoSci cen i wzrostu gospodarczego dzieki
prowadzeniu zréwnowazonej polityki fiskalnej. Mocg Paktu wszystkie panstwa UE zobowigzano do
unikania ,,nadmiernego deficytu budzetowego” przekraczajacego 3% PKB (tj. do utrzymania realizacji
jednego z dwoch fiskalnych kryteriéw konwergencji przystapienia do EMU). Nad realizacja owego
celu czuwa Rada, wykorzystujac w tym celu m.in. mechanizm wczesnego ostrzegania. Konsekwencjg
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W grudniu tego samego roku niezbedne okazalo sie udzielenie wsparcia
finansowego rowniez Irlandii4, a w maju 2011 roku Portugalii®. Podczas gdy
udzielajacy pomocy Grecji obawiali sie zwigzanej z tym pokusy naduzycia w in-
nych panstwach, okazalo sie ze, mimo uzaleznienia pomocy od spelnienia listy
warunkoéw w zakresie programoéw konsolidacyjnych, réwniez w samej Grecji doszlo
do spotecznej demobilizacji i program reform strukturalnych zostal czeSciowo
sparalizowany, uniemozliwiajagc planowane obnizenie dlugu publicznego, co wraz
z obnizeniem ratingow Grecji (maj 2011 roku) stalo sie przyczynkiem do rozmoéow
o ewentualnej potrzebie udzielenia dodatkowego wsparcia.

3. Instytucjonalizacja mechanizmu stabilizacji finansowej

Niepewnoéé zaréwno po stronie panstw zagrozonych niewyplacalno$cig — czy
i wjakim stopniu mogg liczyé na wsparcie pozostalych, niepewnoéé wierzycieli,
a wreszcie nieograniczona od gory potencjalna wysoko$¢ potrzebnego wsparcia
w przypadku udzielania pomocy ad casu, przemawialy na rzecz formalizacji czy
wrecz instytucjonalizacji zasad prowadzenia operacji ratunkowych, zaréwno w in-
teresie bezpo$rednio zainteresowanych, jak i calej strefy euro. Miedzy 9 a 10 maja
odby! sie nadzwyczajny szczyt Rady EOFIN, w trakcie ktérego zdecydowano
o stworzeniu tymczasowego europejskiego mechanizmu stabilizacji (nie nalezy
mylié z europejskim mechanizmem stabilizacji powolanym kilka miesiecy p6zniej),
skladajacego sie z trzech filarow.

Na podstawie art. 122 (2) TFUE powotano Europejski mechanizm stabilizacji
finansowej (European financial stabilisation mechanism, EFSM). Celem pomocy,
w formie pozyczek lub linii kredytowych, panstwom przechodzacych lub zagrozo-
nych powaznymi trudnos$ciami gospodarczymi lub finansowymi. Dla pozyskania

niewywigzania sie przez panstwo EMU z jego realizacji moze by¢ nalozenie nan sankcji finansowych
w tzw. procedurze nadmiernego deficytu. Fundament Paktu stanowig trzy akty prawne: Rezolucja
Rady Europejskiej z 17 czerwca 1997 r. w sprawie Paktu StabilnoSci i Wzrostu, Rozporzadzenie
Rady UE Nr 1466/97/WE z 7 lipca 1997 r. dotyczace wzmocnienia nadzoru pozycji budzetowych
oraz nadzoru i koordynacji polityk gospodarczych oraz Rozporzadzenie Rady UE Nr 1467/97/WE
z 7 lipca 1997 r. dotyczace przyspieszenia i objasnienia realizacji procedury nadmiernego deficytu.

4 Pozyczka z EFSM w wysokoSci 22,5 mld euro na 7,5 lat, zgodnie z warunkami okreslonymi w Loan
Agreement i Memorandum of Understanding, oraz 17,5 mld euro z EFSF, pozyczki dwustronne
udzielone przez Wielkg Brytanie, Szwecje i Danie (lgcznie 4,8 mld euro) oraz pozyczka z MFW
w wysoko$ci 19,5 mld SDR (okoto 22,5 mld euro). Wreszcie Irlandia miata wnie§é wkiad wlasny
w wysokoS§ci 17,5 mld euro, pochodzacych z rezerw budzetowych i funduszu emerytalnego. Council
of the European Union, Council Implementing Decision on granting Union financial assistance to
Ireland, Brussels 7 December 2010, 17211/1/10 REV 1 (Interinstitutional File: 2010/0351 (NLE)).

5 16 maja 2011 r. przywddcy panstw EMU zatwierdzili bailout Portugalii w wysokoSci 78 mld euro,
po 26 mld od EFSE, EFSM i MFW, jednocze$nie zadecydowano o przyznaniu dodatkowej pomocy
dla Irlandii w wysoko$ci 1,58 mld euro).
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potrzebnych srodkéw Komisje upowazniono do zaciagania, w imieniu UE, zobowia-
zan na rynkach kapitalowych lub w instytucjach finansowych. Z tej puli Komisja
ma prawo przyzna¢ pomoc w ramach pulapu zasobéw wlasnych dla érodkéw na
platnosci do 60 mld euro (niezaleznie od pomocy, ktorg panstwom czlonkowskim
mozna udzieli¢c w ramach instrumentu dla bilanséw platniczych; patrz nizej).

Panstwa EMU zadeklarowaly gotowo$¢ §wiadczenia dodatkowej pomocy do
440 mld euro w ramach powolanej w tym celu spotki celowej (special purpose
vehicle). Dostepnosc tej formy pomocy ograniczona jest do panstw strefy euro.
W tym celu stworzono Europejski instrument stabilnosci finansowej (European
Financial Stability Facility, EFSF).

Pomoc udzielana panstwom w ramach mechanizmu stabilizacji podlega zwro-
towi wraz z oprocentowaniem (stanowi zatem pozyczke, a nie bailout) ijako taka
nie sprzeciwia sie zasadzie indywidualnej odpowiedzialnoéci finansowej panstw
UE (art. 125 TFUE)S.

Pomoc w ramach europejskiego EFSM i EFSF (tj. 500 mld euro) uzupetniono
o érodki z MFW w wysokoS§ci polowy pomocy unijnej’. Zatem lgcznie europejski
mechanizm stabilizacji umozliwia mobilizacje §rodkéw do kwoty 750 mld euro.

3.1. Europejski mechanizm stabilizacji finansowej

Jest to pierwszy filar stabilizacyjny stworzony w maju 2010 roku8. Celem uzy-
skania pomocy finansowej z EFSM panstwo znajdujace sie w powaznych trud-
noSciach zwraca sie do Komisji (dzialajacej na tym etapie razem z Europejskim
Bankiem Centralnym) o rozpoczecie konsultacji w zakresie potrzeb finansowych
i oceny przedlozonego planu dostosowawczego; w tym sensie zasady przyznawa-
nia érodkéw przez EFSM, opatrzonych rygorystycznymi warunkami, zblizone sg
do sposobu pomocy MFW. W przypadku decyzji o przyznaniu linii kredytowe;j
(pierwszej z dwoch form pomocy) zostaje przyjety plan finansowania, obejmujgcy
liste warunkéw majgcych umozliwié przywrocenie stabilnej sytuacji gospodarczej
lub finansowej. Plan przekladany na potrzeby uzyskania pozyczki (druga mozliwa
forma pomocy $wiadczonej przez EFSF) powinien ponadto obejmowaé strategie
odzyskania zdolnoéci samofinansowania na rynkach finansowych. Realizacja pla-
néw podlega pélrocznemu przegladowi przez Komisje, ktora nastepnie przesyla
stosowne sprawozdania do Komitetu Ekonomiczno-Finansowego i Rady. Pozytywna
weryfikacja realizacji planéw dostosowawczych przez Komisje stanowi podstawe

6 The European Stabilization Mechanism, MEMO/10/173, Brussels 10 May 2010.

7 Council of the European Union, Extraordinary Council meeting, Economic and Financial Affairs,
Press Release 9596/10 (Press 108), Brussels 9/10 May 2010.

8 Rozporzadzenie Rady (UE) NR 407/2010 z dnia 11 maja 2010 r. ustanawiajgce europejski mechanizm
stabilizacji finansowej (Dz.U. L 118/1 z 12 maja 2010 r.).
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wyplaty kolejnych rat pozyczki (pomoc wyplacana jest w ratach). Podobnie zamiar
wykorzystania §rodkéw z linii kredytowej wymaga uprzedniej notyfikacji, a moz-
liwo§é dostepu do nich otwiera dopiero pozytywna ocena realizacji planu przez
Komisje.

Koszty obshugi i pozyskania pomocy EFSM, zgodnie z zasadami instrumentu
§rednioterminowej pomocy finansowej dla panstw czlonkowskich nie nalezacych
do strefy euro?, ponosi panstwo-beneficjent.

Nad sposobem dysponowania przez beneficjenta §rodkami pochodzacymi
z pozyczki czuwa Trybunal Obrachunkowy oraz Komisja (w tym Urzad ds.
Zwalczania Naduzyé Finansowych), ktére mogg do panstwa-beneficjenta pomocy
skierowa¢ kontroleréw.

EFSM, w przeciwienstwie do EFSF, moze emitowa¢ papiery warto$ciowe na
pozyskanie §rodkéw finansowych przeznaczonych na dzialania ratunkowe tylko
W euro.

3.2. Europejski instrument stabilnosci finansowej

Wobec wspomnianych watpliwoséci prawnych, dotyczacych dopuszczalnosci powota-
nia permanentnych instytucji ratunkowych w istniejgcych ramach traktatowych,
oraz w zwigzku z zasadniczo rézng motywacjg do §wiadezenia pomocy posrednio
we wlasnym interesie przez panstwa EMU i przez nie odczuwajgce réownie sil-
nej potrzeby panstwa spoza strefy euro, potrzebne bylo przyjecie dodatkowego
mechanizmu, ktéry umozliwitby transfer wiekszych §rodkéw. Majac na uwadze
powyzsze, w czerwcu 2010 roku 16 panstw strefy euro zarejestrowalo EFSF10,
ktory jeszcze w sierpniu osiggnagl operacyjno$é. EFSF jest spotka akcyjng prawa
luksemburskiego (société anonyme) z siedzibg w Luksemburgull.

Celem spo6tki jest utatwianie dostepu lub udzielanie pomocy finansowej pan-
stwom EMU znajdujacym sie w trudnej sytuacji finansowej. Do realizacji tego celu
spotka moze pozyskiwaé §rodki na rynkach kapitalowych, jak rowniez zawierac sto-
sowne porozumienia finansowe z udzialowcami lub stronami trzecimi (instrumenty
finansowania, funding instruments), ktére to zobowigzania gwarantuja, w sposéb
bezwarunkowy i nieodwolalny, czlonkowie sp6tkil2. Panstwo-beneficjent pomocy

9 Rozporzadzenie Rady WE Nr 332/2002 z dnia 18 lutego 2002 r. ustanawiajgce instrument
Srednioterminowej pomocy finansowej dla bilanséw platniczych Panstw Czlonkowskich (Dz.U. L 53
z 23 lutego 2002 r.). Jest to platforma udzielania pomocy panstwom spoza EMU, napotykajacym
trudno$ci zwigzane z naglym odplywem kapitatu; Srodki pomocowe pozyskuje Komisja w drodze
emisji obligacji.

10 EFSF Framework Agreement, 7 June 2010. Estonia, ktéra przystagpita 1 stycznia 2011 r. do strefy
euro, powinna rychlo sta¢ sie réwniez udzialowcem EFSF.

11 Status coordonnés suite a un constat d’augmentation de capital, du 15 décembre 2010 — No. 518.

12 EFSF Framework Agreement, 7 June 2010.
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EFSF zawiera z Komisjg Europejskg Memorandum of Understanding (MoU), okre-
§lajace szczegblowe warunki w zakresie dyscypliny budzetowej, ogélnych wytycz-
nych polityki gospodarczej i obowiazku realizacji postanowien samego MoU13,
Kapital subskrybowany EFSF wynosi 18,44 mln euro, ponadto spoétka
posiada kapital autoryzowany w wysokosci 11,59 mln euro. W granicach kapitatu
autoryzowanego Rada Nadzorcza moze podnie$¢ kapital zakladowy spétki m.in.
w drodze emisji nowych udzialéw, wniesienia roszczen, kapitalizacji rezerw.
Pomoc bedzie udzielana w formie pozyczek (loans) lub uméw pozyczko-
wych (loan facility agreements). W odniesieniu do kazdej pozyczki lub umowy
pozyczkowej EFSF negocjuje warunki emisji lub zawierania instrumentéw finan-
sowania (tzw. Program EFSF). Co do zasady instrumenty finansowania powinny
mieé strukture odpowiadajaca charakterowi i formie udzielanej pomocy. Panstwa
gwarantujace zobowigzania EFSF kazdorazowo udzielg indywidualnych bezwa-
runkowych i nieodwolalnych gwarancji instrumentéw finansowych w wysokosci
120% wartosci instrumentu finansowego, w proporcjach réwnych udzialowi danego
panstwa w EFSF14. Laczna kwota gwarancji kredytowych udzielonych przez
udzialoweéw EFSF wynosi 440 mld euro (Framework Agreement, zalgcznik II).
Udzielanie gwarancji w wysoko&ci przekraczajacej warto§¢ pomocy finansowej ma
zapewni¢ EFSF najwyzszy rating kredytowy (poniewaz zobowigzania gwarantow
nie sg solidarne), a w rezultacie pozwoli¢ na tanie pozyskanie kapitalu z rynkéow
finansowych. Dodatkowo papiery emitowane przez EFSF moga byé przedmiotem
dodatkowego zabezpieczenia umowami repo z Europejskim Bankiem Centralnym.
W praktyce uzyskanie najwyzszych ratingéw nie okazalo sie proste, m.in. dlatego,
ze z 16 zalozycieli sp6tki wiarygodnosc tylko szeSciu byla oceniana w klasyfika-
¢ji Fitch’a na najwyzszym poziomie AAA (Austria, Finlandia, Francja, Niemcy,
Luksemburg, Holandia)l5. Konieczno$¢ udzielenia gwarancji ponad kwote faktycz-
nych zobowigzan i nizsza wiarygodno§¢ poszczegblnych gwarantéw obniza efek-
tywng zdolno$¢ EFSF udzielania pomocy z 440 mld euro do okolo 255 mld eurol8.

13 Porozumienie zawierane na podstawie nowego mechanizmu koordynacji gospodarcze]j przewidziane
w art. 136 TFUE.

14 Udzial poszczegdlnych panstw okreslony jest w zalgczniku IT do Framework Agreement. Najwyzszych
gwarancji udzielajg Niemcy (27,1%), Francja (20,4%) i Wlochy (19,7%). Porozumienie przewiduje
mozliwo§é podzniejszych modyfikacji w zakresie rozkladu indywidualnych obcigzen.

15 Ponadto wiarygodno$¢ najprezniejszych gospodarek obnizal fakt powigzan z pahstwami zagrozo-
nymi niewyplacalno$cia, a wreszcie EFSF zwraca sie do rynkéw finansowych dopiero po wystapie-
niu trudnoéci finansowych beneficjentéw pomocy, podwazajacych wlasng wiarygodno$é kredytowa
(ta ostatnia kwestia byla wyrazong wprost decyzja polityczng panstw EMU); szerzej: European
Parliament, Directorate General for Internal Policies, The EFSM and the EFSF: Now and what
follows, 8 September 2010, IP/A/ECON/FWC/2009_040/C7.

16 Szacunki Deutsche Bank (N. Heinen, Between treaty amendment and package deals: Europe ahead
of the March summit marathon, http://www.dbresearch.de/servlet/reweb2. ReWEB?addmenu=false&
document=PROD0000000000270909&rdShowArchivedDocus=true&rwnode=DBR_INTERNET DE-
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Ostatecznie spétka uzyskala jednak najwyzsze oceny AAA od Standard & Poor; Aaa
wedlug Moody i AAA w ratingu Fitch’a. W marcu 2011 roku szefowie panstw i rza-
doéw strefy euro zadecydowali o podniesieniu (do momentu zastgpienia EFSF przez
ESM) efektywnej zdolnoSci kredytowej instrumentu do pelnych 440 mld eurol?.

Zarzad spolki sprawuje Rada Nadzorcza skladajgca sie z dyrektoréw w liczbie
réwnej udzialowcom spélki, zasadniczo jednak nie mniejszej niz z trzech. Rada
decyduje we wszystkich sprawach nie zastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia. Dyrektorzy wybierani sg na walnym zgromadzeniu udzialowcéw na
okres nie dluzszy niz 6 lat (moga zostaé wybrani ponownie). Za prace w Radzie
Dyrektorzy nie pobierajg wynagrodzenia. Posiedzenia Rady Nadzorczej prowadzi
Przewodniczacy i dwoch dyrektoréw. Decyzje o przyznaniu pozyczki i okresle-
niu strategii finansowania, o wyplacie transz pozyczki, wezwaniu do wniesienia
wkladow lub emisji nowych udzialéw zapadaja jednomys$lnie. Pozostale decyzje
podejmowane sg wiekszoscig kwalifikowang (2/3 Dyrektoréw reprezentujacych co
najmniej 80% glosow). W posiedzeniach Rady moze uczestniczyé, w charakterze
obserwatoréw z prawem prezentowania opinii, po jednym przedstawicielu Komisji
Europejskiej, Europejskiego Banku Centralnego oraz innych cial UE.

EFSF zostanie rozwigzana w momencie zwrotu wszystkich wierzytelnoSci
przez beneficjentéw pomocy i po zaspokojeniu wlasnych zobowigzan wzgledem
wierzycieli, jednak nowe programy finansowania ani pozyczki nie bedg udostep-
niane po 30 czerwca 2013 roku (co nie oznacza, ze to tego czasu wymagalne stang
sie wszystkie zobowigzania, ktérych realizacja bedzie rownoznaczna z realizacjg
celu sp6tki).

Panstwa EMU zrzekly sie, w stosunku do samych siebie, wlasnych przycho-
déw oraz aktywow immunitetéw jurysdykceyjnych i egzekucyjnych w odniesieniu
do ewentualnych postepowan zwigzanych z realizacjg celu EFSE.

EFSF, inaczej niz MFW, nie ma uprzywilejowanej pozycji w stosunku do
pozostalych wierzycieli (mogloby to bowiem zniecheca¢ prywatnych inwestorow,
klocac sie z zasadniczym celem spoétki).

3.3. Wzmocnienie koordynacji polityk gospodarczych

W zwigzku z watpliwym sukcesem dzialan doraZznych na rzecz stabilizacji strefy
euro, w tym znaczenia pomocy udzielonej Grecji dla ochrony przed rozprzestrze-
nianiem sie problemu zadluzenia, panstwa za niezbedne uznaly podjecie szerszych
dziatan. W maju 2010 roku Komisja stwierdzila, ze dla utrzymania stabilnoéci

PROD$TM&rwobj=ReDisplay.Start.class&rwsite=DBR_INTERNET_DE-PROD [dostep: 11 maja
2011 r.] oraz BNP Paribas (za: Reuters, Euro zone eyes EFSF changes in response to debt crisis,
http://us.mobile.reuters.com/article/topNews/idUSTRE6BE31420101215).

17 Conclusions of the Heads of State or Government of the Euro Area, Brussels, 11 March 2011.
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finansowej strefy, zapewnienia trwalego wzrostu (i realizacji strategii Europa
2020) niezbedne jest wzmocnienie zarzadzania gospodarczego na poziomie unij-
nym!8, W tym celu zaproponowala m.in. wzmocnienie Paktu stabilnoSci poprzez
rozszerzenie nadzoru makroekonomicznego w sferze prewencyjnej, jak i korek-
cyjnej, czy tez ustanowienie od stycznia 2011 roku tzw. semestru europejskiego,
przewidujgcego konsultacje panstw z Komisjg w procesie uchwalania krajowych
budzetéw. W czerwcu 2010 roku przedstawiono koncepcje szesciu obszaréw, w kto-
rych postulowano wzmocnienie zarzgdzania unijnegol®. Po licznych konsultacjach,
m.in. z powolang w marcu przy Radzie Europejskiej Task Force on the Economic
Governance, 29 wrze$nia Komisja w akcie ustawodawczej ofensywy przedstawita
6 projektow ustawodawczych obejmujacych:

1) zmiany dwéch rozporzadzeh wchodzgcych w zakres Paktu stabilnoéeci
i wzrostu, wzmacniajagce mechanizmy nadzoru i egzekwowania jego rea-
lizacji (patrz wyzej);

2) rozporzadzenie w zakresie przymusowego egzekwowania nadzoru budze-
towego w panstwach EMU (obejmujgcego sankcje w postaci obowigzko-
wych depozytow);

3) dyrektywe zblizajgcg ogdlne zasady konstrukecji budzetéw krajowych;

4) rozporzadzenia ustanawiajace w odniesieniu do wszystkich panstw UE
procedure nadmiernych nieré6wnowag (koncepcja nawigzujaca do pro-
cedury nadmiernego deficytu stanowigcej element Paktu stabilnosci
irozwoju), a w odniesieniu do panstw EMU, przewidujgce mozliwo§é
stosowania sankecji w postaci grzywny w przypadku naruszenia owych
zasad20,

Odpowiednio filarami zarzadzania gospodarczego w UE sg obecnie Pakt
stabilnosci i wzrostu (wraz z pézniejszymi modyfikacjami), semestr europejski,
ramy nadzoru makroekonomicznego, 1gcznie majgce prowadzié do realizacji celu
wyznaczonego w planie Europa 2020. Jednym z ostatnich akordéw w dyskusji
nad wzmacnianiem systemu zarzgdzania byla przedstawiona w lutym 2011 roku
niemiecko-francuska propozycja paktu na rzecz konkurencyjnosci. Po fali krytyki,
ktora przetoczyla sie przez wszystkie panstwa UE, bedace zaréwno czlonkami

18 Mastering economic interdependence: Commission proposes reinforced economic governance in the
EU, Brussels 12 May 2010, 1P/10/561.

19 EU economic governance: the Commission proposes a reinforced macro-economic, budgetary and
structural surveillance, Brussels 30 June 2010, IP/10/859; A toolbox for stronger economic gover-
nance in Europe, Brussels 30 June 2010, MEMO/10/288.

20 Zwiezta prezentacja wskazanych projektoéw patrz: EU economic governance: the Commission deli-
vers a comprehensive package of legislative measures (IP/10/1199), Economic governance package
1): Strengthening the Stability and Growth Pact (MEMO/10/455) oraz Economic governance package
2): Preventing and correcting macroeconomic imbalances (MEMO/10/454), Brussels 29 September
2010.
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EMU (traktujacego zachowanie obu panstw jako przejaw dyktatu i lekcewazenia
dla pozostalych), jak i korzystajace ze wspdlnej waluty (z powodu odsuniecia od
istotnych decyzji politycznych), 11 marca 2011 roku szefowie panstw i rzadow
strefy euro porozumieli sie co do przyjecia Paktu Euro plus. Pakt — realizowany
w ramach instrumentarium i z poszanowaniem obecnego modelu zarzadzania
gospodarczego — postuluje okre§lone dzialania i polityczny nadzér w zakresie:
wspierania konkurencyjnoSci, wspierania zatrudnienia, stabilizacji finanséw pub-
licznych oraz wzmacniania réwnowagi finansowej2l.

3.4. Europejski mechanizm stabilizacji (European Stability Mechanism,
ESM)

Wobec poglebiajacych sie probleméw w Irlandii, Portugalii i Hiszpanii w paz-
dzierniku 2010 roku Rada UE uznala konieczno§¢ powolania stalych struktur
stabilizacji finansowej EMU. Formalnie decyzje o stworzeniu ESM - ktéry ma
zastgpi¢ EFSF, dzialajgc jednak na tych samych zasadach - szefowie panstw
EMU podjeli na posiedzeniu eurogrupy 28 listopada 2010 roku?2. ESM rozpocznie
funkcjonowanie w polowie 2013 roku wraz ze wstrzymaniem udzielania nowych
pozyczek przez EFSF. Poniewaz jednak rozwazany jako podstawa prawna takiej
wspélpracy art. 136 TFUE nie stanowil dostatecznej podstawy do stworzenia
ESM, po okresie rozbiezno$ci opinii co do stosownej procedury rewizji traktatu
16-17 grudnia23 Rada Europejska zadecydowala o uzupetnieniu artykutu w trybie
uproszczonym?4, Zgodnie z poprawkag panstwa EMU mogg dla ochrony stabilnoéci
calej strefy euro powotaé mechanizm, ktéry bedzie warunkowo udziela¢ pomocy
finansowej (Rada Europejska zatwierdzila rewizje traktatu 24-25 marca 2011
roku). Stuzacy realizacji tego zadania ESM zostanie powolany na mocy umowy
miedzy panstwami EMU. W przeciwienstwie do EFSF przyjmie forme organi-
zacji miedzyrzadowej (z siedzibg w Luksemburgu). Dla zapewnienia sprawnego
transferu kompetencji pomiedzy oboma cialami praktyczne dzialania zwigzane
z powolaniem ESM zostang powierzone CEO EFSFE

21 Conclusions of the Heads of State or. Government of the Euro Area, Brussels 11 March 2011.
W formie Paktu na rzecz euro plus dokument przyjely wszystkie panstwa UE na szczycie Rady
Europejskiej w dniach 24-25 marca 2011 r.

22 Statement by the Eurogroup, Brussels 28 November 2010.

23 European Council 16-17 December 2010 Conclusions, Brussels, 25 January 2011, EUCO 30/1/10
REV 1.

24 Zmiany traktatow w trybie uproszczonym (tj. na podstawie art. 48(6) TUE) nie wymaga zwola-
nia konwentu ani konferencji miedzynarodowej i przynajmniej czesci panstw umozliwi unikniecie
koniecznoéci organizowania referendum krajowego, co po odrzuceniu Traktatu konstytucyjnego przez
obywateli Francji i Holandii budzi niepokdj unijnych politykéw. Zastosowanie takiego trybu byto
mozliwe, poniewaz panstwa uznaly, ze rewizja nie prowadzi do zwiekszenia kompetencji unijnych,
a jedynie wplywa na sytuacje samych panstw EMU.
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Podobnie jak w przypadku programéw pomocy, finansowanie w ramach
ESM bedzie uzaleznione od przyjecia przez panstwo-beneficjenta wielu warun-
kow w zakresie polityki gospodarczej, uzgadnianych pomiedzy danym panstwem
a Komisjg Europejska, we wspélpracy z EBC i MFW. W tym sensie mechanizm
powinien uzupelniaé sie z dzialaniami eurogrupy na rzecz $cislejszej koordynacji
realizowanych polityk. Pomoc udzielana bedzie wylgcznie na wniosek zaintere-
sowanego panstwa.

W przypadku probleméw z ptynnoscig finansowsg (tj. kiedy prognozy wdro-
zenia makroekonomicznego planu dostosowawczego wskazujg na realne szanse
przywrécenia zrownowazonej struktury zadluzenia25) ESM bedzie udzielat pomocy,
podczas gdy wierzyciele prywatni bedg zachecani do utrzymania dotychczasowej
ekspozycji kredytowej. W razie ryzyka niewyptacalnosci (tj. kiedy program napraw-
czy nie stwarza nadziei na przywrdécenie zdolnosci splaty dluznika), zagrozone
panstwo bedzie musialo przede wszystkim porozumieé sie z wierzycielami, i dopiero
po spelnieniu tego warunku ESM by¢ moze udzieli wsparcia zainteresowanemu?26.
Negocjujace z wierzycielami panstwo powinno stosowac sie do zasad:

® proporcjonalnoéci do skali problemu niezré6wnowazonej struktury dlugu,

* transparentnosci w stosunku do wszystkich wierzycieli,

® uczciwosci, tj. negocjowania restrukturyzacji lub wydluzenia okresu splaty,

z zamiarem realizacji przyjetych rozwigzan (obnizenie wartosci biezacej
netto dlugu bedzie traktowane jak ostatnie z mozliwych rozwigzan),
oraz

* koordynacji transgranicznej celem ograniczenia mozliwo$ci transmisji

grozby niewyplacalno$ci na pozostale panstwa EMU (dzialania bedg
podejmowane z uwzglednieniem celu stabilizacji finansowej calej strefy
euro).

Subskrybowany kapital organizacji wyniesie 700 mld euro, z czego po 80 mld
euro panstwa wniosg w gotowece w 5 rocznych ratach. Efektywna zdolno§é kre-
dytowa ESM wyniesie 500 mld euro, zapewniona poprzez zrb6znicowanie zrodet
finansowania, obejmujgcych kapital wplacony oraz kapital platny na zgdanie
i gwarancje kredytowe o lacznej wartosci 620 mld euro?’. Indywidualne wkiady
panstw bedg — tak jak w przypadku EFSF - proporcjonalne do wielkosci wkladu
danego panstwa w EBC. W okresie przejsciowym zastepowania EFSF przez ESM

25 W §lad za MFW UE definiuje zréwnowazone zadluzenia jako dlug, ktérego splata mozliwa bedzie
bez koniecznoéci dokonania nierealistycznie wielkiej korekty przychodéw lub wydatkéw dluznika.

26 European Stability Mechanism (ESM), Brussels 1 December 2010, MEMO/10/636.

27 Gdyby okazalo sie to konieczne panstwa zobowigzaly sie jednak w okresie przejsciowym 2013-2017
do wniesienia dodatkowych wkladow celem zachowania 15% stosunku wniesionego kapitalu do kwot
podlegajacych splacie z tytulu wyemitowanych papieréw warto$ciowych.
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Iaczna kwota udzielonej pomocy nie przekroczy 500 mld euro (tj. w skrajnym
przypadku po czerwcu 2013 roku w razie wykorzystania zasob6w EFSF do limitu
440 mld euro, do czasu wymagalno§ci udzielonych pozyczek, ESM udzieli pomocy
nie wyzszej niz 60 mld euro). ESM bedzie mégt kupowaé na rynku pierwotnym
obligacje panstw ubiegajacych sie o pomoc finansowsg (ktéra to mozliwo$é zostala
traktatowo zakazana w odniesieniu do EBC).

Pomoc bedzie udzielana w formie oprocentowanych lub nieoprocentowanych
pozyczek.

ESM bedzie podejmowa¢ dzialania na rzecz pozyskania érodkow z MFW,
uzupelniajagcych przyznang przezen pomoc. Podobnie jak w przypadku poprzed-
niczki, celem instytucji jest osiagniecie najwyzszych ratingéw kredytowych.

Istotng réznicg w stosunku do weze$niejszych mechanizméw finansowania
jest natomiast zaangazowanie podmiotoéw sektora prywatnego, ktére beda party-
cypowaé w ryzyku operacji kredytowych. Rozwigzanie takie — stanowigce przed-
miot wielomiesiecznych sporéw przede wszystkim pomiedzy Niemcami i Francja
— ma ograniczy¢ pokuse wykorzystywania okazji do dzialan o charakterze spe-
kulacyjnym. Formula udziatu inwestoré6w prywatnych w akeji ratunkowej bedzie
adaptowana do wymogdéw poszczegolnych przypadkéw. Poniewaz z jednej strony
odpada ryzyko zniechecania inwestor6w prywatnych, a z drugiej cena pozyskania
§rodkow na pomoc zalezy od rynkowej wyceny ryzyka niesplacania zobowigzan,
pozyczkom ESM zagwarantowano pierwszenstwo splaty przed innymi wierzycie-
lami panstwa-beneficjenta, z wyjatkiem MFW.

Zgodnie z decyzja eurogrupy obligacje skarbowe EMU emitowane od czerwca
2013 roku bedg obowigzkowo zawieraé ustandaryzowane, jednolite klauzule dzia-
lania zbiorowego (Collective Action Clause, CAC), ulatwiajace podjecie decyzji
o restrukturyzacji dlugu w przypadku grozby niewyplacalno$ci. CAC umozli-
wig podjecie, kwalifikowang wiekszo§cig glosow, wszystkich wierzycieli decyzji
o zmianie warunkéw splaty dtugu (uniemozliwiajac blokowanie kompromisu przez
pomniejszych wierzycieli, w interesie ktorych, ze wzgledu na niska pozycje w ko-
lejnoéci zaspokajania roszczen, jest obstrukecja negocjacji restrukturyzacyjnych).
Umieszczenie klauzuli dzialania zbiorowego nie bedzie natomiast oznaczaé¢ wyz-
szego ryzyka niemozliwosci splaty lub restrukturyzacji dlugu. Struktura CAC
bedzie odzwierciedlaé rozwigzania stosowane w prawie Nowego Jorku i w prawie
angielskim.

ESM bedzie zarzadza¢ Rada Nadzorcza skladajgca sie z ministréw finan-
sow panstw EMU oraz, w roli obserwatoréw bez prawa glosu, z Komisarza ds.
gospodarczych i monetarnych oraz Prezesa EBC. Decyzje w sprawach przyzna-
nia i warunkéw pomocy finansowej oraz zmian zasad funkcjonowania ESM bedg
podejmowane na zasadzie konsensusu (pozostale decyzje kwalifikowang wiek-
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szoscig 80% gloséw, wazonych wedlug klucza subskrypcji kapitalu ESM). O ile
Rada Nadzorcza bedzie dysponowaé¢ swobodg decyzyjng w zakresie ewentualnego
przyznania i warunkéw pomocy finansowej, o tyle kontrola realizacji warunkow
owej pomocy bedzie zgodna z ramami nadzorczymi UE i z poszanowaniem unijnych
procedur. W tym celu Komisja przedstawi propozycje rozporzadzenia okre§lajacego
relacje proceduralne pomiedzy wspodlpracg panstw EMU, podjeta na podstawie
art. 136 TFUE, a multilateralnym mechanizmem nadzoru unijnego (EU multilate-
ral surveillance framework). Rada Nadzorcza bedzie wreszcie pelni¢ funkcje organu
rozstrzygania sporéw pomiedzy ESMem a panstwami czlonkowskimi. Organem
odwolawczym od jej decyzji bedzie ETS (na podstawie art. 273 TFUE).

Beneficjentami pomocy ESM moga by¢ tylko panstwa EMU, jednak réw-
niez panstwa spoza strefy euro bedg mogly ad hoc wnieéé swij wkiad w operacje
ratunkowe. W takiej sytuacji panstwa EMU podejmg dzialania na rzecz zapew-
nienia réwnego statusu wierzycielskiego ESM i udzielajacego pomocy panstwa
nie bedacego czlonkiem strefy euro.

W 2016 roku Komisja wspdlnie z EBC majg dokonaé kompleksowej oceny
funkcjonowania ESM.

4. Podsumowanie

Proces instytucjonalizacji wspétpracy dla stabilizacji finansowej strefy euro wpi-
suje sie w znaczny wysilek podjety w minionym roku przez UE dla &cislejszej
integracji i koordynacji zarzadzania gospodarczego pomiedzy panstwami czlon-
kowskimi. Powyzsze kroki czesciowo skrytykowano za opdznienie interwencji oraz
polowiczno§é przyjetych rozwigzan. Wydaje sie jednak, ze uwagi tego rodzaju
abstrahujg od politycznego charakteru decyzji o glebokoSci integracji EMU, czego
Komisja, bedaca inicjatorem instytucjonalizacji wspolpracy, nie moze zlekcewa-
zy¢. Uznanie budzi natomiast finezja i réznorodnosc¢ zastosowanych rozwigzan
(poczgwszy od spotki prawa krajowego, przez platforme poglebionej wspéipracy
az po powolanie nowej instytucji unijnej). Nalezy rowniez zauwazyé, ze podjety
w zwigzku z tym wysilek organizacyjny to jedynie fragment szeroko zakrojonych
dzialan antykryzysowych, z ktoérych zaledwie cze$¢ mogla zosta¢ wymieniona
w tekscie. Jednocze$nie trwaly jednak prace przygotowawcze w innych obsza-
rach, jak chocby nad osiggnieciem operacyjnosci 1 stycznia 2011 roku nowych
ram mikro- i makroostroznosciowego nadzoru finansowego UE (skomplikowanej
sieci instytucji obejmujacych zasady wspoélpracy pomiedzy nimi oraz z organami
nadzoréw krajowych). Czy wskazane mechanizmy uratujg poszczegdlne panstwa
od bankructwa; przynajmniej w przypadku Grecji wydaje sie to coraz bardziej



Pakiet stabilizacji finansowej strefy euro... 95

watpliwe. Niezaleznie jednak od probleméw chwili, ktorych zrédla nie sposéb upa-

trywaé w architekturze unijnej, ale raczej wieloletnich zaniechan poszczegélnych

panstw, jesteSmy obecnie §wiadkami przelomu w gospodarczej integracji Europy,

i nalezy mie¢ nadzieje, ze katalizatorem dalszych przemian w tym procesie nie

musi byé kolejny kryzys.
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System emerytalny - refleksje po dyskusiji
na temat zmiany struktury strumienia zasileniowego
w konstrukcji zwanej polskim systemem emerytalnym

1. Wprowadzenie

Nie kazdy prawidlowo rozumie pojecie ‘system’. Ostatnia dyskusja dotyczaca
reformy systemu emerytalnego dowiodla, jak bardzo potrzebujemy elementarnej
wiedzy na temat rozwazanych problemoéw, przede wszystkim definicji i zrozumienia
poje¢ podstawowych. Nalezy wyraznie podkreslié, ze dyskusja, z jakg mieliSmy
do czynienia, poczynajgc od listopada 2009 roku, na temat zmian w konstrukeji
okreslanej jako polski system emerytalny, w sposéb istotny odbiegala od stan-
dardow dyskusji merytorycznej. W latach 2009-2010 po reakcji na pierwszg
propozycje zmian w tej konstrukeji, zaproponowang przez pare ministerialng
Fedak—Rostowski, niektérzy tego nie zauwazali, badz tez §wiadomie nie chcieli
zauwazy¢. Jednak w gronie fachowcow pojawily sie liczne pytania dotyczace meri-
tum propozycji oraz form dyskusji. Najbardziej popularne bylo pytanie: Komu
i dlaczego zalezato na dyskusji, w ktérej zagubiono zaré6wno watek merytoryczny,
jak i edukacyjny? Wydaje sie, ze mozna udzieli¢c odpowiedzi na tak postawione
pytanie, siegajgc po opracowania (raporty) KNF dotyczgce OFE (otwartych fundu-
szy emerytalnych) zarzadzanych przez PTE (powszechne towarzystwa emerytalne)
oraz ciekawg pozycje prof. Mitchela Orensteinal, w ktorej autor opisuje szcze-
gbly wprowadzania tzw. systeméw kapitalowych (obligatoryjnego filara kapitato-
wego w systemie emerytalnym) w krajach Ameryki Lacinskiej i regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze niski poziom merytoryczny
dyskusji dotyczacej zmian w polskim systemie emerytalnym to przede wszyst-
kim wyjatkowy brak przygotowania mediow oraz osrodkéw odpowiedzialnych
za podnoszenie §wiadomosci ubezpieczeniowej (Izba Gospodarcza Ubezpieczen
i Funduszy Emerytalnych), ktére chcialy zaistnie¢ w tej dyskusji — oczywiscie jako
podmioty dominujgce — ale dawaly popis braku przygotowania merytorycznego.

1 Privatizing Pensions. The Transnational Campaign for Social Security Reform, Wydawnictwo
Uniwersytetu Princeton, 2008.
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Jednocze$nie trzeba podkreéli¢, ze byl to okres pelnej kompromitacji §rodowiska
dziennikarskiego bardzo popularnych i o wysokiej ogladalnoSci stacji informacyj-
nych. Programy tych stacji dotyczgce wspomnianej problematyki wrecz unikaly
rzeczowej dyskusji, ktora stanowitaby réwniez element edukacji dla duzego grona
odbioreéw. Ograniczano sie do audycji, w ktérych na wstepie prowadzacy wygtaszat
formule, ze nie rozumie systemu kapitalowego, a jego go$cie moga podzieli¢ sie
swoimi uwagami. Po czym jeden go&é wyglaszal swoja kwestie, za§ prowadzacy
pytal drugiego goécia w studio ,,Co Pan na to?”. Celem artykulu jest przedsta-
wienie koncepcji rozwiazan emerytalnych opartych na funkcjonujgcych w teorii
systemoéw rygorach systemowych oraz znanych teoriach inwestycyjnych. Artykut
niniejszy sklada sie z dwoch czeSci. W czeSci pierwszej przedstawiono dorobek
nauki, jakg jest cybernetyka w zakresie definiowania pojecia system. Opisano tu
takze tzw. rygory metody systemowej. Spelnienie tych rygoréw pozwala na okre-
§lenie danego zbioru elementéw jako ‘system’. W czesci drugiej zaproponowano
rozpoczecie dyskusji na temat reformy systemu emerytalnego, z uwzglednieniem
aspektow merytorycznych, a nie politycznych. Artykutl konezy sie wnioskami, ktére
powinny by¢ wykorzystane w procesie korekt i zmian wprowadzonego w 1999
roku w Polsce rozwigzania emerytalnego.

2. Pojecie systemu

Pojecie ‘system’ wystepuje w wielu dziedzinach nauki. W medycynie system doty-
czy organizmoéw, poszczegbélnych jego elementéw oraz powigzan miedzy nimi.
W biologii uwzglednia sie bardziej powigzania miedzy wieloma organizmami a ich
otoczeniem. W elektronice systemy z reguly steruja pewnymi zdefiniowanymi
procesami. Nauka, ktéra zajmuje sie systemami z punktu widzenia ogélnego, jest
cybernetyka. Samo pojecie ‘system’ pochodzi z nauki nazywanej teoria systemow.
Jednak to cybernetyka definiuje system oraz okre§la podstawowe cechy, ktore go
charakteryzujg. Cybernetyka takze opisuje system w sposob $ci§le matematyczny.
Przedstawia rownania, relacje pomiedzy elementami systemu, jak i okresla warunki
jego stabilnoSci ze wzgledu na przyjeta funkcje celu. Podejécie cybernetyczne
polega na rozpatrywaniu badanych obiektéow, zlozonych z réznych elementéw,
jako zbioru tych elementéw powigzanych ze soba przez relacje w jedna caloSc,
nazwang systemem?2. Jedng z najistotniejszych cech systemu jest jego funkcja,
aw zasadzie funkcjonalnoéé. Teoria systemoéw postuluje, aby kazdy podsystem3

2 M. Mazur, Pojecie systemu i rygory jego stosowania, ,Materialy Szkoly Podstaw Inzynierii Systeméw”,
Nr 2, Komitet Budowy Maszyn PAN, Orzysz 1976.

3 Zespo6! elementéw wyréznionych ze wzgledu na specyfike atrybutéw oraz role odgrywang w systemie
(funkcje spelniang w systemie).
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mial przyporzadkowana okreslong jedng funkcje i, odwrotnie, kazda funkcja jest
realizowana przez jeden podsystem.

Pojecie ‘system’ wyrosto na gruncie nauki nazywanej cybernetyka. W litera-
turze przedmiotu opisywana jest dyskusja, czy rzeczywiScie cybernetyka zajmuje sie
systemem czy raczej powstala juz teoria systeméw. Nie bedziemy $§wiadomie wcho-
dzié w te dyskusje, poniewaz z naszego punktu widzenia (konstrukcje emerytalne)
istnieje potrzeba wykorzystania rozwigzan powstalych na gruncie innych nauk,
bez wiekszego znaczenia, w ramach jakich nauk ten dorobek powstal. Dyskusje
na ten temat pozostawiamy ekspertom z poszczegélnych dziedzin. Cybernetyka
jest naukg interdyscyplinarng, zajmuje sie bardziej pojeciami abstrakcyjnymi,
z wykorzystaniem matematyki jako nauki ogélnej. Wazne tu jest podkreslenie,
ze w zwigzku z abstrakcyjnoscig cybernetyki i wykorzystaniem dorobku nauki
ogoblnej, jaka jest matematyka, jej koncepcje moga by¢ stosowane do rozwiazywania
probleméw nauk specjalnych (ekonomia, biologia, chemia itp.) Ogélny charakter
wymagal stworzenia pojeé, ktére mogly znalez¢ sie w obszarze zainteresowan
cybernetyki. Pojecie systemu spelnia to wymaganie. Jest na tyle abstrakcyjne,
ze moze wyjaénia¢ i by¢ zastosowane do innych nauk, tzw. nauk specjalnych.
Jednoczeénie, jak pisze M. Mazur, w procesie definiowania systemu: ...chodzi
o0 pojecie tak ogolne, zeby mogto sie odnosié¢ do dowolnego obiektu, a zarazem tak
szczegolne, zeby umozliwiato przy tym najdalej idgce rozroznienia?.

Definicja systemu powstala na gruncie logiki matematycznej poprzez powig-
zania pojecia elementéw zbioru z relacjami miedzy nimi. Najogélniej system mozna
zdefiniowac jako zbior elementéw o charakterystycznych wlasnosciach (atrybutach)
i zachodzgcych miedzy nimi relacji. Definicje te rozbudowal T. Tomaszewski,
nazywajac system zbiorem elementow, powigzanych ze soba relacjami w taki
sposob, ze stanowig one calo§é zdolng do funkcjonowania w okre§lony sposdb?.
Definicja ta powstala na gruncie psychologii. Wydaje sie by¢ odpowiednia w pro-
cesie ksztaltowania systemu emerytalnego, uwzglednia bowiem nie tylko elementy
i relacje pomiedzy nimi, ale takze spos6b funkcjonowania, ktory w tej sytuacji
nie powinien by¢ przypadkowy.

Reasumujac, system S zdefiniujemy jako zbiér wspoéldziatajacych ze soba
elementéw E, stanowigcy celowo zorientowang jedng calo§é, zdolng do funkcjo-
nowania w pozgdany sposob. Elementy systemu, majace pewne wlasnosci lub
atrybuty A, znajdujg sie w okre§lonych relacjach R (zwigzkach, wspétdziataniach)
miedzy sobg. Matematycznie mozemy to zapisaé, jako:

S = (K, A, R),

4 M. Mazur, Pojecie systemu..., op. cit., s. 2.
5 T. Tomaszewski, Wstep do psychologii, PWN, Warszawa 1963.
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gdzie:
E=[E, .. .ElA=I[A,.... ALR = [Rq, ......... R,1.

W kategoriach ogélnych mozna powiedzieé, ze system moze skladaé sie
z n > 1 elementéw E, ktére mogg mieé¢ m > n atrybutéw A, uczestniczacych
wr > n — 1 relacjach R.

Podejscie do probleméw z wykorzystaniem pojecia system nazywa sie metoda
systemowsg. Bardzo czesto pojecia ‘system’ uzywa sie jedynie do opisu pewnych
relacji, zjawisk czy wspoélzaleznosci. Podobnie jak na przyklad schemat struktury
organizacyjnej, pokazujacy jedynie powigzania miedzy poszczegélnymi komérkami
(elementami). Schemat ten, pokazujac jedynie wzajemne relacje, nie moze byé
wykorzystany do rozwigzywania problemow czy sterowania dzialaniem w okre-
§lony (pozadany) sposéb. Wydaje sie, ze wlaénie dlatego rozwigzanie emerytalne
w Polsce okre§lane jest mianem ,system”, chociaz juz pierwszy glebszy kryzys
finansowy pokazal brak mozliwo§ci rozwigzania problemoéw przez te konstrukgje,
nazywang systemem. PodejScie systemowe jest uzyteczne, jeéli daje mozliwoéé
rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw. Metoda systemowa, aby mogta byé
wykorzystana w procesie rozwiagzywania problemdéw, musi spelnia¢ okreslone
merytorycznie rezimy. Sg to:

¢ Scislos§é - system powinien by¢ okre§lony tak, zeby bylo wiadomo, jakie
elementy do niego nalezg, a jakie nie,

* niezmienno§é — okre§lenie systemu powinno byé¢ niezmienne w calym
toku rozwazan. Jest niedopuszczalne, zeby jakie$ elementy byly raz trakto-
wane jako nalezace do systemu, czasem za$ jako nienalezace. Trzeba zazna-
czy¢, ze rygor ten nie oznacza niezmiennosci systemu, ale niezmiennosc
jego okreslenia. W praktyce zmiany systemoéw sg w zasadzie nieuniknione.
Jak pisze M. Mazur: przetwarzanie oddziatywan (w ramach funkcjonowa-
nia systemu) polega na przetwarzaniu energii, a droga przeplywu energii
ulega zmianom spowodowanym przez ten przeplyw®. Zmiany nie powinny
wykraczaé poza okre§lenie systemu. W innym przypadku bedziemy mieli
do czynienia z innym systemem,

* zupelnosé - podzial systemu na podsystemy powinien by¢ zupelny. Znaczy
to, ze system nie moze zawieraé elementéw nienalezgcych do zadnego
z jego podsystemow,

* rozlacznos$é - podzial na systemy powinien byé rozigczny. Oznacza to,
ze system nie moze zawiera¢ elementéw, ktére naleza do kilku systemoéw

6 M. Mazur, Pojecie systemu..., op. cit., s. 4.
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na raz. Przynalezno§é elementéw do danego systemu powoduje, i musi
by¢ réwnoznaczna z tym, ze na pewno nie nalezg one do zadnego innego
systemu,

* funkcjonalnos§é — systemy powinny byé wyodrebniane ze wzgledu na

spelniane funkcje, a nie ze wzgledu na oddzielno$é¢ przestrzenna.

Metoda systemowa wskazuje na 3 rodzaje probleméw decyzyjnych. Sg to
nastepujace podstawowe problemy:

1) postulacja;

2) optymalizacja;

3) realizacja.

Postulacja okre§la cele, jakie chcemy zrealizowaé. Optymalizacja pod-
suwa najbardziej odpowiednie metody osiggniecia zalozonego celu. Realizacja
natomiast dotyczy érodkoéw, jakie musza by¢é wykorzystane w procesie realizacji
zalozonego celu. Postawienie celu do osiggniecia powoduje okre§lenie nowego
systemu, ktory te cele bedzie osiggal. Optymalizacja okresla sposéb dojscia do
zamierzonego celu, odpowiada na pytanie, jak przetransformowaé (zreformowac)
stary system do okre§lonego juz nowego systemu.

Kazdy system dziala w zadanym otoczeniu. Otoczenie to powinno by¢ trak-
towane jako drugi system, czyli, wydzielajac dany system, tworzymy niejako dwa
wzajemnie oddzialujace na siebie systemy. Pierwszym jest system przez nas okre-
§lony, drugi stanowi jego otoczenie. System okreslony wspéldziala z otoczeniem.
Wobec tego, biorgc pod uwage znaczenie i interakcje z otoczeniem, mozna powie-
dzieé¢, ze wszelka dziatalno$¢ decyzyjna powinna byé oparta na funkcjonowaniu
systemu zlozonego z 3 podsysteméw (postulator, optymalizator, realizator),
w ktérym wystepuja 4 nastepujace sprzezenia’:

1) sprzezenie miedzy optymalizatorem a otoczeniem (zapewniajgce infor-

macje z otoczenia i sposoby modyfikacji otoczenia);

2) sprzezenie miedzy optymalizatorem a postulatorem (zapewniajgce wspol-

zalezno§¢ sposobdéw z celami);

3) sprzezenie miedzy realizatorem a postulatorem (zapewniajgce wspdlza-

lezno§¢ Srodkéw z celami);

4) sprzezenie miedzy realizatorem a otoczeniem (zapewniajace zasilanie

z otoczenia i §rodki modyfikacji otoczenia).

Sprzezenie zwrotne (feedback) jest jedng z podstawowych metod sterowa-
nia systemami niestabilnymi. Metoda ta jest stosowana zawsze w warunkach
niepewno$ci i niekompletno$ci informacji o systemie oraz zakléceniach. Uklad
sprzezenia zwrotnego przedstawia rysunek 1.

7 Ibidem, s. 6.
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Rysunek 1. Uktad ze sprzezeniem zwrotnym

Wejscie

Wyjscie

| Sprzezenie zwrotne ‘

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zadaniem sprzezenia zwrotnego jest utrzymanie stabilnoSci ukladu
(systemu). Uklad jest stabilny, je§li ograniczonemu sygnatowi wejSciowemu odpo-
wiada ograniczony sygnal wyjsciowy8. W nauce o systemach funkcjonuje wiele
kryteriow i warunkéw stabilnoSci. Mozna tu wymienié na przyklad kryterium
Nyquista czy Hurwitza, czy metode Lapunowa?.

Uwzgledniajgc zalozenia i dorobek teorii systeméw i cybernetyki oraz cechy,
jakimi musi charakteryzowac sie system, mozna przej$¢ do dyskusji na temat stwo-
rzenia (reformy) systemu emerytalnego. OczywiScie opisane tu tresci traktujemy
jako wstep do powaznej merytorycznej dyskusji na poruszany temat.

3. System emerytalny — propozycja do dyskusiji

Uzywanie terminu system emerytalny bedzie uzasadnione w momencie, gdy wdro-
zone rozwigzanie bedzie spelnialo cechy systemu (reguty metody systemowej).
Przede wszystkim nalezy okresli¢ cel, jaki system ma osiagaé, oraz problem, ktory
ma by¢ rozwigzany. Bardzo wazne jest okreslenie konstrukeji systemu poprzez
dokltadne okreslenie jego elementéw oraz wskazanie tych podmiotéw, ktérych
dziatania wplywaja na ksztaltowanie atrybutéw elementéw systemu oraz relacji
miedzy nimi. W przypadku systemu emerytalnego wazna jest pelna identyfikacja
1 transparentno§¢ strumieni zasileniowych, ktérym bedg odpowiadaly pozgdane
strumienie wyj$ciowe (wyplaty przyszlych emerytur). W funkcjonujacym do 1999
roku systemie repartycyjnym strumien zasileniowy w pelni pozostawal w systemie.
Reforma z 1999 roku czesc¢ skladki, ktéra zasilala krajowy system emerytalny,

8 Stabilno$¢ w sensie BIBO (Bounded Input Bounded Output).

9 Doktadny opis wymienionych kryteriéw i metody mozna znalez¢ na przyktad w: Sz. Razik, Stabilnos¢
ukladéw dynamicznych: definicje i kryteria, dostepnej na stronie http://rab.ict.pwr.wroc.pl/~Imalek/
Egzamin/6.pdf
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przeznaczong dla OFE wyprowadza z systemu krajowego i przekierowywuje, zgod-
nie z postulatami Banku Swiatowego oraz chicagowskiej szkoly liberalnej, jako
strumien zasileniowy dla prywatnego kapitalu (wlasciciele i udzialowcy PTE)
- prywatyzacja emerytur (filar II obligatoryjny, kapitatowy)10. Uzywajac opisanego
wezesniej pojecia system, konstrukeja z 1999 roku, okreslana jako polski system
emerytalny, jest przedstawiona na rysunku 2.

Rysunek 2. Uktad systemu emerytalnego

Filar |

Wejscie Wyjscie

Filar Il

Filar Il

Sprzezenie zwrotne

Informacja zewnetrzna
Otoczenie

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

OczywiScie polski system emerytalny nie jest systemem statycznym, ma
charakter systemu dynamicznego. Dlatego niezbedne jest stworzenie sprzezenia
zwrotnego, poprzez ktore system bedzie stabilizowany. Brak stabilno§ci (réwno-
wagi) tego systemu moze wynika¢ z mozliwoéci realizacji ryzyk zagrazajgcych
stabilnoéci, tzn. takich ryzyk, jak na przyktad ryzyko gospodarcze, ryzyko poli-
tyczne czy ryzyko zwigzane z procesami demograficznymi (ryzyko demograficzne).
Uwzgledniajac fakt, ze skladowe strumienia zasileniowego sg identyfikowane w tzw.
polskim systemie emerytalnym z 1999 roku z poszczegdlnymi filarami, w tabeli 1
dokonano Kklasyfikacji ryzyk zagrazajacych stabilnoéci wedtug ich oddzialywania na
poszczegdlne skladowe strumienia zasileniowego (filary systemu). Nalezy podkre-
§li¢, ze zrodiem strumienia zasileniowego w tym systemie jest sktadka. Specjalnie
uzywamy tu okre§lenia filar, natomiast nie powinno mie¢ wiekszego znaczenia,
jak generowany jest strumien zasileniowy.

10 M. A. Orenstein, Privatizing Pensions. The Transnational Campaign for Social Security Reform,
Princeton University Press, Princeton, N.J. 2008.
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Tabela 1. Ryzyka w systemie emerytalnym

Ryzyka Pozadany stopien Cel dziatania

Filar I

Ubezpieczeniowe

Polityczne (systemowe) .. Zapewnienie minimum
- Ryzyko minimalne ..
Ryzyko regulacji egzystencji

Ryzyko inflacji

Demograficzne
Filar II
Rynkowe

Ryzyko inwestycyjne

Nieznaczny wzrost stopy
Sredni poziom ryzyka | zyciowej w zaleznoSci od stanéw
gospodarki

Ryzyko inflacji

Polityczne

Ubezpieczeniowe

Demograficzne

Hazard moralny PTE
Filar III
Rynkowe

Dopuszczalny wysoki | Odczuwalny wzrost stopy
poziom ryzyka Zyciowej

Subiektywny odbidr ryzyka

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Wydaje sie, ze najwazniejsza jest optymalizacja powigzan (relacji) miedzy
poszczegdlnymi elementami systemu oraz podsystemami z punktu widzenia przy-
jetego celu. Nie mozna tu méwié o biezacych potrzebach, na przyklad zwigzanych
z deficytem budzetowym, ale o skutecznym wprowadzaniu metody systemowe;j
poprzez sieganie po narzedzia dywersyfikacji i kontroli ryzyk wymienionych w ta-
beli 1, ktérych realizacja zagraza systemowi. Rozwigzanie emerytalne z 1999
roku, okre§lane jako polski system emerytalny, wyraznie wskazuje na filary jako
na specyficzne narzedzia w tej konstrukcji, ktorych zadaniem jest zapewnienie
stabilnoéci systemu w przypadku realizacji specyficznych ryzyk (por. tabela 1).
Informacje, jakie otrzymuje system ze sprzezen zwrotnych, pozwalaja na okresle-
nie obszaréw ewentualnych korekt konstrukeji systemu, uwzgledniajgcych kryte-
rium stabilnosci i optymalizacje funkcjonowania wszystkich skladowych systemu.
Przede wszystkim chodzi o to, aby w systemie wszystkie wprowadzone filary
zgodnie wspodlpracowaly na rzecz podnoszenia efektywnosci systemu. Ostatnia
debata, dotyczgca korekty w strukturze strumienia zasileniowego w polskim
systemie emerytalnym (przesuniecie 68,5% strumienia zasilajacego filar II do
filara I, w celu eliminacji posrednikéw przy zakupie papierow skarbowych ze
§rodkow pochodzacych z obligatoryjnych skladek odprowadzanych do systemu)
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spowodowala, ze nie rozmawiano o wspdlistnieniu filaréw I i II, lecz prowadzono
licytacje, ktory z filarow jest lepszy. Mozna bylo odnie$¢ wrazenie, ze nie chodzi
o rozwigzanie systemowe, ale rywalizacje filaréw (w koncu chodzito o 5% wyna-
grodzenia brutto kazdego platnika sktadki). Ta pseudodyskusja udowodnila, jak
wielkg role w systemie emerytalnym odgrywajg strumienie zasileniowe, jak wazne
jest zapewnienie odpowiedniej kwoty §rodkéw niezbednych do pokrycia przyszitych
Swiadczen zapewniajacych godziwe zycie. Wobec tego, poza samym sterowaniem
strumieniem zasilajgcym, mozna zastosowaé istniejgce teorie inwestycyjne, jak
na przyklad uznana za klasyczng teoria Markowitza. Nie mozna twierdzié, ze
w systemie dany podmiot jest zly, badz dziala nieefektywnie. Je§li mamy do czy-
nienia z takg sytuacja, to znaczy, ze caly system jest zly. Nie zmieni tego fakt
przemieszczania §rodkéw finansowych do, wydawatoby sie bardziej efektywnych,
obszaréw funkcjonowania systemu (OFE czy ZUS?). Raczej nalezy zastanowié
sie, jak optymalizowaé dzialanie calego systemu, aby w przyszio$ci nie wystg-
pily problemy z wyplatami Swiadczen. Do tego jeszcze wazne jest tzw. obejScie
sie zagrazajacymi ryzykami. Na przyklad transfer ryzyka dlugowiecznosci na
rynki kapitalowe. A nawet stworzenie nowego rynku (gieldy) ryzyka zwigzanego
z systemem emerytalnym, jako kompilacji narzedzi ubezpieczeniowych i kapita-
lowych. Jak wynika z rozwazan dotyczacych charakterystyk ryzyk w systemie
emerytalnym oraz specyfiki funkcjonowania systeméw emerytalnych, nie mozna
zapominaé o strumieniach informacyjnych, bowiem w metodzie systemowej stru-
mienie informacyjne i zasileniowe rzutujg na stabilno$¢ oraz optymalizacje funk-
cjonowania systemu.

Rysunek 3. Transfer ryzyka dfugowiecznosci na rynki kapitatowe

Strumienie |:> Rynek |:> ) Zaklady
zasileniowe ubezpieczeniowy ubezpleczen na zycie

i reasekuracji

Strumienie |:> Rynek |:> e
zasileniowe kapitafowy

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4. Aktywa funduszy emerytalnych w relacji do PKB w wybranych

krajach OECD

Niderlandy
Islandia

Australia
Finlandia
Wielka Brytania
USA

Chile
Kanada
Irlandia
Dania
Japonia
Polska
Portugalia
Wegry
Nowa Zelandia
Hiszpania
Meksyk
Norwegia
Niemcy
Austria
Czechy
Wiochy
Stowenia
Turcja
Luksemburg

135
13,4
13,1
1.8
8,1
75
73
52
4,9
4,6
41
2,6
2,3
2,2

76,8
73
67,8
65,1
62,9
44,1
43,0

118,3

129,8

7rédto: OECD Global Pension Statistics.

Potencjalny rynek z punktu widzenia wielko§ci mozliwych do zainwestowa-

nia aktywow wydaje sie olbrzymi. Na rysunku 4 zaprezentowano aktywa funduszy

emerytalnych w stosunku do PKB w wybranych krajach OECD.
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Alternatywne formy zabezpieczenia
przed ryzykami zwigzanymi ze skutkami starosci

1. Wprowadzenie

Aktualna sytuacja demograficzna, starzejgce sie spoleczenstwo i problemy
zwigzane z zapewnieniem przyzwoite] emerytury przez system panstwowy
w Polsce sklaniajg do podjecia dzialan w celu poszukiwania rozsadnych rozwia-
zan, ktore poprzez swoja konstrukcje i korzysci bylyby skutecznym sposobem
zabezpieczenia finansowego na staro$é. Gwarantem spokojnego zycia na starosé,
oprécz srodkéw finansowych, sg réwniez réznego rodzaju uslugi i §wiadczenia,
zapewniajgce osobom starszym godne i bezpieczne funkcjonowanie w spoteczen-
stwie.

Celem niniejszego artykulu jest analiza atrakcyjnos$ci wybranych instrumen-
tow finansowo-ubezpieczeniowych, stanowigcych uzupelnienie publicznego systemu
emerytalnego. W opracowaniu zostaly przedstawione alternatywne w stosunku
do §wiadczen ZUS-u i tradycyjnych ubezpieczen na zycie rozwigzania, dostepne
aktualnie na polskim rynku finansowym oraz te, ktére zostang niebawem wpro-
wadzone w zycie, a cieszg sie duzym powodzeniem w rozwinietych gospodarkach
krajow Europy Zachodnie;j.

2. Pracownicze programy emerytalne (PPE)

Zreformowany w 1999 roku system emerytalny w Polsce sklada sie z trzech
filaréow. Filar I, oparty na finansowaniu repartycyjnym, i filar II (znacznie ostat-
nio okrojony), oparty na finansowaniu kapitalowym, wchodzg w skiad bazowej,
obligatoryjnej czeSci systemu. Filar III, finansowany z wlasnych, zaoszczedzonych
§rodkow przyszltych emerytéw, badz ich pracodaweéw, stanowi dodatkowsg czesé
systemu emerytalnego, a uczestnictwo w nim ma charakter dobrowolny i wynika
z indywidualnej przezornosci emerytalnej obywateli. Dobrowolne ubezpieczenia
emerytalne, czyli I1I filar, wystepuje w Polsce w postaci indywidualnych kont eme-
rytalnych (IKE) oraz pracowniczych programéw emerytalnych (PPE). Podstawy
prawne dla funkcjonowania tych instytucji stwarzaja: ustawa z dnia 20 kwietnia
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2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych! oraz ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych?.

Pracownicze programy emerytalne stanowig dodatkowg forme oszczedza-
nia na staro$¢, finansowana przez pracodawcéw, jako skladnik dodatkowego
wynagrodzenia, bonusu dla pracownikéw. W ustawie o PPE zostaty okreslone
zasady tworzenia i funkcjonowania pracowniczych programéw emerytalnych, jak
réwniez warunki, jakie muszg byé spelnione przez podmioty realizujace PPE
i uczestnikéw tych programoéw3. Celem programéw jest gromadzenie Srodkéow
uczestnikéw, z przeznaczeniem na pdzniejszg wyplate. Formy, w jakich moga
by¢ prowadzone PPE, precyzuje art. 6 ustawy o PPE, sg to: fundusz emerytalny
zarzgdzany przez Pracownicze Towarzystwo Emerytalne, Pracowniczy Fundusz
Emerytalny, umowa o wnoszenie przez pracodawce skladek do funduszu inwe-
stycyjnego zarzadzanego przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, fundusze
inwestycyjne, umowa grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikéw z zakladem
ubezpieczen w formie grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym. PPE tworzony jest w drodze zawarcia umowy zaklado-
wej albo umowy miedzyzakladowej. Istnieje rowniez mozliwo$é zawarcia przez
pracodawce umowy z instytucja finansowg albo utworzenie pracowniczego towa-
rzystwa emerytalnego i pracowniczego funduszu emerytalnego, badz nabycie akeji
istniejgcego towarzystwa emerytalnego przez pracodawce. Proces tworzenia PPE
wienczy rejestracja programu przez wlasciwy organ nadzoru. Zgodnie z art. 5.
ustawy o PPE prawo do udzialu w PPE przystuguje pracownikowi zatrudnionemu
u pracodawcy od co najmniej 3 miesiecy, chyba ze umowa zakladowa zawiera
odmienne zapisy. Pracownik, ktéry przekroczyl wiek 70 lat, nie moze przystgpié
do PPE. Podstawowg czes¢ skladki na Pracowniczy Program Emerytalny finan-
suje, nalicza i odprowadza pracodawca, przy czym podstawowa czes¢ sktadki nie
moze przekraczac¢ 7% wynagrodzenia pracownika. Wysoko§é sktadki podstawowej
moze by¢ ustalana na jeden z 3 sposobdw:

1) jako procentowa cze$¢ wynagrodzenia;

2) jako jednolita kwota identyczna dla wszystkich uczestnikéw oraz

3) jako procentowa cze§¢ wynagrodzenia z gérnym limitem okreslonym

kwotowo.

Warto odnotowaé, ze nie wlicza sie do podstawowej czeSci sktadki do wyna-
grodzenia stanowigcego podstawe do obliczania obligatoryjnych sktadek na ubez-
pieczenia spoleczne. W przypadku, gdy umowa zakladowa nie stanowi inaczej,

1 Dz.U. Nr 116, poz. 1205.

2 Dz.U. Nr 116, poz. 1207.

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz.U. Nr 116,
poz. 1207).
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pracownicy maja mozliwoéé zadeklarowania dodatkowych skladek, ktérych wyso-
ko§é okre§lajg w deklaracji. Pracownikowi przystuguje mozliwo$¢ zmiany wyso-
koéci lub calkowita rezygnacja ze skladki dodatkowej. Maksymalna roczna suma
skladek dodatkowych wynosi trzykrotnos¢ kwoty odpowiadajgcej maksymalnemu
poziomowi kwoty wplaty na IKE (indywidualne konta emerytalne). Nalezy zazna-
czyé, ze w odréznieniu od sktadki podstawowej sktadka dodatkowa potrgcana jest
z wynagrodzenia po opodatkowaniu. W przypadku pogorszenia sie sytuacji zakladu
pracy w ustawie przewidziano mozliwo§¢ czasowego ograniczenia lub zawieszenia
odprowadzania skladek podstawowych. W ustawie okres§lono réwniez warunki,
w jakich moze nastgpié wyplata §rodkéw zgromadzonych w ramach PPE. Wyptata
nastepuje: na wniosek uczestnika po osiggnieciu przez niego wieku 60 lat, na wnio-
sek uczestnika, ktory ukonczyt 55 lat i przedstawit decyzje o przyznaniu mu prawa
do emerytury, wraz z ukonczeniem przez uczestnika wieku 70 lat w przypadku,
gdy wczeéniej nie wystagpil on z wnioskiem oraz w przypadku Smierci uczestnika
na wniosek osoby uprawnionej. Wedlug raportu Komisji Nadzoru Finansowego
za 2009 rok w Polsce funkcjonowalo 1099 PPE i uczestniczylo w nich przeszlo
333 tys. pracownikéow. Wartoséé zgromadzonych w ramach PPE aktyw6w wynosila
3,8 mld zt. Jezeli chodzi o strukture rynku PPE pod wzgledem formy dziatalno$ci,
w Polsce najwiekszg popularnoécia cieszg sie programy opierajace sie na zasadach
ubezpieczeniowych (77,4%), nastepnie formy umowy z funduszem inwestycyjnym
(19,9%) oraz, niezbyt popularne, Pracownicze Fundusze Emerytalne (2,7%)%.

3. Indywidualne konta emerytalne (IKE)

Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) obok PPE sg instytucjonalnym rozwig-
zaniem sluzgcym gromadzeniu dobrowolnych oszczednosci na staro§¢ w ramach
indywidualnego planu emerytalnego. Zasady gromadzenia oszczednosci na indy-
widualnych kontach emerytalnych, dokonywania wplat, wyplat, wyptat trans-
ferowych oraz zwrotu $rodkéw zgromadzonych w ramach IKE okresla ustawa
o IKES. Zgodnie z art. 3 ustawy o IKE prawo do wplat na indywidualne konto
emerytalne przystuguje kazdej osobie fizycznej, ktéra ukonczyla 16 lat i ma na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nieograniczony obowigzek podatkowy, przy
czym prawo to przystuguje osobom maloletnim tylko w roku kalendarzowym,
w ktéorym uzyskaly one dochdd na podstawie umowy o prace. IKE jest rachun-
kiem indywidualnym, czyli przypisanym tylko i wylacznie jednej osobie, dodat-
kowo kazda osoba moze mieé¢ wylgcznie jedno indywidualne konto emerytalne.

4 www.knf.gov.pl
5 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych (Dz.U. Nr 116,
poz. 1205).
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W celu otwarcia IKE oszczedzajacy zawiera z instytucjg finansowg pisemng umowe
o prowadzenie IKE. Umowa ta moze zosta¢ zawarta z jednym z nastepujacych
podmiotéw: funduszem inwestycyjnym, podmiotem prowadzgcym dzialalno§é
maklerskg, w tym wypadku jest to umowa o $éwiadczenie uslug brokerskich oraz
prowadzenie rachunku papieréw warto$ciowych i rachunku pienieznego stuzacego
jego obstudze, zakladem ubezpieczenn — umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitalowym, bankiem — umowa o prowadzenie rachunku
bankowego. Warto podkreslié, ze istnieje mozliwo§¢é zmiany instytucji finansowej
prowadzacej IKE poprzez rozwiazanie umowy i dokonanie wyplaty transferowej;.
W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym oraz umowy §wiadczenia ustug brokerskich i prowadzenia rachunku
papieréw warto$ciowych $rodki wplacane na IKE mogg byé prowadzone w ramach
wczedniej zawartej umowy z ta instytucjg finansowa pod warunkiem, ze sg one
odrebnie ewidencjonowane. W ramach umowy o prowadzenie IKE oszczedzajacy
ma mozliwo§¢ wskazania osoby lub oséb, ktérym w przypadku jego Smierci zostang,
wyplacone érodki zgromadzone na takim koncie.

Wyplata zgromadzonych w ramach IKE érodkéw jest mozliwa albo na
wniosek oszczedzajgcego pod warunkiem, ze osiggnie on wiek 60 lat lub wiek
55 lat inabedzie uprawnienia emerytalne oraz spelni jednoczeénie warunek:
dokonywania wplat na IKE co najmniej w 5 dowolnych latach kalendarzowych
albo dokonania wplat przeszlo polowy wartosci wplat najpdézniej 5 lat przed datg
zlozenia wniosku o wyplate. Drugg wymieniong w ustawie sytuacjg, w ktorej
nastgpi wyplata §rodkéw z IKE, jest Smierc¢ oszczedzajacego — wyplata nastepuje
wtedy na wniosek osoby uprawnionej. Warto podkreslié, ze oszczedzajacy nie moze
powtérnie zalozyé IKE po dokonaniu wyplaty z tego typu rachunku. Odmienne
zdarzenie stanowi wyplata transferowa, czyli przemieszczenie $rodkéw do IKE
w innej instytucji finansowej lub do programu emerytalnego.

Nalezy wspomnieé, ze wplaty dokonywane na indywidualne konto emerytalne
nie mogg w ciggu roku kalendarzowego przekroczyé limitu wynoszacego réwno-
warto$¢ péttorakrotnosci prognozowanego na dany rok przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej. Limit ten zostal wprowadzony ze wzgledu
na zwolnienie od podatku z zyskéw kapitalowych, majace stanowi¢ zachete do
oszczedzania w ramach IKE. Informacji na temat funkcjonowania indywidualnych
kont emerytalnych dostarcza raport Komisji Nadzoru Finansowego pt: Raport
o rynku indywidualnych kont emerytalnych (IKE) w 2010 r.6 Zgodnie z raportem
pod koniec 2010 roku instytucje finansowe obslugiwaly w Polsce 792 466 indywi-

6 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa, kwiecien 2011 r., DNI/A/P/201012/002. http://www.
knf.gov.pl/Images/IKE XII 2010_tcm75-26322.pdf
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dualnych kont emerytalnych, z czego 73,1% (spadek o 2,3% w stosunku do 2009
roku) stanowily IKE prowadzone przez zaklady ubezpieczen, 21,3% przez fundusze
inwestycyjne (spadek o 2,2%), 1,8% przez podmioty $wiadczace uslugi maklerskie
(wzrost o 24%) i 3,8% przez banki (spadek o 5,7%). Laczna warto§¢ aktywow
zgromadzonych w ramach IKE siegata pod koniec 2010 roku 2 726 395 tys. zi,
co oznacza wzrost o 24% w stosunku do roku poprzedniego.

Analizujac strukture spoleczenstwa, ktére zaufalo tej formie oszczedzania
na staro$¢, warto zauwazy¢, ze wsrod wlascicieli kont dominujg kobiety (565%),
a najwiecej oszczedzajg osoby w wieku 51-60 lat.

4. Odwrocona hipoteka - reverse mortgage

Odwrécona hipoteka, odwrotny kredyt hipoteczny, czy tez zgodnie z terminolo-
gia angielskg reverse mortgage, to interesujgce rozwigzanie umozliwiajace posia-
daczom nieruchomos$ci z nieobcigzong hipotekg na uzyskiwanie dodatkowych
§rodké6w w okresie staroSci. Ze wzgledu na bardzo zlozony charakter produktu
oraz odmienne regulacje prawne dotyczace tego rynku w poszczegdélnych kra-
jach, trudno przytoczy¢ jedng definicje okreélajaca, czym jest odwrécona hipoteka.
Mozna stwierdzi¢, ze odwrdcona hipoteka to produkt finansowy przeznaczony dla
posiadaczy nieruchomosci, bedacych osobami starszymi, umozliwiajacy czerpanie
finansowych korzysci, wynikajgcych z uwolnienia kapitalu zakumulowanego w nie-
ruchomosci, przy jednoczesnym zachowaniu dozywotniego prawa do zamieszkiwa-
nia w nieruchomoéci, w zamian za przeniesienie prawa wlasnosci lub obcigzenie
hipoteki nieruchomoéci przez instytucje finansowg. Oferujgca produkt instytucja
finansowa, przewaznie bank lub zaklad ubezpieczen, zobowigzuje sie do spelnienia
okreslonego $wiadczenia pienieznego na rzecz wlasciciela nieruchomoéei. Produkt
reverse mortgage oferowany jest tylko i wylgcznie osobom starszym, przewaznie
emerytom, przy czym kryterium kluczowym jest wiek nabywajacego produkt.
W zaleznoéci od przyjetych rozwigzan dolna granica wieku waha sie pomiedzy 55.
a 67. rokiem zycia’. Uwolnienie zgromadzonego w postaci nieruchomosci kapitalu
jest mozliwe poprzez skorzystanie z jednego z dwoéch rozwigzan:

1) hipoteki dozywotniej (lifetime mortgage) lub

2) przeniesienia wlasnoéci (home reversion).

W przypadku hipoteki dozywotniej klient korzystajacy z produktu reverse
mortgage pozostaje az do §mierci wlaécicielem nieruchomoéci. Wyptacane srodki
pochodzg z kredytu udzielonego pod zastaw nieruchomosci. Po §mierci wtaSciciela
nieruchomo§¢ zostaje sprzedana (lub wykupiona przez spadkobiercow). Uzyskane

7 M. Sawicki, Marzenia z hipoteki, ,,Gazeta Bankowa”, 2008, Nr 12.
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w ten sposob Srodki stuzg zaspokojeniu zobowigzan wobec banku. W przypadku
sprzedazy nieruchomoéci i wystgpienia nadwyzki finansowej po splacie istniejg-
cego zadluzenia, pozostajgca kwota zostaje przekazana spadkobiercom. Drugie
rozwigzanie, przeniesienie wlasnosci, polega na przekazaniu instytucji finansowej
praw do calosci lub cze$ci nieruchomoéci w zamian za dozywotnig dzierzawe oraz
$wiadczenie pieniezne. Swiadczenie8 to moze mieé jedna z czterech postaci:

1) regularna platno$¢ do konca zycia osoby zawierajacej umowe (renta);

2) jednorazowa platno§c¢ calej przystugujacej sumy;

3) linia kredytowa o ustalonym w umowie limicie;

4) kombinacja trzech wymienionych rozwigzan.

Na rynku reverse mortgage przewazajg rozwigzania bankowe o konstrukeji
stanowigcej lustrzane odbicie tradycyjnego kredytu hipotecznego (lifetime mort-
gage). W duzym uproszcezeniu mozna stwierdzi¢, ze w przypadku reverse morigage
mamy do czynienia z odwréceniem sekwencji zdarzen majacych miejsce w wypadku
tradycyjnego kredytu hipotecznego. Warto wspomnieé, ze jedng z gléwnych regut
odwréconego kredytu hipotecznego jest ograniczenie roszcezen kredytodawcy wzgle-
dem kredytobiorcy do nieruchomosci obcigzonej hipoteka. W przypadku zwyklego
kredytu hipotecznego kredytodawca oddaje do dyspozycji kredytobiorcy okreslong
w umowie kwote kredytu z przeznaczeniem na zakup nieruchomosci, udostep-
niang w jednej lub kilku transzach, za co pobiera nalezng mu oplate w postaci
oprocentowania. Jednocze$nie ustanawiane jest zabezpieczenie na nieruchomosci
w postaci hipoteki na wypadek zaprzestania splat kredytu. Kredytobiorca systema-
tycznie zwraca pozyczony kapital, ptacac miesieczne raty, powiekszone o wynikajgce
z umowy odsetki. W przypadku zaprzestania splaty kredytu kredytobiorca zaspokaja
swoje roszczenia wykorzystujac zabezpieczenie hipoteczne. Odwrécona sekwencja
zdarzen w przypadku odwrotnego kredytu hipotecznego ma nastepujaca postac.
Ustanawiane jest zabezpieczenie hipoteczne na nieruchomosei, po czym nastepuje
wyplata kwoty kredytu na jeden z czterech wspomnianych sposobéw. ,Kredyt”
zazwyczaj nie jest splacany przez kredytobiorce, a kredytodawca zaspokaja swoje
roszczenie po $mierci kredytobiorcy na podstawie ustanowionych zabezpieczen®.
Kluczowa réznica pomiedzy standardowym kredytem hipotecznym a jego odwrécona
wersjg stanowi sposéb wykorzystania zabezpieczenia hipotecznego. W przypadku
kredytu odwrdconego hipoteka nie stanowi tylko zabezpieczenia na wypadek prob-

8 Identyczne formy $wiadczenia dostepne sg w przypadku hipoteki dozywotniej.

9 Kredyt” zazwyczaj nie jest sptacany. Termin bankowy zostal uzyty tu celowo. Nie zawsze zawarcie
umowy reverse mortage wigze sie z przejeciem nieruchomosci przez bank. Kredytobiorca w przypadku
zmiany decyzji i posiadania wystarczajacych $rodkéw ma mozliwo§é splacenia hipoteki i odzyskania
nieruchomosci. Takie samo prawo przystuguje spadkobiercom kredytobiorcy, przy czym zazwyczaj
dysponujg oni prawem pierwokupu nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie.
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lemow ze splatg kredytu, ale jest docelowa forma odzyskania przez kredytodawce

kapitalu wraz z naleznymi odsetkami i innymi kosztami. Réznica ta ma bardzo

istotne konsekwencje. W rezultacie warto$¢ udzielonego kredytu wraz z odsetkami

i wszystkimi kosztami nie moze przekroczy¢ wartosci nieruchomosci. Jest to sytuacja
odmienna niz przy tradycyjnym kredycie hipotecznym, gdzie mozliwe jest uzyskanie
kwoty kredytu ré6wnej lub przekraczajgcej warto$é nieruchomoséci. W konsekwencji

maksymalna kwota odwréconego kredytu jest istotnie nizsza od wartoéci nieru-

chomosSci. Zestawienie cech wspdlnych i réznic pomiedzy standardowym kre-

dytem hipotecznym a odwrotnym kredytem hipotecznym zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie cech standardowego kredytu hipotecznego i odwrotnego
kredytu hipotecznego

Standardowy kredyt hipoteczny Odwrotny kredyt hipoteczny
(forward mortgage) (reverse mortgage)
malejacy diug rosngcy diug
Rodzaj rosnacy kal')ltal ' malejacy k?pltal .
kredytu kredyt udzielany jest wedlug kredyt udzielany jest wedlug
zdolnoéci kredytowej wynikajgcej | warto$ci nieruchomosci
z dochodu kredytobiorcy (home equity)
. L. ,2uwolnienie” gotéwki
kupno nieruchomosci . . L.
Cel kredytu . . . zakumulowanej w postaci wlasnosci
mieszkaniowej . PR . .
nieruchomosci mieszkaniowej
Przed . . . . . ‘s
odpisaniem nie posiada tytulu wiasnosci posiada catkowitg wlasno§é
Lplmé)w nieruchomos$ci mieszkaniowej nieruchomo§ci mieszkaniowej
kre dyt}; wej (zerowy udzial we wlasnoéci (100% udzial we wilasnoSci
Kredytobiorca: nieruchomogci) nieruchomoéci)
kredytobiorca co miesigc splaca | kredytobiorca otrzymuje jeden
rate kredytu wraz z odsetkami z 4 sposobéw platnosci
wysoko&¢ érodkéw finansowych | od organizatora kredytu
naleznych bankowi wysoko$¢ §rodkow finansowych
POdCZ?S (loan balance) spada naleznych bankowi
S;nga posiadany przez kredytobiorce (loan balance) ro$nie
kredw‘z;we' kapital w postaci wlasnosci posiadany przez kredytobiorce
y J nieruchomo$ci mieszkaniowej kapital w postaci wlasnosci
ro$nie nieruchomos$eci mieszkaniowej spada
kredytobiorca odpowiada kredytobiorca odpowiada
za utrzymanie nieruchomoS$ci za utrzymanie nieruchomosci
Im starszy tym mniej pieniedzy bedzie mégt | tym wiecej pieniedzy bedzie mogt
kredytobiorca | pozyczy¢ z banku otrzymac¢ od kredytodawcy
Im dluzej tym mniejszy koszt zwigzany tym mniejszy koszt zwigzany
trwa umowa z oplatami okolokredytowymi z oplatami okolokredytowymi

Zrédlo: www.reversemortgage.pl
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Maksymalna, mozliwa do uzyskania kwota kredytu wyliczana jest poprzez
pomnozenie wspolczynnika LTV10 przez warto§é nieruchomosci. Na LTV, a w kon-
sekwencji na maksymalng kwote kredytu, wplyw majg przede wszystkim wiek
klienta, ewentualne gwarancje rzadowe oraz, w niewielkim stopniu, wybrana
metoda wyplaty. W rzeczywisto$ci na rynku amerykanskim poziom LTV wynosi
od 30% do 70% w przypadku gwarantowanego przez panstwo systemu kredytéow
HECM!, dla kredytéw w pelni komercyjnych jest on nizszy o 15% do 20%. Warto
zwroci¢ uwage, ze ze wzgledu na wysoki poziom komplikacji produktu zaciggniecie
odwréconego kredytu hipotecznego wiaze sie ze sporymi kosztami. Sg to optaty
wigzace sie z wyceng nieruchomoéci, oplaty za rozpatrzenie wniosku, sktadka
ubezpieczeniowa oraz prowizja poczgtkowa. W skrajnych przypadkach oplaty te
mogg siegaé¢ nawet kilkunastu procent maksymalnej kwoty kredytu. Oczywiscie
istnieje mozliwo$§é sfinansowania tych oplat z kwoty kredytu. Nalezy podkre-
§lic, ze wysokie koszty poczgtkowe mogg podwazac¢ ekonomiczny sens splacenia
zadluzenia przez spadkobiercéw w przypadku wczesnej §mierci kredytobiorcy.
Warto zaznaczyé, ze nie sg to wszystkie koszty ponoszone przez kredytobiorce.
Zgodnie z umowa jest on zobowigzany do zachowania nieruchomos$ci w stanie
niepogorszonym, czyli wykonywania biezgcych remontéw i napraw, aby warto§é
nieruchomoS&ci nie ulegla obnizeniu w zwigzku ze zmiang stanu technicznego. Na
kredytobiorcy spoczywa réwniez obowiazek uiszczania wszelkich podatkow i oplat
zwigzanych z posiadaniem nieruchomoéci, jak réwniez ubezpieczenie obiektu.

Rozwigzania typu reverse mortgage sa znane i popularne od lat w wielu
krajach, zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, a ostatnio réw-
niez w Australii, Kanadzie i Nowej Zelandii. Koncepcja reverse mortgage powstata
w latach 30. XX wieku w Wielkiej Brytanii, ale prawdziwa popularnos¢ zyskala
dopiero w Stanach Zjednoczonych, gdzie, cho¢ jest znana od 45 lat, to na znaczeniu
zaczela zyskiwac w latach 80. ubiegltego wiekul2. Obecnie szacuje sie, ze corocznie
w Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej Brytanii na skorzystanie z odwréconej hipo-
teki decyduje sic przeszlo 100 tys. starszych oséb. Wedlug danych firmy doradeczej
Deloitte w 2006 roku w Wielkiej Brytanii liczba klientéw korzystajacych z reverse
mortgage przekroczyla 120 tys., a warto$¢ wyplaconych w 2006 roku $wiadczen

10 Wskaznik LTV (loan to value) to stosunek kwoty kredytu do wartoéci nieruchomos$ci. LTV wzrasta
wraz z wiekiem kredytobiorcy, przy czym kazda instytucja finansowa dysponuje swoja wlasng metoda
kalkulowania LTV, www.ehipoteka.com

11 Kredyt HECM - Home Equity Conversion Mortage — dzialajacy w Stanach Zjednoczonych system
odwréconych kredytéw hipotecznych, udzielanych przez liczne instytucje finansowe i dysponujacy
gwarancjg panstwowej instytucji Federal Housing Authority (FHA). W przypadku kredytéw HECM,
FHA corocznie ustala gérny limit kredytu. W 2008 r. w zaleznoéci od regionu wynosil on od 200 tys.
do 362 tys. USD, www.money.pl

12 K. Wilczko, Sposéb na wiarygodng staro$c?, ,,Rzeczpospolita” z 31 marca 2008 r.
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wyniosta 6 mld funtéw. Jak podaje amerykanski urzad do spraw rozwoju urba-
nizacji, w I polowie 2008 roku w Stanach Zjednoczonych zawarto 84 tys. umoéw
odwrdconej hipoteki.

Aktualnie produkt reverse mortgage wchodzi stopniowo na polski rynek.
W doniesieniach prasowych mozna wyczytaé, ze wiele renomowanych instytucji
finansowych prowadzi badania rynkowe i wstepne prace dotyczgce wprowadzenia
tego produktu na nasz rynek. Jako gléwna przeszkode wskazuje sie brak odpo-
wiednich regulacji prawnych. W polskim prawie istnieje umowa dozywocia, ale
z wielu wzgledéw, w tym podatkowych, nie stanowi ona wlasciwej bazy dla roz-
woju odwraéconej hipoteki w Polsce. Potrzebe dzialania w tej dziedzinie dostrzega
Zwigzek Bankéw Polskich, przygotowujgc tezy do projektu stosownej ustawy
oraz wskazujgc na kwestie wymagajgce szczegoélowej regulacji. Wéréd ulomno-
§ci polskiego prawa, utrudniajacych wprowadzenie reverse mortgage, prezes ZBPF,
Krzysztof Pietraszkiewicz, wymienia:

® niemozno§é uzycia wobec osoby zmarlej tytulu egzekucyjnego oraz pel-

nomocnictw kredytobiorcy, umozliwiajacych zaspokojenie roszczen banku
po jego Smierci (pelnomocnictwa ustajg w momencie $mierci),

* brak w umowie dozywocia ograniczenia wysoko§ci §wiadczen do kwoty

odpowiadajacej warto$ci nieruchomoscils.

Wsréd czynnikéw opdzniajgcych wprowadzenie odwrdconej hipoteki w Polsce
wskazuje sie obecng niepewng sytuacje na rynku nieruchomoéci. Konieczna jest
dlugotrwatla stabilizacja cen nieruchomosci, aby ani kredytobiorca, ani instytucja
finansowa nie ponieéli szkody w wyniku naglych wahan cen. Nie bez znaczenia jest
tez czynnik kulturowy. Na Zachodzie odwrécone hipoteki zyskaty na znaczeniu ze
wzgledu na ostabienie wiezi rodzinnych oraz fakt, ze niektérzy seniorzy posiadajg
po kilka nieruchomoéci i chetnie rezygnujg z jednej z nich na rzecz dodatkowego
dochodu. W Polsce wcigz nieruchomosc¢ traktowana jest jako dorobek catego zycia,
ktéry najlepiej nalezy przekazac¢ kolejnym pokoleniom. Takie podejsScie do nieru-
chomos$ci moze powodowaé niecheé¢ do zawierania uméw typu reverse mortgage,
zaré6wno ze strony samych potencjalnie zainteresowanych emerytéw, jak i ich
rodzin liczacych na spadek. W konsekwencji emeryci, ktorzy zdecydowaliby sie
odda¢ bankowi nieruchomo§¢ w zamian za godziwe warunki na staro§é, mogliby
spotkaé sie z ostracyzmem §rodowiska i zosta¢ uznanym przez rodzine za osoby
egoistyczne. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci klientami instytucji oferujgcych
reverse mortgage bedg osoby samotnel4. Z drugiej strony z doniesienh prasowych
wiemy o pierwszych oznakach zainteresowania tego typu produktem ze strony

13 K. Pietraszkiewicz, Odwrécona hipoteka, ,,Gazeta Prawna”, Nr 23, czerwiec 2008 r.
14 M. Sliperski, Odwrdcona hipoteka niepotrzebna? ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” z 10 kwietnia 2008 r.
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klientéow. Nie bez znaczenia dla przyszlosci reverse mortgage w Polsce pozostajg
kwestie regulacji podatkowych. W Stanach Zjednoczonych §wiadczenia otrzymy-
wane z tytulu umowy reverse mortgage sa zwolnione z podatkéw. W przypadku
obcigzenia ich podatkami w Polsce atrakcyjno$é odwrdconej hipoteki ulegtaby
pogorszeniu.

Wobec powyzszego powstaje pytanie: ile w takim razie moéglby otrzymac
polski emeryt, ktory zawarl umowe reverse mortgage? Z wyliczenn prowadzonych
przez instytucje finansowe wynika, ze emeryt, ktéry dysponuje lokalem o wartosci
rynkowej 200 tys. zl, moglby liczy¢ na uzyskanie odwréconego kredytu w wysoko§ci
120 tys. zl, przy zalozeniu 10-letniego okresu wyplaty, czyli dodatkowy dochéd
w wysokosci 600-700 zl miesiecznield.

Zdaniem ekspertéw, w przypadku wprowadzenia odwréconej hipoteki do
oferty polskich instytucji finansowych nalezy sie liczyé z tym, ze nie kazdy eme-
ryt dysponujacy nieruchomoscig z nieobcigzong hipoteka bedzie moégl skorzystaé
z nowego produktu. W uprzywilejowanej sytuacji bedg mieszkancy duzych miast
Polski (Warszawa, Krakow, Gdansk, Poznan, Wroclaw), gdzie ceny mieszkan i popyt
na nieruchomoéci sg wysokie. Emeryci posiadajgcy mato atrakcyjng nieruchomosé
w malej miejscowoSci mogg zostaé wykluczeni z grona adresatéow produktu.

Prowadzac rozwazania na temat szans rozwoju odwréconej hipoteki w Pol-
sce, warto przytoczy¢ dane dotyczgce sytuacji mieszkaniowej emerytow. Zgodnie
z danymi GUS, opublikowanymi w raporcie Warunki zycia ludnoéci Polski w latach
2004-2005, w 2005 roku 57% emerytéw dysponowalo mieszkaniem stanowigcym
wlasnoéé nieobcigzong pozyczkg lub kredytem hipotecznym, a dalsze 18% spoéi-
dzielczym prawem do zamieszkania (mieszkanie wlasnoSciowe). Oznacza to, ze
przewazajaca czesé emerytow dysponowala nieruchomoS$ciami, ktére potencjalnie
moglyby staé sie przedmiotem umowy reverse mortgage.

Podsumowujac tematyke reverse mortgage, nalezy stwierdzi¢, ze produkty
tego typu moglyby stanowié atrakcyjne dodatkowe Zrédio wplywow dla emerytow
dysponujgcych nieruchomos$cig o nieobcigzonej hipotece. Jako gléwne przeszkody
dla rozwoju odwrdconej hipoteki w Polsce nalezy wymienié brak odpowiednich
przepiséw prawnych, uwarunkowania kulturowe oraz biezgcg sytuacje na rynku
nieruchomoéci. Za wprowadzeniem produktu moze przemawiaé fakt posiadania
wielu atrakcyjnych nieruchomo$ci przez potencjalnych klientéw oraz rosngce
zainteresowanie, wynikajace z niesatysfakcjonujgcego poziomu §wiadczen eme-
rytalnych.

15 M. Kuk, Emerytura wzroénie o 600 zl, jeSli zastawimy mieszkanie, ,,Gazeta Prawna” z 5 maja
2008 r.
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5. Dobrowolne ubezpieczenia pielegnacyjne

Wraz z upowszechnieniem sie realizacji ryzyka niedolestwa starczego roénie
potrzeba opracowania systemowego rozwiazania, dajacego mozliwo$¢ zabezpie-
czenia sie przed tym stanem. Zwiekszenie zapotrzebowania na §wiadczenia pieleg-
nacyjne ma zroédlo zaréwno w procesach demograficznych, jak i spotecznych. Od
strony demograficznej, na skutek istotnego wzrostu przecietnej dlugo$ci trwania
zycia, coraz wieksza cze$¢ populacji dozywa wieku, w ktérym zostaje dotknieta
problemem niedolestwa starczego i w konsekwencji wymaga opieki pielegnacyjnej
o dlugoterminowym charakterze. Od strony spolecznej obserwuje sie narastanie
zjawiska tzw. cichej rewolucji, czyli odejscia od modelu rodziny wielopokoleniowej,
w ktorej tradycyjnie sprawowano opieke nad starszymi osobami. Wystepujgcy obec-
nie system zabezpieczenia spolecznego, w skiad ktérego wchodzi system emerytalny,
system ubezpieczenia zdrowotnego oraz system pomocy spotecznej, w konfrontacji
z coraz powszechniej realizujgcym sie ryzykiem niedolestwa starczego cechuje nie-
wystarczajacy poziom zabezpieczenia oraz niewydolno$¢. W chwili obecnej ochrone
przed tym ryzykiem ma zapewnia¢ dodatek pielegnacyjny do emerytur i rent.
Jest on przyznawany z urzedu wszystkim §wiadczeniobiorcom, ktorzy ukonczyli
75. rok zycia. Mozliwe jest réwniez uzyskanie tego dodatku we wcze$niejszym
wieku na wniosek zainteresowanego, po uzyskaniu od lekarza orzecznika ZUS
za§wiadczenia o niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji. Wysoko$é tego dodatku
obecnie wynosi 173,10 zl. Kompleksowym rozwiazaniem problemu mogltoby byé
wprowadzenie dodatkowych, dobrowolnych ubezpieczen niedolestwa starczego.
W ramach ubezpieczenia pielegnacyjnego, zwanego rowniez ubezpieczeniem opieki
dlugoterminowej lub niedolestwa starczego, ubezpieczajacy zobowiazuje sie do
wyplaty okreslonego w umowie §wiadczenia na rzecz ubezpieczonego. Obiektywna
ocena, czy doszlo do wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, czyli realizacji
ryzyka niedolestwa starczego, jest mozliwa dzieki tzw. skali Katza, stuzacej punk-
towej ocenie sprawnoS§ci w zakresie czynnoSci zycia codziennego (czynnosci ADL).
Dobrowolne ubezpieczenia ryzyka niedolestwa starczego funkcjonuja na rynku
amerykanskim od lat 60. XX wieku. Aktualnie tego typu produkty dostepne sg
réwniez m.in. we Francji, Izraelu, Japonii, Niemczech, Szwajcarii oraz Wielkiej
Brytanii. Przewaznie dobrowolne ubezpieczenia pielegnacyjne oferowane sg przez
zaklady ubezpieczen na zycie oraz zdrowotne zaklady ubezpieczen, choé tego typu
produkty mozna tez znalezé w ofercie zakladow ubezpieczen majatkowych, jak
ma to miejsce w Japonii.

Ubezpieczenia pielegnacyjne moga by¢ oferowane jako ubezpieczenia o zde-
finiowanej lub niezdefiniowanej wysokosci §wiadczenia w dacie poczatku ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku ubezpieczen o zdefiniowanej wysokosci $wiad-
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czenia, w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego nastepuje wyplata okreslo-
nego §wiadczenia pienieznego (jednorazowego lub powtarzajacego sie), najczesciej
w formie renty. W tej formie koszty opieki pielegnacyjnej pokrywane sa przez
ubezpieczenie w spos6b poéredni. Z bezposSrednim pokrywaniem kosztéow ustug
pielegnacyjnych mamy do czynienia w przypadku ubezpieczen o niezdefiniowanej
wysokosci §wiadezenia. Ubezpieczenia o niezdefiniowanej wysoko$ci §wiadczenia
mogg, obejmowac takie Swiadczenia dodatkowe, jak: udzielanie wsparcia przez tele-
fon, asysta w pracach domowych, zakup urzadzen pomocniczych, przystosowanie
mieszkania, instalacje alarmu, konsultacje ze specjalistami, opieka wytchnieniowa.
Ubezpieczenia pielegnacyjne dostepne sg na ogél w jednej z pieciu form: ubezpie-
czenia samodzielnego, podwyzszonej renty (wyzsze Swiadczenie rentowe dla oséb,
u ktérych ryzyko juz sie zrealizowato, wynikajgce z zastosowania tabel dalszego
trwania zycia dla os6b z niedolestwem starczym), ubezpieczenia dodatkowego
(zazwyczaj jako dodatek do ubezpieczenia na wypadek $mierci), podwyzszonej
emerytury (§wiadczenie w formie renty platnej natychmiast jest uruchamiane
wraz ze zrealizowaniem sie ryzyka niedolestwa starczego) albo pakietu ubezpie-
czeniowego (na ogét w skiad pakietu wchodzi ubezpieczenie rentowe na wypadek
niedolestwa starczego, odroczona renta zyciowa wyplacana w okre§lonym wieku
w razie braku realizacji ryzyka niedolestwa starczego oraz bezterminowe ubez-
pieczenie na wypadek Smierci).

Jako gléwne przeszkody rozwoju prywatnych dobrowolnych ubezpieczen
opieki pielegnacyjnej w Polsce wymienia sie brak wystarczajgcej ogélnopolskiej
bazy likwidatoréow szkoéd Swiadczacych ustugi opieki dlugoterminowej, jak réw-
niez brak odpowiednich danych statystycznych dotyczacych korzystania z opieki
dlugoterminowej i kosztéw tej opiekil6.

6. Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne

Teoretycznie polski system publicznej opieki zdrowotnej, ze wzgledu na stosun-
kowo szeroki zakres ustug medycznych dostepnych w ramach gwarantowanego
koszyka §wiadczen, powinien zapewnia¢ satysfakcjonujacy poziom zabezpieczenia
przed ryzykiem choroby, rozumianym jako wystgpienie uszczerbku na zdrowiu
1zwigzang z tym zdarzeniem koniecznoS$cig pokrycia kosztow uslug medycznych.
W praktyce, ze wzgledu na chroniczne niedofinansowanie i zlg organizacje dostep
do wielu §wiadczenn medycznych jest mocno utrudniony. Istniejacy stan rzeczy
tworzy popyt na dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne. Popyt ten moze zostaé zaspo-

16 B. Wieckowska, Dobrowolne ubezpieczenia pielegnacyjne (niedolestwa starczego) — niedaleka przy-
szto§é, czy polska science fiction?, http:/www.sgh.waw.pl/katedry/kus/prawo_asekuracyjne.pdf
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kojony przez zréznicowane produkty ubezpieczeniowe i quasi-ubezpieczeniowe.
Szczegolnie popularne w Polsce jest to drugie rozwigzanie. Firmy §wiadczace
uslugi medyczne o zasiegu krajowym umozliwiajg swoim klientom nabywanie
abonamentéw medycznych. W ramach abonamentu §wiadczeniodawca zobowigzuje
sie do dostarczania okreslonego w koszyku $wiadczen zakresu uslug medycz-
nych. Cho¢ w tym przypadku abonament peini funkcje sktadki ubezpieczeniowej,
to nie ma wymogu uzyskiwania ustawowego zezwolenia na prowadzenie tego
typu dzialalno§ci o znamionach ubezpieczeniowej. Mozna stwierdzié, ze centra
medyczne oferujace oplacane z géry abonamenty medyczne prowadza dzialalnoéé
quasi-ubezpieczeniows, gdyz ponosza ryzyko losowego rozkladu zachorowalno-
§ci wérod klientéw. Warto zauwazy¢, ze podmioty te pelnig jednocze$nie funkcje
quasi-ubezpieczyciela oraz §wiadczeniodawcy ustug medycznych.

Aktualnie z oferty abonamentéw medycznych korzystaja przede wszystkim
zaklady pracy, traktujac je jako bonus dla pracownikéw, oraz osoby fizyczne, dla
ktorych poziom $wiadczen publicznej opieki medycznej jest niesatysfakcjonujacy,
a jednocze$nie mogg sobie pozwoli¢ na zakup abonamentu.

Na rynku dostepne sg réwniez tradycyjne ubezpieczenia zdrowotne dostar-
czane przez zaklady ubezpieczen. Zgodnie z zalgcznikiem do ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej ustugi w zakresie ubezpieczen zdrowotnych
moga by¢ oferowane przez zaklady ubezpieczen na zycie w ramach grupy 5 dzialu I
— ubezpieczen wypadkowych i chorobowych, jeéli sg uzupelnieniem ubezpieczen
na zycie, posagowych lub rentowych. Ubezpieczenia chorobowe mogg znajdowaé
sie rowniez w ofercie zakladéw ubezpieczen majatkowych w obrebie grupy 1
— ubezpieczenia od nastepstw nieszczeSliwych wypadkéw oraz grupy 2 — ubezpie-
czenia choroby dziatu II. Warto odnotowaé, ze w krajach Unii Europejskiej istnieje
wymoég zgodnosci ubezpieczen zdrowotnych z Trzecig Dyrektywg UE, dotyczaca
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie. Glowng wadg rozwigzan ubezpie-
czeniowych z punktu widzenia oséb starszych jest wystepujace w OWU ogranicze-
nie wieku ubezpieczonegol?’. W przypadku ubezpieczen medycznych dostepnych
takze dla 0s6b starszych ubezpieczyciele kompensujg sobie podwyzszone ryzyko,
naliczajac seniorom wyzszg skladke. Wérdd barier rozwojowych dla ubezpieczen
zdrowotnych w Polsce wymienia sie zbyt szeroki zakres gwarantowanego koszyka
§wiadczen w publicznym systemie oraz niewystarczajgco rozwinietg sie¢ prywat-
nych placéwek medycznych. Brak odpowiedniej liczby $wiadczeniodawcow, ktorzy
zapewniliby odpowiedni standard ustug na terenie calego kraju, utrudnia wpro-
wadzanie komercyjnych ubezpieczen zdrowotnych, ktére zakresem odpowiadalyby
ubezpieczeniu publicznemu. Szansg na rozwdj rynku dodatkowych ubezpieczen

17 Najczesciej jest tu spotykany gérny limit do 60. roku zycia.
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zdrowotnych, a jednoczeénie sposobem na poprawe sytuacji finansowej publicznej
stuzby zdrowia, byloby ograniczenie i urealnienie zakresu §wiadczen dostepnych
w ramach gwarantowanego koszyka §wiadczen oraz wprowadzenie wspolplacenia
za czeS¢ ustug medycznych. W tym przypadku korzystanie z procedur medycz-
nych, ktére znalazly sie poza gwarantowanym koszykiem, wymagatoby dodatkowej
oplaty. Ochrone przed ryzykiem dodatkowych wydatkéw zwigzanych z korzysta-
niem ze §wiadczen spoza koszyka lub z koniecznosci wspélptacenia mozna by sobie
zapewnié przez doubezpieczenie — nabycie prywatnego uzupelniajacego ubezpie-
czenia zdrowotnego. Ubezpieczenia uzupelniajace (komplementarne) zyskujg na
popularnoéci w krajach Europy Zachodnie;j.

Prowadzgc rozwazania nad ubezpieczeniowymi metodami zabezpieczenia
starszych os6b na wypadek choroby, nalezy zwrdcié uwage na jeszcze jeden istotny
aspekt. Z punktu widzenia komercyjnych zakladéw ubezpieczeniowych, w przy-
padku senioréw wystepuje zjawisko negatywnej selekcji. Ze wzgledu na zaawan-
sowany wiek i wynikajgce z tego faktu wieksze prawdopodobienstwo wystapienia
choroby, stanowig oni podwyzszone ryzyko dla ubezpieczycieli, co moze owocowaé
dyskryminowaniem tych os6b jako klientéw. W przypadku ograniczenia koszyka
$§wiadczen w ramach NFZ i stosowania powszechnego doubezpieczenia w postaci
ubezpieczen uzupelniajacych, konieczne bedzie wprowadzenie regulacji przeciw-
dzialajgcych dyskryminacji tej grupy oséb.

Bardziej szczegélowe informacje dotyczace oferty zakladéw w zakresie ubez-
pieczen zdrowotnych zostaly przedstawione w zalgczniku do niniejszego opraco-
wania. Warto podkreéli¢, ze standardowe oferty charakteryzuja sie ograniczeniami
wiekowymi 0s6b przyjmowanych do ubezpieczenia, jak réwniez majg bardzo skapy
zakres ubezpieczenia ryzyk szpitalnych. Na ogél nie mozna tego nawet nazwaé
ubezpieczeniem, jest to tylko dzienne §wiadczenie pieniezne z tytulu pobytu
w szpitalu. Jednocze$nie wystepuje duze zrdéznicowanie cenowe w zaleznoSci od
plci, wieku i stanu zdrowia ubezpieczonego, co jednoznacznie wyklucza osoby
starsze.

7. Ustugi assistance dla oséb starszych

Assistance jest produktem ubezpieczeniowym, ktorego istota polega na realizacji
okreslonego §wiadczenia pomocowego. W klasycznej postaci assistance jest ubezpie-
czeniem §wiadczacym ustugi pomocowe w ramach zawartej polisy ubezpieczenio-
wej lub gwarancji produktowej. Podstawe prawng dla funkcjonowania assistance
stanowi ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnoéci ubezpieczeniowejl8. Zgodnie

18 Dz.U. Nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.



122 Renata Pajewska-Kwasny

z zalacznikiem do tej ustawy ustugi assistance zostaly sklasyfikowane w dziale
II — Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe, w obrebie
grupy 18 — Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$§é oséb, ktore popadly
w trudno$ci w czasie podrézy lub podczas nieobecnoSci w miejscu zamieszka-
nia.

Wraz z rozwojem rynku uslug assistance oraz nasileniem sie globalnego
procesu starzenia ludnosci w krajach Europy Zachodniej, a zwlaszcza we Francji,
zaczely sie pojawiaé produkty assistance zaprojektowane specjalnie z my§lg o spe-
cyfice i potrzebach osob starszych. Podkreslié nalezy, ze ustugi te, w odréznieniu
od tradycyjnych produktéow assistance, coraz czeSciej zapewniajg beneficjentom
wsparcie nie tylko w przypadku rozmaitych zdarzen losowych, ale réwniez w roz-
wigzywaniu probleméw zycia codziennego. Niestety, zaden z globalnych ubezpie-
czycieli specjalizujacych sie w uslugach assistance nie oferuje na rynku polskim
produktéw dedykowanych seniorom. Dlatego warto odnotowaé, ze specjalne ustugi
przeznaczone dla oséb starszych, zblizone konstrukeyjnie do assistance, zaczynaja
wprowadzaé na rynek polskie firmy!9. Ustugi te przewaznie przybierajg postaé
teleassistance. Jako przyklad mozna podaé ustugi firmy SeniorMed czy produkt
Linia Zycia. Produkty tego typu zapewniajg seniorom calodobows asyste tele-
foniczng oraz mozliwo$¢ skontaktowania sie z teleoperatorem w celu uzyska-
nia pomocy lub porady. Czesto w sklad produktu wchodzi pilot lub bransoletka
z przyciskiem umozliwiajgca wezwanie pomocy w kryzysowej sytuacji z dowolnego
miejsca na terenie mieszkania. Wszczecie alarmu za pomoca przycisku na pilocie
skutkuje préobg nawigzania kontaktu przez teleoperatora z osobg objeta ustuga
teleassistance. W przypadku niemozno$ci nawigzania lgcznoéci z podopiecznym
— informowani sg bliscy, a w razie koniecznosci wzywane sg sluzby ratunkowe.
Uslugi assistance umozliwiajg seniorom takze uzyskanie informacji medycznej
oraz umoéwienie wizyty u lekarza.

8. Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania bylo mozliwie szerokie przedstawienie zagadnien
zwigzanych z ubezpieczeniowymi i pozaubezpieczeniowymi metodami zabezpie-
czenia obywateli przed ryzykami wynikajacymi z negatywnych skutkéw starosci.
W przypadku tradycyjnych metod zabezpieczenia spolecznego, jak powszechny
system emerytalny, system publicznej opieki zdrowotnej oraz system pomocy spo-

19 Réznica w stosunku do ubezpieczenia assistance polega na formie odplatno$ci za usluge. Klient
korzystajacy z tego typu uslug oplaca abonament, a nie skladke, jak ma to miejsce w przypadku
ushug ubezpieczeniowych.
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lecznej, zadanie to sprowadzalo sie do rzetelnego opisu tych zagadnien na pod-
stawie obowigzujacych aktow prawnych oraz dostepnych publikacji ksiazkowych.
Z zebranych materiatéw mozna stwierdzic, ze cho¢ w teorii rozwigzania te powinny
stanowié wystarczajace zabezpieczenie przed ryzykami zwigzanymi ze staroScia,
to w praktyce, w konfrontacji z postepujacymi zmianami demograficznymi i spo-
lecznymi, nie sg one w stanie zapewnié¢ ochrony na satysfakcjonujgcym poziomie,
a w przyszloSci mozna sie spodziewac dalszego pogorszenia sytuacji w tej kwestii.
Nieefektywnos$¢ niektorych czesci systemu zabezpieczenia spotecznego w potacze-
niu z minimalnym poziomem zapewnianych przezen §wiadczen nasuwa wniosek
o koniecznoéci stworzenia rozwigzan umozliwiajgcych obywatelom doubezpieczenie
ryzyk zwigzanych ze staroscia.

Na podstawie ogbélnych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze rozwigzania
alternatywne wobec tradycyjnego systemu zabezpieczenia spolecznego, w przy-
padku stworzenia sprzyjajacych rozwigzan legislacyjnych, moga stanowié
atrakcyjne uzupelnienie tego systemu. Obecne ograniczenia rozwoju tych roz-
wigzan wynikaja przede wszystkim z braku odpowiednich regulacji prawnych,
braku woli politycznej wprowadzenia zmian oraz barier mentalnych ze strony
spoleczenstwa.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze brak informacji wérod spoleczenstwa na ten
temat powoduje ,,uSpienie” czujnoSci zaktadéw ubezpieczen i pozostalych instytucji
finansowych. Ubezpieczyciele ograniczaja sie do oferowania tradycyjnych produk-
tow o charakterze inwestycyjno-oszczedno$ciowym, ktore gléwnie adresowane
sg do mlodych, bogatych i zdrowych klientéw. Pomijajg zupelnie segment 0s6b
dojrzatych, starzejgcych sie, ktére w czasach swojej mtodoéci nie mialy dostepu
do tego typu oferty ubezpieczeniowej, a tym samym nie maja wystarczajacego
zabezpieczenia na staro§¢. Brak kreatywnosci w tym zakresie bedzie skutkowaé
za kilka, kilkana$cie lat problemami zwigzanymi z zabezpieczeniem godnej sta-
roéci dla starszych oséb.

Na instytucjach finansowych powinna spoczywaé odpowiedzialno§é za sze-
rzenie edukacji w tym zakresie oraz dgzenie do opracowania podstaw prawnych,
umozliwiajacych wprowadzenie kolejnych instrumentéw, jak np. odwrécona hipo-
teka, ktora sprawdza sie znakomicie w krajach Europy Zachodnie;.

Istotnym ograniczeniem dla przejmowania doéwiadczen z innych krajow
wydaje sie by¢ sytuacja materialna oséb starszych w Polsce, ktéra w znacznym
stopniu uniemozliwia aktywno§é finansowg tej grupy oséb. W zwigzku z tym
jeszcze bardziej zasadna jest teza, ze najwazniejszym aspektem w procesie zabez-
pieczenia sie od ryzyka zwigzanego ze staroScig sg dzialania podejmowane apriori,
w trakcie pelni sil witalnych, przy duzym potencjale finansowym, na wiele lat
przed przejSciem na emeryture.
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Ustuga jako kluczowy produkt wspotczesnego rynku
— charakterystyka rynku ustug w Polsce
w ciggu ostatnich 10 lat

1. Wprowadzenie

Ustugi staly sie jednym z najistotniejszych elementéw gospodarki, a rynek ustug
zajmuje wspoélcze$nie poczesne miejsce w systemie gospodarki narodowej. Czesto
mozna sie spotkaé ze stwierdzeniem, ze wspélczesne gospodarki rynkowe wielu
panstw sg w coraz wiekszym stopniu zdominowane przez sektor uslugl. Rynek
ten stanowi w aspekcie spolecznym bardzo wazng domene kazdego systemu
gospodarczego. Jego cecha charakterystyczng jest ciagly rozwdj i doskonalenie
odznaczajace sie wysokg dynamikg, szczegélnie w ostatnich kilkunastu lat. Jak
sie wiec wydaje, ustugi stanowig dominujaca czes¢ gospodarki zwlaszcza krajow
rozwinietych, wysoko uprzemyslowionych (a wiec spoleczenstw zamoznych), dla
ktorych charakterystyczne jest réwniez zjawisko postepujacej w ostatnich kilku
dekadach serwicyzacji konsumpcji, zwlaszcza w wyniku ekspansji ustug finanso-
wych, informatycznych i telekomunikacji.

2. Definicje ustug

Pojecie ,,ustuga” jest powszechnie uzywane, jednakze do$¢ trudne do zdefiniowa-
nia. Swiadezy¢ o tym moze wieloéé préb dokonywanych przez réznych teoretykow
i klasykéw (zwlaszcza marketingu), podejmujacych w swoich pracach i badaniach
te problematyke. R6znorodno$é definicji we wspoélczesnej literaturze ekonomicznej
wynika przede wszystkim z ciaglego poszerzania zakresu ustug wystepujacych na
rynku oraz coraz bardziej rozbudowanego procesu wzajemnego przenikania ustug
i débr materialnych (powodujacego zacieranie sie réznic pomiedzy tymi dwoma,
do tej pory wyraznie odmiennymi, pojeciami). Ponadto w zakres czynnoSci ustu-
gowych wchodzi wiele réznorodnych dzialan, co utrudnia mozliwo$¢ ujecia ich

1 M. Velev, K. Anguelov, Assessment Approach Towards Compatibility of Services, ,,Economics and
Organizations”, 2003, Vol. 2, Nr 1, s. 53-58.
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przez jedna, zbiorcza definicje. Trudnoéci w zdefiniowaniu tego pojecia wynikajg
takze z tego, ze mozna je rozpatrywac biorgc pod uwage aspekty kulturowe, tra-
dycje czy uwarunkowania geograficzne. Ponadto dotychczasowe podejscia wielu
autoré6w nie wyczerpuja sposobu charakteryzowania uslug, a wraz z poglebiaja-
cym sie podzialem pracy na wspoélczesnym rynku pojawiajg sie nowe czynnoéci
i zawody ustugowe (co implikuje szybkg dezaktualizacje dotychczas proponowanych
definicji)2. Trafnie okreslili to Johnson i Clark3. Wedlug nich problemem jest
préba opisania za pomocg niewielu poje¢ 75% dziatalnosci gospodarczej krajow
rozwinietych.

K. Rogozinski wyrdznia az 6 rodzajéow definicji ustug: 1) rezydualne — przez
negacje, 2) kontekstowe — stereotypowe, 3) analityczne — prakseologiczne, 4) enu-
meratywne — funkcjonalne, 5) istotnoSciowe — wynik-relacja—proces, 6) kompi-
lacyjne zespolonet. Wydaje sie jednak, ze definicje ustugi mozna pogrupowaé
w trojaki sposéb:

1) definicje tzw. enumeratywne, polegajace na wyliczeniu dzialéw i rodzajow

dziatalnoéci zaliczanych do sfery ustug;

2) definicje tzw. negatywne, polegajace na przeciwstawieniu ustugi dobru
materialnemu;

3) definicje tzw. konstruktywne (znajdujgce najwieksze zastosowanie w bi-
znesie), podkreslajgce cechy uslug, zorientowane na proces, potencjal
lub wynik.

Do grupy pierwszej mozna zaliczyé efekt polskiej wersji Classification of
Products by Activity (CPA) — Klasyfikacji Wyrobéw i Ustlug (KWiU) Gléwnego
Urzedu Statystycznego (stosowang w statystyce i ewidencji), w ktorej zostaly
wymienione réznorodne czynnoS$ci uznane za uslugi. Wyodrebnienie poszczegdl-
nych uslug w PKWiU dokonano wedtug dwoch kryteriow klasyfikacyjnych: pocho-
dzenie wedlug rodzajow dzialalnosci oraz wedlug rodzaju §wiadczonych ustug.
Pozwolilo to na zaliczenie do uslug nastepujacych czynnoSci:

® o charakterze naprawczym, remontowym i konserwacyjnym, z wylagczeniem

napraw gwarancyjnych wykonywanych przez producenta,

* wspéldzialania w procesie wytwarzania bez tworzenia nowych débr, np.

roboty instalacyjne i montazowe na miejscu przeznaczenia wyrobu,

* w zakresie handlu, transportu, Igcznoéci i budownictwa,

* zaspokajajgce potrzeby fizyczne i psychiczne czlowieka w zakresie o§wiaty,

ochrony zdrowia, opieki spolecznej, kultury, wypoczynku i sportu,

2 Marketing ustug. Wybrane aspekty, pod red. J. Perenca, Szczecin 2005, s. 19-20.
3 R. Johnson, G. Clark, Service operations management, Pearson Education Limited, 2001, s. 6.
4 K. Rogozinski, Ustugi rynkowe, Akademia Ekonomiczna, Poznan 2000, s. 30-36.
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* zaspokajajace potrzeby porzadkowo-organizacyjne spoleczenstwa w zakresie

administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwo§ci i obrony narodowej,

* w pozostalych obszarach przedsiebiorczosci.

W praktyce, do szeroko rozumianych ustug zalicza sie przede wszystkim:
uslugi finansowe (system bankowy i ubezpieczenia), edukacje, opieke zdrowotna,
turystyke i hotelarstwo, komunikacje, ustugi publiczne oraz handel detaliczny.

Uslugi czesto sg definiowane réwniez na zasadzie przeciwstawienia wyrobom
materialowym. Rogozinski i Nicholls w swoim opracowaniu® okreslajg towary
jako materialne przedmioty, rzeczy, natomiast ustugi jako niematerialne akty,
procesy. Mozna tu réwniez wspomnieé¢ o dos¢ szerokiej definicji Hartwella, ktory
stwierdza, ze ustugg jest wszystko, czego nie mozna zaliczyé do przemystu i rol-
nictwas.

Najwieksze znaczenie, nie tylko dla biznesu, ale przede wszystkim dla roz-
woju nauki, ma trzecia grupa definicji pojecia ,,usluga”. Akcentuje sie w niej, ze
usluga moze byé zorientowana na: proces (czyli dazenie do zaspokojenia okre-
§lonych potrzeb ustugobiorcy), potencjal (zdolno§é ludzi lub maszyn do wprowa-
dzenia okre§lonych zmian), badz wynik, czyli traktowanie uslugi jako produktu
niematerialnego produkowanego na sprzedaz.

Wiekszo$é autoréw podejmujgcych probe zdefiniowania pojecia ,,ustuga”
szczegblny akcent kladzie na proces jej §wiadczenia. Daszkowska stwierdza, ze
usluga jest niematerialng wartoscig uzytkows, wytwarzang w wyniku procesu
produkgji, w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich?. Inny klasyk marketingu — Kotler
podkresla, ze ustuga jest dowolnym dziataniem majacym niematerialny charakter,
jakie jedna strona moze zaoferowaé drugiej. Zwraca on takze uwage, ze dzialanie
to jest nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek wlasnosci, a produkcja ustugi
moze, lecz nie musi, by¢ zwigzana z produktem fizycznyms3.

OkreSlanie dzialalnoS§ci ustugowej jako zdolnoéci ludzi lub maszyn do wpro-
wadzania pozadanych zmian, badZz stanéw u ludzi lub w obiektach proponujg
Lovelock i Wright. Ich zdaniem, usluga to wykonywana czynnos¢ kreujaca korzysci
dla konsumenta poprzez wywolanie pozadanej zmiany w czyim§ imieniu lub na
rzecz kogo$d. Definicje ,,ustugi”, zwracajgcg uwage na potencjal, proponuje takze

5 Marketing uslug na przykladach, pod red. K. Rogozinskiego i R. F. Nichollsa, Akademia Ekonomiczna,
Poznan 2001, s. 12.

6 R. M. Hartwell, The Service Revolution: The Growth of Services in Modern Economy, w: The
Fontana Economic History of Europe: The Industrial Revolution, Glasgow 1973, s. 358-396.

7 M. Daszkowska, Uslugi. Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1998, s. 17.

8 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i Ska, Warszawa 1994,
s. 426.

9 C. H. Lovelock, L. Wright, Principles of services marketing and management, Prentice Hall 1999,
s. 5.
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Rogozinski. Stwierdza on mianowicie, ze usluga jest — podejmowane na czyjes
zlecenie — §wiadczenie pracy i/lub korzySci, majgce na celu wzbogacenie waloréow
osobistych badZz wolumenu uzytecznosci doébr, jakim uslugobiorca dysponujelf.
Jednakze sens tej definicji nie zawsze odnosi sie do rzeczywistych warunkéw
rynkowych, co sam autor dowodzi w innych publikacjachll.

Jednakze w wiekszoSci definicji mozna zaobserwowaé przenikanie sie w roz-
nym stopniu wszystkich wyzej wymienionych elementéw, tzn. procesu, potencjalu
i wyniku. Kolman i Tkaczykl? w swojej pracy stworzyli definicje odpowiadajacg
powyzszej charakterystyce. Postrzegajg oni mianowicie usluge jako odpowied-
nio ukierunkowane, uzyteczne dzialanie czlowieka, zaspokajajgce jego okreslong
potrzebe, bez wykonania materialnego przedmiotu. Szczegdlny nacisk ktadg oni
na fakt, ze usluga, bez wzgledu na jej rodzaj, zaspokaja konkretne potrzeby
uslugobiorcy.

Wage kontaktu klienta z pracownikiem §wiadczacym ustuge i/lub fizycznymi
zasobami czy systemami przedsiebiorstwa ustugowego akcentuje w swojej definicji
Gronroos. Uwzglednia on w niej réznorodnoséé kryteriow wykorzystywanych przy
definiowaniu uslug, przyjmujac, ze uslugi sg to te wszystkie przejawy ekonomicznej
aktywnoéci czlowieka, o mniej lub bardziej niematerialnej naturze, ktére zapew-
niaja rozwiazanie probleméw klienta oraz charakteryzuja sie interaktywnoScig
miedzy podmiotem §wiadczacym uslugi a ich konsumentem!3. Bardzo podobny
obraz ustugi rysuje réwniez Payne. Wedlug niego uslugg jest kazda czynnosé
zawierajaca w sobie element niematerialnoSci, polegajaca na oddzialywaniu na
klienta (lub przedmioty czy nieruchomos$ci bedgce w jego posiadaniu)l4.

Z kolei polscy autorzy czestokroé powolujg sie na definicje sformulowang
przez Januszkiewicza, okreslajac jg jako najbardziej pragmatyczngl5. Traktuje ona
uslugi jako wielko§é rezydualng — ustugami jest wszystko, co nie jest przemystem
i rolnictwem?16,

10 K. Rogozinski, Ustugi rynkowe..., op. cit., s. 14.

11 Autor stwierdza, ze nie zawsze i nie kazda ustuga, rozumiana jak w powyzszej definicji, staje sie
automatycznie dojrzalym ustugowym produktem — patrz: Marketing ustug na przykladach..., op. cit.,
s. 12.

12 R. Kolman, T. Tkaczyk, Jako§é uslug, TNOiK, Bydgoszcz 1996, s. 14.

13 Ch. Gronroos, Service management and marketing. Managing the moments of truth in service
competition, Maxwell Macmillan International Editions, Toronto 1990, s. 27 oraz Ch. Groénroos,
Service management and marketing. A customer relationship management approach, J. Willey &
Sons LTD, 2000, s. 49.

14 A. Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1997, s. 20.

15 M.in. T. Dolegowski, Konkurencyjno$¢ instytucjonalna i systemowa w warunkach gospodarki glo-
balnej. Implikacje dla sektora uslug, SGH, Warszawa 2002, s. 128.

16 W. Januszkiewicz, Ustugi w Unii Europejskiej, Biblioteka Wiedzy Europejskiej, z. 4, SGH, Warszawa
1997, s. 10.
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Ciekawe wydaje sie réwniez spojrzenie Trzmielaka na te problematykel?
- twierdzi on bowiem, ze usluga jest agregatem pewnych wlasciwosci moggcych
zaspokoié potrzeby konsumenta. Wlasciwosci te tworzg rdzen ustugi, lecz moga
takze wchodzi¢ w sklad elementéw, ktore tworzg usluge potencjalng czy posze-
rzong. Na koniec warto jeszcze wspomnieé definicje ustugi o nieco filozoficznym
akcencie sformutowang przez Rogozinskiego — wedlug tego klasyka polskiego mar-
ketingu i zarzadzania usluga nie jest fenomenem materii, ale powstaje dzieki
intencjonalnej relacji miedzy podmiotamils.

Spinajac w klamry wszystkie powyzsze definicje, nalezy réwniez przyjrzec
sie koncepcji Edvardssona i Olssona, ktorzy uznaja, ze firma ustugowa nie dostar-
cza uslug, lecz jedynie warunki niezbedne do ich §wiadczenia — uwarunkowania
pozwalajgce zaistnie¢ ustudze w unikalnym procesie §wiadczenia i w zwigzku
z tym réznorakimi wynikamild.

Mnogoéé préb zdefiniowania usltugi, dokonywanych przez wielu autoréw,
moze §wiadczy¢ o trudnosci z uchwyceniem nie tylko definicji uslug, ale i charak-
terystyki wymiarowej ustugi. Wynika to gléwnie z wielo§ci i ré6znorodnoéci form
produktu ustugowego. Wszyscy autorzy podkreslaja jednak wystepowanie jednej
z najwazniejszych cech uslug, ktéra w wielu dotychczasowych pracach stanowila
wyréznik wyrobow materialowych i ustug, a mianowicie ich niematerialnoéci.
Jednakze cechy materialne przesadzajg jedynie o czeSci uzytecznoSci dla klienta.
Z przeprowadzanych w ostatnich latach wielu analiz rynkowych wynika, ze oferty
czysto produkeyjne i czysto ustugowe nie istniejg na wspoélczesnym rynku, gdyz
kazda oferta stanowi mieszanine komponentéw zaréwno materialnych, jak i tych
niematerialnych, czyli ustugowych. W rzeczywistoéci wiekszo§é oferowanych pro-
duktéw jest mieszanka uslug oraz wyroboéw materialowych. Zakupy wiekszosci
débr materialnych czesto polaczone sg z ustlugami dodatkowymi typu: montaz
czy transport. Analogicznie, podstawg wielu ustug jest zestaw produktéw mate-
rialowych, lokalu czy urzadzen technicznych, a typowe uslugi wyposazane sa
w elementy majgce charakter materialny. Dzieje sie tak z powodu szeroko rozu-
mianego dynamizmu wspoélczesnego rynku, co z kolei zwigzane jest ze wzrostem
dochodéw ludnoéci oraz narastaniem konkurencji.

17 D. Trzmielak, Badanie zréznicowanych oczekiwan klienta, w: Marketing ustug profesjonalnych,
materialy konferencyjne, t. 2, Konferencja Poznan 22-23.05.2000 r., ,,Jako§é uslug profesjonalnych”,
s. 62.

18 K. Rogozinski, Zastosowanie aksjologii w przezwyciezaniu subiektywizmu ocen jako$ciowych w mar-
ketingu ustug profesjonalnych, w: Marketing ustug profesjonalnych..., op. cit., s. 10. Kolejne etapy
rozumowania majacego na celu prébe zdefiniowania ustugi autor ten podejmuje réwniez w innej pracy:
K. Rogozinski, Cywilizacja uslugowa — samorealizujgce sie niespelnienie, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 2003, s. 50-57.

19 B. Edvardsson, J. Olsson, Key concepts for new services development, w: Ch. Lovelock,
S. Vandermerwe, B. Lewis, Services Marketing — an European Perspective, Prentice Hall, 1999, s. 400.
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Systematycznie zacierajg sie wiec, tak widoczne do tej pory, réznice pomiedzy
uslugami a tradycyjnie rozumianymi produktami20. Z jednej strony na wspolczes-
nym rynku mozna zauwazy¢ zjawisko tzw. serwicyzacji produktu, czyli nasycenia
produktu ustugami, a z drugiej — zjawisko ,uprzemystowienia, industrializacji
ustugi”, czyli nasycenia ustugi produktem?1.

Wedlug Rathmella2? wigkszo$¢é wyrobéw materiatlowych to nic innego jak
kompleks przedmiotéw oraz udostepniajacych je ustug, natomiast wiekszo§¢ dostep-
nych na rynku ustug to kompleks ustug oraz udostepniajacych je przedmiotow,
przez niektorych autoréw nazywany pakietem uslugowym. Z kolei inni teoretycy
przedmiotu wskazuja, ze wszystkie przedsiebiorstwa dziatajace na wspélczesnym
rynku produkuja badz sprzedaja, zaréwno dobra materiatowe, jak i uslugi, réznigc
sie jedynie wystepowaniem odmiennych proporcji oraz ilo$ciowych relacji miedzy
tymi dwoma podstawowymi komponentami23. Swiadczenie ustug przestato byé
wiec domeng jedynie firm ustugowych. Nieco dalej w analizowaniu tego procesu
poszed! Levitt stwierdzajac, ze na rynku nie wystepuje co§ takiego jak branza
ustugowa; sg branze, ktore Swiadczg wiecej uslug niz inne. WypowiedZz swoja
konczy on konkluzja, ze wszyscy §wiadczg ustugi?4.

W praktyce na rynku nastepuje wiec wzajemne nakladanie i przenikanie
sie sfery uslug i produktéw materialnych. Ponadto granica pomiedzy sfera prze-
mystows a uslugows jest bardzo plynna. Kierowang na rynek oferte klasyfikuje
sie najczeSciej w 5 podstawowych grup?5:

1) relatywnie czysty produkt, ktéremu nie towarzysza zadne ustugi (przypa-

dek skrajny) — klasyczne dobro materialne, np. paczkowana zywno§¢;

20 Patrz m.in.: R. McKenna, Relationship Marketing, Advision Wesley Publishing Co., London 1992,
s. 24 (granica pomiedzy produktem a ustugg ulega erozji); D. Ballantyne, M. Christopher, A. Payne,
Improving the quality of services marketing: Service (re)design is the critical link, ,Journal of
Marketing Management”, 1995, Nr 11, s. 7 (kazdy rodzaj przemystu jest dzi§ potencjalnie
przemyslem ustugowym), a takze M. Daszkowska, Uslugi — produkcja, rynek, marketing..., op. cit.,
s. 127 (w strukturze produktéw wzrasta udzial réznego rodzaju ustug przed-, przy- i posprzeda-
zowych).

21 J. Otto, Zarzadzanie relacjami z klientem na przyktadzie ustug bankowych, w: Kierunek rozwoju mar-
ketingu ustug. Teoria i praktyka, pod red. R. Czubaly i J. Wiktora, Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci
i Marketingu w Chrzanowie, Chrzanéw 2002, s. 36.

22 J. M. Rathmell, What is meant by services, ,Journal of Marketing”, 1966, Vol. 30, October,
s. 32-36.

23 S. W. Brown, E. Gummesson, B. Edwardsson, B. Gustavsson, Service quality, Lexington Books, New
York 1991, s. 5; G. L. Shostack, Breaking free from product marketing, ,Journal of Marketing”,
1977, Vol. 41, April, s. 77.

24 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola..., op. cit., s. 425.

25 Marketing ustug, pod red. A. Sty§, op. cit., s. 34 oraz Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie,
wdrazanie, kontrola..., op. cit., s. 426-428.
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2) produkt z towarzyszacymi mu ustugami wyrazajacymi dbaltos¢ o klienta,
np. ushugi montazu, instalacji, konserwacji, itp. — ustuga zapewnia utrzy-
manie okre§lonej sprawnosci technicznej lub funkcjonalnej obiektu, urzg-
dzenia, maszyny. Oferta sklada sie z namacalnego produktu, ktéremu
towarzysza uslugi podkreS§lajagce troske o klienta;

3) hybryda - oferta skladajgca sie w réwnej czeSci z ustug i produktéow
materialnych, np. potrawy w restauracjach,;

4) ustuga jako podstawowy element oferty z towarzyszacymi jej drugorzed-
nymi dobrami i uslugami uzupelniajacymi o mniejszym znaczeniu, np.
usluga transportowa, edukacja, doradztwo prawne, przelot samolotem
w pierwszej klasie;

5) relatywnie czysta ustuga (przypadek skrajny) — klasyczna ustuga, np.
psychoterapia, korepetycje czy opieka nad dzieckiem.

Graficznie obrazuje to rysunek 1.

Rysunek 1. Struktura oferty rynkowej

Relatywnie Produkt Ustuga Relatywnie
czysty z towarzyszacymi Hybryda Z towarzyszacymi czysta
produkt ustugami produktami usfuga
1 2 3 4 5
paczkowana salon bar szybkiej transport opieka nad
Zywnos¢ samochodowy obstugi lotniczy dzie¢mi

I:' czysta ustuga
I:l czysty produkt

Zrédio: L. L. Berry, A.Parasuraman, Marketing services: Competing through quality, The Free Press,
New York 1991, s. 9.

Uslugi przenikajg w coraz wiekszym stopniu do rynkéw oferujgcych do tej
pory jedynie produkty materialowe. Mozna wiec zaryzykowaé stwierdzenie, ze
w niedalekiej przyszlosci kazda oferta rynkowa bedzie w pewnym zakresie zawie-
rala w sobie ustuge. Dlatego tez niektérzy proponujg rozwazania o klasyfikacji
produktéw w kategoriach:

® produkty o dominujgcych wlasciwo$ciach materialnych (towary) oraz

¢ produkty o dominujgcych wlasciwo$ciach niematerialnych (ustugi).
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3. Funkcje spetniane przez ustugi we wspotczesnych
gospodarkach

Sfera uslug odznacza sie Scislymi powiazaniami z réznymi elementami systemu
gospodarki narodowej — ze sfera wytworcza, sfera konsumpcji oraz sferg ryn-
kowa. Pozwala ona na ksztaltowanie ogdélnej rownowagi rynkowej, warunkuje
sprawno$¢ funkcjonowania catego rynku, odgrywa znaczaca role w tworzeniu
i wzro$cie dochodu narodowego kraju oraz daje zatrudnienie ogromnej rzeszy
pracownikéw. Ponadto takze i w firmach produkeyjnych zaczeto zwracaé uwage na
ten dynamicznie rozwijajacy sie sektor oraz docenia¢ jego wage jako newralgicz-
nego komponentu strategii sprzedazy débr materialnych, nierzadko decydujgcego
o sukcesie na rynku26.

Wedlug Olearnika i Sty§ rola uslug w procesach rynkowych jest ogromna
i przejawia sie przede wszystkim w nastepujgcych funkcjach27:

® absorbowanie funduszéw podstawowych ludnoéci (sprzedaz ustug zaspo-
kajajacych potrzeby konsumpcyjne o charakterze podstawowym),

® absorbowanie funduszu swobodnej decyzji (sprzedaz ustug tzw. wyzszego
rzedu, zaspokajajacych ponadpodstawowe potrzeby konsumentow),

® kreowanie popytu na dobra i ustugi komplementarne,

® zapewnienie sprawnoSci przeplywéw débr (np. poprzez uslugi magazyno-
wania doébr, ich uszlachetniania, transportowania, naprawy, konserwacji
czy remontu),

* stworzenie organizacyjnych warunkéw realizacji zakupéw rynkowych przez
konsumentéw (polegajace na wlasciwym funkcjonowaniu handlu, komu-
nikacji, informacji handlowej i ustugowej, itp.),

* udzial w podnoszeniu sprawnoéci sterowania rynkiem (udzial administracji,
Iacznoéé, badania rynku, szkolenia kadr czy ustugi informatyczne).

Pierwsze trzy funkcje uslug maja znaczenie w ksztaltowaniu réwnowagi
pieniezno-rynkowej, podczas gdy trzy ostatnie — w zapewnieniu sprawnosci orga-
nizacyjnej funkcjonowania rynku.

Jak sie jednak wydaje, mozna tu dodaé jeszcze jedng istotng funkcje sektora
ustug, a mianowicie kreowanie oraz generowanie miejsc pracy dla oséb o réz-
nym poziomie wyksztalcenia i kwalifikacji (od podstawowych, np. przy pracach
porzadkowych, az po specjalistyczne, np. w sektorze finansowym czy informa-
tycznym).

26 S. Young, Adopting Total Quality in the service-sector, w: The Total Quality Portfolio, Uster—Zurich,
1993, s. 131.
27 J. Olearnik, A. Sty$, Uslugi w rozwoju spoteczno-gospodarczym, PWE, Warszawa 1989, s. 69 i nast.
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Nieco inny podzial funkgcji, jakie spetniajg ustugi, wprowadza Rogozinski2s.
Dzieli on je na: ,starsze” — wystepujace w literaturze ekonomicznej oraz ,,nowe”,
ktéorym poéwieca wiecej uwagi. Wedlug niego ustugi spelniajg funkcje trojakiego
rodzaju:

1) prymarne (podstawowe) — wérdd nich podgrupe tworzg funkcje: meliora-
cyjna (dzialania, ktére zmierzajg do poprawy warunkéw zycia), humanizu-
jaca (podkresla fakt, ze ustugi sa obszarem wystepowania relacji miedzy-
ludzkich) oraz twoércza (moment kreacyjny polega na tym, ze wykonanie
uslugi wymaga inwencji od obu stron aktu jej §wiadczenia),

2) pochodne (wtoérne) — realizowane przez réznego rodzaju udogodnienia
i usprawnienia odnoszgce sie zaréwno do tego, co tworzy wyposazenie
gospodarstw domowych, jak i miejsc pracy,

3) wspomagajace — obecnos¢ ustlug w szeroko rozumianej infrastrukturze
oraz obstluga materialnych proceséw produkeji (co odnosi sie zwlaszcza
do ustug profesjonalnych).

Wraz z dynamicznym rozwojem sektora uslug w gospodarce wyrazny staje
sie jego podzial na dwie zasadnicze czeSci: ustugi materialne (do ktérych mozna
zaliczyé uslugi handlowe, naprawcze, transportowe i magazynowe) oraz ustugi
niematerialne (wérod ktoérych nalezy wskaza¢ przede wszystkim ustugi zwigzane
z kultura, wypoczynkiem, edukacja, ochrong zdrowia, informacjg, telekomunikacja
oraz bezpieczenstwem publicznym).

4. Charakterystyka sektora ustug w Polsce w latach 1998-2009

Jak juz wspomniano, ustugi stanowig dominujgca czesé gospodarki, zwlaszcza
krajow rozwinietych, wysoko uprzemyslowionych. W gospodarce $wiatowej obser-
wowany jest ciagly rozwdj sektora ustug, czego odzwierciedleniem wydaja sie by¢
zmiany odnotowywane w udziale warto$ci dodanej, generowanej przez przedsie-
biorstwa uslugowe (w gospodarkach narodowych wiekszo§ci krajéw udzial ten
wykazuje tendencje rosngcg). Mozna tu zauwazyc pewng zalezno§é, a mianowicie
im wyzszy jest poziom rozwoju gospodarczego danego kraju — mierzony wskaz-
nikiem poziomu PKB na jednego mieszkanca — tym sektor ustug ma wiekszy
udzial w tworzeniu dochodu narodowego. Do wzrostu znaczenia ustug, czyli tzw.
trzeciego sektora gospodarki (poza przemyslem i rolnictwem), doprowadzil przede
wszystkim postep cywilizacyjny i spoleczny oraz rozwoj gospodarczy krajow wysoko
rozwinietych, o dojrzalych gospodarkach rynkowych, gdzie obecnie uslugi tworza

28 K. Rogozinski, Cywilizacja ustugowa — samorelizujgce sie niespelnienie..., op. cit., s. 57-62.
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ponad 70% warto$ci produkcji2?, zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym
(por. rysunek 2). W 2007 roku wérdod krajow czlonkowskich Unii Europejskiej
najwyzszy udzial warto§ci dodanej wytworzonej przez sektor uslug odnotowano
w Luksemburgu - 85,2%, na Cyprze — 78,9% oraz w Wielkiej Brytanii — 77,4%.
Najmniejszy natomiast w Rumunii — 55,3%, Republice Czeskiej — 59,2% oraz
Stowacji — 60,1%. W Polsce udzial sektora ustug w tworzeniu warto$ci dodanej
brutto w 2007 roku wynosil 64%, natomiast w 2009 roku - 64,6%. Wszystkie
te dane statystyczne §wiadcza, jak sie wydaje, o przejSciu w gospodarce z ery
industrialnej w ere ustugowa.

Rysunek 2. Udziat sektora ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto na swie-
cie
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Rynek wewnetrzny w 2008 roku, GUS, Warszawa
2009, s. 21-22.

29 W 2008 roku w Unii Europejskiej warto$¢ dodana wytworzona w sektorze ustug stanowita 71,6% war-
toéci dodanej ogélem — Rocznik statystyki miedzynarodowej 2009, GUS, Warszawa 2010, s. 75.
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Réwniez i liczba zatrudnionych w sferze nieprodukcyjnej wciaz rosnie
i obecnie wynosi, w zaleznosci od kraju, 70-75%. Wydaje sie jednak, ze w przy-
padku niektérych krajow dane moga by¢ nieco zanizone, gdyz osoby zatrudniane
w marketingu, administracji, transporcie czy ksiegowosci firm przemystowych
traktowane sg nierzadko jako zatrudnione w przemysle30. Wielko§¢ i strukture
sektora ustug mozna wiec zobrazowaé w dwu plaszczyznach: realnej — jako funk-
cje liczby zatrudnionych w tej sferze gospodarki oraz w plaszczyznie finansowej
— mierzonej wielkoscig sprzedazy lub warto§ci wytworzonych uslug.

Dzieje sie tak réowniez i w Polsce, gdzie mimo ze wewnetrzna struktura
gospodarki odbiega znacznie od struktur innych gospodarek rynkowych, widoczny
jest wzrost roli sektora uslug oraz zmiana proporcji zatrudnienia (roénie ono
w uslugach, kosztem spadku w przemy§le i rolnictwie). Ciezki balast stanowita dla
polskiej gospodarki jej struktura przejeta po okresie centralnego planowania, gdzie
gléwny nacisk ktadziono na rozwdj przemystu ciezkiego oraz rolnictwa — sytuacje
te okresla sie czesto mianem deformacji strukturalnych3l. W okresie gospodarki
socjalistycznej sektor ustug byl wyraznie zaniedbany, wedlug Rogoziniskiego: ustugi
i rzemiosto byly w PRL zajeciem niegodnym proletariusza32. Sektor ten charak-
teryzowal sie przede wszystkim niedostateczng podazg ustug, co z kolei utrud-
nialo poprawe warunkéw zycia spoleczenstwa, jak i unowocze$nianie konsump-
¢ji. Wedlug poréwnan miedzynarodowych w Polsce okresu PRL, opréocz dystansu
rozwojowego w stosunku do krajéow zachodnich, mozna bylo zauwazy¢ dystans
strukturalny (dysproporcje w strukturze tworzenia PKB) — nieefektywne prze-
inwestowanie przemystu o okolo 20%, niedorozwdj handlu o okoto 5% i ustug
finansowych o okoto 8-10%.

Wyrazny rozwdj i wzrost znaczenia spolecznego i gospodarczego tego waz-
nego, aczkolwiek zupelnie niedocenianego w poprzednim systemie, sektora mogt
wiec sie rozpoczaé dopiero wraz z zalamaniem sie gospodarki socjalistycznej oraz
rozpoczeciem transformacji systemowej i zmian ustrojowych w Polsce (na przeto-
mie lat 80. i 90. XX wieku). Nastepowalo to poprzez proces kierunkowego dosto-
sowania i upodabniania polskiej struktury gospodarczej do warunkéw gospodarki
rynkowej, a zwlaszcza poprzez zmiany wlasnoSciowe oraz popytowo-podazowe.
Zmiany popytowo-podazowe, bedace impulsem do szeroko pojetych zmian w sekto-

30 Wsr6d ekonomistéw mozna spotka¢ rowniez zupelnie odmienne poglady, jesli chodzi o dominacje
sektora ustug w gospodarkach wysoko rozwinietych — np. wedlug Janssona dominacja sektora ustug
we wspolczesnych gospodarkach jest jedynie statystyczng iluzja, a wszelkie obrazujace to dane sg
S§rednio o polowe nizsze i utrzymuja sie, od prawie 30 lat, na niezmienionym poziomie — J. O. Jansson,
The myth of the service economy — An update, ,,Futures”, 41, 2009.

31 E. Czerwinska, Ustugi w gospodarce polskiej, Biuro Studiéw i Ekspertyz, Kancelaria Sejmu, Informacja
Nr 991, pazdziernik 2003 r., s. 1.

32 K. Rogozinski, Cywilizacja ustugowa — samorealizujgce sie niespelnienie..., op. cit., s. 40.
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rze uslug, zostaly spowodowane m.in.: komplementarnoscia oraz substytucyjnoscia
réznorakich ofert ustugowych wobec brakéw zaopatrzenia na é6wczesnym rynku,
niskim poziomem jakoS§ci dostepnych débr, rozwarstwieniem dochodéw spoteczen-
stwa oraz zmiang stylu zycia. Transformacja systemowa w sektorze ustug oznacza
takze, ze sila napedowsg staje sie komercjalizacja ustug33. Postepujace zmiany
w sytuacji rynkowej oraz czestokro¢ nowe zjawiska zachodzace w otoczeniu wielu
podmiotéw gospodarczych staly sie katalizatorem zmian w procesach aktywnosci
gospodarczych firm ustugowych, stawiajac je przed zupelnie nowymi, nieznanymi
dotychczas wyzwaniami.

Jednakze dystans, jaki polska gospodarka ma do pokonania, chcge upo-
dobnié sie do gospodarek Swiatowych, jest ogromny, miesci sie w cyklu zycia
jednego pokolenia. W 2001 roku Polska osiggneta dopiero poziom rozwoju wielu
krajéw europejskich z 1960 roku34. Jednakze sytuacja sektora ustlug w Polsce
stopniowo zbliza sie do tej, obserwowanej w krajach OECD, o czym §wiadczg
dane statystyczne — w krajach OECD ustugi rynkowe partycypuja w okolo 50%
warto$ci dodanej w gospodarce (w Polsce w 2008 roku — 50,8%), natomiast ustugi
nierynkowe35 — w okolo 20% (w Polsce — 13,9%)36. Z kolei w 2009 roku, wedlug
danych GUS, sektor ustug wytworzyt w Polsce 64,6% warto$ci dodanej calej gospo-
darki, kreujac miejsca pracy dla 57,5% zatrudnionych ogélem (szczegblnie w zawo-
dach nowoczesnych i wymagajacych zwykle wyzszego poziomu wyksztalcenia)3’.
W latach 1995-2009 udzial sektora uslug w tworzeniu wartosci dodanej i liczbie
0s6b pracujacych wzrést odpowiednio o okolo 10 i 14 pkt. procentowych.

Jak juz wspomniano, udzial procentowy sektora uslug w tworzeniu wartosci
dodanej brutto ogélem w Polsce wykazuje tendencje rosngcg (zob. rysunek 3).
Zauwazalny jest coroczny wzrost znaczenia sektora ustug dla tworzenia dochodu
narodowego o kilka punktéw procentowych, zwlaszcza do 2002 roku. Gdy w 1998
roku udzial ten ilustrowal wskaznik 59%, to w 2000 roku wzrdést on juz do 63,4%,
by w 2009 roku osiggngé¢ wielko§¢ 64,6%. Najwyzszy udzial procentowy sektora

33 K. Rogozinski, Nowy marketing ustug, AE w Poznaniu, Poznan 2000, s. 12.

34 Dane za: Marketing uslug, pod red. A. Sty§, PWE, op. cit., s. 13.

35 Uslugi nierynkowe to ustugi indywidualne oraz te, ktére wynikajg z funkcji panstwa, a wiec ustugi

w sekcjach: administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia spoleczne i zdro-

wotne, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc spoleczna oraz inne.

Polska 2009 - raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 155.

37 Wedlug réznych danych w sektorze ustug w Polsce znajduje zatrudnienie od 55% do 66% os6b
aktywnych zawodowo, co wynika, jak sie wydaje, z odmiennych definicji ,,ustug”. W OECD Economic
Surveys, Poland OECD, kwiecien 2010 r. mozna odnalez¢ informacje o wspomnianych 55%, nato-
miast z kolei w opracowaniu Ministerstwa Gospodarki jest mowa o 66% zatrudnionych w uslugach
(uwzglednione tu zostaly zaréwno ustugi rynkowe, jak i nierynkowe) — Ewolucja sektora ustug
w Polsce w latach 1995-2008, Departament Analiz i Prognoz, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa
kwiecienn 2010 r., s. 10.

3
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uslug w tworzeniu wartoSci dodanej brutto mozna bylo zaobserwowaé w 2002
roku - udzial sektora ustug wynosit woéwczas 66,7%. Od 2004 roku udzial sek-
tora ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto w Polsce oscyluje wokol wartoSei
64-65%. Nalezy wiec zauwazy¢, ze w latach 1998-2009 sektor ustug w Polsce
charakteryzowatl sie stabilnym, choé umiarkowanym wzrostem wartoéci dodane;j.
Przyktadowo w latach 2001-2002, kiedy to w sektorze produkcyjnym mozna byto
zaobserwowac spadek wytwarzanej wartosci dodanej — w sektorze ustug widoczny
byl wowczas wzrost, co moze §wiadczy¢ o tym, ze sektor ten nie byl tak wrazliwy
na zmiany w koniunkturze, jak inne sektory gospodarki polskie;j.

Rysunek 3. Udziat procentowy sektora ustug w tworzeniu wartosci dodanej
brutto w Polsce w latach 1998-2009
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Rynek wewnetrzny w 2009, Warszawa 2010,
s. 89).

W krajach o dojrzatych gospodarkach proces ten rozpoczal sie o wiele
wczesniej, bo juz po zakonczeniu I wojny $wiatowej. Opieral sie on na kilku
przestankach lezgcych u podstaw powyzszego procesu. Mozna do nich zaliczyé
przede wszystkim:

1) zmiany demograficzne — wydluzenie zycia, zwiekszenie liczby emerytow

— co okre§lane jest mianem ,starzenia sie spoleczenstwa” (a wraz z nimi
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wzrost zapotrzebowania na uslugi medyczne, paramedyczne, ale takze
i rozrywkowe, turystyczne oraz inne zwigzane z wypoczynkiem);
2

~

zmiany spoleczne — zwiekszenie dochodéw rodzin, humanizacja i inte-
lektualizacja zycia ludzkiego, zmiany stylow zycia i systeméw wartoSci,
rozszerzanie uczestnictwa kulturalnego, skrécenie czasu pracy, podejmo-
wanie pracy przez coraz wiekszg liczbe kobiet, wzrost mobilnosci ludzkiej
(wzrost zapotrzebowania na uslugi wspomagajace zycie rodziny, ustugi
transportowe, doradcze oraz zwigzane z wypoczynkiem);

3) zmiany gospodarcze — zmiany w procesach wytwarzania, wzrost pro-
dukgcji, nieustanne modyfikowanie débr konsumpcyjnych, rozszerzenie
zakres6w i obszaréw dzialania przedsiebiorstw oraz wyspecjalizowanie
sie poszczegdlnych firm (wzrost zapotrzebowania na ustugi transportowe,

komunikacyjne, informacyjne oraz wspomagajace przemysl);
4

~

zmiany polityczne — rozwoj demokracji, kontakty miedzynarodowe, odbu-
dowa gospodarek po zniszczeniach wojennych (wzrost zapotrzebowania
na ushlugi finansowe, doradcze i inne ustugi specjalistyczne).

Cechg charakterystyczna nie tylko wspélczesnego polskiego rynku ustug
wydaje sie byé fakt, ze systematycznie maleje rola tradycyjnych grup ustug
(remontowo-naprawczych, szewskich, krawieckich, zegarmistrzowskich oraz
ustug naprawczych sprzetu gospodarstwa domowego i elektronicznego), nato-
miast obserwowalny jest wzrost znaczenia uslug profesjonalnych, tzn. bizneso-
wych oraz opartych na zaawansowanej wiedzy, ktére obejmujg uslugi §wiadczone
przez wyspecjalizowane firmy na rzecz innych zakladéw, w celu zwiekszenia ich
wydajnoéci, efektywnosci czy konkurencyjnoéci, np. dziatalnoéé biur rachunkowo-
ksiegowych, biur doradztwa podatkowego, ustugi architektoniczne i inzynierskie
czy rekrutacja i pozyskiwanie pracownikows38. Jednakze w 2008 roku wsrdd dzia-
lalnosci uslugowych dominujgca role odgrywaly nadal uslugi zwigzane z han-
dlem i naprawami (prawie 28% wartosci dodanej wytworzonej w sektorze uslug).
Znaczacg role zaczely réwniez odgrywac ustugi zwiagzane z obslugg dzialalnoéci
gospodarczej (22% wartoéci dodanej wytworzonej w sektorze ustug), co przedsta-
wiono na rysunku 4.

Potwierdzeniem rosngcej roli sektora uslug dla polskiej gospodarki jest
rowniez coraz wieksza liczba podmiotéw gospodarczych dzialajacych w tej sferze
gospodarki. Wedlug danych GUS na koniec 2009 roku wéréd ponad 3,7 mln
podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON ponad 2,8 min
podmiotéw stanowily przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$é ustugows (75,4%

38 J. Lancucki, Determinanty jakoSci ustug, w: Zmieniajace sie przedsiebiorstwo w zmieniajacej sie
politycznie Europie, t. 6 — Determinanty jakosci a efektywno$¢ proceséw, pod red. T.Wawaka,
Wydawnictwo Informacji Ekonomicznej Ud, Krakéw 2003, s. 69.
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ogo6lu zarejestrowanych podmiotow). Najwiecej w tej grupie bylo przedsiebiorstw
handlowych (ponad 38%), przedsiebiorstw prowadzgcych dzialalno$¢ w zakre-
sie obslugi nieruchomosci, firm i nauki (ponad 22%), a takze przedsiebiorstw
prowadzacych pozostate dziatalnoéci ustugowe, np. ustugi komunalne, sanitarne,
zwigzane ze sportem, kulturg i rekreacja (prawie 10%). Z kolei najwyzszy wzrost
wérod tych podmiotéw mozna byto zaobserwowaé w grupie przedsiebiorstw §wiad-
czacych ustugi w zakresie ochrony zdrowia i opieki spolecznej (0 5,3% w stosunku
do 2008 roku), w edukacji (o 3,4%), a takze w pozostalych dziatalnosciach ustu-
gowych (o 3,0%), a najwyzszy spadek — wérod przedsiebiorstw zajmujacych sie
poérednictwem finansowym (o 5%).

Rysunek 4. Wartos¢ dodana brutto w sektorze ustug wedtug sekcji w 2008
roku

m Handel i naprawy (1)
Hotele i je (2
5,9% 500 ) o Hotele i restauracje (2)
7,3% (8)] 9) 27.9% m Transport, gospodarka magazynowa
M\ i tacznosé (3)

9,2%
(6)

m Posrednictwo finansowe (4)
m Obstuga nieruchomosci i firm; nauka (5)

® Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne (6)

o Edukacja (7)

m Ochrona zdrowia i opieka spoteczna (8)

o Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (9)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Rynek wewnetrzny w 2009 roku, op. cit.,
s. 89).

5. Prognozy i bariery dla dalszego rozwoju rynku ustug w Polsce

O dalszym intensywnym rozwoju firm ustugowych dzialajgcych na polskim rynku,
decydowaé bedzie popyt, w przetozeniu na kryterium zamoznosci spoleczenstwa.
Wedlug danych GUS, w polskich budzetach rodzinnych nastepuje stopniowa zmiana
struktury wydatkéw, co objawia sie postepujagcym spadkiem udzialu przecietnych
miesiecznych wydatkéw na zywnoéé i napoje bezalkoholowe (w 1990 roku — 48%,
w 1995 roku - 39,7%, w 2002 roku - 29,5%, w 2006 roku — 28,3%, a w 2009
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roku — 25,1%)39. Staje sie to wiec przestankg oraz motorem do wzrostu popytu
na ushlugi (na ktére to przecietne polskie gospodarstwo spozytkowalo okoto 47%
swoich wydatkow), zwlaszceza te z zakresu ustug edukacyjnych, zdrowotnych tury-
stycznych i finansowych.

Jednakze z ustug korzystajg nie tylko gospodarstwa domowe, ale i r6znego
rodzaju przedsiebiorstwa i organizacje, wérod ktorych takze mozna zaobserwowaé
wzrost zapotrzebowania na réznego rodzaju uslugi. Wéréd przedsiebiorstw coraz
bardziej powszechne staje sie zjawisko outsourcingu. Polega ono na koncentro-
waniu sie przedsiebiorstwa na podstawowej dziatalnoéci gospodarczej (dajacej mu
przewage komparatywng) i jednocze$nie na rezygnacji z prowadzenia dzialalno-
§ci pomocniczej, zwigzanej z obstugg podstawowej dziatalnoséci przedsiebiorstwa
i zakupie uslug na zewnatrz przedsiebiorstwa. Uslugi zlecane wyspecjalizowa-
nym firmom zewnetrznym to przede wszystkim uslugi informatyczne, prawnicze,
ksiegowe, inzynieryjne, architektoniczne, reklamowe czy zwigzane z zarzadza-
niem (okre§lane czesto wspélnym mianem ,,ustug biznesowych”). Segment ustug
zwigzanych z obstuga dzialalnos$ci gospodarczej w ostatnich latach rozwija sie
bardzo dynamicznie, jako efekt zmian w procesach zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, poprzez tworzenie np. centréw ustug biznesowych, tzw.
BPO (Business Process Outsourcing oraz Business Process Offshoring). Rozwdj
centréw ustug BPO wspiera m.in. polityka panstwa w postaci ulg podatkowych,
poniewaz od 2005 roku BPO mozna lokalizowaé w obszarach specjalnych stref
ekonomicznych.

Oprécz wzrostu dochodéw spoleczenstwa na wzrost popytu na ushugi maja
wplyw réwniez i inne czynniki, jak40:

® rosnagca dynamika rozwoju i zastosowania nowych technologii, w tym

komputerowych,

* nowe formy spedzania czasu wolnego,

® dbaloéé o wyglad zewnetrzny i dobra kondycje fizyczna,

* zapotrzebowanie na uslugi zwigzane z wykonywaniem prac domowych,

® dbalo$é o stan zdrowia,

® ubezpieczanie sie na przyszlosc,

® réznorodnosc rynkéw, ich globalizacja, a co za tym idzie wzrost zapotrze-

bowania na specjalistyczng wiedze w zakresie marketingu,

* nasilajgca sie konkurencja, ktora wymusza podwyzszanie wartosci mate-

rialnych produktéw, np. przez dodawanie do nich ustugi badz pakietu
uslug towarzyszacych.

39 Budzety gospodarstw domowych w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 86.
40 M. Dolinska, Koncepcja marketingu ustug, , Przeglad Organizacji”, 2000, Nr 3, s. 30.
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Prognozy dotyczace dalszego rozwoju sfery ustug na calym Swiecie, szcze-
gélnie w krajach gospodarczo rozwinietych, wskazujg, ze udzial tego sektora
w tworzeniu produktu narodowego moze w niedlugim czasie przeskoczy¢ gra-
nice 80%, dajac tym samym miejsce pracy dla wiekszoSci pracujacych, zwlaszcza
w zawodach zwigzanych z modernizacja i globalizacjg gospodarki (rozwéj technik
sieciowych i komputerowych, ustug finansowych i biznesowych, rozwdj medycyny
i biotechnologii i inne, ktérych teraz nie mozna jeszcze przewidzie¢). Prognozuje
sie jednocze$nie, ze zawody wymagajace §rednich lub niskich kwalifikacji nadal
beda odgrywaé do$¢ znaczgca role. Chodzi tu mianowicie o takie profesje, jak:
sprzataczki, sprzedawcy, personel techniczny, éredni personel medyczny, pracow-
nicy uslug domowych i opieki osobistej, pracownicy ochrony4l.

Jednakze na wspoélczesnym rynku wystepujg pewne bariery, ktére ogra-
niczajg tempo rozwoju sektora ustug w Polsce. Jak sie wydaje, mozna do nich
zaliczy¢ nastepujace utrudnienia42:

® narastajgca skala bezrobocia, znaczne ograniczenia pomocy spolecznej ze

strony panstwa oraz niskie przyrosty dochodéw spoleczenstwa, co prowadzi
do pogarszania sie struktury wydatkéw konsumpcyjnych na rzecz débr
podstawowych — niski poziom dochodéw rozporzadzalnych ludnosci,

® ograniczanie zatrudnienia przez przedsiebiorcow,

* rezygnacja z uslug §wiadczonych na rzecz przedsiebiorstw (uslugi trans-

portowe, doradcze czy biznesowe),

* nasilajgca sie konkurencja ze strony podmiotéw zagranicznych dysponu-

jacych wiekszg wiedzg, doéwiadczeniem oraz zapleczem kapitalowym,

* niska innowacyjno$¢é podmiotéw ustugowych.

Wérod barier rozwojowych wplywajacych na sektor ustug oraz go ksztaltu-
jacych mozna wymieni¢ réwniez:

® niskg jako§é infrastruktury, w tym przede wszystkim niezbyt dobrze roz-

winietg sie¢ polaczen drogowych i kolejowych (staba dostepnoéé komuni-
kacyjna),

* problemy ze znalezieniem odpowiednich kadr, co wynika, jak sie wydaje,

z niedostosowania szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy,
® duze dysproporcje przestrzenne i zréznicowanie sektora ustug w Polsce,
* w niektorych regionach Polski brak silnie rozwinietego przemystu (brak
Lkotwic”, woko6t ktorych ustugi moglyby sie rozwijaé w sposéb bardziej
dynamiczny),

41 E. Czerwinska, Uslugi w gospodarce polskie;j..., op. cit., s. 7.

42 Marketing uslug. Wybrane aspekty, pod red. J. Perenca, Szczecin 2005, s. 75; F. Klosowski, MozliwoS§ci
rozwoju ustug w Polsce, ,,Wiadomos$ci Statystyczne”, luty 2002 r., s. 52-54 oraz Polska 2009 - raport
o stanie gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 161-162.
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* koncentracjg i konsolidacjg handlu - zagrozenia dla drobnych ustugodaw-
cow w zwigzku z dynamicznym rozwojem sieci handlowych o charakterze
miedzynarodowym,

® silne uzaleznienie od tzw. Srodkéw unijnych (szczegdlnie jesli chodzi
o ustugi szkoleniowe),

® problemy z przycigganiem inwestoréw z zewnatrz,

® wzrost cen surowcoéw, np. ropy naftowej,

* niebezpieczenstwa zwigzane z liberalizacjg rynku pracy na wewnetrznym
rynku europejskim (réznice w wynagrodzeniach) — mozliwo§é odplywu
wykwalifikowanej kadry za granice.

6. Podsumowanie

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, nie tylko europejskich, od kilkunastu
lat mozna zaobserwowac ciggly rozwdj sektora ustug — tendencja ta wystepuje
we wszystkich krajach, bez wzgledu na poziom ich rozwoju. Znajduje to swoje
odzwierciedlenie w réznych danych, zaréwno tych charakteryzujacych gospodarke
narodowa (np. udzial sektora uslug w tworzeniu dochodu narodowego, liczba
zatrudnionych w tym sektorze), jak i dziatalno$¢ gospodarcza samych podmio-
tow uslugowych (liczba zarejestrowanych podmiotéw prowadzacych dziatalno§é
uslugowg). Tendencje rosngce wymienionych wskaznikéw stajg sie w nastepnej
kolejnosci istotnym czynnikiem wzrostu gospodarczego, a co za tym idzie, wply-
wajg rOwniez na poprawe standardu i jakoSci zycia spoleczenstwa.

Ponadto dobrze funkcjonujacy sektor uslug jest warunkiem rozwoju inwe-
stycji, innowacyjnosci i rozwoju technologicznego, warunkiem dynamizacji handlu
miedzynarodowego oraz przede wszystkim warunkiem niezakléconego funkcjono-
wania rynkéw oraz ich efektywnego rozwoju.

Wszystkie te pozytywne zmiany zwigzane sg przede wszystkim ze zjawi-
skami, ktore zachodza w calej gospodarce narodowej, ale rowniez ze zmieniajg-
cymi sie potrzebami i preferencjami uslugobiorcow (zaréwno indywidualnych, jak
instytucjonalnych).

Mimo wymienionych barier rozwojowych oraz niebezpieczenstw dla sektora
uslug, zaréwno ze strony czynnikéw spoleczno-ekonomicznych, technologiczno-
cywilizacyjnych, czy polityczno-prawnych, nalezy oczekiwac¢ dalszego, relatywnie
stabilnego, choé¢ umiarkowanego wzrostu sektora ustug w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sektora ustug biznesowych i opartych na zaawansowanej wiedzy
(co jest tendencjg uniwersalng rowniez i w gospodarce Swiatowej). Sektor uslug
stanowi bowiem coraz istotniejszy element gospodarki kazdego kraju i bez jego
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prawidlowego oraz sprawnego dzialania zadna gospodarka, bez wzgledu na poziom

jej rozwoju, nie moze sie efektywnie rozwijac.
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Czynniki wptywajgce na osigganie stawianych
przed budzetowaniem celéw

1. Wprowadzenie

Budzetowanie jest metoda zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéra okresla zasady
planowania i wykorzystania §rodkéw finansowych w celu efektywnego wykonania
zadan stojgcych przed przedsiebiorstwem. Budzetowanie jest uzytecznym i po-
wszechnie wykorzystywanym w praktyce narzedziem, za pomoca ktoérego zarzg-
dzajacy przedsiebiorstwem sg w stanie ksztaltowaé, na oczekiwanym poziomie,
warto§¢ zaplanowanych wielkosci finansowych i operacyjnych. Wéréd celéw budze-
towania wymienia sie miedzy innymi: poprawe plynnosci finansowej, kontrole
poziomu zysku operacyjnego, obnizenie poziomu ryzyka i niepewno$ci w dzia-
lalnosci gospodarczej, wzrost sprawno$ci organizacyjnej przedsiebiorstwa oraz
doskonalenie operatywnego zarzadzania prowadzong dziatalnos$cig gospodarczgl.
W dluzszym terminie stosowanie budzetowania powinno skutkowa¢ takze trwalym
zwiekszeniem efektywnosci realnych proceséw gospodarczych w przedsiebiorstwie,
przy réwnoczesnym wzroscie motywacji pracownikow.

Praktyka pokazuje, ze skuteczno$é budzetowania w osigganiu stawianych
przed nim celéw jest rézna. Sg przedsiebiorstwa, gdzie przynosi ono znakomite
efekty, a sg tez takie, gdzie budzetowanie traktowane jest jako okresowe, ruty-
nowe ¢wiczenie wymagane przez dzial finansowy, ktore nie ma wiekszego znacze-
nia dla funkcjonowania przedsiebiorstwa. Celem niniejszego artykulu jest préba
identyfikacji czynnikéw majacych istotny wplyw na skuteczno§é budzetowania
w osigganiu stawianych przed nim celéw.

Autor jest przekonany, ze aby system budzetowania mégt skutecznie spet-
niaé swoje funkcje, musi byé we wiasciwy sposéb zorganizowany. Skutecznos§é
budzetowania zalezy od spelnienia okre§lonych funkcji umozliwiajacych osigganie
stawianych przed nim celéw. Zdaniem autora, mozliwe jest wskazanie czynnikéw
pozytywnie wplywajacych na skuteczno$¢ budzetowania.

1 J. Komorowski, Budzetowanie jako metoda zarzadzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1997, s. 26.
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2. Praktyczne problemy stosowania budzetowania

Przygotowanie budzetu wigze sie dla przedsiebiorstwa z angazowaniem znacznej
iloéci czasu i §rodkéw. W zwigzku z tym cykl prac nad budzetem powinien trwaé
mozliwie krétko, poniewaz im dluzszy czas cyklu budzetowania, tym wyzsze jego
koszty. Nalezy takze zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem dlugosci cyklu spada trafnosé
prognoz. Badania przeprowadzone przez PriceWaterhouseCoopers pokazaly, ze
przygotowanie budzetéw zajmuje zbyt duzo czasu (3-4 miesigce, okoto 20-30%
czasu pracy kadry wyzszego szczebla oraz menedzeréw finansowych), a takze sporo
kosztuje (badania PWC wskazaly, ze w korporacjach miedzynarodowych jest to
— dla samych dzialéw finansowych — okolo 63 tys. USD na kazde 100 mln USD
przychodu ze sprzedazy)?2.

Pracochtonnoéé i wysokie koszty to nie jedyne problemy, ktére wystepuja

w praktyce tradycyjnego budzetowania. Jak wskazujg Libby i Lindsey, praktyka
stosowania budzetéw wskazuje takze na takie problemy, jak:

® dostarczanie zanizonych prognoz dotyczacych sprzedazy i zawyzonych
kosztow i wydatkéw, aby uczyni¢ wykonanie budzetu tatwiejszym,

* wydawanie wszystkich §rodkéw zawartych w budzecie przed koncem
roku budzetowego, aby nie straci¢ ,prawa” do uzyskania takiej samej
puli w kolejnym okresie budzetowym,

* podejmowanie dziatan, ktore prowadzg do realizacji budzetu za cene rezyg-
nacji z celéw dlugoterminowych (redukcja kosztéw i wydatkéw dotyczacych
reklamy, badan i rozwoju oraz szkolen pracownikow),

¢ sklanianie klientéw do nabycia produktéw przed koncem biezgcego okresu
(na przyklad przez oferowanie im znizek), zeby wykona¢ budzet,

* wstrzymywanie osiggania zyskow, gdy wiadomo, ze nie zostanie zrealizo-
wany budzet (szczegélnie chodzi tu o ponoszenie przysztorocznych wydat-
kéw w budzecie tegorocznym oraz odraczanie przychodéw przez nakla-
nianie klientéw do op6zniania dostarczania produktéw tak, aby przychod
zostal odnotowany w nastepnym roku),

* wstrzymywanie zyskoéw, jesli wiadomo, ze cel zalozony w budzecie zostatl
przekroczony po to, aby latwiej mozna bylo wykona¢ budzet przyszlo-
rocznys.

2 M. Masztalerz, Miejsce i rola rachunkowo$ci w zarzgdzaniu strategicznym, w: Aktualne prob-
lemy rachunkowosci finansowej i zarzadczej, red. W. Gabrusewicz, ,,Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu”, Nr 83, Poznan 2007.

3 T. Libby, R. M. Lindsey, Budgeting — an unnecessary evil. How BBRT envisions a world without
traditional budgeting, ,,CMA Management”, April 2003, s. 32.
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Takze niektorzy praktycy wielkiego biznesu zauwazali powyzsze problemy
i wypowiadali swoje negatywne opinie na ten temat. Przykladowo, Jack Welch,
Dyrektor Generalny General Electric, méwigc o tradycyjnym sposobie budzetowa-
nia, stwierdzil, ze: Budzety sprzyjajg najbardziej nieproduktywnym zachowaniom
w organizacji. [..} i sq plagg korporacyjnej Ameryki4.

Nalezy wskazaé, ze powyzsze negatywne uwagi wzgledem budzetowania nie
sg jedyne. Literatura przedmiotu od dawna zajmuje sie analizg funkcjonowania
budzetowania. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze pojawiajgca sie krytyka budzetowa-
nia odnosi sie nie do samych funkcji budzetowania, ale raczej do ich praktycznej
realizacji. Podejscia sg przy tym zréznicowane — od umiarkowanych, w ktérych
proponuje sie kierunki udoskonalania procesu budzetowania, po skrajne.

Negatywne behawioralne konsekwencje budzetowania zostaly dostrzezone
juz dosy¢ wczeénied. Zauwazono, ze system budzetowania jest w wielu przypad-
kach nadmiernie rygorystyczny. Nie analizuje sie dokladnie przyczyn odchylen od
budzetéw, finansiSci nie wykorzystujg budzetu w sposob elastyczny, istnieje duza
presja na podnoszenie trudno$ci zadan budzetowych i staja sie one nierealne.
Zaobserwowano, ze im nizej w strukturze organizacyjnej znajduje sie dana osoba,
tym budzety sg przez nig gorzej odbierane. C. Argyris proponuje, w celu zlagodze-
nia tych negatywnych konsekwencji, aby po pierwsze — kierownicy uczestniczyli
w ustalaniu zadan budzetowych, a po drugie — finansiSci zostali wszechstronnie
przeszkoleni z zakresu behawioralnych aspektéw budzetowania.

Zdaniem A. G. Hopwood behawioralne konsekwencje stosowania systemow
informacyjnych, w tym rachunkowos$ci, zalezg przede wszystkim od stylu ich
uzytkowania, a mniej od technicznych charakterystyk samych systeméw. Hopwood
wyodrebnia 3 zasadnicze style uzytkowania systemu budzetowania:

1) rygorystyczny (budget constrained style), przy stosowaniu ktérego ocena
danego kierownika jest dokonywana §ciSle na podstawie zadan posta-
wionych w budzecie;

2) nierachunkowy (non-accounting style), w ktérym informacja generowana
przez systemy informacyjne nie odgrywa wiekszej roli w ocenie dziatal-
nosci;

3) elastyczny (profit-conscious style), w ktérym do oceny pracy uzywa sie
budzetu, ale w sposéb elastyczny, uwzgledniajacy dlugoterminowe cele
przedsiebiorstwa oraz programy®.

4 J. Welch, S. Welch, Winning znaczy zwyciezaé¢, Wydawnictwo Studio Emka, 2005, s. 41.

5 C. Argyris, The impact of budgets on people, The Controllership Foundation, 1952; C. Argyris,
Human problems with budgets, Harvard Business Review, Januar-Februar 1953.

6 A. G. Hopwood, Accounting and Human Behaviour, Prentice-Hall, Inc, 1976, s. 107.
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Jak wykazaly badania empiryczne przeprowadzone przez A. G. Hopwood,
szczegoblnie czesto negatywny wplyw na motywacje pracownikéw ma stosowanie
pierwszego z wymienionych stylow. Tabela 1 prezentuje organizacyjne konsekwen-
cje stosowania omawianych stylow.

Tabela 1. Skutki styléw stosowania budzetu

. Styl stosowania systemu budzetowania
Wyszczegodlnienie -

rygorystyczny | nierachunkowy elastyczny
Zaangazowanie w analize kosztow | duze male duze
Presja na wykonanie zadan duza umiarkowana | umiarkowana
Manipulacja danych zawartych znaczaca mala mala
w raportach
Relacje z przelozonymi stabe dobre dobre
Relacje ze wspoélpracownikami stabe dobre dobre

Zrédio: A. G. Hopwood, Accounting and Human Behaviour, Prentice-Hall, Inc, 1976, s. 113.

W literaturze spotyka sie takze zarzuty odnoénie do planowania w relacji
ustalanie celéw — opracowywanie programu dzialania — sporzadzanie budzetu,
wymieniajac liczne dysfunkcjonalne aspekty sporzadzania planéw?. Zarzuty te
sg warte wymienienia nie, aby zanegowaé korzysci plyngce z budzetowania, ale
po to, aby zwréci¢ uwage na ewentualne skutki nieprawidlowo funkcjonujacego
systemu budzetowania. Oto te zarzuty:

1) plan jest latwo utozsamiany z procedura planowania. Czasem kladzie
sie wiekszy akcent na formalizowanie procedur niz na formulowanie
planu;

2) poglebia sie ociezalo§¢ biurokratyczna w organizacji, przejawiajgca sie
m.in. wiekszg liczbg formularzy;

3) system moze staé sie technokratyczny, tj. uprzywilejowuje narzedzia
kosztem strategiis.

Inni autorzy (np. K. Czubakowska) dzielg czynniki powodujgce ograniczenia

budzetowania na dwie grupy:

1) wady tkwigce wewnatrz systemu budzetowania, wynikajace z blednych
zalozen oraz

2) niewla$ciwy przebieg wdrazania procesu budzetowania®.

7 M. Marchesnay, Zarzadzanie strategiczne, Geneza i rozwdj, Poltext, Warszawa 1994, s. 39-40.

8 A. Piosik, Budzetowanie i kontrola budzetowa w warunkach rachunku kosztéw dziatan, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002, s. 66.

9 K. Czubakowska, Budzetowanie w controllingu, ODDiK, Gdansk 2004, s. 198-200.



Czynniki wptywajace na osigganie stawianych przed budzetowaniem celéw 149

Czynnikami ograniczajacymi budzetowanie, wynikajacymi z jego blednych
zalozen, sa:

* mala elastyczno§¢ wykorzystywanych procedur,

® dostarczanie danych z op6znieniem i dodatkowo obarczonych bledem,

* trudnoéci w odpowiedniej klasyfikacji kosztow,

* brak wlasciwych procedur budowy budzetéw,

® trudnosci w przeprowadzaniu kontroli niektérych grup kosztow,

® pomijanie przez system wielu istotnych aspektéw dziatalnosci przedsie-
biorstwa,

* nadmierna liczba kreowanych informacji oraz

* wysokie koszty wdrozenia i obstugi systemu wobec niejednoznacznych
efektow.

Z kolei grupa czynnik6w ograniczajacych budzetowanie w trakcie wdrazania

systemu obejmuje:

® brak powigzan miedzy rachunkiem kosztéw prowadzonym w trybie ex ante
i ex post,

* rezygnacje z okre$lonych elementéw systemu, np. dzialah motywacyjnych,

* trudnoéci we wspélpracy dziatu controllingu z innymi komérkami,

* wdrazanie systemu w warunkach pogarszajacej sie sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa lub pod przymusem administracyjnym oraz

® brak powigzania budzetéw z planowaniem strategicznym?0,

3. Kluczowe rozwigzania organizacyjne procesu budzetowania

W praktyce proces budzetowania wystepuje w wielu wariantach i moze byé zna-
czgco zroznicowany w poszczegblnych przedsiebiorstwach. Proces budzetowania
uzalezniony jest od specyfiki przedmiotu budzetowania oraz indywidualnych
warunkow i potrzeb przedsiebiorstwa. Jak pisze J. Komorowski: inna jest bowiem
organizacja budowy statku w porownaniu z produkcjq radiotelefonow, kottow czy
zabawek. Roznice w procedurach budzetowania wynikajg z réznego znaczenia
czynnika kapitatu, czasu, ryzyka, skali produkcji oraz z rozmaitych rozwigzan
organizacyjnych i funkcjonalnych sktadajgcych sie na specyfike branzy!l. Mozna
jednak stwierdzi¢, ze w kazdej procedurze budzetowania powtarzaja sie pewne
wspdlne kategorie opisujace budzetowane dzialania. Chodzi tu o powtarzajace sie
zmienne budzetowania, ktérymi sa:
1) wydatki $rodkéw pienieznych — planowane i poniesione;

10 B. Nita, Budzetowanie w przedsiebiorstwie, Oficyna Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007, s. 56.
11 J. Komorowski, Budzetowanie..., op. cit., s. 81.
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2) zadania — ktore stanowig naklady pracy i rzeczowych czynnikéw wytwor-
czych, przedstawione w ujeciu wartoSciowym,;
3) czas — wykonania zadan i etapéw procesu, ktory podlega budzetowaniu;
4) wplywy érodkéw pienieznych.
Zmienne budzetowania skladajg sie na elementy wejScie do systemu (zob.
rysunek 1).

Rysunek 1. Trzy powtarzajace sie zmienne budzetowania

Wydatki

Zadania 7 budzetowanie efekty
Czas

Whptywy <

7rédio: J. Komorowski, Budzetowanie..., op. cit., s. 81.

Efekty stosowania budzetéw zalezg od wlasciwie zaprojektowanego i zorga-
nizowanego procesu budzetowania. Pomimo ze proces budzetowania moze wyste-
powa¢ w wielu wariantach i w praktyce moze by¢ zréznicowany w poszczegélnych
organizacjach gospodarczych, mozliwe jest wskazanie pewnych ogélnych zasad
projektowania i organizowania procesu budzetowania, ktére zwiekszajg efektyw-
no§c¢ tego procesu.

Wsrod kluczowych czynnikéw sukcesu dotyczgcych organizacji procesu
budzetowania literatura przedmiotu wskazuje na: wprowadzenie przez przedsie-
biorstwo formalnej procedury budzetowania, stworzenie instrukcji budzetowania
i egzekwowanie jej stosowania, a takze stosowanie informatycznych narzedzi
wsparcia budzetowania. Ten punkt widzenia potwierdza m.in. A. Szychta, ktéra
pisze, ze: przygotowanie skutecznych budzetow wymaga znacznego nakladu czasu
1 wysitku 0sob zaangazowanych w ten proces. W celu usprawnienia przebiegu budze-
towania jest wskazane posiadanie w jednostce gospodarczej instrukcji czy porad-
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nika budzetowania, czyli zestawu szczegotowych procedur sporzgdzania budzetow
wraz ze wzorami formularzy budzetowychl2. Podobnie postrzega to zagadnienie
takze A. Piosik, piszac, ze: nie ulega waipliwosci, ze budzetowanie i wdrazanie
budzetu to proces bardzo pracochtonny. Ta pracochlonnosé moze jednak zostaé
zwielokrotniona, jezeli przedsiebiorstwo nie ma sformalizowanych procedur, ktore
sq zawarte w przewodniku budzetowym!3. Takze E. Nowak uwaza, ze efektywnosc¢
budzetowania: jest w duzym stopniu uzalezniona od sposobu organizacji systemu
budzetowania. [...] Organizacja budzetowania wymaga uwzglednienia wielu ele-
mentow, ktére przyczyniajq sie do wilasciwego funkcjonowania tak zlozonego
systemu. Podstawowym sktadnikiem, zaliczanym do elementow organizacyjnych,
Jjest opis procesu budzetowania. Proces ow obejmuje: etap tworzenia budzetéw, ich
realizacje oraz kontrole ich wykonanial4.

Korzysci ze sformalizowania procesu budzetowania potwierdzane sg takze
przez praktykéw biznesu. Firma konsultingowa Aberdeen Group przeprowadzila
badania, ktérych celem bylo m.in. okre§lenie rekomendacji dzialanh w zakresie
skutecznego wykorzystywania budzetéw opartych na do§wiadczeniach firm, ktore
osiggnely najlepsze wyniki w budzetowaniu. Na podstawie wynik6w badan eksperci
Aberdeen Group przygotowali raport ,,Planowanie finansowe i budzetowanie:
jak to robig Swiatowi gracze?”. W odniesieniu do sposobu organizacji procesu
budzetowania raport ten zawiera nastepujace rekomendacje:

* wprowadzenie formalnego procesu budzetowania i planowania oraz auto-

matyzacji,

* wykorzystywanie mozliwo$ci rozwigzan klasy Business Intelligence oraz

Performance Management!5,

4. Procedura budzetowania - istotny czynnik sukcesu

Formalizacja przebiegu procedury budzetowania powinna oznaczaé utworzenie
formalnego dokumentu, tzw. instrukeji budzetowania, ktéra okreslataby wszyst-
kie istotne aspekty zwigzane z procesem budzetowania w przedsiebiorstwie oraz
przestrzeganie, aby wszyscy uczestnicy procesu budzetowania postepowali zgodnie
z zasadami i w terminach okre§lonych w tejze ,instrukcji budzetowania”. Aby
instrukcja byla kompletna i zawierala wszystkie niezbedne do wlasciwego funk-
cjonowania elementy, powinna ona odpowiada¢ na nastepujace pytania:

12 A, Szychta, Zasady i metody budzetowania, w: A. Jaruga, W. Nowak, A. Szychta, Rachunkowo§¢
zarzgdceza. Koncepcje i zastosowania, Absolwent, 1.6dz 1999, s. 614.

13 A. Piosik, Budzetowanie..., op. cit., s. 55.

14 Budzetowanie kosztoéw przedsiebiorstwa, red. E. Nowak, ODDiK, Gdanhsk 2002.

15 W, Zékcifiska, Trudna sztuka budzetowania, CEO: Magazyn Top Menedzeréw, grudzieni 2008 r.
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1) jakie dzialania powinny zostaé zrealizowane w trakcie procesu budze-
towania, aby budzet byl wlasciwie wykonany i aby mozna bylo go uzyé
do kontroli i oceny dzialalno§ci?

2) jak dzialania te powinny zosta¢ wykonane? Oznacza to, ze instrukcja
budzetowania powinna zawiera¢ szczegélowe instrukcje prowadzenia
dzialalnoéci budzetowych;

3) kiedy poszczegblne dzialania budzetowe powinny zostaé wykonane?
Instrukcja budzetowa powinna zawiera¢ harmonogram dzialan zwigza-
nych z budzetowaniem w ramach roku kalendarzowego;

4) kto powinien realizowaé poszczegblne czynnosci?

Biorgc powyzsze pod uwage, instrukcja budzetowania powinna zawieraé

przynajmniej takie elementy, jak:

® cele budzetowania,

¢ strukture o$rodkéw odpowiedzialnosci,

* wykaz budzetow,

¢ ich uklad oraz procedury ich opracowywania,

® zadania komisji budzetowej oraz kierownika budzetu,

® harmonogram budzetowania,

® wykaz raportéw z wykonania budzetéw oraz ich uklad,

*® zasady ustalania i analizy odchylen.

5. Znaczenie informatycznego wsparcia budzetowania

Omawiajgc zagadnienie warunkéw decydujacych o skuteczno$ci budzetowania
w osigganiu stawianych przed nim celéw, nie mozna pomingé kwestii informatycz-
nego wsparcia tego procesu. Jak pokazaly przytaczane juz wyzej badania firmy
konsultingowej Aberdeen Group, istotnym czynnikiem skutecznego budzetowania
jest automatyzacja oraz wykorzystywanie mozliwo§ci rozwigzan informatycznych.
Wspoélezesnie funkcjonujace powiedzenie, ze ,,controlling to informatyka” potwier-
dza powyzszg rekomendacje. W praktyce nie ma takich przedsiebiorstw, w ktérych
funkcjonowaloby jakie$ rozwigzanie controllingowe bez wsparcia informatycznego.
Jest to poérednio zwigzane z faktem, ze controlling stanowi system zajmujgcy
sie, z definicji, przetwarzaniem oraz dostarczaniem informacji na potrzeby zarza-
dzania.

Systemy informatyczne wykorzystywane w controllingu przystosowane sg
do realizacji takich funkgcji, jak: planowanie, sterowanie i kontrolal6. Wérdd infor-

16 Architektura zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania, red. A. Bytniewski, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2005, s. 128.
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matycznych systeméw wspomagajacych budzetowanie mozna wyrdznic¢ nastepujace
rodzajel’:

*® zintegrowane systemy zarzadzania przedsiebiorstwem (np. rozwigzania
klasy MRPII, ERP),

* hurtownie danych wraz z narzedziami do realizowania zadan budzetowania
(np. systemy Business Intelligence (BI)),

® uniwersalne pakiety biurowe (czyli gtéwnie arkusze kalkulacyjne oraz
programy zarzadzania bazami danych).

Zintegrowane systemy zarzadzania przedsiebiorstwem (ZSIZ) definiowane
sg jako systemy informacyjne, stuzace do wspomagania proceséw zarzadzania
organizacjg gospodarczg za pomocg komputeréow!8. Systemy zaliczane do tej grupy
realizujg wiele funkeji wykorzystywanych w procesie zarzgdzania. Do standardo-
wych obszaréw funkcjonalnych ZSIZ mozna zaliczyc¢:

® obszar finansowy, zawierajacy m.in. ksiege gléwna, rozrachunki, raporty
finansowe, zarzadzania majgtkiem, controlling, itd. — obszar ten zapew-
nia mozliwo$¢ prowadzenia obligatoryjnej rachunkowosci finansowej oraz
realizuje inne funkcje zwigzane z dostarczaniem informacji na potrzeby
zarzgdzania, wérod ktorych miesci sie budzetowanie,

® obszar logistyczny, wykorzystywany do planowania zaopatrzenia i sprze-
dazy oraz prowadzenia gospodarki magazynowej — funkcje tego obszaru
obejmujg wybér dostawcow, tworzenie i kontrole zamoéwien, optymalizacje
kosztéw magazynowania i transportu,

*® obszar kadrowo-placowy, zajmujacy sie naliczaniem wynagrodzen oraz
prowadzeniem kartotek pracownikéw — w tym zakresie omawiane systemy
moga realizowa¢ funkcje wspomagania wyboru pracownikéw, planowania
szkolen, ewidencji czasu pracy, itp.,

® obszar produkcyjny, umozliwiajacy planowanie produkcji, nadzorujacy
przeplywy materialowe, wspomagajacy realizacje prac remontowych i in-
westycyjnychl9.

Pomimo duzego potencjatu zintegrowanych systeméw zarzagdzania przedsie-
biorstwem (ZSIZ), w praktyce procedury budzetowania nie zawsze sg realizowane
w stu procentach w tych systemach. Powodem tego bywa czesto zlozono§é tych
systemoéw, ktora w trakcie wdrazenia wymusza pewne ograniczenia w doborze
moduléw oraz kolejnosci ich implementacji. Rozwigzania oparte na hurtowniach
danych sg wyspecjalizowanymi aplikacjami przeznaczonymi do realizacji procesu

17 Z. Kes, Informatyczne wspomaganie budzetowania, w: B. Nita, Budzetowanie w przedsiebiorstwie,
Oficyna Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007, s. 378-379.

18 P Lech, Zintegrowane systemy zarzgdzania ERP/MRP II, Difin, Warszawa 2003, s. 12.

19 Ibidem, s. 13.



154 Pawet Szalacha

budzetowania. Aplikacje te realizuja podstawowe funkcje zwiazane ze wspomaga-
niem procesu budzetowania. Wykorzystywane sg do tego interfejsy, umozliwiajgce
budowe struktur budzetéw i algorytmoéw ustalania warto$ci w budzetach oraz
Iaczenie danych rzeczywistych z poszczegolnymi elementami budzetow. Jezeli do
tego dodamy, ze owe systemy wspélpracuja z hurtownig danych, ktéra teoretycznie
moze by¢ zasilana kazdym rodzajem ich danych, co w sposéb szczegbélowy i pre-
cyzyjny pozwala na ustalenie przyczyn powstawania kazdego odchylenia. Mozna
powiedzieé, ze sg to rozwigzania spelniajace na dzi§ najwiekszg liczbe wymagan
stawianych przed aplikacjami wspomagajacymi budzetowanie20,

Wspomaganie budzetowania aplikacjami opartymi na arkuszu kalkulacyjnym
charakteryzuje sie duza elastycznoScig, lecz jest polecane gléwnie jednostkom
malym i §rednim, o nieduzej zlozono$ci zachodzacych w nich proceséw. Wigze
sie to gléwnie ze stosunkowo niewielkg pojemnoScia arkusza kalkulacyjnego oraz
ograniczonymi mozliwo$ciami przetwarzania duzych zbioréw danych. Podstawowe
problemy, jakie pojawiaja sie przy wykorzystywaniu tego rodzaju rozwigzania, sta-
nowig: wspoélpraca wielu uzytkownikow w tym samym czasie z jednym arkuszem
oraz zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostepem i utratg integralno$ci
arkusza przez nieprzemys$lane zmiany w formutach. Inna kwestia to koniecznoéé
zastosowania w arkuszach kalkulacyjnych wyspecjalizowanych mikroprograméw
(makr), ktore bedg w stanie zautomatyzowaé wiekszo§é prac zwigzanych z tworze-
niem budzetéw, ustalaniem wartosci, przetwarzaniem danych rzeczywistych i kre-
owaniem raportow z wykonania budzetow. Stworzenie sprawnie funkcjonujgcych
makr, sktadajgcych sie na zintegrowany — w pewnym sensie — system wspomagajacy
budzetowanie, jest zadaniem niezwykle trudnym, a prawde méwigc, niemozliwym
do wykonania dla wiekszoéci uzytkownikéw arkusza, co pocigga za soba wymog
udzialu firm informatycznych we wdrozeniu. W takim przypadku zawsze istnigje
niebezpieczenstwo przestojéw w pracach budzetowych w momencie wystapienia
nieprzewidzianych sytuacji i koniecznosci ingerencji firm zewnetrznych?2l,

6. Motywacyjna funkcja budzetowania

Literatura przedmiotu wskazuje, ze budzetowanie stwarza kadrze przedsiebior-
stwa mozliwosci wiekszej motywacji do pracy. Przyczynia sie takze do wzrostu
u pracownikow satysfakcji z jej wykonywania. Wynika to z tego, ze budzetowanie
jest specyficznym sposobem zarzgdzania, polegajagcym na powierzeniu wykonaw-
com odpowiedzialnoéci za opisane w budzecie zadanie, przy réwnoczesnym daniu

20 Z. Kes, Informatyczne..., op. cit., s. 381.
21 Jbidem, s. 381-382.
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im znacznej swobody przy wyborze sposobu osiggniecia celéw zaplanowanych
w budzecie. W ramach wykonywanych zadan budzetowych wykonawcy korzystajg
z tej swobody, czyli wolnosci, jak najefektywniej. Skutkuje to zadowalajgcymi
rezultatami dla przedsiebiorstwa oraz jest zrédlem satysfakeji dla wykonaweow,
czyli kadry przedsiebiorstwa. Ich satysfakcja wynika ze swobody dziatania oraz
mozliwo$ci samorealizacji sie w pracy.

Jak pisze J. Komorowski, wartosci motywacyjne sa zawarte w procesie
sporzadzania, wdrazania i realizacji budzetéw. Proces ten stanowi plaszczyzne
komunikowania sie i interrelacji w grupie kadry kierowniczej oraz miedzy kadra
kierowniczg a pracownikami. Budzetowanie moze prowadzi¢ do wiekszego zaan-
gazowania i motywacji pracownikéw. Efekty te obserwowane sg w takich obsza-
rach, jak: komunikowanie sie zalogi w procesie budzetowania, ustalanie regut
gry, pobudzanie aktywnosci kadry kierowniczej, kreowanie nowych lideréw oraz
wzrost akceptacji przez zaloge celéw i organizacji firmy?22.

Piszac o motywacyjnej funkeji budzetowania nalezy wspomnie¢ takze o tym,
ze istotnym czynnikiem wplywajgcym na jego skuteczno§é w osiaganiu stawianych
przed nim celéw jest styl wykorzystywania systemu budzetowania przez kadre zarza-
dzajaca. Postulat ten wigze sie z badaniami, prowadzonymi przez A. G. Hopwooda23,
na temat behawioralnych konsekwencji stosowania systemoéw informacyjnych,
w tym budzetéw. Zgodnie z tymi badaniami, ich konsekwencje zalezg przede
wszystkim od stylu ich uzytkowania, a mniej od technicznych charakterystyk
samych systemoéw. Zgodnie z tymi badaniami, najlepsze efekty przynosi elastyczny
styl uzytkowania systemu budzetowania. Przejawia sie on w tym, ze danego kie-
rownika, odpowiadajgcego za budzet, ocenia sie na podstawie zadan postawionych
w budzecie, biorac pod uwage warunki, ktore mialy miejsce w trakcie realizowania
zadania budzetowego oraz przy uwzglednieniu dlugoterminowych celéw przedsie-
biorstwa. Dzieki takiemu podej$ciu uzyskuje sie pozytywne efekty w zakresie zaan-
gazowania w analize kosztow i presji na wykonanie zadania i unika sie manipulacji
danymi zawartymi w raportach budzetowych, co moze sie zdarzy¢, gdy stoso-
wany jest rygorystyczny styl uzytkowania systemu budzetowania. Wszystko to za$
odbywa sie przy zachowaniu dobrych relacji z przetozonymi i wspéipracownikami.

7. Podsumowanie

Wiele negatywnych uwag spowodowanych nieskutecznoScig w osigganiu przez
budzetowanie stawianych przed nim celéw nie wynika z jego funkgcji, ale raczej

22 J. Komorowski, Budzetowanie..., op. cit., s. 64-67.
23 A. G. Hopwood, Accounting..., op. cit., s. 107.
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z ich praktycznej realizacji. Brak skuteczno$ci systemu budzetowania spowodo-
wany jest czesto niewla§ciwym sposobem jego zorganizowania w przedsiebiorstwie.
W artykule niniejszym przedstawiono i oméwiono czynniki majgce istotny wplyw
na skuteczno§¢ budzetowania, a mianowicie:

1) wlasciwy sposéb organizacji procesu budzetowania, a w szczegd6lnoSci
sformutowanie instrukcji budzetowej i konsekwentne egzekwowanie jej
postanowien w codziennym zyciu przedsiebiorstwa;

2) odpowiednie informatyczne wsparcie procesu budzetowania, szczegélnie
wazne w duzych i bardziej skomplikowanych przedsiebiorstwach;

3) wykorzystywanie motywacyjnej funkcji budzetowania. Polega ona na rze-
czywistym delegowaniu na kadre przedsiebiorstwa odpowiedzialnosci za
wykonanie zadania budzetowego, przy rownoczesnym daniu jej znacznego
zakresu swobody w wyborze sposobu osiggniecia celéw zaplanowanych
w budzecie;

4) stosowanie elastycznego stylu uzytkowania systemu budzetowania.

Zdaniem autora, jezeli metoda budzetowania zostanie zastosowana w przed-

siebiorstwie w sposob wlasciwy, np. przy uwzglednieniu wyzej przytaczanych postu-
latéw, to jej efektem bedzie trwale zwiekszenie efektywnos$ci realnych proceséow
gospodarczych w przedsiebiorstwie, przy roéwnoczesnym wzroScie motywacji pra-
cownikow i zwiekszaniu jakoSci kultury organizacyjnej. Przyczyni sie to takze
do pozytywnych efektow w takich obszarach, jak: poprawa plynnosci finansowej,
kontrola wysokosci zysku operacyjnego, obnizenie poziomu ryzyka i niepewnosci
w dzialalno§ci gospodarczej, wzrost sprawnoéci organizacyjnej przedsiebiorstwa
oraz doskonalenie operatywnego zarzadzania produkejg. Budzetowanie jest metoda
elastyczna, ktora moze zosta¢ dopasowana do realiéw kazdego przedsiebiorstwa.
Wszystko to moze by¢ wykonywane zaréwno na poziomie bardzo ogdlnym (poziom
najwyzszego szczebla zarzadzania), jak réwniez moze zosta¢ — w zaleznoéci od
potrzeb — uszczegélowione do poziomu nizszych szczebli zarzgdzania.
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Uwarunkowania zachowan nabywcy profilaktycznych
badan onkologicznych

1. Wprowadzenie

Profilaktyczne badanie onkologiczne jest §wiadczeniem refundowanym w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i jednocze$nie ustugg o charakterze
niekomercyjnym, ktérej nabyweg jest pacjent. W ramach Narodowego Programu
Zwalczania Choréb Nowotworowych pacjentowi zapewniono powszechny i bez-
platny dostep do tej ustugi, ale nie zaobserwowano zwiekszonego nig zaintereso-
wania. Liczba os6b, ktore powinny zglaszaé sie na powyzsze badania, wcale nie
wzrasta, pomimo dzialan promocyjnych podmiotéw opieki zdrowotnej i wielokie-
runkowos$ci Programu. Podstawowym celem Programu jest zbadanie najwiekszej
liczby pacjentéw, by weze$nie wykryé chorobe nowotworows i zastosowacé skuteczng
terapie. Wezesna diagnostyka choroby pozwala ograniczyé koszty leczenia nowo-
tworowego. Wieksze koszty zawsze towarzysza chorobie w zaawansowanym stopniu
rozwoju, z uwagi na wymog stosowania specyficznych lekéw, zabiegdw operacyjnych
i aparatury medycznej. Leczenie jest wowczas dlugotrwale, kosztowne i niekiedy
staje sie nieskuteczne. Dlatego zasadne wydaje sie analizowanie zachowan pacjenta,
jego odczué, emocji i innych zalezno$ci, ktére sktaniajg go lub powstrzymujg do
badania. Do analizy wykorzystano podej$cie marketingowe. Celem niniejszego
opracowania jest prezentacja wybranych czynnikéw, ktore warunkujg gotowosé
pacjenta do podjecia decyzji o zgloszeniu sie na profilaktyczne badanie onkolo-
giczne. W tekscie przedstawiona jest specyfika tego §wiadczenia w kontekscie
uslugi, jej etapy, z uwzglednieniem istotnych dla pacjenta elementow.

2. Profilaktyczne badanie onkologiczne jako ustuga

Profilaktyka zdrowotna, zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia, jest
galezig medycyny obejmujaca koordynowane dzialania stuzgce zapobieganiu chordob
w przypadkach indywidualnych oraz zapobieganie ich wystepowaniu w zbioro-
wiskach ludzkichl.

1 A. Andruszkiewicz, M. Banaszkiewicz, Promocja zdrowia, tom I, Wyd. Czetelej, Lublin 2008, s. 167.
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W dzialaniach profilaktyki onkologicznej wyréznia sie:

1) profilaktyke pierwotna, ktorej celem jest niedopuszczenie do powstania
choroby lub obnizenie liczby zachorowan. Zapobieganie zgonom nowo-
tworowym polega na ustalaniu przyczyn choroby nowotworowej oraz
opracowaniu metod skutecznego jej leczenia. W tej fazie profilaktyki
stosuje sie na przyklad szczepienia ochronne oraz eliminuje czynniki
ryzyka zachorowan na nowotwory;

2) profilaktyke wtoérna, ktorej celem jest wczesne wykrywanie choréb
poprzez wczesne diagnozowanie lub zapobieganie nawrotom choroby.
Do nich nalezg badania przesiewowe (skryningowe) oraz ksztaltowanie
zachowan prozdrowotnych. Ta faza profilaktyki dotyczy os6b wybranych
z grupy zagrozonej zachorowaniem na okre$lone nowotwory. Wykrywanie
we wczesnej i bezobjawowej fazie rozwoju pozwala ograniczy¢ umieral-
no&¢ i uchronié pacjenta przed niekorzystnym rozwojem choroby nowo-
tworowej;

3) profilaktyke trzeciej fazy, ktorej celem jest zapobieganie niepomyslnym
skutkom choroby. W tym przypadku dzialania profilaktyczne obejmujg
terapie oraz wsparcie dla os6b z wykryta chorobg w okre§lonym sta-
dium zaawansowania. Na przyklad chorym na raka piersi po dokonanej
mastektomii (usunieciu piersi) wykonuje sie jej rekonstrukcje i obej-
muje pacjentke opiekg psychologiczng, celem przystosowania jej do zycia
w nowych warunkach zdrowotnych.

Profilaktyczne badania onkologiczne, opisane w ponizszym tekécie, doty-
czg drugiej fazy dzialan profilaktycznych. Do tych badan nalezg miedzy innymi:
populacyjny program wczesnego wykrywania raka szyjki macicy, populacyjny pro-
gram wczesnego wykrywania raka piersi oraz populacyjny program wczesnego
wykrywania raka jelita grubego. Program wczesnej diagnostyki jest §wiadczeniem
refundowanym przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) i nalezy do wielolet-
niego programu zwalczania choréb nowotworowych przyjetych ustawa2. Nadzor
nad wykonaniem ustawy objgl Minister Zdrowia, za$ §wiadczenia realizowane sg
przez zaklady opieki zdrowotnej w ramach kontraktu z NFZ. Celem populacyj-
nych programéw wczesnego wykrywania raka piersi, raka jelita grubego, raka
macicy jest obnizenie wskaznika umieralnoéci dzieki zwiekszeniu liczby badanych
z grupy os6b nalezacych do ryzyka najwiekszej zachorowalnoéci. Diagnostyka
w poczgtkowej fazie rozwoju procesu rozrostowego zwieksza szanse na skuteczne
wyleczenie oraz zmniejsza koszty jej terapii.

2 Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Narodowy program zwalczania
choréb nowotworowych”, Dz.U. 2005, Nr 143, poz. 1200.
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Swiadczenie to ma posta¢ procesu ustugi medycznej, ktorej efektem sg
okreslone i wymierne korzysci dla pacjenta bedacego jej uslugobiorca. KorzyScig
jest powszechny dostep do bezplatnych badan, bezplatna wczesna diagnostyka
i zapewnienie ewentualnego leczenia. Proces powyzszej uslugi rozpoczyna sie od
zgloszenia ustugobiorcy na badanie w wyznaczonym przez przychodnie terminie
i udzielenia niezbednych informacji pozwalajacych na zakwalifikowanie wedlug
ustalonych prawnie kryteriow. Jednymi z kryteriow jest wiek osoby badanej i uptyw
czasu od ostatniego badania. Dla przykladu, program wczesnego wykrywania raka
szyjki macicy jest dostepny dla os6b w wieku 29-59 lat raz na trzy lata i obejmuje
etap diagnostyki wstepnej za pomocg oceny mikroskopowej, powszechnie znanej
cytologii, a w niektérych przypadkach etap poglebiony z zastosowaniem specjali-
stycznej kolonoskopii. Program wczesnego wykrywania raka piersi dotyczy os6b
w wieku 50-69 lat raz na dwa lata.

Po wstepnej kwalifikacji poprzedzonej udzieleniem przez pacjenta wywiadu
nastepuje specjalistyczne badanie typu: badanie piersi, szyjki macicy czy jelita
grubego. Badanie to wymaga profesjonalizmu i rzetelnoéci personelu medycznego
oraz wlaSciwego i technicznie sprawnego sprzetu. W niektérych przypadkach do
odczytania wyniku badania niezbedna jest wspolpraca placéwki z podwykonawcg
uslugi, na przyklad laboratorium. Uzywany do badan sprzet wymaga konserwacji
i aktualnych certyfikatéw jakosci. Kontrola jakosci badan oraz ich monitorowa-
niem zajmuja sie wojewddzkie osrodki koordynujace Program (WOK). Z uwagi na
specyfike badania, skuteczno§é profilaktycznego badania onkologicznego zalezy
od co najmniej 3 czynnikéw: kompetencji personelu medycznego, niezawodnoéci
sprzetu i wspblpracy z podwykonawcami. Poza czescig zasadnicza, jaka jest bada-
nie w tej ustudze, mozna wyrdznié elementy dodatkowe. Do nich nalezy sposéb
wyjasniania przez personel procedury badania, zgodny z oczekiwaniem pacjenta.
To wymaga znajomosci komunikacji interpersonalnej. Pacjentami w wiekszosci
sg osoby nie majace wystarczajacej wiedzy medycznej, ktérzy od personelu, do
ktérego majg zaufanie, oczekujg rzetelnoSci oraz fachowej pomocy.

Usluga ta ma charakter niematerialny, czyli trudny do oceny przed jej
wykonaniem. Zalezna jest od cech osobowosci samego uslugodawcy i jego predys-
pozycji psychofizycznych w danym momencie. Ustuga ta jest nierozerwanie zwia-
zana z personelem, ktéry wplywa na ostateczny efekt uslugi, ale tez z pacjentem
wspoltworzy jej warto§¢ uzytkowa. Z punktu widzenia pacjenta istotne jest, aby ta
usluga w konsekwencji byla pozytywnym doéwiadczeniem, gdyz wtedy moze byé
zachetg do ponownego zgloszenia sie na badanie. Nieodzownym elementem jest
wiec zrozumienie przez personel medyczny potrzeb ustugobiorcy, jego zachowan
wobec réznych bodzcéw zewnetrznych. To wskazuje na potrzebe dzialan zrézni-
cowanych wzgledem réznych grup pacjentow.
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Istotny dla pacjenta jest stopien nowoczesno$ci placowki, jej lokalizacja
i mozliwoéci dojazdu. Znaczenia zyskuje wnetrze gabinetu, poczekalni, rodzaj
umeblowania czy szybko§é obslugi. Elementy te pozwalajg urealnié niematerial-
no§c¢ ustugi.

Interesujgce moze byé¢ réwniez zaproponowanie pacjentowi kompleksowej
opieki medycznej po badaniu, nie zwigzanej z diagnostyka onkologiczng, albo
wskazywanie nowych ofert uslugowych, na przyktad dla rodziny pacjenta. Mozna
stworzyé pakiet ustlug dodatkowych, uzupelniajacych badania i zachecajacych do
nich biernego pacjenta.

Tymczasem ustugobiorcy profilaktyczne badanie onkologiczne traktuja
przedmiotowo, jako zobowigzanie do wykonania okreslonego §wiadczenia wylgcz-
nie wedlug procedury ustalonej prawems3. To nie przeklada sie na wzrost liczby
wykonywanych badan i wiekszg zglaszalno$¢ pacjentéw. Zachorowalnoéé rosnie,
koszty leczenia onkologicznego rowniez i cel wczesnej profilaktyki onkologicznej
jest aktualnie trudny do zrealizowania. Dlatego niezbedne wydaje sie spojrzenie
na powyzszg usluge w wymiarze marketingowym, co pozwoli na glebszg analize
zachowan ustugobiorcy. Ustugobiorcg jest pacjent, ktéry jak kazdy konsument
podejmuje decyzje o zakupie ustugi w sposéb indywidualny wzgledem wlasnych
potrzeb, §wiadomosci zdrowotnej, a przede wszystkim uwarunkowan psycholo-
giczno-socjologicznych.

3. Uwarunkowania psychologiczne

Reakcja pacjenta na wiadomo$é o profilaktycznym badaniu onkologicznym nie
jest pozbawiona emocji. Badanie to dotyczy przede wszystkim potwierdzenia lub
wykluczenia choroby nowotworowej. Czlowiek boi sie chordb, a tych ktoére narazajg
go na cierpienie i sg kojarzone ze Smiercig w sposob szczegélny. Potwierdzenie
nowotworu wyzwala u pacjenta lek, gniew, obawe, a nawet zlo§¢. Czlowiek w takiej
sytuacji jest zmuszony do radykalnej zmiany swoich planéw zyciowych. Dlatego
panuje powszechne przekonanie, ze lepiej nie wiedzie¢ o istnieniu nowotworu
i nie poszukiwaé probleméw. To miedzy innymi jest powodem braku zaintereso-
wania profilaktycznym badaniem onkologicznym. Nawet jeéli cztowiek decyduje
sie na wykonanie badania, to narazony jest na odczuwanie kolejnych emocji i to
negatywnych, ktére dotycza dwoch kwestii: obawy o wynik badania oraz samego
procesu badania. Warto wspomnieé, ze badania nie nalezg do zwyklej porady
lekarskiej, ale wymagaja czesto ingerencji wewnetrznej i dotyczg intymnych czesci

3 Ustawa z dnia 27 wrze$nia 2004 roku o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow
publicznych, Dz.U. Nr 210, poz. 2135 z pézn. zm.
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ciala. Do takich naleza: cytologia, mammografia czy kolonoskopia. Dla kazdego
czlowieka intymno§¢ nalezy do sfery poufnej i osobistej. Dlatego mozemy odczu-
waé wstyd, upokorzenie, niepokdj, ale réwniez bol, ktory jest wywolany lekiem.
Towarzyszace emocje negatywne, jak lek, niepokdj, stres powodujg okreslone
reakcje fizjologiczne oraz psychologiczne. Ujawniaja sie w organizmie zmiany
organiczne, jak przyspieszony oddech, nadmierna potliwo§¢ czy wzrost ci$nie-
nia krwi. Pojawia sie niepokdj ruchowy, zaburzenia spostrzegania, wyobrazenia
czy myS§lenia. W reakcji obronnej przed wywotaniem negatywnych emocji pacjent
moze reagowaé zwlekaniem lub oddalaniem decyzji o poddaniu sie badaniu. To,
jak czlowiek zachowuje sie podczas sytuacji wyzwalajacej emocje, zalezy od jego
indywidualnego sposobu radzenia sobie ze stresem. Gdy osoba nie ma takich
umiejetnodci, to poprzez reakcje obronne zwleka, albo wstrzymuje w ogéle decy-
zje o badaniu. Zbytnia koncentracja czlowieka na emocjach skutkuje tak zwang
reakcjg unikania badan. Gdy pacjent potrafi radzi¢ sobie ze stresem, to koncen-
truje swojg uwage na samym problemie, a nie na swoich emocjach, co pozwala
mu podejmowaé decyzje o wykonaniu badania w sposob racjonalny. Taki pacjent
bedzie sklonny do profilaktycznego badania onkologicznego.

Radzenie sobie ze stresem jest mobilizacjg organizmu do §wiadomego lub
nieswiadomego dzialania pozwalajacego wyeliminowa¢ wplyw stresoréw, albo tole-
rowacé ich skutki4. Ludzie indywidualnie stosujg rozne techniki kontroli wlasnych
emocji. Uczenie sie tego rozpoczyna sie od najmlodszych lat, kiedy rodzice wskazuja,
zasady ograniczania skutkow emocjonalnych oraz dbajg o rozwdj samoswiadomosci
emocjonalnej. P6zniej nastepuje proces socjalizacji, czyli przystosowanie zachowa-
nia do regul spoteczenstwa. Czlowiek w ciggu swojego zycia zdobywa umiejetnosci
rozladowywania napie¢ wewnetrznych, realistycznego dystansu do siebie i obrazu
samego siebie. Dzieki wlasnym mechanizmom regulacyjnym nabywamy pewna
odpornos¢ psychicznag.

Emocje polegaja na przezywaniu stosunku do otaczajacego §wiata oraz
samego siebie. Wystepujg one w przypadku powstania naglych zmian, dotyczg przy-
jemnych lub przykrych doznan. R6znig sie pod wzgledem swojej tresci5. Nadmiar
emocji negatywnych moze wywrzeé¢ skutki na zdrowiu czlowieka. Przyczyniajg sie
one do powstania choréb psychosomatycznych albo chwilowych zaburzen funkcjo-
nowania narzadéw wewnetrznych. Ponadto przewlekly stres, brak umiejetnosci
radzenia z nim, powoduje bezradno$¢ w zachowaniu czlowieka, nastawienie depre-
syjne i w konsekwencji staje sie nawet czynnikiem ryzyka onkologicznego®b.

4 J. Borkowski, Socjologia i psychologia spoteczna, Wyzsza Szkola Humanistyczna w Pultusku, Pultusk
2003, s. 176.

5 Ibidem, s. 218.

6 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 299.



Uwarunkowania zachowan nabywcy profilaktycznych badan onkologicznych 163

Reakcje emocjonalne stanowig forme regulacji zachowania ludzkiego.
Uruchamiajacy i podtrzymujacy ukierunkowane zachowanie nazywa sie motywacja.
Motywacja jest procesem, ktéry wystepuje wewnatrz organizmu i pobudza go do
celowego dzialania. Moze by¢ popedem, intencjg, obawa przed czyms§ czy zamiarem
czego§. W procesie motywacyjnym wystepujg dwa warunki: cel jako wynik oceniany
uzytecznie oraz prze$Swiadczenie, ze cel ten mozna osiggnaé. Czlowiek ocenia
wartos$¢ celu ze wzgledu na indywidualng hierarchie potrzeb czy do$wiadczenia’.
Proces motywacyjny zalezy od oceny wartosci celu, za§ ocena prawdopodobien-
stwa jego osiaggniecia zalezy od nabytego do§wiadczenia®. Pozytywne wrazenie
z poprzedniego badania onkologicznego moze byé intencjag do zgloszenia sie na
kolejne. Motywacja oddzialuje na procesy poznawcze, utrudniajac lub ulatwiajagc
przebieg proceséw umystowych, ktéry prowadzi do wyolbrzymienia lub ostabienia
uzyskiwania informacji. Konsekwencja moze byé¢ na przyklad brak zainteresowania
zaproszeniem na badanie.

Subiektywna uzytecznos§¢ dzialania czlowieka zalezy od dominujgcych
potrzeb, ktére ukierunkowujg jego dzialania. Przykladem sg potrzeby bezpie-
czenstwa, szacunku, §wiadomos$ci o samokontroli. Obecno§é dominujacej potrzeby
uruchamia motywacje pacjenta do dziatania. Osoby, ktére kierujg sie potrzebg
bezpieczenstwa o swoje zdrowie, to gléwnie ludzie starsi, ktorzy z racji wieku
iryzyka chordb sg bardziej sklonni do zgloszenia sie na badanie, réwniez onko-
logiczne. Natomiast osoby mlode w mniejszym stopniu kreujg potrzebe bezpie-
czenstwa o swoje zdrowie.

Zachowanie czlowieka jest zalezne od proceséw emocjonalnych, motywacyj-
nych, ale tez od osobowos§ci. Osobowo$é jest konstrukejg psychiczng o indywidu-
alnej, ale i wielowymiarowej strukturze®. Do niej nalezg miedzy innymi: system
wartoSci zwigzany z potrzebami, kompetencje zyciowe, obraz siebie, inteligencja
czy_temperament. Rozwdj osobowosci trwa przez cale zycie i zalezy od uwarunko-
wan genetycznych, kulturowych czy spotecznych. W strukturze osobowo§ci mozna
réwniez wyrézniaé elementy dominujgce dla jednostki. Dodatkowo nalezy wspo-
mnieé, ze o ile temperament nalezy do wzglednie statych cech jednostki, to inne
elementy osobowoéci moga ulega¢ zmianie znaczenia z uwagi na skladniki.

Pierwszy element osobowoSci to system wartoSci, ktéry organizuje osobowos§é
i wskazuje na cele dgzen oraz ukierunkowuje zachowanie pacjenta. Spostrzegana
wysoka warto§é i znaczenie zdrowia moze byé czynnikiem sklaniajgcym do poszuki-
wania badan. Zachowanie pacjenta bedzie wskazywato na dzialania prozdrowotne.

7 M. Jankowska, Podstawy psychologii, Uczelnia Warszawska im. M. Sklodowskiej-Curii, Warszawa
2008, s. 130.

8 Ibidem, s. 137.

9 J. Kozielecki, O czlowieku wielowymiarowym. Eseje psychologiczne, Warszawa 1988.
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Kolejny komponent to obraz siebie, czyli caloksztalt wyobrazen i emocjo-
nalny stosunek do siebie. Ocena siebie jest czynnikiem samoakceptacji i samo-
ocenyl0. Wazng skladowa jest spostrzeganie i ocena wlasnego stanu zdrowia.
Niektorzy adekwatnie oceniajg swoje zdrowie, a inni przesadnie. Od tego, jak
pacjent ocenia swoje zdrowie, zalezy jego zachowanie takze wzgledem potrzeby
wykonania badania onkologicznego. Pacjent, ktory w my$l wiasnej koncepcji ocenia
Swiat negatywnie i siebie uwaza za pokrzywdzonego przez los, bedzie krytyczny
i niechetny do wszystkiego. Poziom samooceny wskazuje na biernoéé (przy niskiej)
lub lekcewazenie probleméw i potrzeb zdrowotnych (przy zbyt wysokiej). Osoba
bierna ma tendencje do unikania porazek i wycofywania sie z kazdych zadan.

Wysoki poziom samooceny pozwala na przystosowanie do zmian, za$ niski
do unikania porazek. Konsekwencjg samooceny, samoakceptacji jest postawa
optymistyczna lub pesymistyczna. Rozw6j optymizmu zalezy cze$ciowo od stylu
wychowania przez rodzicow. Optymisci czeéciej pochodzg z rodzin, w ktérych nie
wystepowaly depresje. Z rodzin, gdzie dziecko bylo krytykowane, gdzie modelo-
wano pesymistyczny styl wyjasniania réznych zdarzeh wyrastajg pbzniej osoby
z postawg pesymistyczngll. W zyciu dorostym optymizm jest zwigzany z sukcesami
1 osiggnieciami w roznych sytuacjach. Czlowiek my$lacy pozytywnie dysponuje
wyzsza samooceng i wierzy w skuteczno§é swoich dzialah. Ta grupa pacjentow
bedzie sklonna do badan. Umiejetno$¢ skutecznego rozwigzywania problemow
i oddzialywania na otoczenie jest zastugg indywidualnych kompetencji zyciowych.
Niski ich poziom przyczynia sie do niesprawnoéci adaptacyjnej. Sama inteligencja
nie wystarcza, niezbedna jest inteligencja emocjonalna, pozwalajgca koncentrowaé
sie na problemie i my§le¢ pozytywnie. Inteligencja emocjonalna okres$la zdolno$ci
do uczenia umiejetnosci praktycznych.

Warto nadmienié, ze wystepujg zaburzenia osobowosci, na przyklad osobo-
wo§¢ niedojrzala, neurotyczna, histeryczna czy schizoidalna. Zachowania jednostki
w powyzszych zaburzeniach beda wskazywaly na trudnosci z utrzymaniem réw-
nowagi emocjonalnej i nieprzystosowaniem do grupy spolecznej.

4. Uwarunkowania socjologiczne

Czlowiek funkcjonuje w okre§lonej spotecznoéci i od najmlodszych lat znajduje
sie pod wplywem pogladéw oraz sposobow zachowania innych. Pierwsza grupa,
w ktorej czlowiek styka sie z wyznaczonym systemem wartoSci, jest rodzina.

10 J. Borkowski, Socjologia i psychologia spoleczna, Wyzsza Szkota Humanistyczna w Pultusku, Pultusk
2003, s. 220.
11 A. Carr, Psychologia pozytywna, Wyd. Zysk i S-ka, 2004, s. 106.
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Nalezy ona do instytucji spotecznej, w ktorej zachodzg okreslone interakcje pomie-
dzy czlonkami. Gléwnymi instytucjami socjalizacji sg rodzice, rowiesnicy, pozniej
nauczyciele, szkola i spotecznos¢ lokalnal2.

Rodzina nalezy do malej pierwotnej grupy spolecznej opartej na trwalej,
silnej interakcji spotecznej oraz wzajemnej zaleznoS§ci. Te wiezi 1gczg dwoje rodzi-
céw, wystepujg pomiedzy rodzicami a dzieémi i lgcza rodzenstwo. Podstawowsg
wlaSciwoécig rodziny jest silne zaangazowanie emocjonalne!3. W kregu rodzin-
nym dzieci uczg sie my§lenia oraz przyjmujag okre§lone reguly zachowania grupy
spolecznejl4.

Mlody czlowiek na$laduje swojego rodzica i obserwuje pozostalych czlon-
kéw rodziny. Jeéli w rodzinie obowigzujg zasady dbalosci o zdrowie, to cztowiek
w swoim doroslym zyciu przyjmuje pod$éwiadomie zachowanie podobne. Osoby
mlode, ale wchodzace w zycie dorosle, sa pod wplywem silnych wiezi rodzinnych
i odczuwajg kontrole rodziny. Wprawdzie potrzeb zdrowotnych nie wykazuja, ale do
profilaktycznych badan onkologicznych mogg ich inspirowa¢ czlonkowie rodziny,
gltéwnie plci zenskiej. Kobiety sg bowiem bardziej zainteresowane zachowaniami
prozdrowotnymi anizeli mezczyzni. Mlodzi mezczyzni skupiajg uwage na swojej
estetyce, budowie ciala niz na zdrowiu. Sg klientami sitfowni, solarium, gabinetéw
stomatologicznych, dermatologicznych, rzadko profilaktyki onkologicznej. Starsi
panowie sg natomiast podatni na sugestie zon czy coérek. Dla nich tematy dotyczace
zdrowia nie wystepuja, gdyz choroby w tej grupie oséb kojarzg sie ze staboScia,
a mezczyznom nie wypada sie do niej przyznaé¢. Wéréd pan punktem integracji
spotecznych sg kwestie personalne, a u starszych kobiet takze sprawy zdrowotne.
Kobiety organizujg spotkania zwigzane przede wszystkim z wydarzeniami rodzin-
nymi. Takie momenty w zyciu rodziny tworza najwieksza wiez pomiedzy kobietami
i wzmacniajg spojnosé grupy. Przekazywanie wiedzy na temat dostepnych badan
stuzacych profilaktyce onkologicznej wystepuje zatem w stopniu dominujgcym
u starszego pokolenia kobiet. Grupy meskie budujg spdjno$é siegajac do metod
potwierdzajgcych role mezczyzny oraz kreujg atmosfere meskiego braterstwa.

Socjalizacja wtérna rozpoczyna sie od wczesnej mlodoéci i trwa do konca
zycia. Czlowiek uczy sie pierwszych rél spotecznych, ktére sg warunkiem wywie-
rania wplywu przez jednostke na zycie spoleczne. Socjalizacja zapewnia uczenie
umiejetnosci spotecznych niezbednych do zycia, kontrole zachowan jednostki
z punktu uznanych norm i wzorcow. Wynikiem socjalizacji zaburzonej bywaja
postawy i chwiejne zachowanie, podatne na naganne wplywy innych os6b oraz

12 Ibidem, s. 93.

13 J. Borkowski, Podstawy psychologii spotecznej, Wyd. ELIPSA, Warszawa 2003, s. 57.

14 A. Bremond, Kompendium wiedzy o socjologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 93.
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nieprzystosowanie do wymagan Srodowiska spolecznego. Konsekwencja moze byé
rowniez brak zainteresowania profilaktycznymi badaniami onkologicznymi.

Czlowiek egzystuje na co dzien, oprdocz rodziny, w otoczeniu przyjacioél,
sgsiadow czy znajomych. Z niektérymi osobami Igcza go silne wiezi emocjonalne,
przynalezno$é, a czasami jakie§ zobowigzanie. Jeéli spotkanie dotyczy co naj-
mniej trzech osob, ktore prezentujg identyczne systemy wartoSci, istnieje wérod
nich poczucie wiezi, to te osoby tworza grupe spoleczng. Przynalezno$¢ do grupy
uzewnetrznia preferencje oraz upodobania jednostki. Czlowiek w grupie oczekuje
wsparcia, by doda¢ sobie odwagi w dzialaniu, by otrzymac¢ pomoc w potrzebie, by
zrozumieé dang sytuacje, a takze by zminimalizowaé stres czy rozwigzaé swoje
problemy zdrowotne. Przynaleznoéé jednostki do grupy spolecznej pozwala jej
uzyskaé¢ wsparcie spoteczne. Wspélnie rozmawiajac w grupie o chorobach, mozemy
uslyszeé¢ informacje od innych czlonkéw, dotyczace zalet wykonywanych badan
profilaktycznych. Darzgc zaufaniem czlonkéw grupy, cztowiek ma odwage ujawnié
swoje problemy i wskazaé na niepokojgce objawy, celem oczekiwania na wska-
z6wki. Postawa innych i doradztwo odgrywajg duza role w zachowaniu jednostki.
Uslyszenie od osoby, ktorej sie ufa, ze badania onkologiczne warto wykonywaé,
pozwala zmotywowacé pacjenta do dzialania. Wsparcie oznacza poczucie zrozu-
mienia obaw jednostki. Dlatego podejmowanie wspélnej decyzji obniza poziom
niepokoju emocjonalnego. Pozostanie natomiast z problemem samotnie, utrudnia
jednostce podejmowanie racjonalnych decyzji. Pacjent moze wiedzie¢ o badaniach,
ale bez podzielenia sie obawami z innymi czlonkami grupy, brakuje mu odwagi,
by na nie sie zglosié. Zalezy to réwniez od jego poziomu reagowania na stres
i cech osobowoéci. Po namowie przez innych oraz odczuwanym wsparciu, pacjent
jest gotowy zdecydowac sie na badanie, ale oczekujac na wynik, réwniez pragnie
podzielié sie swoimi uwagami i obawami z osobami zaufanymi. Wsparcie cztonkow
grupy pozwala przezwyciezy¢ takze strach przed ostatecznym wynikiem badania,
czyli informacja potwierdzajacg rozpoznanie raka. Czlonkowie grupy, wspierajac
chorego, dodaja mu odwagi. U ludzi samotnych, bez mozliwoéci dzielenia sie
problemami, istnieje wieksze prawdopodobienstwo na rozwiniecie sie choroby
nowotworowej, gdyz zglaszaja sie na badania zbyt p6Znol®.

W grupie na czlowieka wplywajg inni i ma on szanse na stabilizacje spo-
leczng. Grupy spoleczne zaspokajajg zatem potrzebe bezpieczenstwa, przynalez-
noSci, przywigzania, a w konsekwencji zwiekszajg samoocene jednostki. Osoba
samotna powyzszych korzySci nie odczuwa i ma poczucie odrzucenia oraz brak
wiary w swoje mozliwoéci. To przeklada sie na jej zachowanie w réznych sytua-
cjach zyciowych, a wiec dotyczacych takze gotowosci do wykonania badan.

15 P Salmon, Psychologia w medycynie, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 57.
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Poza pozytywnymi stronami, wiezi spoleczne moga wywola¢ takze odwrotne
reakcje. Czasami objawy choroby, jakie odczuwajg inni czlonkowie grupy, wydajag
sie, po wspélnej analizie, mniej zagrazajgce zdrowiu i nie sklonig pacjenta do
szukania porady medycznej. Dlatego miedzy innymi ludzie starsi, rozmawiajac
w swojej grupie spolecznej o chorobach, zbyt péZno zglaszajg sie na badania,
uwazajgc wspoélnie, ze odczuwane objawy sg normalne w procesie starzenia.

W $rodowisku ludzie tworza grupy spontanicznie, czasami w sposéb zorga-
nizowany, a czasami mimowolnie. W wiekszo§ci przy wyborze kieruja sie atrakcyj-
noécig fizyczng czy cechami podobienstwa. Przyciagaja pokrewne zainteresowania,
poglady, pochodzenie spoleczne, wyksztalcenie czy zawdd. Odczuwana zyczliwo§é,
uémiech, szacunek to cechy pozwalajace uzyskaé akceptacje jednostki. Atrakeyjnosé
fizyczna oznacza, ze ludzie poszukujg przyjemnych estetycznie doznan. Na zasadzie
skojarzen osoba atrakcyjna wzbudza przede wszystkim reakcje pozytywne.

Zycie w grupie spolecznej wymusza pelnienia przez czlonkéw grupy okreglo-
nych rél. Wigza sie one z wykonywaniem wyznaczonego zadania i koncentrujg sie
na emocjach oraz wzajemnych relacjach. Kazda grupa spoteczna ma indywidualng
strukture, w ktorej gléwng role odgrywa lider, zwany przywédcg grupy. To on
wyznacza standardy i obszary dotyczace realizacji okreslonego zadania. Przywdédca
sprawuje kontrole nad zachowaniem czlonkéw grupy oraz wymusza zachowania
pozadane. Grupa wybiera lidera cieszgcego sie najwiekszym autorytetem, z dobrg
prezencja, a wybor ten jest wynikiem konsensusu w grupie.

Ludzie, spotykajac sie w grupie, oceniajg swoje sady, zdolnosci, poréwnuja
sie z innymi. Czlonkowie grup spostrzegajg swoje zachowanie, inicjuja nowe dzieki
swojej osobowosci oraz odpowiadajg na interakcje. Podczas komunikacji modyfikujg
zachowanie partneréw i wywieraja na siebie wplywl6. Interakcje wewnatrzgrupowe
pobudzajg i utrzymujg aktywno$é grupy, stymulujg porozumienie oraz kreujg
pozytywna atmosfere spoleczng w grupie.

5. Podsumowanie

Pacjentem jest osoba zwracajgca sie o udzielenie §wiadczen zdrowotnych lub korzy-
stajaca z nich. Swiadczeniem zdrowotnym jest profilaktyczne badanie onkologiczne,
ktore jest rowniez usluga o charakterze niekomercyjnym i okreSlonej korzysci.
Z uwagi na specyfike zwigzang z wartoscig najwyzsza, czyli potwierdzeniem zdro-
wia, zachowanie pacjenta wzgledem gotowosci do badania onkologicznego zalezy od
wielu czynnikéw. Dominujgce wydajg sie czynniki psychologiczno-socjologiczne.

16 J. Borkowski, Podstawy psychologii..., op. cit., s. 45.
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Dlatego nie wszyscy pacjenci na otrzymane zaproszenie na badanie, czy po
uslyszeniu informacji o jego powszechnoSci i bezplatnosci decydujg sie na jego
wykonanie. Istnieje grupa os6b, ktére beda zwlekaly z badaniem albo wrecz go
unikaly. Tak sie dzieje z uwagi na indywidualne umiejetno$ci radzenia ze stre-
sem, odczuwane wsparcie innych oraz wiele r6znych elementéw psychologicznych.
Wsparcia dodaje podstawowa instytucja spoteczna, jaka jest rodzina i grupa spo-
leczna, w ktoérej pacjent funkcjonuje. Interakcje wewnatrz grupy oddzialuja na
jego zachowanie.

Powyzsze czynniki zaleznoSci, przedstawione w powyzszym tekS$cie, wska-
zuja na potrzebe weryfikacji procedury profilaktycznego badania onkologicznego.
Wydaje sie niezbedna segmentacja pacjentéw, indywidualne podejscie do ich ocze-
kiwan i wdrozenie polityki personelu medycznego ukierunkowanego na komuni-
kacje interpersonalna. Potrzebna jest tez modyfikacja dzialan placéwek opieki
zdrowotnej, z wykorzystaniem instrumentéw marketingu.
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Prawne aspekty kontroli farmaceutycznej
w aptece ogdlnodostepnej

1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj rynku farmaceutycznego przyczynil sie do wzrostu atrak-
cyjnosci rynku aptecznego, powodujac w ciggu ostatnich 20 lat niemal 3-krotny
wzrost liczby aptek i punktow aptecznych. Powstawanie coraz nowszych generacji
produktéw leczniczych i rosngca liczba podmiotéw zajmujacych sie ich dystrybucjg
wymusza na wlasciwych organach panstwowych prowadzenie ciggtego monitoringu
oraz kontroli rynku.

Naczelnym organem sprawujgcym nadzoér nad funkcjonowaniem rynku far-
maceutycznego jest Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny, ktéry wykonuje zadania
Inspekcji Farmaceutycznej poprzez Glowny Inspektorat Farmaceutyczny i z racji
pelnionej funkcji ma obowiazek przeprowadzania kontroli. W kazdym wojewodz-
twie dziala organ terenowy — Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny, organ nieza-
lezny, ktéry z ramienia wojewody sprawuje nadzér i prowadzi procesy kontrolne
wynikajgce z zadan Inspekcji Farmaceutycznej w poszczegblnych regionach.

Apteka ogdlnodostepna, wedtug polskiego systemu prawnego, moze by¢ pod-
dana kilku rodzajom kontroli, jednak w niniejszej publikacji poruszono jedynie
temat kontroli farmaceutycznej, tj. przeprowadzanej przez inspektoréw farma-
ceutycznych Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego.

2. Kontrola jako funkcja zarzadzania

Dynamiczny rozw6j technik przemyslowych, zwigzany z wynalezieniem w XVIII
wieku maszyny parowej i pézniejszg rewolucjg przemystows, przyczynil sie do
wzrostu mozliwo$ci produkcyjnych przedsiebiorstw i spowodowal koniecznoéé
zatrudniania os6b do kierowania ludzmi. Sytuacja ta wymusita na przedsiebiorcach
okreslenie zadan dla kierownikow, aby usprawnié zarzgdzanie przedsiebiorstwem.
Wraz z coraz wiekszymi zadaniami kierowniczymi wyplynela potrzeba ich klasyfi-
kacji. Zauwazono, ze czynnoSci kierownikéw wystepuja cyklicznie i postanowiono
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podzieli¢ je na grupy. Jako pierwszy wylonit i zdefiniowal grupy czynnosci kierowni-
czych Henri Fayol, tworzac liste czynnoSci — funkgji kierowniczych. Wyodrebnit on
5 pozycji: przewidywanie, organizowanie, rozkazywanie, koordynowanie oraz kon-
trolowaniel. Obecnie istnieje wiele typologii funkeji kierowniczych (zob. tabela 1),
jednak w fachowej literaturze polskiej przyjeto klasyfikacje, ktéra wyodrebnia
nastepujacy podzial: planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie2.
Kontrolowanie, najwazniejsza funkcja kierownicza obok planowania, wystepuje

we wszystkich typologiach wymienionych w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie wybranych typologii funkcji kierowniczych

. H. Koontz A. F. Stoner .
gl | LU | Clotonar | okl | ettt
1955 1992 P
Przewidywanie Planowanie Planowanie Planowanie Planowanie
(planning) (planning) (planning) (planning) (planning)
Organizowanie | Organizowanie | Organizowanie | Organizowanie | Organizowanie
(organizing) (organizing) (organizing) (organizing) (organizing)
Zatrudnianie Zabezpieczanie
(staffing) kadr
8 (staffing)
Rozkazywanie Kierowanie Kierowanie Przewodzenie
(commanding) (directing) (directing) (managing)
Motywowanie
(motivate)
Koordynowanie | Koordynowanie
(coordinating) | (coordinating)
Kontrolowanie | Kontrolowanie | Kontrolowanie | Kontrolowanie | Kontrolowanie
(controlling) (reporting) (controlling) (controlling) (controlling)
Budzetowanie
(budgeting)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: W. Zawadzki, Metody..., op. cit., s.

7; H. Steinmann,

G. Schreyogg, Zarzadzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem. Koncepcje, funkcje, przyklady,
wyd. IV popr. i uzup., Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej, Wroctaw 2001, s. 22-23;
J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert Jr., Kierowanie, wyd. II zmienione, PWE, Warszawa
2001, s. 24; Leksykon..., op. cit., s. 140.

Z kontrolowaniem sg zwigzane bezpoSrednio kontrola, system kontroli i pro-
ces kontroli. Stownikowa definicja okresla kontrole jako: sprawdzanie, badanie

1 W. Zawadzki, Metody pracy kierowniczej, Wydawnictwo AON, Warszawa 1995, s. 7.
2 Leksykon zarzadzania, red. M. Romanowska, Difin, Warszawa 2004, s. 140.
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czegos, zestawianie stanu faktycznego ze stanem wymaganym oraz ustalanie ewen-
tualnych odstepstw3. Nie jest to jedyna, powszechnie uznawana i akceptowana
przez wszystkich préoba okre§lenia terminu ‘kontrola’. Ze wzgledu na powszechno§é
wystepowania proceséw kontrolnych wielu naukowcéw zajmowalo sie badaniem tej
tematyki, a z ich dorobku naukowego wygenerowano rézne definicje okreslajace
pojecie ,kontrola”. Zestawienie wybranych rodzajéw definicji opisujacych termin
‘kontrola’ przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie wybranych definicji terminu ‘kontrola’

Autor Definicja

K. Adamiecki sprawdzanie, czy wykonanie zgadza sie z planem, czyli wzorcem

dziatalnosé kierownicza polegajqca na domaganiu sie
dJ. Zieleniewski 1 otrzymywaniu sprawnego dziatania wykonawczego ze strony
Sredniego dozoru i zatrudnionych

porownywanie wykonania z przyjetymi normami oraz korygowanie
odchylen. od normy, majgce na celu zapewnienie osiggniecia
planowanych zalozen

Koontz,
O’Donnell

proces zapewniajacy, aby rzeczywiste dziatania byty zgodne

E. Freeman, .
z planowanymi

H.
C.
dJ. A. F. Stoner,
R.
D. R. Gilbert Jr.

regulacja dzialan organizacji, ktora sprawia, ze jakis zalozony

R. W. Griffin element w wyniku organizacji pozostaje w mozliwych do przyjecia
granicach
S. Katuiny regulowanie i korygowanie wszelkich czynnosci dla zapewnienia

ich sprawnosci i skutecznosci

dzialanie polegajgce na nadzorowaniu i korygowaniu stanow
R. Rutka rzeczy oraz na regulowaniu proceséw, realizowane dla zapewnienia
przyszlej sprawnosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: K. Adamiecki, O nauce organizacji, PWE, Warszawa 1985,
s. 232; J. Zieleniewski, Organizacja zespoléw ludzkich, PWN, Warszawa 1972, s. 32; H. Koontz,
C. O’Donnell, Zasady zarzadzania. Analiza funkcji kierowniczych, PWN, Warszawa 1969, s. 657;
J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert Jr., Kierowanie..., op. cit., s. 538; R. W. Griffin, Podstawy
zarzgdzania organizacjami, wyd. IT zm., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 654; S. Kaluzny,
Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2008, s. 21; A. Czerminski, M. Czerska,
B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarzadzanie organizacjami, TNOiK, Torun 2001, s. 375.

Analizujagc powyzsze okre§lenia, nalezy stwierdzi¢, ze kontrola jest dziala-
niem polegajgcym na poréwnywaniu stanéw faktycznych z planowanymi w celu
zapewnienia sprawnosci i skutecznoéei systemu.

3 Uniwersalny slownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003, t. 2.
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Systemowy charakter kontroli wynika z definicji R. L. Ackoffa, ktory okre-
§lit system jako: zestaw skiadnikow, miedzy ktorymi zachodzq wzajemne stosunki
(interakcje), ktore polgczone sq ze sobg bezposrednio lub posrednio?. Zatem przez
system kontroli nalezy rozumie¢ dzialania kontrolne wszystkich ludzi wchodzg-
cych w skitad tego systemu, jak rowniez procesy, dzialania pozostalych elementéow
tworzgcych system oraz ich wzajemne interakcje. Proces kontroli przebiega wedtug
etapoéw, ktére w sposdb graficzny przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Podstawowe etapy procesu kontroli

Ustalenie norm

i metod pomiaru > o Ifomiar Czyeziezlgz\év:;éé Podijgcie dziatan
~| efektywnosci :
efektywnosci ywnoscl 2 normami? korygujacych

Nie podejmowac
dziafania

7rédio: J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert Jr., Kierowanie..., op. cit., s. 539.

Powszechnie przyjmuje sie poglad, ze jezeli realizacja jest zgodna z zaloze-
niami (normami), to nie powinno sie podejmowa¢é dziatan, natomiast w przypadku
odstepstw nalezy niezwlocznie podjaé dzialania korygujgce.

3. Prawne uwarunkowania kontroli

W jezyku potocznym, jezyku prawnym i w jezyku prawniczym dla oznaczenia
funkcji zapewnienia prawidlowosci dzialania uzywane sg dwa, powigzane ze sobg
terminy: kontrola i nadzor®. Jednym z pierwszych probleméw teoretycznych jest
wyjasnienie zakresu tych pojec i wzajemnych relacji miedzy nimi. Najszerzej zagad-
nienia te analizowane sg na gruncie prawa administracyjnego. W zwigzku z tym,

4 Zarzadzanie. Teoria i praktyka, red. A. K. Kozminski, wyd. 5 zm., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 761.

5 E. Ochendowski, Prawo administracyjne. Cze$¢ ogolna, wyd. 8, TNOiK Dom Organizatora, Torun
2009, s. 417.
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aby rozgraniczy¢ znaczenie wyzej wymienionych terminéw, nalezy postuzyé sie
dorobkiem nauki prawa administracyjnego.

Kontrola to poréwnywanie tego, co jest, z tym, co by¢é powinno. Celem
kontroli jest wiec ustalenie, czy przewidziany stan zostal urzeczywistniony. Aby
mozna to uczynié, trzeba zbadaé stan istniejgcy wraz ze stanem postulowanym.
Kontrola jest elementem szeroko rozumianego dzialania, ale ponadto polega na
wyjaS$nieniu przyczyn nieurzeczywistnienia stanu postulowanego oraz podania
sposobu jego urzeczywistnienia, a takze skutecznej realizacji w przyszlosci®.

Pojecie kontroli jest uzywane dla okreslenia funkcji organu, polegajacej
wylacznie na sprawdzeniu dzialalnosci innych jednostek, bez mozliwosci wply-
wania na dzialalno$é¢ jednostek kontrolowanych przez wydawanie nakazéw czy
polecen. Organ wyposazony w prawo kontroli moze wydawaé zalecenia, natomiast
w drodze wyjatku takze polecenia. Zasadniczo jednak przedstawia tylko wyniki
kontroli wraz z wnioskami’.

Kontrola realizowana jest z punktu widzenia zgodno$ci z obowigzujacym
prawem lub polityka panstwa, celowosci, rzetelnoéci, zasad sprawiedliwoéci spo-
lecznej itp. Sposéb przeprowadzania kontroli, jej zakres, a takze prawa i obowigzki
kontrolowanego okreslajg przepisy prawa, z réznym stopniem szczegblowosci®.

Jednolite stanowisko doktryny w sprawie definicji kontroli znalazlo odzwier-
ciedlenie normatywne. Warto zwroéci¢ uwage na projekt ustawy Przepisy ogolne
prawa administracyjnego. Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 2 tego projektu kontrola
oznacza: czynnosci polegajgce na ustaleniu zgodnosci dziatan podmiotu kontro-
lowanego z wzorcami i standardami, formutowaniu wnioskéw i ocen w celu usu-
niecia stwierdzonych uchybien oraz wprowadzenia usprawnien®. Podobng definicje
zawiera art. 2 pkt 7d ustawy Prawo farmaceutyczne, w §wietle ktérego kontrolg
sg: czynnosci podejmowane przez inspektorow farmaceutycznych w zwigzku ze
sprawowanym nadzorem nad jakosciq produktow leczniczych bedgcych przed-
miotem obrotu oraz majgce na celu sprawdzenie warunkoéw prowadzenia obrotu
produktami leczniczymil0,

Wspélng cechg definicji normatywnych i definicji doktrynalnych jest, jak
podaje L. Ogieglo, traktowanie kontroli jako dynamicznego procesu, ciagu czyn-

6 J. Lang, Kontrola administracji, w: Prawo administracyjne, red. M. Wierzbowski, wyd. 8, Wydawnictwo
Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2008, s. 323.

7 M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, Podstawowe pojecia teoretyczne w nauce prawa administracyj-
nego, w: Prawo administracyjne, red. M. Wierzbowski, wyd. 8, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2008, s. 93.

8 J. Lang, Kontrola..., op. cit., s. 323.

9 http://www.rpo.gov.pl/pliki/12059280660.pdf [dostep: 17 kwietnia 2011 r.].

10 Art. 2 pkt 7d ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 pazdzier-
nika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.
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nosci, w ktéorym mozna wyréznic 3 stadia: 1) stadium informacyjno-rozpoznawecze,
majgce na celu dokonanie oglagdu badanej dzialalnosci i ustalenie jej rzeczywi-
stego stanu; 2) stadium analityczno-oceniajgce i diagnostyczne, w trakcie ktérego
kontrolujgcy dokonuje analizy zebranych informacji i poréwnuje je z istniejacymi
w odniesieniu do danej dzialalno$ci wymogami wynikajacymi z obowigzujacego
prawa; 3) stadium oddzialywania w zakresie naprawczym, przez ktére nalezy
rozumieé dzialania, ktore maja doprowadzié do usuniecia stwierdzonych uchybien
i nieprawidlowosci oraz zapobiezenie ich postawaniu w przyszloscill.

Pojecie ‘nadzér’ jest natomiast stosowane najczeéciej do sytuacji, w kto-
rej organ nadzorujacy jest wyposazony w §rodki oddzialywania na postepowanie
organéw czy jednostek nadzorowanych. Zatem uprawnienia nadzorcze oznaczajg
tyle co prawo do kontroli, wraz z mozliwo$cig wigzacego wplywania na podmioty
nadzorowanel2. Za wzorcowg mozna uznaé¢ wypowiedz J. Starosciaka, ktory pierw-
szy podjal prébe szerszego spojrzenia na instytucje nadzoru, jak réwniez kontroli,
i ktérego poglad w tym przedmiocie stanowil punkt odniesienia do pézniejszej
doktryny. Na temat istoty nadzoru wspomniany autor wyjasnia: tam gdzie w gre
wchodzi prawo wydania polecenia, wigzqcej dyrektywy o zmianie kierunku dzia-
tania, gdzie w gre wchodzi kierowanie organami podlegltymi — mowié bedziemy
o nadzorze, a nie o kontroli. Nadzor nie ogranicza sie zatem do obserwacji, a tqczy
z czynnikiem kierowania za posrednictwem sformulowanych dyrektyw. [...] Organ
nadzorujgcy nie tylko spostrzega i ocenia, rowniez w pewnym sensie wspotadmi-
nistruje — odpowiada za wynik dziatalnosci organizatorskiej organdw podlegtych
nadzorowil3. Istotg nadzoru jest wiec wycigganie konsekwencji z zachowania
organu podporzgdkowanego, ktore jest oceniane przez organ nadzorczy z punktu
widzenia okreslonego kryterium nadzoru, ktérym jest najczesciej legalnosé, jak
rowniez celowo$c, gospodarnosc, rzetelnosé, stusznoéé!4. Organ nadzorezy wypro-
wadza konsekwencje stosujac §rodki nadzoru, ktérymi sg mozliwosci wladczego
i jednostronnego oddzialywania na czynno$ci organu nadzorowanegol®.

Podejmujgc w tym miejscu prdobe rozgraniczenia terminéw ‘kontrola’ i ‘nad-
z6r’, nalezy stwierdzié, ze kontrola jest elementem czy etapem nadzoru. Nadzér
jest wlasnie kontrola dokonywanag wewnatrz aparatu administracyjnego, wzbo-
gacony o element wladztwa administracyjnego, pozwalajacego na wyprowadzenie
konsekwencji z dostrzezonych podczas kontroli uchybien dziatalnosci organu admi-

11 P Slezak, Objasnienia do art. 108-123, w: Prawo farmaceutyczne. Komentarz, red. L. Ogieglo,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 747.

12 M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, Podstawowe pojecia..., op. cit., s. 93.

13 http://www.wszib.poznan.pl/wydawnictwo/dystrybucja/download/kontrola_administracji_Jedrzejewski.
pdf [dostep: 17 kwietnia 2011 r.].

14 J. Zimmermann, Prawo administracyjne, wyd. 2, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2006, s. 139.

15 Ibidem, s. 139.
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nistracyjnego lub innego podmiotul6. A. Sylwestrzak podkresla, ze jest to pojecie
szersze anizeli kontrola, mieszczace w sobie zresztag nie tylko dzialalno$c¢ kontrolna.
Nadz6r znamionuje posiadanie przez organ kontrolujacy mozliwo$ci bezpoéredniej
ingerencji w dzialalno§é jednostki kontrolowanejl?. Takie stwierdzenie prowadzi
do ustalenia, ze kontrola stanowi podstawowy skladnik czy, innymi stowy, forme
nadzoru. Mozna wiec méwié o definicji sensu largo, w ktorej zawiera sie pojecie
kontroli. W literaturze przedmiotu jednak rzadziej spotyka sie wypowiedzi, §wiad-
czgce o szerszym zakresie pojecia ‘kontrola’. Zdaniem M. Mincer: pojecie nadzoru
nie jest szersze od pojecia kontroli o mozliwosci stosowania wigzgcych srodkow.
Pojecie nadzoru jest specyficzng instytucjq wyrastajgcq wtasnie z elementu orga-
nizacyjnej zaleznosci. Podstawowsg przestanka rozrézniajgca powyzsze pojecia jest
wiec, w przypadku nadzoru, mozno§¢ postuzenia sie Srodkami wigzgcymi podmiot
skontrolowany!8. Jest to jednak kategoria ocenna, zalezna od przyjetego punktu
widzenia, w zwigzku z czym rezygnuje sie z proby podjecia polemiki w tym zakresie.

4. Kontrola apteki ogdlnodostepnej wedtug przepisow
prawa farmaceutycznego

Ustawa — Prawo farmaceutyczne w art. 87 ust. 1 dokonuje podzialu aptek na
3 rodzaje: ogbélnodostepne, szpitalne i zakladowel®. W $wietle tego przepisu apteki
szpitalne zajmujg sie zaopatrywaniem szpitali lub innych przedsiebiorstw podmio-
tow leczniczych wykonujacych stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne.
Apteki zakladowe natomiast zaopatrujg w podmiotach leczniczych wykonujgcych
dzialalnoéé lecznicza, utworzonych przez Ministra Obrony Narodowej i Ministra
Sprawiedliwo§ci, gabinety, pracownie, izby chorych i oddzialy terapeutyczne,
a takze inne przedsiebiorstwa podmiotéw leczniczych, wykonujgcych stacjonarne
i calodobowe §wiadczenia zdrowotne20. W obrocie powszechnym jednak dominujaca
role odgrywaja apteki ogélnodostepne, ktore przeznaczone sg do zaopatrywania
ludnoéci w produkty lecznicze, leki apteczne, leki recepturowe, wyroby medyczne
i inne artykuly oraz do §wiadczenia ustug farmaceutycznych, obejmujacych:

1) wydawanie produktéw leczniczych i wyrob6w medycznych;

2) sporzadzanie lek6w recepturowych;

16 Ibidem, s. 140.

17 A. Sylwestrzak, Kontrola administracji publicznej w III Rzeczypospolitej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2004, s. 11 i nast.

18 http://www.wszib.poznan.pl/wydawnictwo/dystrybucja/download/kontrola_administracji_Jedrzejewski.
pdf [dostep: 18 kwietnia 2011 r.].

19 Art. 87 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 pazdzier-
nika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

20 Jbidem.



Prawne aspekty kontroli farmaceutycznej w aptece ogélnodostepnej 177

3) sporzadzanie lekéw aptecznych;

4) udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycz-

nych?21,

W zwigzku z faktem dynamicznego wzrostu liczby aptek ogdlnodostepnych
na rynku aptecznym prowadzonych przez prywatnych przedsiebiorcéow istnieje
koniecznoéé przedstawienia prawnych aspektéw kontroli farmaceutycznej w odnie-
sieniu do tego typu placowek.

W obrocie prawnym mozna moéwic¢ o kilku rodzajach kontroli apteki ogol-
nodostepnej, prowadzonych w stosunku do przedsiebiorcéw przez uprawnione
organy administracji publicznej lub organy usytuowane poza aparatem admini-
stracyjnym, jak np. kontrola podatkowa, kontrola ze strony Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych oraz inspekgji pracy. Niezaleznie od tego podlega takze kontroli ze
strony instytucji majacych w tym zakresie szczegdlne uprawnienia z uwagi na
przedmiot dzialalnoSci aptek ogblnodostepnych: inspekeji farmaceutycznej, inspek-
¢ji sanitarnej, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz izb aptekarskich?2. W tym
miejscu zostanie poruszone jedynie zagadnienie kontroli przewidziane w prawie
farmaceutycznym.

Przepisy art. 122b-122k, dotyczace kontroli w aptece, zostaly wprowadzone
do Prawa farmaceutycznego ustawg z 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swo-
bodzie dzialalno$ci gospodarczej oraz o zmianie niektorych innych ustaw?23. Zmiany
w ustawie Prawo farmaceutyczne sg zwigzane z dostosowaniem jej przepisow
do ustawy o swobodzie dzialalno§ci gospodarczej w zakresie wykonywania kon-
troli dzialalnoéci przedsiebiorecéw w dziedzinie wytwarzania i obrotu produktami
leczniczymi. Artykul 37au ustawy Prawo farmaceutyczne zawiera norme ogdélna,
zgodnie z ktéra do kontroli dzialalnoéci gospodarczej w zakresie:

1) wytwarzania i importu produktéw leczniczych (art. 38);

2) obrotu detalicznego produktami leczniczymi (art. 70);

3) obrotu hurtowego produktami leczniczymi (art. 74);

4) prowadzenia apteki (art. 99)
stosuje sie przepisy Rozdzialu 5 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
falnosci gospodarczej24.

21 Art. 87 ust. 2, art. 86 ust. 11 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, Dz.U.
z dnia 31 pazdziernika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

22 1. Kaczorowska, Nowe zasady kontroli aptek jako przedsiebiorcow, ,,Apteka plus. Prawo i Zarzagdzanie”,
Wydawnictwo dr Joseph Raabe, Warszawa 2003, Czes¢ B. 1. 17, s. 2.

23 Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej oraz
o zmianie niektérych innych ustaw, Dz.U. z dnia 4 lutego 2009 r., Nr 18, poz. 97.

24 Art. 37au ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 pazdziernika
2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.
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Ogoélne zasady kontrolowania dziatalnoSci gospodarczej wykonywanej przez
przedsiebiorcow okreslaja przepisy art. 77-84d ustawy o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej. Wynika stad, ze ogélne zasady, okreS§lone w wyzej wymienionym
akcie normatywnym, majg zastosowanie do kontroli albo inspekcji przeprowadza-
nych na podstawie art. 122b-122k ustawy Prawo farmaceutyczne. Nalezy jednak
podkreslié, ze stosowanie to jest ograniczone w zakresie kwestii nieunormowanych
w prawie farmaceutycznym, co wynika z brzmienia art. 77 ust. 2 ustawy o swo-
bodzie dzialalnoSci gospodarczej, w $wietle ktorego w kwestiach nieuregulowanych
w Rozdziale 5 stosuje sie przepisy ustaw szczegdlnych?5. Mozna wiec powiedzieé,
ze przedmiotowe ustawy uzupelniajg sie. Ponadto z brzmienia art. 77 ust. 1
ustawy o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej wynika, ze ewentualne odstepstwa
od ogdlnych zasad kontroli mogg wynika¢ z powszechnie obowigzujgcego prawa
wspélnotowego albo z ratyfikowanych uméw miedzynarodowych?26.

Ustawodawca wyrdznia w Prawie farmaceutycznym dwa rodzaje dziatal-
noéci o charakterze kontrolnym: inspekcje oraz kontrole. Pierwsza z form dzia-
lalnoSci kontrolnej, zgodnie z art. 2 pkt 7c ustawy Prawo farmaceutyczne, jest
kontrolg warunkéw wytwarzania i importu produktéw leczniczych, badanych
produktéw leczniczych i substancji czynnych wykorzystywanych jako materiaty
wyjsciowe, przeznaczone do wytwarzania produktoéw leczniczych. Inspekcja prze-
prowadzana jest przez inspektorow do spraw wytwarzania Gtéwnego Inspektoratu
Farmaceutycznego?’. Druga z postaci dzialalnoéci kontrolnej, o czym byla juz mowa
we wspomnianym wyzej art. 2 pkt 7d przedmiotowej ustawy, sa czynnosci inspekto-
réw farmaceutycznych w zwigzku z nadzorem nad jakoS§cig produktéw leczniczych
oraz majgce na celu sprawdzenie warunkéw prowadzenia obrotu produktami lecz-
niczymi?8. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dzialalno$¢ kontrolna w postaci inspekcji
ze wzgledu na jej zakres przedmiotowy nie znajduje zastosowania w odniesieniu
do aptek ogélnodostepnych, ktore mogg wytwarzac produkty lecznicze, ale jedynie
z gotowych substancji czynnych. Dziatalno$¢ kontrolng sprawuje w tym zakresie
wojewoda z pomocg Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego.

Mozna dokonywaé réznych podziatéw kontroli w aptece, w zalezno$ci od
przyjetych kryteriow klasyfikacyjnych. Zasadnicze znaczenie nalezy przyznaé kry-
terium czasu wykonywania kontroli nad czynnoScig kontrolowang. Na jego podsta-

25 Art. 77 ust. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej, Dz.U. z dnia
6 sierpnia 2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.

26 Art. 71 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej, Dz.U. z dnia
6 sierpnia 2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.

27 Art. 2 pkt 7c ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 pazdzier-
nika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

28 Art. 2 pkt 7d ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 pazdzier-
nika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.
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wie mozna wyr6znié: kontrole wstepna, faktyczng i nastepng?9. Kontrola wstepna
(kontrola ex ante) umozliwia sprawdzenie i ocene planowanej dzialalnoéci. Jest
to kontrola zamierzen, a nie podjetych juz dziatan30. Ma znaczenie prewencyjne,
poniewaz poprzedza czynno$é kontrolowana, co oznacza m.in. obowigzek przedsta-
wienia kontrolujacemu organowi do wgladu dokumentéw dotyczgcych okreslonej
dziatalnoSci jeszcze przed jej rozpoczeciem3l. Kontrola faktyczna jest podstawowsg
postacig kontroli wykonywanej przez Panstwowa Inspekcje Farmaceutyczna. Warto
podkreslié, ze jest to kontrola przeprowadzona réwnolegle w stosunku do wykony-
wanej przez przedsiebiorce dziatalnoS§ci gospodarczej. Kontrola nastepna (kontrola
ex post) koncentruje sie na etapach dzialalnosci, ktére zostaly juz zakonczone32.
W zwigzku z tym taka kontrola nastepuje po zakonezeniu czynnosci kontrolowane;.

Ze wzgledu na usytuowanie organéw Panstwowej Inspekeji Farmaceutycznej
przeprowadzajacej kontrole wzgledem kontrolowanego przedsiebiorcy jest to kon-
trola zewnetrznas3s.

Ze wzgledu na tryb kontrolowania wyré6znia sie kontrole: planowe, prowa-
dzone wedlug ustalonego harmonogramu kontroli, kontrole sprawdzajace, prze-
prowadzane w celu skontrolowania wykonania dzialan naprawczych oraz kontrole
dorazne, inicjowane poza planem kontroli, kiedy zachodzg szczegblne okolicznosci,
w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia o uchybieniach kontrolowanego,
powodujacych zagrozenie dla jakosci, bezpieczenstwa stosowania lub skutecznosci
produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych34.

Wedlug kryterium inicjatywy przeprowadzenia kontroli, wyréznia sie kon-
trole z urzedu (kontrola ex officio) i kontrole na wniosek. Kontrole w zakresie
nadzoru farmaceutycznego sa przeprowadzane z reguly z urzedu, z inicjatywy
Panstwowej Inspekeji Farmaceutycznej. Wspomniany organ ma obowiazek podjecia
dzialania i podejmuje je niezaleznie od woli przedsiebiorcy. Ustawodawca wpro-
wadza jednak wyjatki w tym zakresie, tj. przewiduje mozliwo§¢é podejmowania
kontroli na wniosek zainteresowanego przedsiebiorcys35.

W literaturze przedmiotu mozna sie spotka¢ jeszcze z réznymi podzialami
kontroli przeprowadzanej w aptece, jednak dalsze ich przytaczanie nie jest celowe
z punktu widzenia wymienionego w artykule tematu.

29 J. Zimmermann, Prawo administracyjne..., op. cit., s. 411.

30 P Slezak, Objanienia..., op. cit., s. 759.

31 E. Ochendowski, Prawo administracyjne..., op. cit., s. 421.

32 Jbidem, s. 422.

33 J. Lang, Kontrola..., op. cit., s. 323 i nast.

34 P Slezak, Objasnienia..., op. cit., s. 761; zob. § 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 paz-
dziernika 2008 r., w sprawie sposobu przeprowadzania kontroli i inspekcji przez Panstwowg Inspekcje
Farmaceutyczng, Dz.U. z dnia 23 pazdziernika 2008 r., Nr 189, poz. 1157 ze zm.

35 Ibidem, s. 761.
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Po omoéwieniu kilku kwestii o podstawowym znaczeniu nalezy przej§é do
charakterystyki ogélnych zasad procedury kontroli w aptece, przewidzianych
w ustawie o swobodzie dzialalnos$ci gospodarczej, ze szczegbélnym uwzglednie-
niem przepiséw ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz Rozporzagdzenia Ministra
Zdrowia w sprawie sposobu przeprowadzania kontroli i inspekeji przez Panstwowsg
Inspekcje Farmaceutyczng.

Zgodnie z art. 79 ustawy o swobodzie dzialalnoéci gospodarczej, kazdy organ
kontroli ma obowigzek zawiadomié o zamiarze wszczecia kontroli. Zawiadomienia
nie dokonuje sie tylko w szczegdlnych przypadkach, do ktérych naleza: przeprowa-
dzenie kontroli na podstawie przepiséw prawa wspéolnotowego albo ratyfikowanej
umowy miedzynarodowej, przeciwdzialanie popelnieniu przestepstwa i przestep-
stwa skarbowego lub wykroczenia i wykroczenia skarbowego, bezpoérednie zagro-
zenie zycia, zdrowia lub Srodowiska naturalnego, a takze trudnosci z ustaleniem
adresu i doreczeniem zawiadomienia3é. Kontrola nie moze zostaé wszczeta przed
uplywem 7 dni od dnia doreczenia zawiadomienia, chyba ze sam kontrolowany
whniesie o skrécenie tego terminu. Po uptywie 30 dni od doreczenia zawiadomienia
wszczecie kontroli wymaga ponownego zawiadomienia. Przeprowadzenie kontroli
bez uprzedzenia wymaga natomiast uzasadnienia, ktére zamieszcza sie w ksigzce
kontroli i protokoles?.

Ustawa Prawo farmaceutyczne w art. 122b precyzuje, ze kontrole przepro-
wadza inspektor farmaceutyczny po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz dorecze-
niu upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, udzielonego przez wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego3s.

Nalezy podkreslié, ze powyzszy przepis jest zgodny z art. 79a ustawy o swo-
bodzie dzialalnoSci gospodarczej, zgodnie z ktérym podjecie czynnoéci kontrolnych
wymaga okazania legitymacji stuzbowej przedsiebiorcy lub osobie przez niego
upowaznionej oraz upowaznienia do przeprowadzenia kontroli39. Ustawodawca,
w $wietle powolanych ustaw, okresla elementy skladowe, ktére musi zawieraé
upowaznienie, wérod ktorych niezbedne jest wskazanie podstawy prawnej podej-
mowanej kontroli, oznaczenie organu kontroli, date i miejsce wystawienia wspo-
mnianego upowaznienia, imie i nazwisko pracownika organu kontroli uprawnio-
nego do wykonania kontroli oraz numer jego legitymacji stuzbowej, oznaczenie

36 Art. 79 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej, Dz.U. z dnia 6 sierpnia
2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.

37 S. Moleda, Prawo dla aptek i farmaceutéw, wyd. 2 (popr. i uzup.), Medicine Today Poland, Warszawa
2010, s. 56.

38 Art. 122b ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 paz-
dziernika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

39 Art. 79a ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, Dz.U. z dnia 6 sierpnia
2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.
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przedsiebiorcy objetego kontrola, okreslenie zakresu przedmiotowego podejmowa-
nej kontroli, wskazanie daty rozpoczecia i przewidywanego terminu zakonczenia
kontroli, a takze m.in. pouczenie kontrolowanego o jego prawach i obowigzkach40.
Brak lub nieprawidlowo$¢ w zakresie choéby jednego z wymienionych elementow
moze skutkowaé odmowa akceptacji kontroli ze wzgledu na stwierdzenie niepra-
widlowos$ci w zakresie upowaznienia?l.

Kontrole przeprowadza sie w godzinach pracy w siedzibie kontrolowanego
przedsiebiorcy lub w miejscu wykonywania dzialalno$ci gospodarczej*2. Czynnoéci
kontrolne powinny byé przeprowadzane w sposéb sprawny i niezaklécajacy funk-
cjonowania podmiotu kontrolowanego. W przypadku, gdy wtaSciciel apteki wskaze
na piSmie, ze przeprowadzane czynno$ci zaklécaja jej dziatalno$é, to koniecz-
no$¢ podjecia takich czynno$ci powinna byé uzasadniona w protokole kontroli4s.
Czynnoéci kontrolne powinny odbywac sie w obecnosci wlaSciciela apteki lub
osoby przez niego upowaznionej. W razie nieobecno$ci wskazanych podmiotow
kontrole mozna podja¢ w obecnosci pracownika w lokalu apteki lub w obecnoéci
przywolanego $wiadka, ktérym powinien by¢ funkcjonariusz publiczny, nie bedacy
pracownikiem organu przeprowadzajgcego kontrole44. Jest to zgodne z art. 268a
kodeksu postepowania administracyjnego, zawierajacego mozliwo$¢é upowaznienia
przez organ administracji panstwowej pracownikow, kierowanej jednostki organi-
zacyjnej do zalatwiania spraw w jego imienius.

Czas trwania wszystkich kontroli w aptece przeprowadzanych przez dany
organ zalezy od liczby zatrudnionych pracownikéw. W odniesieniu do mikroprzed-
siebiorcow, tj. przedsiebiorcow zatrudniajacych éredniorocznie mniej niz 10 pra-
cownikéw, kontrola nie powinna przekraczaé¢ 12 dni roboczych w roku kalen-
darzowym. Coraz rzadziej zdarza sie, kiedy liczba zatrudnionych pracownikéw
w aptece wynosi 10 lub wiecej, ale i taka sytuacja moze sie zdarzyé¢. W zwigzku
z tym kontrola przeprowadzana u tzw. malych przedsiebiorcéw, tj. przedsiebior-
cow zatrudniajgcych éredniorocznie od 10 do 49 pracownikéw, nie moze prze-

40 Art. 79a ust. 6 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnoéci gospodarczej, Dz.U. z dnia
6 sierpnia 2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.; zob. art. 122b ust. 3 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
— Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 pazdziernika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

41 M. Kondrat, Obja$nienia do art. 108-123, w: Prawo farmaceutyczne. Komentarz, red. M. Kondrat,
ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 1022.

42 Art. 80a ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnoéci gospodarczej, Dz.U. z dnia 6 sierpnia
2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.

43 Art. 80b ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej, Dz.U. z dnia 6 sierpnia
2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.

44 S, Moleda, Prawo dla aptek..., op. cit., s. 57.

45 Art. 268a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, Dz.U. z dnia
25 czerwca 1960 r., Nr 30, poz. 168 ze zm.
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kracza¢ 18 dni roboczych6. Czas trwania kontroli dokumentuje sie w ksigzce
kontroli, ktéra okazuje sie przy wszczeciu kontroli. Ksigzke mozna prowadzié
w formie tradycyjnej, tj. zbioru dokumentéw, ale réwniez w formie elektronicz-
nej*’. Przedluzenie czasu trwania kontroli jest mozliwe tylko z przyczyn nieza-
leznych od organu kontroli i wymaga pisemnego uzasadnienia, ktére nastepnie
dorecza sie przedsiebiorcy i wpisuje do ksigzki kontroli przed podjeciem dalszych
czynnoS$ci kontrolnych. Przedluzenie czasu trwania kontroli nie moze naruszaé
podanych wyzej terminoéw*8. Jezeli wyniki kontroli wykazaly razgce naruszenie
przepiséw prawa przez przedsiebiorce, mozna przeprowadzi¢ powtdrng kontrole
w tym samym zakresie przedmiotowym w danym roku kalendarzowym, a czas
jej trwania nie moze przekraczaé 7 dni. Czasu trwania powtérnej kontroli nie
wlicza sie do terminéw podanych wyzej4o.

Ustawodawca precyzyjnie reguluje faze zakonczenia kontroli i ustalenia jej
wynikéw. Kontrola konczy sie sporzadzeniem przez inspektora farmaceutycznego
protokotu, ktéry dokumentuje jej przebieg. Przepis art. 122e ustawy Prawo far-
maceutyczne okre§la niezbedne elementy tego dokumentu, z ktérych czesé jest
adekwatna do elementow skladowych upowaznienia. Najistotniejszymi skladnikami
protokotu kontroli sg m.in. opis dokonanych ustaler i przedstawienie dowodéw
na ich poparcie®®. Protokél z kontroli podpisujg kontrolowany albo osoba przez
niego upowazniona, inspektor przeprowadzajgcy kontrole, osoby, ktorych wyjas-
nienia, jako istotne dla czynnosci kontrolnych, zostaly przytoczone w protokole51.
Kontrolowany, ktory w éwietle art. 122f ustawy Prawo farmaceutyczne: nie zga-
dza sie z ustaleniami protokotu, moze w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia,
zlozy¢ pisemne zastrzezenia lub wyjasnienia, wskazujqc jednoczesnie stosowne
srodki dowodowe. Inspektor jest obowigzany rozpatrzyé zgloszone zastrzezenia w
terminie 7 dni od dnia ich otrzymania. W przypadku uwzglednienia zastrzezen
inspektor uzupetnia protokot kontroli i przedstawia go ponownie do podpisu52.
Kontrolowany ma prawo do odmowy podpisania protokolu. W takim przypadku
odmawiajgcy sktada pisemne wyja$nienie, co do przyczyn odmowy. Inspektor
umieszcza w protokole wzmianke o odmowie zlozenia podpisu, jej przyczynie

46 Art. 83 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej, Dz.U. z dnia 6 sierpnia
2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.

47 1. Kaczorowska, Nowe zasady kontroli..., op. cit., s. 6.

48 Ibidem, s. 10.

49 Art. 83 ust. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej, Dz.U. z dnia
6 sierpnia 2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.

50 M. Kondrat, Objasénienia..., op. cit., s. 1024.

51 P Slezak, Objaénienia..., op. cit., s. 861.

52 Art. 122f ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 paz-
dziernika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.
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oraz o zlozeniu wyjasnien. Po zakonczeniu kontroli inspektor farmaceutyczny
dokonuje wpisu w ksigzce kontroli%s.

W razie naruszenia ogdlnych zasad kontroli wlasciciel apteki moze dodat-
kowo wnie§é sprzeciw na piSmie, w terminie 3 dni od wszczecia kontroli, do
organu podejmujacego i wykonujacego kontrole, na czynno§ci naruszajgce przepisy
wskazane w art. 84c ustawy o swobodzie dzialalno§ci gospodarczej. Sprzeciw nalezy
uzasadni¢. Wniesienie sprzeciwu wstrzymuje czynnoéci kontrolne od dnia dorecze-
nia postanowienia o odstgpieniu bgdz kontynuowaniu kontroli. Na to postanowie-
nie przystuguje zazalenie. Niewydanie postanowienia w terminie 3 dni roboczych
lub nierozpoznanie wspomnianego zazalenia w terminie 10 dni jest réwnoznaczne
z uznaniem sprzeciwu lub zazalenia za zasadne5t. Na podstawie art. 77 ust. 4
ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej nalezy stwierdzié, ze aptece, ktora
poniosta szkode na skutek czynnoéci kontrolnych przeprowadzonych niezgodnie
z przepisami, przystuguje odszkodowanie?s.

5. Sankcje prawne w Swietle ustawy Prawo farmaceutyczne
z tytutu kontroli farmaceutycznej przeprowadzonej
w aptece ogolnodostepnej

Prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej na aptecznym rynku farmaceutycznym
w Polsce zwigzane jest z wieloma restrykcjami prawnymi. Ograniczenia wynika-
jace z przepisOw prawnych stanowia powazna bariere utrudniajacg dzialalno&é
przedsiebiorstw, zwiekszajgc tym samym ryzyko niepowodzenia w przypadku nie-
dostatecznego poziomu znajomosci prawa farmaceutycznego. Z uwagi na specyfike
branzy farmaceutycznej i jej kluczowe znaczenie w systemie opieki zdrowotnej
sankcje prawne z tytulu przeprowadzanych kontroli mogg by¢ dla przedsiebiorcy
bardzo dotkliwe.

Ustawodawca na gruncie prawa farmaceutycznego przewiduje sankcje
o charakterze administracyjnym, karnym oraz finansowym. Wéréd sankcji admi-
nistracyjno-prawnych ustawa Prawo farmaceutyczne wyréznia dwa rodzaje przy-
musowych restrykcji prawnych, jakie moze wobec przedsiebiorcow prowadzacych
apteki zastosowac inspekcja farmaceutyczna. Po pierwsze, apteke ogblnodostepng
w $wietle art. 120 ust. 2 wspomnianego aktu normatywnego mozna unieruchomié
do czasu usuniecia uchybien, jezeli stwierdzone naruszenia wymagan dotyczacych

53 7. Niewdjt, Kontrole w aptekach (IF, PIS) — czeéé I, ,,Apteka plus. Prawo i Zarzadzanie”, Wydawnictwo
dr Joseph Raabe, Warszawa 2003, Czes¢ B. 2. 4, s. 9.

54 S. Moleda, Prawo dla aptek..., op. cit., s. 57.

55 Art. 77 ust. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej, Dz.U. z dnia
6 sierpnia 2004 r., Nr 173, poz. 1807 ze zm.
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przechowywania oraz obrotu produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi
mogg powodowac bezpoérednio zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi56. Po drugie,
wojewodzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do cofniecia przedsie-
biorcy zezwolenia na prowadzenie apteki ogblnodostepnej, w sytuacji wykrycia
w toku kontroli uchybien, opisanych w art. 103 ust. 2 pkt 1-5 ustawy Prawo
farmaceutyczne, wérod ktérych nalezy wymienié m.in.: nieusuniecie w ustalonym
terminie uchybien wskazanych w decyzji wojewddzkiego inspektora farmaceu-
tycznego, uniemozliwianie lub utrudnianie wykonywania czynno$ci urzedowych
przez inspekcje farmaceutyczng lub niezaspokajanie w sposéb uporczywy potrzeb
ludnosci w zakresie wydawania produktéw leczniczych itp.57 W odréznieniu od
tego prowadzenie przez apteke ogdélnodostepng obrotu produktami leczniczymi,
ktore zgodnie z art. 103 ust. 1 wymienionej wyzej ustawy nie sg dopuszczone
do obrotu, stanowi bezwzgledng przyczyne cofniecia zezwolenia na prowadzenie
apteki, co oznacza, ze wojewddzki inspektor farmaceutyczny w tym przypadku nie
moze podjaé innej decyzji niz decyzji o cofnieciu zezwolenia®8. Cofniecie zezwolenia
na prowadzenie apteki ogélnodostepnej powoduje dla przedsiebiorcy prowadzacego
dziatalnoéé gospodarcza na rynku aptecznym dodatkowsg niedogodno$é w postaci
braku mozliwoéci ubiegania sie w ciggu 3 lat o wydanie kolejnego zezwolenia5®.

Sankcje karne zawarte sg w rozdziale 9 ustawy Prawo farmaceutyczne.
Grupowym przedmiotem ochrony, wspolnym dla wszystkich zawartych tam przepi-
sow karnych Prawa farmaceutycznego, jest zdrowie publiczne, czyli zdrowie calej
spoteczno$ci. Majg one w swej zdecydowanej wiekszosci charakter bezwzglednie
obowigzujacy, a ich treécig sg normy imperatywne®0. Z karno-prawnego punktu
widzenia sg to czyny tzw. abstrakcyjnego narazenia na niebezpieczenstwo, majacego
zasadniczo charakter formalny, co jest charakterystyczne dla pozakodeksowego
prawa karnego, do ktérego nalezy ustawa Prawo farmaceutyczne®l. Za popelnienie
czynéw zabronionych, wskazanych w rozdziale 9 Prawa farmaceutycznego, ustawo-
dawca przewiduje grzywne, kare ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnoéci,
ktore wlasciwy sad orzeka alternatywnie lub tgcznie. Warto przy tym wskazac, ze
inspektor farmaceutyczny, ktéry w zwigzku z przeprowadzang kontrolg dowiedziat

56 Art. 120 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 paz-
dziernika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

57 Art. 103 ust. 2 pkt 1-5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia
31 pazdziernika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

58 Art. 103 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 paz-
dziernika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

59 Art. 101 pkt 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 paz-
dziernika 2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

60 .. Wilk, Objaénienia do art. 124-133, w: Prawo farmaceutyczne. Komentarz, red. L. Ogieglo,
Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2010, s. 878.

61 Ibidem, s. 880.
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sie o popelnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu (a taki charakter majg czyny
zabronione wskazane w przepisach karnych Prawa farmaceutycznego), ma prawny
obowigzek zawiadomienia o tym fakcie organy powolane do ich $cigania®2.

Odpowiedzialno$¢ finansowg na gruncie prawa farmaceutycznego kontro-
lowany ponosi w sytuacji okreslonej w art. 108a ustawy Prawo farmaceutyczne.
7 przepisu tego wynika, ze w przypadku, gdy wyniki badan przeprowadzonych
w trybie kontroli wpisane do ksigzki kontroli (dotyczy to wiec jedynie konco-
wego etapu kontroli®3) potwierdzg, ze produkt leczniczy nie spelnia okreslonych
dla niego wymagan jakoSciowych, koszty tych badan i pobranej prébki pokrywa
podmiot, ktéry odpowiada za powstanie tych nieprawidlowosci w zakresie wyma-
gan jakos$ciowych produktu leczniczegob4. Podmiotem tym moze byé, zaleznie
od okolicznoéci powstania wady — wytwoérca, podmiot odpowiedzialny, importer,
podmiot prowadzacy hurtownie farmaceutyczng lub aptekarz. W praktyce jednak
takie koszty badan ponosi najczesciej podmiot odpowiedzialny — przedsiebiorca
prowadzacy apteke ogdélnodostepna®s.

6. Podsumowanie

Polski system prawny jest zaliczany do systemoéw do$¢ skomplikowanych, w zwigzku
z czym dla kazdego przedsiebiorcy, ktéry prowadzi dzialalno§¢ gospodarczg na
danym rynku, bardzo istotna jest znajomos§é zasad funkcjonowania wedlug regu-
lacji prawnych charakteryzujacych dany rynek.

Polski rynek farmaceutyczny jest dosyé szczegétowo ograniczony przez prawo
farmaceutyczne, poniewaz zwigzany jest z produkecjg i dystrybucja produktow
leczniczych, majgcych wplyw na zycie i zdrowie czlowieka. Dlatego organy pan-
stwowe majg duzg swobode kontroli podmiotéw gospodarczych zajmujgcych sie
wprowadzaniem do obiegu produktéow leczniczych, jak rowniez ich dystrybucja.
Kontroli podlega rowniez rynek apteczny stanowigcy ostatnie ogniwo w dystrybucji
produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych, ktére dostarczane sg bezpo§rednio
do nabywcy ostatecznego — pacjenta. Kazda osoba zarzadzajgca aptekg ogdlno-
dostepng powinna znaé nie tylko prawo farmaceutyczne, ale r6wniez inne akty
prawne normujgce procesy kontrolne, aby dobrze zarzadzaé dystrybucjg produktéw
leczniczych, jak réowniez wiedzie¢, w jaki sposob i w jakim trybie moze zostaé

62 Art. 304 § 2 — ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego, Dz.U. z dnia
4 sierpnia 1997 r., Nr 89, poz. 555 ze zm.

63 P Slezak, Objaénienia..., op. cit., s. 773.

64 Art. 108a ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z dnia 31 pazdziernika
2001 r., Nr 126, poz. 1381 ze zm.

65 P Slezak, Objaénienia..., op. cit., s. T74.
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poddana kontroli prowadzonej przez wlasciwe organy administracji publicznej.

Znajomos$é odpowiednich aktéw prawnych jest bardzo wazna, poniewaz skutki

kontroli farmaceutycznej wigza¢ sie mogg z odpowiedzialno§cig zaréwno karna,

jak i finansowa.

Niniejszy artykul ukazuje prawne aspekty kontroli farmaceutycznej pro-

wadzonej przez inspektoréw farmaceutycznych w ramach Panhstwowej Inspekcji

Farmaceutycznej. W celu ukazania istoty zagadnienia skoncentrowano sie wylacz-

nie na przebiegu procesu kontroli w aptece ogélnodostepnej, ujmujac szczegétowo

jego prawny charakter.
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Kazimierz Bigoszewski

The Economic Growth of Warsaw Agglomeration and Its Regional
Environment in the years 2000-2008

The present study is aimed at the assessment of the relation of the economic growth of
the Warsaw agglomeration and its regional environment in the years 2000-2008. The
research has been conducted in two areas: Warsaw and its agglomeration environment,
i.e. Warsaw sub-regions and the regional environment including the sub-regions of
Siedlce/Ostroteka, Ciechanéw/Plock and Radom.

The analyses indicate that within the examined period all the Masovian areas underwent
development. However, the growth of Warsaw and its direct environment was faster
than that of its regional environment. Consequently, the share of the agglomeration in
the GDP creation increased slightly. The dynamics of business activity in the regional
environment was lower than in the remaining part of the Masovian region. The
deteriorating relation of the regional environment growth to that of the agglomeration
is also reflected in its declining share in the population of the whole region. The gap
between the two is only bridged in the area of the infrastructure development.

The discussed growth relations indicate that the agglomeration may develop irrespective
of its environment.

Marcin Gadomski

Housing Loans. Analysis of Profitability and Risk Cost

The study is aimed at the presentation of the costs of real property loan risk and an

attempt to assess the profitability of housing loans. These issues have a significant

impact on the profitability and security of individual financial institutions as well as the

whole banking sector. The conducted analysis allows for the following conclusions:

 If the margin was reduced down to 1%, the profitability of the credit product would
be doubtful, given the assumptions made.

* The major types of risk may substantially differ in different credit granting
institutions. It results in the pressure exerted on banks with higher risk costs to
sell credits on the border of profitability or even below.

* A higher margin and the profit from credit spread compensate handsomely a higher
risk of currency loans.

* In the loan risk cost there is a prevailing role of the cost of unexpected loss (the
cost of capital requirement maintenance).

* A significant scale of prepayments may lead to the situation in which a relatively
high loss ratio in the first years after the loan was granted, will not be compensated
by an adequate stream of interest in the following years.
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Filip Grzelak, Katarzyna Kreczmanska-Gigol

Corporate Treasurer in Poland. Positions, Tasks and Tools

There are three major functions within corporate finance management: finance
management (accounting), management accounting (controlling) and treasury
management. The treasury management becomes more important in the face of liquidity
problems which usually appear in the period of economic decline. The positions of
people performing the functions of treasurers in the corporations in Poland are called
in a different way. Treasurers’ responsibilities are also different. The main task to be
performed by the treasurer is the corporate finance liquidity management. In order
to implement this task treasurers make their use, for example, of corporate banking
services. Treasurers use these services if need be and assess them differently.

Jacek Kaminski

Consumer Behaviour. Sub-discipline or Source of Crisis of Modern
Academic Marketing Identity

The article attempts to answer a common question: what has happened to change marketing
from the science of economic origin into the interdisciplinary science which increasingly
uses notions from the area of psychology, sociology and communications science instead
of using economic notions. The reasons for this may be found in the development of the
consumer behaviour problem. The article overviews the development of the problem during
the last 50 years and attempts to determine the impact it exerts on the current shape of
academic marketing described sometimes as “fuzziness” of the loss of marketing identity.

Andrzej Kulis

Corporate Quality Cost Analysis

Every company operating under the conditions of the market economy is targeted at
generating a definite profit. Currently, in the face of fierce competition on the market,
the generation of the profit defined by the company is determined mainly by rational
cost management, including quality cost management.

Quality cost analysis, which is an element of economic analysis, provides data on the
basis of which the management has the opportunity to react in a relatively short time in
the operation of the areas where the generation of quality costs occurs. Thanks to this, it
is possible to reduce these costs without any impact on the quality of the goods produced,
which from a complex perspective, has an impact on the profit made by the company.
The information acquired from the conducted quality cost analysis is also used in
quality planning, the implementation of plans and their effectiveness. The adequate
interpretation of data acquired as a result of the conducted quality cost analysis requires
the comparison with the cost related elements. According to the directives included in
ISO/TR 10014, the determined cost should be compared with certain measures, e.g.
net sales or direct costs, which at the same time connect the quality economics with
the quantitative results of the conducted business activity.

To conclude, a thorough quality cost analysis and the information acquired form it
contribute to the reduction in corporate quality costs in future periods, which will
affect the total financial result.
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Marcin Menkes

The Euro Zone Financial Stabilisation Package. Institutional
and Functional Analysis.

In 2010, the secondary effects of the world financial crisis destabilised the economies
which, not having been exposed to the toxic assets, relatively better survived the
period of the preceding two years. The deterioration of the world economy appeared
critical for the economies of the so-called GIPS group facing numerous economic
problems.

The interest of the remaining countries and the common interest of the EMU group
worked in favour of the possibility of a cheap access to the financial aid for those
threatened with insolvency. What was against granting aid, in the form of direct
financing or granting credit guarantees was the redistribution of financial burdens
from the countries disobeying the financial discipline onto the other taxpayers. The
treaty obstacle was Art. 125 (1) of the Lisbon Treaty according to which neither the
Union nor its member countries are financially responsible for the responsibilities of
others.

There was also some anxiety about the temptation of abuse on the part of other
countries not threatened with insolvency.

Eventually, the emergency need overbalanced the principle of individual responsibility
for the fiscal policy; because extraordinary circumstances, and the Council, despite
some legal doubts, decided to undertake a temporary action (Art. 122(2) Lisbon
Treaty).

The article presents the result of analysis of the circumstances of founding and the
institutional framework of the European Financial Stability Mechanism (EFSM), the
European Financial Stability Facility (EFSF) and the European Stability Mechanism
(ESM).

Tomasz Michalski, Adam Sliwinski

Pension System. Reflections after the Discussion on the Structure
of Funding Stream within the Construction Called the Polish Pension
System

The article is aimed at the presentation of the concept of basing pension solutions on
system disciplines operating in the theory as well as well-known investment theories.
The article consists of two parts. The first part presents the achievements of the
science of cybernetics in the area of defining the notion of system. It also describes
the so-called system method disciplines. The fulfilment of these disciplines allows for
defining the given set of elements as a system. The second part proposes to begin
the discussion about the reform of the pension system with consideration to the
substantive and not political aspects. The article, eventually presents certain conclusions
which should be applied in the process of corrections and amendments to the pension
system introduced in Poland in 1999. In this respect, it is most important to optimise
the relations between individual elements of the system and sub-systems from the
perspective of the set goal. It is not about the current needs connected for example
with the budget deficit but an effective introduction of a systemic method through
diversification tools and the control of risks threatening the system.
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Renata Pajewska-Kwasny

Alternative forms of security against old age related risks

The article is aimed at the analysis of attractiveness of selected insurance and extra-
insurance instruments to complete the public pension system within providing the
means and decent living conditions in the period of old age. The study also presents
alternative solutions to ZUS benefits and traditional life insurance available at the
moment on the Polish financial market as well as those which will soon be launched
on the Polish market, very popular in the well-developed economies of Western Europe.
A special attention has been paid to the analysis of attractiveness of employee pension
schemes, individual pension accounts, health insurance, revered mortgage, nursing
insurance and assistance offer for the elderly.

On the basis of the collected material, it may be stated that although theoretically
these solutions should provide sufficient protection against old age related risks,
practically in face of the incoming demographic and social changes, they are not able
to provide protection at a satisfactory level, and in the future the deterioration of
the situation in this area may be expected. The ineffectiveness of some parts of the
social security system in connection with the minimum level of benefits provided by
it, the conclusion should be drawn on the necessity of solutions providing citizens
with additional insurance against old age related risks.

In view of social security limitations, financial institutions should be made responsible for
the education in the area of commercial security methods related to old age the desire to
prepare the legal basis allowing for the introduction of next instruments like for example
the reversed mortgage or additional insurance, working perfectly well in Western Europe.

Monika Stoma

Service as the Key Product of the Modern Market. Characteristics
of the Service Market in Poland in the course of Last 10 Years

The study attempts to reveal a very significant role performed in every economy, and
primarily in the Polish economy, by the service sector. It underlines the variety of
definitions of the notion of services, its implications for statistics and also the image
of the state of national economies. It also shows the tendencies to be seen within the
Polish service sector in the course of the last 10 years and analyses its impact on
the economy. The study reveals the service sector growth barriers as well as of the
further development forecasts of the service market in Poland.

Pawel Szalacha

Factors Affecting Budgetary Goals Achievement

Budgeting is a commonly applied practical tool due to which corporate managements
are able to develop the planned financial and operational volumes at the expected
levels. The practice shows the effectiveness of budgeting in achieving goals assigned
to it is different. The article presents a number of practical problems connected with
budgeting application. It attempts to identify factors significantly affecting budgeting
effectiveness. It indicates that the effects of budget application depend on the properly
designed and organised budgeting process. The key factors of success organisational are
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the introduction of a formal budgeting procedure by the company and the enforcement
of its implementation. The study underlines the importance of IT support for the
budgeting process. It also underlines that the best effects are achieved by a flexible
style of the budgeting system use.

Dorota Winiarska

Behavioural Determinants of Prophylactic Oncological Examinations
Customers

The article describes prophylactic oncological examinations in the context of non-
commercial service focusing on its essential elements and interdependencies. Within
the service there is a basic part and certain complementary factors. Due to the specific
character of this benefit, selected factors are revealed to improve the interest of the
patient. It indicates the need for the implementation of personal policy oriented to
interpersonal communications as well as the use by medical care units the remaining
marketing instruments. It presents the dominating psychological and sociological factors
which determine the readiness of the patient to make a decision about the application
for prophylactic oncological examination. The revealed factors testify to the individual
approach to the patient’s expectations, patient segmentation and the need to verify
the current prophylactic oncological examination procedure.

Konrad Zak, Lukasz Zak

Legal Aspects of Pharmaceutical Control in a Public Pharmacy

The Polish legal system is classified among the fairly complicated systems. That is
why, it is essential that every entrepreneur acting on a given market should know the
principles of operation based on legal regulations characteristic of the market.
There are detailed restrictions on the Polish pharmaceutical market is provided by
the pharmaceutical law as it is connected with the production and distribution of
medical products affecting human life and health. Hence, the state authorities enjoy
true freedom of supervision of the entities dealing with launching therapeutic products
on the market as well as their distribution. The supervision is extended to the market
of pharmacies, which is the last link in the system of distribution of therapeutic and
medical products which are delivered directly to the final user, i.e. the patient. Every
manager of a public pharmacy should know not only pharmaceutical law but also other
legal regulations with regard to supervision processes in order to manage effectively
the distribution of therapeutic products and also to know in which way and mode it
may be supervised by respective state supervision institution. The knowledge of the
respective legal regulations is very important as the effects of pharmaceutical control
may result in both penal and financial responsibility.

The present article reveals legal aspects of pharmaceutical control conducted by
pharmaceutical inspectors within the State Pharmaceutical Inspection. In order to
show the idea of the issue the article focuses exclusively on the course of the control
process in a public pharmacy with special attention to its legal aspects.
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