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Od Rady Naukowej

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny zeszyt ,,Studiéw i Prac Kolegium Zarza-
dzania i Finanséw”.

Artykuly w nim zawarte poswiecone sa aktualnym zagadnieniom ekonomii,
nauk o finansach oraz nauk o zarzadzaniu. Stanowig one wynik studiéw teoretycz-
nych gleboko osadzonych w badaniach empirycznych polskiej gospodarki, a takze
gospodarek innych krajéw, przede wszystkim cztonkéw Unii Europejskiej.

Artykul M. Jano$-Kresto i K. A. Klosinskiego charakteryzuje problemy regulo-
wania ustug interesu ogélnego w Unii Europejskiej. Autorzy przedstawiaja defini-
cyjne problemy pojecia ustugi §wiadczonej w interesie ogélnym. Omawiajg réwniez
teoretyczno-pragmatyczne uwarunkowania systemu regulacji w Unii Europejskiej
oraz podstawowe zasady charakteryzujace podejscie Unii Europejskiej do problemu
ustug $wiadczonych w interesie ogolnym.

A. Kuberska porusza wazny problem uczestnictwa konsumentéw w tworze-
niu innowacji. Charakteryzuje zmiany zachodzace w procesach innowacyjnych
w przedsigbiorstwach. Przedstawia koncepcje wspoétuczestniczenia konsumentow
w procesach innowacyjnych na przykladzie popytowego podejscia do innowacji.
W tym celu prezentuje wyniki autorskiego badania dotyczacego samochodu miej-
skiego dla kobiet.

Zastosowanie metody skltadowych gléwnych w analizie ryzyka stopy procen-
towej na przykladzie krzywej dochodowos$ci w Polsce w latach 2003-2011 omawia
M. Lusztyn. Autor dokonuje przegladu literatury dotyczacej poruszanego zagadnienia.
Charakteryzuje metode analizy skladowych gléwnych oraz zakres danych uzytych
do badania. Przedstawia takze wyniki badania polskiej krzywej dochodowosci
z zastosowaniem tej metody.

R. Karkowska w swoim artykule omawia zagadnienie wyceny ryzyka niespta-
calno$ci aktywow kredytowych banku z wykorzystaniem transakcji First-to-Default
swap. W pierwszej czesci artykultu charakteryzuje tego typu transakcje. Nastepna
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cze$¢ artykulu dotyczy badania korelacji ryzyka kredytowego aktywéw dluznych
koszyka oraz okreslenia granic cenowych transakcji FtD swap. Autorka przedstawia
réwniez wplyw wspdlczynnika korelacji niesptacalnosci aktywéw na poziom ceny
zabezpieczenia ryzyka kredytowego.

Celem artykulu Cz. Martysza jest omowienie zaréwno prawnych, jak i ekono-
micznych aspektéw insider tradingu oraz proba zakwestionowania zasadnosci jego
penalizacji. Z uwagi na podejmowane zagadnienia Autor w swoich rozwazaniach
polozyl gtéwny nacisk na rodzimy rynek kapitatowy. Przedstawil ewolucje przepisow
prawa w aspekcie skuteczno$ci $ciggalnosci insider tradingu. Zaprezentowal réwniez
rozwazania dotyczace proby odpowiedzi na pytanie, dlaczego insider trading jest
zabroniony.

Zagadnienie stabilno$ci finansowej omawia P. Smaga. Dokonuje przegladu
ianalizy definicji stabilnosci finansowej oraz charakteryzuje jej istote. Porusza takze
problem stabilnosci finansowej a stabilnosci cen.

Optymalizacja opodatkowania nieruchomosci w przedsigbiorstwach zajmuje
sie w swoim artykule J. Szlezak-Matusewicz. Autorka ukazuje zagadnienie wplywu
podatku od nieruchomosci na dziatalno$¢ gospodarczg. Omawia réwniez mozliwe
sposoby znalezienia oszczednosci podatkowych w podatku od nieruchomosci.

Artykul K. Zaka i L. Zaka dotyczy odpowiedzialno$ci majatkowej farmaceuty
w $wietle polskiego prawa. Autorzy w swoich rozwazaniach dokonujg charakte-
rystyki odpowiedzialno$ci majatkowej. Omawiajg przestanki odpowiedzialnosci
majatkowej farmaceutdéw oraz sposoby naprawienia szkody wyrzadzonej przez
farmaceute. Zajmuja si¢ takze odpowiedzialno$cia za mienie powierzone farma-
ceucie, odpowiedzialnoscig za szkod¢ wyrzadzong pacjentowi przez farmaceute
oraz odpowiedzialnoscig za zwrot refundacji ceny leku. Charakteryzuja réwniez
sposdb dochodzenia przez wiasciciela apteki roszczen odszkodowawczych od
farmaceuty.

S. Pastuszka w swoim artykule omawia czynniki absorpcji funduszy unijnych
przez jednostki samorzadu terytorialnego. Prezentuje wyniki przeprowadzonych
przez siebie badan ankietowych na terenie wojewodztwa opolskiego i swigtokrzy-
skiego. Charakteryzuje aktywnos$¢ samorzaddw terytorialnych w absorpcji funduszy
unijnych oraz kierunki wykorzystania unijnej pomocy przez samorzady terytorialne.
Przedstawia system naboru i oceny wnioskow projektowych oraz zdolnos¢ instytu-
cjonalng i finansowa samorzadéw do absorpcji funduszy unijnych, a takze opisuje
trudnosci w pozyskiwaniu i wydatkowaniu tych funduszy.

Problemy komunikacji interpersonalnej w procesie §wiadczenia ustugi zdro-
wotnej omawia w swoim artykule A. Czerw. Autorka opisuje specyfike rynku ustug
zdrowotnych. Prezentuje zagadnienie komunikacji niewerbalnej i werbalnej w pro-
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cesie $wiadczenia uslugi zdrowotnej, w tym réwniez role rozméw telefonicznych
w budowaniu pozytywnych relacji pomiedzy placéwka medyczng a pacjentem.
Pozostajemy w przekonaniu, ze przedlozone opracowania spotkaja sie z Panistwa
zyczliwym zainteresowaniem oraz, co byloby szczegélnie cenne, stang si¢ przyczyn-
kiem do polemiki i dalszych owocnych badan.
Zyczymy Patistwu przyjemnej lektury.

W imieniu Rady Naukowej
Ryszard Bartkowiak
Piotr Wachowiak
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Wydziat Nauk Spotecznych
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawtalll

Problemy regulowania ustug interesu
ogolnego w Unii Europejskiej

1. Wprowadzenie

Artykul dotyczy zagadnienia ustug interesu ogdlnego. Termin ten odnoszono
tradycyjnie do ustug $wiadczonych przez wlasciwe stuzby publiczne z misja interesu
ogolnego (stuzby natury spolecznej lub medycznej), wspierane lub subsydiowane
przez wladz¢ publiczng'. Misja interesu ogolnego to termin odnoszacy si¢ do zbioru
wyraznie ustanowionych lub regulowanych zobowiazan, okreslonych dla ustug
interesu ogolnego, ktére obejmuja nastepujace elementy: dostepnos¢, pozytecznosé,
powszechnos¢, rozciaglos¢ na cale terytorium, ciaglo$¢ §wiadczenia, dostarczalnose,
przyjaznos¢ wobec uzytkownika, transparentnos¢. Pojawienie si¢ terminu ,,ustugi
$wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym”, o ktérego zakresie bedzie takze
mowa w niniejszym artykule, w zasadniczy sposob rozszerzylo zbiér desygnatow
pojecia ,uslugi interesu ogdlnego™.

1 M. Huber, M. Maucher, B. Sak, Study on Social and Health Services of General Interest in the Euro-
pean Union, Final Synthesis Report, Prepared for DG Employment, Social Affairs and Equal Opportu-
nities DG EMPL/E/4 VC/2006/0131.

2 Artykut powstal na kanwie ekspertyzy: Europejska dyskusja dotyczgca regulowania ustug interesu
ogdlnego w kontekscie interesow Rzeczpospolitej Polskiej, przygotowanej dla Urzedu Komitetu Integra-
cji Europejskiej, Warszawa, wrzesieni 2008.
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2. Definicyjne problemy pojecia ,ustugi sSwiadczone
w interesie ogélnym”

Ustugi’®, ktére w terminologii prawa Unii Europejskiej okreslane s3 mianem
»ustug swiadczonych w interesie ogélnym” (krécej: ,,ustugi w ogélnym interesie”,
ang. services of general interest — SGI), utozsamiane s zakresowo z terminem ,,ustug
uzytecznosci publicznej” (ang. services of general interest) i ,okreslone jako takie
przez wladze publiczne na podstawie i w odniesieniu do dzialalno$ci spolecznej
i obywatelskiej, zaspokajaja podstawowe potrzeby i odgrywaja kluczowa role we
wzmacnianiu spdjnosci spolecznej i terytorialnej Unii oraz w pomyslnym reali-
zowaniu strategii lizbonskiej™. Obejmuja one zaréwno ustugi interesu ogoélnego
$wiadczone na zasadach rynkowych (ang. market services of general interest), jak
i nierynkowych (ang. non-market services general interest). Termin ten obejmuje
zatem ustugi, ktore wladze publiczne klasyfikujg jako ustugi uzytku publicznego
i ktére podlegaja okreslonym zobowigzaniom z tytutu §wiadczenia ustug publicznych,
a takze wobec ktdrych uznaje sig, iz powinny by¢ $wiadczone w sposéb stawiajacy
na pierwszym miejscu dobro uzytkownikéw. W Biafej Ksiedze nt. ustug uzytecznosci
publicznej (interesu ogolnego) zwrdcono uwage, ze termindéw ,,ustuga uzytecznosci
publicznej” (ang. services of general interest) oraz ,usluga $wiadczona w ogélnym
interesie gospodarczym” (ang. services of general economic interest) nie nalezy myli¢
z pojeciem ,,ustuga publiczna” (ang. public service), ktdre jest mniej precyzyjne i moze
miec rézne znaczenia’.

W pdzniejszych dokumentach Komisji Europejskiej pojawia si¢ jednak termin
»ustugi publiczne”, ktére - jak napisano - sg ,zasadniczo wskazywane w Traktatach

3 Przyjeto konwencje, w ktérej terminy: ustugi, dzialalnos¢ ustugowa oraz sfera ustug (réwne
zakresowo) obejmuja wszystkie prace (czynnosci) bez wzgledu na ich miejsce w klasyfikacji gospodarki
narodowej, tzn. zaré6wno sklasyfikowane w sekcjach produkcyjnych (rolnictwo, lesnictwo, przemyst),
jak i w sekcjach ustugowych; sektor ustug jest pojeciem wezszym niz sfera ustug i odnosi sie tylko do
zbioru dzialalnosci tradycyjnie zaliczanych do sekeji (dziatow) ustugowych gospodarki. Por. E. Nowo-
sielska, Sfera ustug w badaniach geograficznych. Gtowne tendencje rozwojowe ostatniego dwudziestolecia
i aktualne problemy badawcze, Polska Akademia Nauk, Zeszyty Instytutu Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania 1994, nr 22.

4 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie przysztosci ustug uzy-
tecznoéci publicznej (opinia z inicjatywy wlasnej EKES), TEN/223, Bruksela, 6 lipca 2006, s. 2.

5> Komunikat Komisji: Biata Ksigga nt. ustug uzytecznosci publicznej (White Paper on services of
general interest), COM(2004) 374 wersja konicowa, s. 25.
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jako ustugi $wiadczone w ogdélnym interesie gospodarczym™. Ustugi publiczne, jak
sie podkresla, sg bardzo waznym elementem wartosci Unii Europejskiej, a ponadto
wspierajg spdjnos¢ spoleczng i terytorialng, umacniaja dobrobyt obywateli w calej
Unii, a takze stanowig istotny wktad w rozwdj gospodarczy Europy. Zakres obje-
tych tym terminem ustug jest bardzo szeroki: od $wiadczonych na duzg skale ustug
komercyjnych (np. energetyka), po ustugi ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j.

Termin ,,ustugi $wiadczone w interesie ogélnym” jest nowy i kojarzy si¢ przede
wszystkim z tym, co nazywamy ,,racja stanu” (gdy akcentujemy odrebnos¢ w sto-
sunku do otoczenia) lub ,,dobrem wspdlnym” (gdy okreslamy wage wnetrza). Na
racje stanu panstwa sktadajg sie: niepodlegtos$¢ oraz suwerennos¢; bezpieczenstwo
zewnetrzne i wewnetrzne; integralnos¢ terytorialna; rozwdj gospodarczy i cywili-
zacyjny; przeciwdzialanie marginalizacji spolecznej. Istotna, wymieniong w spisie,
warto$cig jest bezpieczenstwo, ktére w sensie ekonomicznym powinno by¢ postrze-
gane jako ekonomiczna niezaleznos$¢ gospodarki, stabilno$¢ oraz zréwnowazenie
gospodarki narodowej, zdolno$¢ do samorozwoju oraz postepu’.

Centralnym interesem panstwa — racja stanu — na gruncie geoekonomii jest
promowanie dobrobytu wlasnych obywateli. Kazde panstwo stara sie zwiekszy¢ swa
wlasng konkurencyjno$¢ dla uzyskania wigkszego bogactwa i zwiekszenia dobro-
bytu swoich obywateli. Formg egzystencjalng wspoiczesnych panstw, w warunkach
geoekonomii, jest wspétzawodnictwo, ktore stawia sobie za cel gtéwny wzmocnienie
wlasnej gospodarki, tak by uczyni¢ jg bardziej konkurencyjna.

Z faktu, ze ustugi $wiadczone w interesie ogélnym dotycza ustug kluczowych
dla danej spotecznosci, odpowiedzialnos¢ za ich $§wiadczenie spoczywa na orga-
nach wladzy publicznej (réznych jej szczeblach). Organy te powinny decydowac
o charakterze i zakresie ustug §wiadczonych w interesie ogélnym, a takze o tym,
czy decyduja sie one wykonywac te ustugi samodzielnie czy tez zlecajg je innym
podmiotom (prywatnym lub publicznym) dzialajacym dla zysku lub w systemie
non-profit®. Ponadto, jak czytamy w Bialej Ksigdze®, efektywna realizacja zadan
uzytecznos$ci publicznej ma pierwszenstwo nad zastosowaniem zasad Traktatu.

6 Komunikat Komisji: Reforma zasad UE dotyczgcych pomocy paristwa w odniesieniu do uslug
Swiadczonych w ogolnym interesie gospodarczym, Bruksela, 23 marca 2011, COM(2011) 146 wersja
ostateczna, s. 2.

7 K.A. Klosiniski, Strategia sukcesu (carpe diem), Verba, Lublin 2007, s. 37-39.

8 Komunikat Komisji: Dokument uzupelniajgcy do komunikatu dotyczgcego jednolitego rynku
na miare Europy XXI wieku. Ustugi swiadczone w interesie ogélnym, w tym ustugi socjalne swiadczone
w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie, COM(2007) 725 wersja ostateczna, s. 4.

° Komunikat Komisji: Biala Ksigga nt. ustug uzytecznosci publicznej, op.cit., s. 8. Por. takze: Opinia
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji do parlamentu Euro-
pejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow dotyczgcego
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Ochronie podlegaja zatem misje ustug swiadczonych w interesie ogélnym, a nie
sposdb, w jaki one sg realizowane. Oznacza to umozliwienie pogodzenia ze sobg
dazen oraz celéw polityki publicznej z konkurencyjnymi celami, jakie stawia przed
sobg Unia Europejska jako calos¢.

Wszystkie ustugi §$wiadczone w interesie ogoélnym zaréwno o charakterze gospo-
darczym, jak i niegospodarczym ze wzgledu na swoj charakter i przypisane im cele
sg elementem urzeczywistniania dziatan Unii Europejskiej na rzecz stalej poprawy
dobrobytu jej obywateli, zagwarantowania im praw i odpowiednich warunkéw
korzystania z nich. Zgodnie z ich rola, jako filarem europejskiego modelu spotecz-
nego i spofecznej gospodarki rynkowej, ustugi swiadczone w interesie ogdlnym
powinny w procesie wzajemnego oddzialywania i integracji postepu gospodarczego
i spofecznego m.in.: zagwarantowac kazdemu mieszkancowi prawo dostepu do
podstawowych débr i ustug, zapewnic spéjnos¢ gospodarczg, spoteczng, terytorialng
i kulturalng, kreowa¢ warunki dla zréwnowazonego rozwoju'.

Zadaniem Unii jest dopilnowanie, z poszanowaniem zasad pomocniczosci i pro-
porcjonalnosci i w zakresie kompetencji dzielonej z panstwami cztonkowskimi, by
wszystkim §wiadczono skuteczne i dostepne ustugi publiczne, po niewygdérowanej
cenie i o dobrej jakosci.

Immanentng cechg ustug $wiadczonych w interesie ogélnym powinien by¢:

« dostep do ustug, przede wszystkim, w wymiarze transgranicznym na calym
terytorium Unii Europejskiej oraz dla wszystkich grup populacji,

o dostepno$¢ cenowa ustug, w tym takze dla oséb z niskimi dochodami,

» wysoki poziom jakosci oraz bezpieczenstwa,

o ciaglos¢ w wiadczeniu oraz odpowiednia rozmaito$¢ w wyborze,

o przejrzysto$¢ w $wiadczeniu z gwarancjg dostepu do informacji od dostawcow
oraz regulatoréw.

Pojecie ,,ustug swiadczonych w interesie ogolnym” jest pochodnag terminu ,,ustugi
$wiadczone w ogdélnym interesie gospodarczym” (ang. services of general economic
interest — SGEI). Na termin ,,ustugi $wiadczone w ogdélnym interesie gospodarczym”
powoluje sie art. 36 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej przyjetej na szczycie
Rady Europejskiej w Nicei w grudniu 2000 r., w brzmieniu dostosowanym 12 grudnia
2007 r. w Strasburgu, gloszacy, iz w celu wspierania spdjnosci spolecznej i teryto-
rialnej Unia Europejska uznaje i szanuje dostep do ustug $wiadczonych w ogélnym

reformy zasad UE dotyczgcych pomocy paristwa w odniesieniu do ustug swiadczonych w ogélnym inte-
resie gospodarczym, COM(2011) 146 wersja ostateczna.

10 Opinion of the European Economic and Social Committee w: What services of general interest
do we need to combat the crisis? (own-initiative opinion), TEN/421 Brussels, 15 September 2010, s. 2.
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interesie gospodarczym, przewidziany w ustawodawstwach i praktykach krajowych,
zgodnie z Traktatami''.

W protokole (Protokoét 26) dotyczgcym ustug $wiadczonych w interesie ogol-
nym (dolagczonym do Traktatéw) obok ustug swiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym moéwi si¢ o ustugach niemajacych charakteru gospodarczego, swiad-
czonych w interesie ogolnym' (ang. social services of general interest — SGGI), nie
podajac kryterium rozréznienia obu dziedzin. Protokoét ten stanowi swego rodzaju
»instrukcje obstugi” przeznaczong zaréwno dla Unii, jak i panstw cztonkowskich.
W centrum jego postanowien znajduje si¢ uzytkownik, zaspokojenie jego potrzeb,
poszanowanie jego wyboréw i praw. Zawarte tu zostaly takze wspdlne zasady, takie
jak: wysoka jakos¢, bezpieczenstwo i przystepnos¢ cenowa, rowne traktowanie
odbiorcéw, dazenie do powszechnego dostepu.

Kwestie dotyczace wyjasnienia zagadnien definicyjnych odnoszacych si¢ do ustug
$wiadczonych w interesie ogdlnym, a mianowicie: ,,Kto definiuje ustugi swiadczone
w interesie ogdlnym, ich cele, zadania i zakres odpowiedzialnosci w tej dziedzinie?
Jakie formy moze przybierac taka definicja? W jakich dziedzinach wspdlnotowe ustugi
$wiadczone w interesie ogdlnym moga by¢ niezbedne do realizacji celow UE?” podjat
w swojej opinii z 4 listopada 2009 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny".

Wydaje si¢ wlasciwe utozsamia¢ dziedzine ustug niemajacych charakteru gospo-
darczego, $wiadczonych w interesie ogélnym, z:
o+ uslugami $wiadczonymi w ogélnym interesie spotecznym (ang. services of general

social interest),

« ustugamis$wiadczonymiw ogélnym interesie wladczym (ang. services of general
basy interest).

Ustugi $wiadczone w ogélnym interesie spotecznym (ustugi spoteczne) obejmuja:
edukacje, ochrone zdrowia i pomoc spoteczng, kulture oraz rekreacje i wypoczy-
nek™ i do tak rozumianych ustug w niniejszym artykule bedzie odnoszone pojecie
»ustugi spoteczne”. Niekiedy do ustug tych wlaczane sg inne rodzaje ustug, takie jak
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych i bezpieczenstwo publiczne czy tez traktowane

1 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 83,
30 marca 2010. Por. takze: art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej.

12 Pozostaja one wylaczone z przepiséw zwigzanych z rynkiem wewnetrznym, konkurencja i pomoca
panstwa.

13 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: Ustugi swiadczone w ogol-
nym interesie gospodarczym: jak podzieli¢ kompetencje pomiedzy UE i paristwa cztonkowskie? (opinia
z inicjatywy wlasnej), 2010/C 128/11, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 18 maja 2010.

4 M. Jano$-Kresto, Ustugi spoleczne a zréwnowazony rozwdj regionéw, Oficyna Wydawnicza SGH,
‘Warszawa 2008, s. 24-25.
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s3 one jako jedna z form $wiadczen spolecznych®. Wyrdzniane sg tez ustugi spoteczne

wasko rozumiane (osobiste ustugi spoteczne okreslane ustugami socjalnymi) oraz

szeroko rozumiane (obejmujg réwniez ustugi zdrowotne i edukacyjne)’.

W dokumentach Unii Europejskiej najczesciej uzywany jest termin social servi-
ces, ttumaczony jako ,ustugi uzytecznosci publicznej”, ,ustugi socjalne” lub ,,ustugi
spoteczne”. Polskie oficjalne wersje ttumaczen postuguja si¢ najczesciej pojeciem
»ustug socjalnych”. Zasada ta utrzymana jest odnosnie tytutéw dokumentow, ale juz
niekoniecznie co do ich tresci”. Haslo ,,ustugi socjalne” nie wystepuje w Leksykonie
polityki spotecznej'®. Nie oznacza to jednak, Ze nie mozna go stosowac na okreslenie
wybranej grupy ustug®, gdyz jest to pojecie powszechnie wystepujace w praktyce.

Opis ustug socjalnych zostat zaprezentowany w Komunikacie Komisji Europej-
skiej pt. Realizacja wspdlnotowego programu lizboriskiego: Ustugi socjalne uzytecznosci
publicznej w Unii Europejskiej z kwietnia 2006 1.2 W dokumencie tym wskazano
dwa obszary tych ustug:

o ustawowe i uzupelniajgce systemy zabezpieczenia spolecznego o réznych for-
mach organizacji (wzajemnych lub branzowych) pokrywajace najistotniejsze
z zyciowych zagrozen, w tym obejmujace zdrowie, podeszly wiek, wypadki przy
pracy, bezrobocie, emeryture i niepelnosprawnos¢;

« inne podstawowe ustugi $wiadczone osobom fizycznym: w pierwszym rzedzie
pomoc w stawianiu czota bezpos$rednim zyciowym wyzwaniom czy tez kryzysom
(np. zadluzenie, utrata pracy, narkomania, rozpad rodziny); po drugie, dzialania
stuzace zapewnieniu zainteresowanym osobom spotecznych umiejetnosci koniecz-
nych dla pelnej integracji, a w szczegolnosci uzytecznych na rynku pracy; po trzecie,

15 Wspélczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 458-460; Leksykon polityki spotecznej, red. B. Rysz-Kowalczyk,
Instytut Polityki Spolecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, War-
szawa 2002, s. 208.

16 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne, s. 22, wersja 1.0 z 14 stycznia 2010, www.ips.
uw.edu.pl/szarf

17 Por. Protokét nr 7 do TFUE/TUE, w ktérym jest mowa o ustugach uzytecznosci publiczne;j,
Dz.Urz. UE C83, 30 marca 2010.

18 Leksykon polityki spotecznej, op.cit.

19 Termin social services najbardziej znaczeniowo, biorac pod uwage charakter $wiadczen, odpo-
wiada pojeciu ,pomoc spoleczna”. Niejednorodny charakter ustug wchodzacych w zakres pojecia social
services powoduje w praktyce wylaczanie do odrebnych rozwazan ustug zdrowotnych (ochrony zdro-
wia) czy edukacji. Takze w uzasadnieniu stanowiska Polski w sprawie Bialej Ksiegi nt. ustug interesu
ogélnego jest mowa wlasnie o ustugach w zakresie pomocy spotecznej (Stanowisko Polski dot. Biafej
Ksiggi ws. ustug interesu ogélnego, przyjete przez KERM 14 czerwca 2004, s. 13).

20 Komunikat Komisji: Realizacja wspélnotowego programu lizboriskiego: Ustugi socjalne uzytecznos-
ci publicznej w Unii Europejskiej, COM(2006) 177 wersja ostateczna, Bruksela, 26 kwietnia 2006, s. 5.
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dziatania stuzace zintegrowaniu 0séb o dtugoterminowych potrzebach wynikajacych

z niepelnosprawnosci lub probleméw ze zdrowiem; po czwarte, mieszkalnictwo

socjalne, zapewniajgce mieszkania osobom znajdujacym si¢ w niekorzystnym

polozeniu, czy tez mniej uprzywilejowanym grupom spotecznym. Ustugi opieki
zdrowotnej, co zostalo zaznaczone, nie zostaly objete tym komunikatem.

Ustugi spoteczne §wiadczone w interesie ogélnym nie stanowia w §wietle prawa
Unii Europejskiej prawnie wyodrebnionej kategorii w ramach ustug interesu ogol-
nego (uslug uzytecznosci publicznej). Maja jednak szczegoélne znaczenie dla funk-
cjonowania spoteczenstwa i gospodarki, dla realizacji podstawowych celéw Unii
Europejskiej. Wskazuje si¢ na ich istotng role przede wszystkim w zwigzku z wno-
szonym przez nie wkladem w utrzymanie szeregu wartosci i celow UE, takich jak
m.in. osigganie wysokiego poziomu zatrudnienia i zabezpieczenia spolecznego czy
wysokiego poziomu ochrony zdrowia. Odgrywaja kluczowg role we wzmacnianiu
spojnosci ekonomicznej, spotecznej i terytorialnej, sa bardzo wazne dla realizacji
celow zréwnowazonego rozwoju Unii Europejskiej*'.

Na poziomie Unii Europejskiej, na co zwraca si¢ uwage, uzywane sa réwnolegle inne
terminy: social services of general interest, social services and public services, ponadto
niektore dziedziny ustug, takie jak edukacja i ochrona zdrowia sg czasami traktowane
jako czeé¢ tych ustug, a czasami nie. Zakres ustug zaliczanych do ustug socjalnych
uzytecznosci publicznej nie jest wigc jednoznaczny, niezmienny co do zakresu*.

Panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej maja swobode zdefiniowania na wlasny
uzytek ustug swiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym, a w szczegolnosci
ustug spotecznych uzytecznosci publicznej. W gestii wladz publicznych odpowied-
niego szczebla lezy okreslenie obowigzkow i misji uzytecznosci publicznej oraz zasad
organizacji tych ustug.

Ustugami §wiadczonymi w ogélnym interesie wladczym sg ustugi administracyjne,
ktoére zazwyczaj ujmuje si¢ w dwoch grupach: czynnosci podejmowane na wniosek
interesanta oraz czynnosci podejmowane z urzedu. Sg to czynnosci ustanawiajace
okreslony porzadek funkcjonowania spoteczenstwa oraz gospodarki (regulacje
behawioralne), czynnosci uznajace (stwierdzajace — regulacje strukturalne) okre-
$lone podmioty za legalne w sensie rozwigzan instytucjonalno-prawnych, czynno$ci

2L Sprawozdanie w sprawie przyszlosci ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym (2009/2222
(INT)), Komisja Zatrudnienia i Spraw Socjalnych, Dokument z posiedzenia A7-0239/2011, 22 czerwca
2011; Second Biennial Report on social services of general interest, Commission Staff Working Docu-
ment, SEC(2010) 1284 final, Brussels, 22 October 2010.

22 EU Policy on social services of general interest (SSGI): Towards a ,voluntary quality framework
for social services?, s. 3, EPS background paper for the joint HSS? LRG workshop on eldercare services,
Luxembourg, 27 October 2010, www.epsu.org/a/7057 [dostep: 12.07.2011].
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kontrolno-egzekutorskie stwarzajace koniecznos¢ podporzadkowania si¢ okreslonym
regutom spotecznego funkcjonowania.

Uslugi interesu ogolnego obejmujg szeroki zakres dzialalnosci gospodarczej
i niegospodarczej oraz sektory, rozciagajace si¢ od duzych sieci przemystowych,
takich jak: transport, wodociagi, gaz, elektrycznos¢, telekomunikacja, ustugi
pocztowe, ktérych dziatalno$¢ lub organizacje maja charakter miedzynarodowy,
do organizacji dziatajacych w matej skali, bardzo czesto lokalnej lub regionalnej,
swiadczacych uslugi osobiste, szczegélnie w obszarze welfare state, zdrowia, kul-
tury i sportu. Nie daje to podstaw do $cistego rozréznienia ustug na gospodarcze
oraz niegospodarcze (inaczej: ekonomiczne i nieekonomiczne). Stusznie zwraca si¢
uwage, ze z utrwalonego orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwo$ci UE wynika, ze
dziatalnos¢ gospodarczg stanowi kazda dziatalnos¢ polegajaca na oferowaniu ustug
na danym rynku. Rynek jest - jak wynika z rozwazan E.S. Savasa - jedna z 10. form
instytucjonalnych®, w ramach ktérych §wiadczone sg ustugi na rzecz spoleczenstwa,
co zostalo przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Rozwigzania instytucjonalne, w ramach ktérych swiadczone sa ustugi
na rzecz spoteczenstwa

Rozwigzanie Inicjuje Wytwarza Placi
Swiadczenie przez panistwo P P -
Sprzedaz przez panstwo P P K
Porozumienie miedzy wtadzami lokalnymi WLI WLII WL
Umowa P FP P
Koncesja (z prawem wytgcznosci) P FP K
Koncesja zwykfa PiK FP PiK
Dotowanie PiK FP PiK
Kupony K FP K
Rynek K FP K
Dziatalno$¢ spoteczna DS DS -
Dziatalno$¢ spoteczna z umowa DS FP DS
Samoobstuga K K -

Objasnienia: P - panstwo, WL - wladza lokalna, FP - firma prywatna, K - konsumenci, DS - dobrowolne
stowarzyszenie.

Zrédlo: E.S. Savas, Prywatyzacja. Klucz do lepszego rzgdzenia, PWE, Warszawa 1992, s. 100.

23 Dwie formy instytucjonalne (koncesja oraz dzialalno$¢ spoleczna) zostaly w tabeli dodatkowo
podzielone na dwa podrodzaje.



Problemy regulowania ustug interesu ogélnego w Unii Europejskiej 19

W $wietle powyzszych ustalen E.S. Savasa nie mozna uzna¢ za dziatalnos¢ gospo-
darczg tylko $wiadczenia ustug w formie samoobstugi. Natomiast wszystkie pozostale
formy instytucjonalne majg charakter gospodarczy, ale tylko jedna z nich jest sensu
stricte komercyjna (w petni handlowa) - jest nig forma rynkowa, w ktérej konsument
w pelni pokrywa koszty §wiadczenia ustug plus nalezny zysk. Charakter komercyjny
posiada takze forma sprzedazy przez panstwo, cho¢ jej czystos¢ moze by¢ naruszona
przez kalkulacje kosztéw oraz sposob podejscia do zysku. Przedstawione ujecie
odzwierciedla sens szerokiego pojecia ,,dzialalnos¢ gospodarcza” (z kwantyfikatorem
~wszelka dzialalnos¢...”), funkcjonujgcego w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci.

W orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci i w dokumentach Komisji Europejskiej
funkcjonuje wezsze ujecie pojecia ,,dzialalnos¢ gospodarcza”, ktére mozna utozsamic
z ,wszelka dzialalnoscig komercyjng sensu stricte”*. Wsrod ustug $wiadczonych
w ogdlnym interesie jako dziatalnosci o charakterze niegospodarczym wymienia
sie ustugi z zakresu opieki spotecznej, zdrowotnej, kultury, edukacji czy tez ustugi
polegajace na nadawaniu programoéw telewizyjnych i radiowych (w odréznieniu, cha-
rakter gospodarczy maja ustugi z zakresu zaopatrzenia w wode, wywozu nieczysto$ci
czy telekomunikacji). Wérdéd ustug niegospodarczych wymienia sie takze tradycyjne
prerogatywy panstwowe, takie jak dziatalno$¢ policji, wymiaru sprawiedliwosci, sys-
temu opieki spotecznej. Ustugi spoleczne $wiadczone w interesie ogélnym podlegaja
jednak prawu konkurencji, jesli faktycznie maja charakter gospodarczy.

Komisja Europejska stwierdza, ze ustugi tego rodzaju nie s3 poddawane regutom
Traktatu dotyczacym rynku wewnetrznego i konkurencji, z wyjatkiem niektérych
aspektow organizowania i §wiadczenia ustug niegospodarczych, ktére moga by¢
poddane regutom Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej typu zasada nie-
dyskryminacji.

3. Teoretyczno-pragmatyczne uwarunkowania systemu
regulacji w Unii Europejskiej w zakresie ustug
swiadczonych w interesie ogélnym

Problem usytuowania regulatora (zrédta uregulowan) stosunkéw w zakresie
ustug $wiadczonych w interesie ogolnym jest w swej naturze zlozony, delikatny,

24T Skoczny, A. Jurkowska, M. Bernatt, Charakter ustug swiadczonych przez podmioty sektora
pozarzgdowego w Polsce na tle definicji ustug ekonomicznych i nieekonomicznych w prawie wspélnoto-
wym w szczegblnosci w Swietle zakresow Dyrektywy o ustugach na rynku wewnetrznym 2006/123/ WE
z uwzglednieniem orzecznictwa ETS, Warszawa 2008, s. 17 (maszynopis).
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wielowymiarowy, ewoluujacy wraz z naturg rozwigzan instytucjonalno-prawnych

oraz otoczeniem miedzynarodowym. Na uplasowanie kompetencyjnych prerogatyw

nalezy zatem spojrze¢ poprzez ustalenia oraz wnioski poczynione na gruncie:

« cywilizacyjnych uwarunkowan wspélczesnych systemoéw gospodarczych, w szcze-
golnosci realizowane przez panstwo poczucie odpowiedzialnosci spotecznej
w postaci okreslonej formy ,,panistwa dobrobytu” (ang. welfare state),

« teorii organizacji i zarzadzania w zakresie centralizacji oraz decentralizacji,

» zachodzacych proceséw globalizacji,

o dos$wiadczen w zakresie zasady pomocniczosci (subsydiarnosci).
Cywilizacyjne uwarunkowania - wiazg sie z kategoria ,,cywilizacji”, ktora

wspolczesnosci przywrdcit S.P. Huntington, a ktdra w ujeciu koryfeusza polskich

badan w zakresie teorii cywilizacji — Feliksa Konecznego - jest po prostu metoda
zycia zbiorowego, ktorej istote — differentia specyfica — okreslaja:

o struktura prawna - tréjprawo (ang. triple droit): prawo familijne, majagtkowe
oraz spadkowe,

o pigciomian (ang. quincunx) wartosci bytu, wartoéci egzystencjalne: zdrowie,
dobrobyt, prawda, dobro oraz piekno,

o spoleczne pojmowanie czasu, ktére ,bedac abstrakcyjnie wyzszym od pojecia
przestrzeni, wplywa glebiej na metody zycia zbiorowego”.

Mimo istotnych réznic, wsréd badaczy panuje na ogét zgodnos¢ odnosnie
nastepujacych kierunkow dziatalnosci welfare state:
 dzialalno$¢ gospodarcza poprzez rézne formy regulowania ekonomiki prywat-

nej, a zwlaszcza prowadzenie przez panstwo polityki ,,pelnego zatrudnienia”

i zapobieganie kryzysom ekonomicznym,

o dzialalnos¢ socjalna, do ktorej zalicza si¢ opieke nad zdrowiem obywateli, ubez-
pieczenie spoleczne (na wypadek bezrobocia lub choroby), pomoc dla matek,
dodatki rodzinne, renty starcze, pomoc spoteczng (dla nieuleczalnie chorych,
starcow, itp.), opieke nad dzie¢mi,

o polityka w zakresie redystrybucji dochodu narodowego, ktérej wyrazem miat
by¢ rozwoj ustug socjalnych, a takze podatki progresywne.

W rezultacie welfare state zapewnia obywatelom dobre mozliwosci wyksztalcenia
oraz odpowiednig ochrong. Sg oni chronieni przez kompleksowy system ochrony
zdrowia, majg dostep do przystepnych warunkéw mieszkaniowych, do efektywnego
transportu publicznego, opieki nad dzie¢mi oraz szerokiej gamy miejskich udo-
godnien. Sg wspierani przez programy publiczne w sytuacji bezrobocia czy choréb.
Panstwo stwarza podstawy, aby mogli czu¢ si¢ bezpiecznie.

Koncepcja welfare state spotkala si¢ z ostra krytyka tworcow doktryny socjalnego
panstwa prawa, a takze z krytyka ze strony F.A. Hayek’a. Sformulowal on pojecie
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dopuszczalnego interwencjonizmu, a krytyke skierowal wobec interwencjonizmu
w sferze cen, wobec sfery dystrybucji dochodu narodowego (poprzez rozwoj ustug
socjalnych oraz progresje podatkowg), wobec monopolu rzadu w organizowaniu
ustug socjalnych. Teoretycy doktryny ,,socjalnego panstwa prawa” s3 zgodni z auto-
rami welfare state co do interwencjonizmu panstwowego, z tym, ze ich zdaniem nie
powinien on narusza¢ zasady liberalizmu politycznego.

Kompromis pomiedzy welfare state a doktryng panstwa prawa emanowal kon-
cepcja spolecznej gospodarki rynkowej, w ktérej gospodarcza dzialalnos¢ panstwa
jest skierowana na ksztaltowanie form organizacyjnych gospodarki nie za$ na kie-
rowanie procesem gospodarczym.

Wspolczesnie wyrosta interesujgca doktryna ,,neoliberalna” sugeruje, ze pragna
oni widzie¢ w rozwigzaniach instytucjonalno-prawnych tylko czynnik czuwajacy
nad przestrzeganiem regul gry, ale nie ingerujacy bezposrednio w zycie gospodarcze.
W ich przekonaniu rozwigzania instytucjonalno-prawne to przede wszystkim ramy
jurysdyczne dla dzialalnosci gospodarczej oraz instytucje utatwiajace prywatng
dzialalno$¢ gospodarcza.

Generowana pod wplywem ewolucji pogladow, koncepcji, doktryn polityka
wspolczesnych panstw w zakresie ustug socjalnych czy szerzej ustug spotecznych
takze ewoluowala, znajdujac odzwierciedlenie w zmieniajacych sie stale udziatach
odpowiednich sekcji (lub dziatéw) gospodarki w tworzeniu wartosci dodanej oraz
w absorpcji pracujgcych. Ustugi o charakterze spotecznym sa zwigzane z zaspoka-
janiem podstawowych potrzeb. Charakteryzuja sie tym, ze oddziatujg na czlowieka
(na jego zdolnosci umystowe oraz fizyczne), zaspokajajac potrzeby konsumpcyjne
oraz wzbogacajac kapital ludzki.

Problem teorii organizacji i zarzadzania jest kojarzony ze sformulowana przez
H.A. Simona zasadg, wedle ktorej ,decyzje nalezy podejmowac tam, gdzie maja
one by¢ podjete z najwiekszym znawstwem”?. Zasada ta wigze si¢ z prawem do
podejmowania decyzji oraz z problemem umiejscowienia owego uprawnienia, tzn.
z problemem centralizacji oraz decentralizacji uprawnien do podejmowania decyzji.

Praktyka pokazuje, iz zrozumienie proceséw decentralizacji nie zmniejsza zna-
czenia wspolczesnej administracji publicznej. Skupiajac si¢ na wspoltczesnosci, nalezy
zauwazy¢ koncepcje z lat 90. XX w. New Public Management, w ktorej swiadczenie
uslug administracji publicznej znajduje si¢ stosunkowo blisko gospodarki rynkowej
w celu zapewnienia jej sprawnosci w kategoriach nalezytego wykorzystania srodkow

25 Najbardziej aktywnymi reprezentantami tego kierunku okazali sie niemieccy ekonomisci, tacy
jak: L. Erhard, A. Rustow, A. Miiller-Armack, F. Mohm, L. Miksch, M. A. Lutz.
26 H.A. Simon, Administrative behavior, wyd. 2, New York 1959, s. 23.
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publicznych dla osiggniecia zaprogramowanych celow. W wiek XXI $wiat wchodzi
z koncepcja governance”, w ktorej rola dobrej wladzy publicznej jest zarzadzanie
sieciami - stwarzanie warunkéw i utatwianie proceséw interakcyjnych w sieciach
w sposob umozliwiajacy rozwigzywanie problemow niewystarczajacej reprezentacji
albo braku reprezentacji oraz artykulacje intereséw i rozwazanie ich w trybie jawnym,
transparentnym i zréwnowazonym?. Niektdrzy definiuja governance jako zadanie
polegajace na zarzadzaniu ztozonymi spolecznosciami poprzez koordynowanie
dziatan podmiotéw nalezacych do réznych sektorow?.

Jak powiada H. Izdebski, ,,praktyczne znaczenie idei governance w administracji
publicznej zalezy od tradycji danego kraju oraz jego kultury politycznej, prawne;j
iadministracyjnej. Panstwa, w ktérych nie byto monarchii absolutnej (Wielka Bry-
tania, Szwecja) s bardziej otwarte pod tym wzgledem od panstw znajdujacych si¢
wciagz pod wpltywem tradycji absolutyzmu. Panstwa - takie jak Niemcy i Austria
- tradycyjnie zdecentralizowane i ponadto tradycyjnie korporacjonistyczne (w zna-
czeniu wiaczenia korporacji publicznoprawnych i prywatnoprawnych w procesy
podejmowania decyzji na réznych szczeblach) sa bardziej otwarte niz panstwa
o silnych tradycjach centralizacji i koncentracji wladzy (jak Francja)™*.

Nalezy takze zauwazy¢, nadal za H. Izdebskim, iZ we wspdlczesnym $wiecie,
procesy integracyjne przynosza zjawisko rozwoju administracji juz nie tylko mie-
dzynarodowej, lecz takze transnarodowej w postaci europejskiej administracji
wspolnotowej, ktora takze podlega prawidlowosciom identyfikowanym przez teorie
organizacji i zarzadzania’'.

Globalizacja wigze si¢ zazwyczaj z intensyfikacja oraz wzrostem zakresu wymiany
na rynkach migdzynarodowych. Miedzynarodowy rynek ustug dla wielu ustug we
wspolczesnej gospodarce swiatowej — szczegdlnie w przypadku Unii Europejskiej
- przyjmuje skale rynku §wiatowego. Rynek miedzynarodowy okreslaja:

» instytucje wyznaczajace ramy instytucjonalno-prawne rynku miedzynaro-
dowego (np. Swiatowa Organizacja Handlu, pozarzagdowe miedzynarodowe
organizacje branzowe, Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego)

27 Governance jest terminem starym, uzywanym juz w $redniowieczu. Pochodzi od ltacinskiego
gubernantia, ktére oznaczalo metode lub system rzadzenia.

28 Y. Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,Zarzadzanie Publiczne” 2007,
nrl,s. 15.

29 R, Haque, M. Harrop, S. Breslin, Comparative Government and Politics. An Introduction, Hound-
mills-Basingstoke Macmillan 1998, s. 5.

30 H. 1zdebski, Od administracji publicznej do public governance, op.cit., s. 17.

31 Ibidem s. 18.
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oraz miedzynarodowg polityke handlowa (np. ugrupowania integracyjne, zin-

stytucjonalizowane oraz pozainstytucjonalne porozumienia miedzynarodowe),

o podmioty sfery podazowej oraz popytowej: przedsi¢biorstwa narodowe,
przedsigbiorstwa migdzynarodowe (w tym korporacje transnarodowe), panstwa,
ugrupowania integracyjne,

o podmioty ustug, umozliwiajace miedzynarodowy obroét ustugowy: banki rozlicza-
jace transakcje ustugowe zawarte pomiedzy podmiotami z réznych krajéw, firmy
ubezpieczajace od ryzyka z tytulu transakcji ustugowych zawartych pomiedzy
podmiotami z réznych krajow, przedsigbiorstwa infrastruktury transportowej
(porty, lotniska, spotki trakcyjne) oraz tacznosciowej.

Rynek miedzynarodowy ustug przyjmuje forme rynku §wiatowego, gdy kontra-
henci transakcji realizujg wigz handlowg w skali co najmniej kontynentalnej. Rynki
globalne charakteryzuja si¢ duzg intensywnos$cig wymiany miedzynarodowej oraz
silng miedzynarodowa konkurencja. Ich dziatanie ulatwia ujednolicanie §wiatowej
podazy, a zarazem jest przejawem owego ujednolicania.

Termin ,,pomocniczo$¢” (,,subsydiarno$c¢”) zostal wprowadzony w XIX w. przez
W.E. von Kettelera, ktory w kontekscie sytuacji panujacej w Niemczech sformutowal
prawo subsydiarne panstwa, stwarzajace prawo oraz obowigzek interweniowania.
Panstwo, wedlug niego, ma obowiazek przychodzenia z pomocg najstabszym.
Uwazat on jednak, ze gdyby panstwo ingerowalo ponad wyrazng potrzebe, byloby
to prawdziwe zniewolenie oraz absolutyzm™.

W relacjach jednostka — spoteczenstwo — panstwo — organizacja miedzynaro-
dowa zasada pomocniczo$ci sprowadzona jest do nastepujacych trzech postulatow:
« wrelacji jednostka - spolecznos¢: tyle indywidualnosci, ile to mozliwe, a uspo-

tecznienia tyle, ile to konieczne,

» wrelacji spoleczenstwo - panstwo: tyle uspolecznienia, ile to mozliwe, a panstwa
tyle, ile to konieczne,

» wrelacji panistwo — organizacja miedzynarodowa: tyle panstwa, ile to mozliwe,
a miedzynarodowych organizacji tyle, ile to konieczne.

Zasada pomocniczosci stanowi wazng determinante dzialan Komisji Europejskiej
oraz jest przedmiotem zywego zainteresowania panstw czlonkowskich reprezen-
towanych w Radzie Unii Europejskiej, a takze parlamentéw narodowych, ktére od
Traktatu z Lizbony, stojg na strazy jej przestrzegania®. Z przedstawionych czterech
uwarunkowan tylko procesy globalizacji oraz nabierajace $wiatowej skali rynki

32 Subsydiarnos¢, red. D. Mielczarek, Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 1998, s. 35.
33 Por. Protokét nr 112 do TFUE i TUE.
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wielu ustug sugeruja i uzasadniaja sytuowanie regulatora uwarunkowan swiadczenia
ustug na szczeblu UE, uwarunkowan zdolnych do ,,okietznania” pozarynkowych sit
ekspansji transnarodowych korporacji, uwarunkowan zharmonizowanych z pod-
stawowymi zasadami wymiany ustugowej, wynegocjowanymi na forum Swiatowej
Organizacji Handlu, a takze z ustalonymi pozarzagdowymi, miedzynarodowymi
organizacjami branzowymi.

W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze w Tytule I (Postanowienia wspdlne) Trak-
tatu o Unii Europejskiej stwierdzono, ze podejmowanie decyzji powinno odbywac si¢
na szczeblu najblizszym obywatelowi, a takze, ze cele Unii bedg osiggane w oparciu
o ten Traktat. Natomiast zgodnie z zasadg pomocniczosci, w dziedzinach, ktére
nie nalezg do wylacznej kompetencji Unii, podejmuje ona dziatania tylko wowczas
i tylko w takim zakresie, w jakim cele zamierzonego dziatania nie mogg zostac osia-
gniete w sposob wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, zaréwno na poziomie
centralnym, jak i regionalnym oraz lokalnym, i jesli ze wzgledu na rozmiary lub
skutki proponowanego dzialania mozliwe jest lepsze ich osiggniecie na poziomie
Unii (art. 5 ust. 3 TUE)*.

Istniejg przestanki, ale tylko przestanki (bez koniecznosci) - w tym takze wyni-
kajace z bezpieczenstwa ekonomicznego gospodarek w uktadzie geoekonomicznym
- by mysle¢ o ramowej regulacji oraz ewentualnie o wspdlnotowym regulatorze
w przypadku niektérych ustug swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym
przede wszystkim w odniesieniu do ustug sieciowych.

W zgodzie z oméwionymi uwarunkowaniami cywilizacyjnymi, teorig organizacji
i zarzadzania, a takze zasadg pomocniczos$ci zgodzi¢ si¢ nalezy z opinig wyrazona
w nastepujacym sformufowaniu:

»Nawet na bardzo ogélnym poziomie regulacji, pomimo Ze istnieja wspdlne cechy
SGEIw réznych sektorach wydaje sie niecelowe tworzenie dyrektywy ramowej, ktora
nastepnie mialaby i tak swoje wypelnienie w dyrektywach sektorowych, a zatem
mialaby charakter pewnego rodzaju manifestu czy deklaracji. W praktyce dzisiaj,
gdy dyrektywy sektorowe juz istnieja, trzeba bytoby dokonywac ich uogélnienia
w dyrektywie ramowej, co wyglada na dzialalnos¢ typu sztuka dla sztuki. Réwniez
dziatalnos¢ regulatora na szczeblu UE bytaby zbednym tworzeniem struktur for-
malnych tam, gdzie przeciez zaleca si¢ kierunek odwrotny, tj. takie regulowanie tych

34 Na temat podziatu kompetencji w sprawie ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodar-
czym pomiedzy UE a panstwami czlonkowskimi, por. Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego w sprawie: Ustugi Swiadczone w ogélnym interesie gospodarczym..., op.cit.
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sektorow, aby mozna byto zrezygnowa¢ docelowo z regulacji sektorowej i zastapié
ja regulacja antytrustowg™.

Ogromne nadzieje wigzane s przez przedsiebiorcow i obywateli z mozliwo$ciami,
jakie daje im nadzér Komisji Europejskiej nad realizacja niektérych obowiazkow
regulacyjnych, przypisanych regulatorom krajowym. Uwaza sie, ze nadzor ten wymusi
efektywnos¢ regulatoréw. Wydaje sie, Ze nadzdr ten jest rzeczywiscie bardzo potrzebny,
natomiast nie jest konieczne tworzenie jednego ogdlnoeuropejskiego regulatora.

Nie jest ponadto jasne, jakie pozytywne aspekty ochrony uzytkownika, czyli
dla samej realizacji celéow SGEI, mozna taczy¢ z powstaniem dyrektywy ramowej
i organu na szczeblu unijnym, skoro uzytkownik znajduje si¢ na samym ,,dole” tej
struktury i ochrona jego intereséw powinna nastepowa¢ maksymalnie blisko niego,
z uwzglednieniem specyfiki jego polozenia i potrzeb.

4. Podstawowe zasady charakteryzujace podejscie UE
do problemu ustug swiadczonych w interesie ogélnym

W Zielonej Ksigedze (2003) postawiono trzydziesci pytan, na ktére odpowiedzi
mialy przynies¢ sugestie rozwigzan w zakresie uslug $wiadczonych w interesie
ogolnym w odniesieniu do nastepujacych kwestii:

+ subsydiarnosci,

 potrzeby stworzenia wspdlnotowych norm prawnych dla ustug interesu ogélnego,

o kryteriéw zaliczania czy dana ustuga posiada charakter gospodarczy czy nie-
gospodarczy,

» koncepcji ustug interesu ogoélnego,

» bezpieczenstwa dostaw i mozliwo$ci wzajemnego taczenia sieci,

o+ definiowania obowigzkéw dotyczacych ustug interesu ogélnego oraz sposobu
ich organizacji,

 finansowania uslug interesu ogoélnego,

o czy i jak organizowa¢ wspolnotowy system oceny $wiadczenia ustug interesu
ogolnego,

» stosunkow zewnetrznych, w tym tego, czy w zakresie ustug publicznych istniejg
jakie$ problemy, ktdre nalezy podkresli¢ w miedzynarodowych negocjacjach
handlowych.

35 A. Strezynska, Ustugi ogélnego interesu ekonomicznego z punktu widzenia komunikacji elektro-
nicznej, w: Ustugi interesu ogolnego: wokot Zielonej i Biatej Ksiegi Komisji Europejskiej z polskiej per-
spektywy, Niebieskie Ksiegi nr 10, Polskie Forum Strategii Lizbonskiej, Warszawa-Gdansk 2005, s. 58.
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Uzyskane odpowiedzi ukazaly istotne roznice w podejsciu panstw cztonkowskich

- wynikajace z odmiennych tradycji organizowania i funkcjonowania ustug interesu
ogolnego — wobec kwestii przyznania UE dodatkowych kompetencji w tej dziedzinie
oraz potrzeby i mozliwosci uregulowania ustug interesu ogélnego na szczeblu UE.

Konsultacje te pozwolily jednak Komisji Europejskiej na sformulowanie dziewieciu

podstawowych zasad, ktdre charakteryzowac beda jej podejscie w zakresie tej pro-
blematyki®*.

L.

Umozliwienia wladzom publicznym dzialania blisko obywateli. Zasada ta ma
by¢ wyrazem akceptacji dla zasady subsydiarnosci i wynikajacego z niej zalo-
zenia, iz ustugi interesu ogdlnego powinny podlegac organizacji i regulacji tak
blisko obywateli, jak to tylko mozliwe.

Osiagniecie celow ustug publicznych na konkurencyjnych rynkach otwartych.
W zasadzie tej zachowany zostal poglad, iz otwarty i konkurencyjny rynek
wewnetrzny jest w petni zgodny z rozwojem wysokiej jakosci tatwo dostepnych
i przystepnych cenowo ustug interesu ogélnego. Niemniej Komisja przyznata, iz
istniejg sytuacje, w ktorych osiggniecie danego celu krajowej polityki publicznej
moze wymagac koordynacji z pewnymi celami stawianymi przez Wspoélnote.
Zapewnienie spojnosci oraz powszechnego dostepu. Zasada ta dotyczy dostepu
wszystkich obywateli i przedsigbiorstw do wysokiej jakosci przystepnych cenowo
ustug publicznych na obszarze panstw czlonkowskich i jest podstawg propago-
wania spotecznej i terytorialnej spojnosci Unii Europejskiej. Ustuga powszechna
oznacza tu prawo kazdej osoby do dostepu do pewnych ustug okreslonych jako
podstawowe i naklada na dostawcéw ustug obowiazek §wiadczenia okreslonych
ustug na ustalonych warunkach, wlaczajac w to zakres dzialalnosci na calym
terytorium oraz przystepnosc cen.

Utrzymanie wysokiego poziomu jako$ci oraz bezpieczenistwa. W zasadzie
tej wyrazony jest poglad, iz wszystkim obywatelom i uzytkownikom nalezy
dostarcza¢ wysokiej jakosci ustug interesu ogolnego oraz zagwarantowac fizyczne
bezpieczenstwo konsumentow i uzytkownikéw, wszystkich oséb uczestnicza-
cych w procesie produkc;ji i $wiadczenia ustug oraz ogétu spoleczenstwa, w tym
ochrong przed mozliwymi zagrozeniami, takimi jak ataki terrorystyczne oraz
kleski zywiolowe.

Zagwarantowanie praw konsumentow i uzytkownikow. Zasada ta stanowi, iz
ustugi interesu ogoélnego nalezy organizowac tak, aby zagwarantowac szeroki
zakres praw konsumentéw i uzytkownikow.

36 M.]. Radlo, Biala Ksigga o ustugach ogélnego interesu ekonomicznego, w: Ustugi interesu 0golnego:

wokot Zielonej i Biatej Ksiggi Komisji Europejskiej z polskiej perspektywy, op.cit., s. 106-110.
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6. Kontrola i ocena wynikéw. Komisja podkresla, iz systematyczna ocena oraz
kontrola stanowi podstawowy instrument utrzymywania rozwoju tatwo dostep-
nych i wydajnych ustug interesu ogdlnego o wysokiej jakosci i $wiadczonych
po przystepnych cenach na obszarze Unii Europejskie;j.

7. Poszanowanie réznorodnosci ustug i uwarunkowan. Zasada ta wynika z r6znic
miedzy poszczegolnymi ustugami interesu ogdlnego oraz réznych potrzeb i prefe-
rencji uzytkownikéow i konsumentéw. Sg one nastepstwem odmiennych uwarun-
kowan gospodarczych, spotecznych, geograficznych oraz kulturowych. Ponadto
charakter wielu ustug spotecznych, w tym zdrowotnych, wymusza wymogi, ktore
w sposob znaczacy roznia si¢ od tych, ktére sa typowe dla przemystu sieciowego.

8. Zwigkszenie przejrzystosci. Zasade te Komisja uwaza za podstawowga dla roz-
woju i wdrazania polityki, dotyczacej ustug interesu ogdélnego, gwarantujaca
wykonywanie przez wladze swoich obowiazkéw i umozliwiajacg podejmowanie
oraz respektowanie demokratycznych decyzji.

9. Gwarancja pewnosci prawnej. Zasada ta wynika z obserwacji, ze w niektérych
dziedzinach zastosowanie wspolnotowych zasad w odniesieniu do ustug interesu
ogolnego nie jest wystarczajaco jasne.

Wydaje sig, ze sformulowane zasady nie budza wiekszych zastrzezen. Natomiast

w swym caloksztalcie Biata Ksigga nt. ustug interesu ogélnego nie przyniosta konkret-

nych propozycji dotyczacych charakteru i zakresu instrumentéw, ktére regulowa-

tyby na szczeblu Wspdlnoty kwestie ustug interesu ogélnego, co bylo zamierzeniem

Komisji Europejskiej przy publikowaniu Zielonej Ksiggi.

5. Podsumowanie

Termin ,,ustugi interesu ogdlnego” obejmuje ustugi swiadczone przez podmioty
dzialajace w wielu sektorach gospodarki. Ponadto znaczny zakres ustug (przemysty
sieciowe, a takze sektor ustug audiowizualnych) jest juz uregulowany sektorowo, w tym
pod katem obowigzku $wiadczenia ustugi interesu ogdlnego zaréwno na poziomie
wspolnotowym, jak i krajowym. Regulacje sektorowe, uwzgledniajace specyfike
danego rodzaju ustug oraz réznice w ich organizacji i funkcjonowaniu, sa obecnie
wystarczajagcym instrumentem zapewniajagcym przejrzystos¢ i bezpieczenistwo
prawne w zakresie §wiadczenia ustug interesu ogdlnego.

Zdaniem Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (EKES), zgodnie
z zasadg pomocniczosci, kazde panstwo czlonkowskie powinno posiada¢ swobode
w zakresie rozréznienia miedzy ustugami §wiadczonymi w ogdélnym interesie
gospodarczym a uslugami uzytecznosci publicznej nieposiadajacymi charakteru
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gospodarczego. Fakt, iz panstwa maja z zasady kompetencje do okreslania ustug
$wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym nie umniejsza kompetencji Unii
Europejskiej do definiowania na jej szczeblu ustug §wiadczonych w interesie ogdlnym
i w ogélnym interesie gospodarczym, gdy jest to niezb¢dne dla realizacji celéw Unii.
Ponadto EKES proponuje opracowanie inicjatywy, ktorej celem bytoby rozpoczecie
debaty nad okresleniem wytycznych dotyczacych ustug swiadczonych w interesie
ogolnym ze wzgledu na ich znaczenie dla spdjnosci spolecznej i terytorialnej Unii
w kontekscie globalizacji. Na Unii spoczywaja bowiem zadania w zakresie zapew-
nienia odpowiedniego poziomu i jakosci zycia na calym obszarze europejskim?’.

Spoleczenstwa panstw czlonkowskich Unii Europejskiej oczekuja, i stusznie,
dostepu do wysokiej jakosci ustug swiadczonych w interesie ogoélnym realizowanych
po przystepnych cenach na terytorium catej Unii, gdyz: 1. dla obywateli Unii dostep
do ustug stanowi zasadniczy element obywatelstwa europejskiego i jest niezbedny
do tego, aby umozliwi¢ obywatelom Unii pelne korzystanie z ich fundamentalnych
praw; 2. dla firm oraz organizacji dostep do wysokiej jakosci ustug $wiadczonych
w interesie ogélnym stanowi nieodzowny warunek tworzenia konkurencyjnego
otoczenia dla przedsigbiorczosci.

Szczegolna rola w gospodarce i spoteczenstwie przypada ustugom spotecznym
$wiadczonym w interesie ogdlnym, ktére sg kluczowym filarem europejskiego
modelu spotecznego i podstawa dobrej jakosci zycia, stanowig konieczng inwestycje
na rzecz gospodarczej przyszlosci Europy, pelnia i beda petnity wazng role w osia-
ganiu unijnych celéw spolecznych i gospodarczych.
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Uczestnictwo konsumentow
w tworzeniu innowagji

1. Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu innowacyjnos¢ uwazana jest czesto za podstawowy
element budowy konkurencyjnosci - zaréwno w skali makro: gospodarki i regiondw,
jak i mikro: na poziomie firmy.

Innowacje jednakze nie funkcjonujg w prézni rynkowej. Ostatecznym sprawdzia-
nem powodzenia innowacji (po przejéciu procesu komercjalizacji) jest zdobycie serc,
umystow i portfeli konsumentéw. Innowacja musi wykreowaé dodatkowa wartos¢
dla konsumenta, zatem powinna trafi¢ w jego istotne potrzeby. Jest to szczegdlnie
wazne w branzach dojrzatych, ze wzgledu na hiperkonkurencje, a takze w branzach
mlodych, gdzie sukces produktu innowacyjnego moze otworzy¢ wielkie szanse przed
calg kategoria, a porazka szanse te zniweczy¢.

Jednym z bardzo istotnych zrédet innowacji w firmach sg konsumenci. W ostat-
nich latach, w zwigzku z ekspansja Internetu i mediéw spotecznosciowych, zmienia
sie relacja konsument - firma. Firmy mogg mie¢ duzo tatwiejszy (i tanszy) dostep do
konsumentdéw i wiedzy o nich niz w przypadku klasycznych badan rynku. Konsu-
menci natomiast zyskuja narzedzie do wyrazania swoich potrzeb i przedstawiania
pomyslow. Dzieki mozliwosci fatwiejszej organizacji i wspoldzialania, ich glos
jest lepiej styszalny. Firmy moga w sposdb bardziej systematyczny wykorzystywaé
podejscie User-Driven Innovation (popytowego podejscia do innowacji). To wszystko
wplywa na procesy innowacyjne w firmach.
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Rozwdj technologiczny umozliwia takze tworzenie systeméw crowdsourcingo-
wych, stuzacych procesom innowacyjnym, takich jak np. InnoCentive czy banki
pomystéw — np. Global Ideas Bank czy firmowe banki pomystow.

Powszechny dostep do Internetu oraz technologiczna biegtos$¢ wielu konsumen-
tow sprawiaja, ze mozliwe staje si¢ wykorzystanie narzedzi on-line pozwalajacych
na masowg kastomizacje.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie koncepcji wspoétuczestniczenia
konsumentéw w procesach innowacyjnych na przykladzie popytowego podejscia
do innowacji. W artykule zostang zawarte wyniki badania przeprowadzonego przez
autorke artykutu, dotyczace samochodu miejskiego dla kobiet.

2. Definicje

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji zwigzanych z obszarem
innowacyjnosci. Ponizej przedstawiono wybrane z nich, bezposrednio zwigzane
z konsumentami.

User-Driven Innovation, zwane popytowym podejsciem do innowacji, opiera si¢
nalepszym zrozumieniu i poznaniu jawnych oraz ukrytych wymagan/potrzeb/ocze-
kiwan konsumentéw poprzez wykorzystanie informacji ptynacych od konsumentéw,
a takze, bardzo czgsto, przez postuzenie si¢ ich pomystami i gotowymi rozwiaza-
niami. User-Driven Innovation to proces postuzenia si¢ wiedzg uzytkownikéw w celu
rozwijania nowych produktéw, ustug oraz koncepciji, ktéry bazuje na prawdziwym
zrozumieniu potrzeb uzytkownikow i systematycznie angazuje ich w proces rozwoju
przedsiebiorstwa'. User-Driven Innovation to koncepcja szczegdlnie popularna
w krajach skandynawskich. Autorzy raportu User-Driven Innovation Context and
Cases in the Nordic Region® silnie podkreslaja dwa aspekty tej definicji: zrozumienie
prawdziwych potrzeb konsumenta w celu okreslenia nowych mozliwosci i kreacji
wartosci oraz systematyczne i/lub planowe zaangazowanie konsumenta w proces
innowacyjny.

Innowacja otwarta to celowe wykorzystanie przeptywu wiedzy (do firmy
i z firmy) do przyspieszenia wewnetrznych proceséw innowacyjnych i rozwijania
rynkow w celu wykorzystania tworzonych innowacji’.

! CASE-Doradcy, Ekspertyza: Zwigkszanie swiadomosci przedsigbiorcéw z zakresu korzysci plyng-
cych z popytowego podejscia do innowacji (User-Driven Innovation), Warszawa 2008, s. 9.

2 Nordon - Nordic Innovation Centre, red. E. Wise, C. Hogenhaven, User-Driven Innovation Con-
text and Cases in the Nordic Region, Oslo, lipiec 2008, s. 98.

3 H. Chesbrough, Everything You Need to Know About Open Innovation [dostep: 18.12.2011].
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Szersza definicje innowacji otwartej proponuje A. Sosnowska:

Innowacja otwarta , polega na poszukiwaniu i wykorzystaniu pomystéw innowacji
powstajacych zaréwno wérdd konsumentéw (uzytkownikow), jak i w srodowisku
inzynierskim, formalnie nie zwigzanych z przedsigbiorstwem. [...] Innowacja otwarta
pozwala przedsigbiorstwu na szeroka wspotprace specjalistow z réznych srodowisk
zawodowych, daje wiec szans¢ na wybdr najnowszych i najbardziej efektywnych
rozwigzan. Niezbednym warunkiem wykorzystania strategii innowacji otwartej
jest powszechna wspolpraca w sieci. W szerszym ujeciu pojecie innowacji otwarte;j
obejmuje tez wspodlprace przedsigbiorstwa z gronem uzytkownikéw produktow
wiaczajacych sie w projektowanie i oceng innowacji™.

Przytaczajac definicje popytowego podejscia do innowacji i innowacji otwar-
tej, warto zwrdci¢ uwage na relacje miedzy nimi. W obu podejsciach podkresla si¢
»otwarcie” firmy na $wiat zewnetrzny (konsumentéw badz zasoby intelektualne).
Czasem moga by¢ to pojecia tozsame (w sytuacji, gdy konsumenci pelnia role
projektantow lub proponuja gotowe rozwigzania), bywa jednak, ze projekty inno-
wagcji otwartych skierowane s3 wylacznie do specjalistéw dysponujacych wiedza
i zapleczem badawczym®. Konsument wowczas jest ,,pasywny” — mozna zalozy¢,
ze problem, ktory ma by¢ rozwigzany w ramach innowacji otwartej, jest wazny dla
konsumenta (w przeciwnym razie zapewne firma nie starataby si¢ o jego rozwiazanie),
natomiast nie ma wigkszego znaczenia, czy wiedza o nim pochodzi od konsumenta,
czy z innych zrodel.

Nalezy zatem wyraznie podkresli¢, ze innowacja otwarta i popytowe podejscie
do innowagji nie s3 pojeciami tozsamymi, cho¢ moga miec¢ obszar wspolny.

3. Zmiany w procesach innowacyjnych

Zdaniem H. Chesbrough’a, jeste$my §wiadkami zmiany paradygmatu z innowacji
»zamknietej”, w ktdrej procesy innowacyjne tocza si¢ wewnatrz firmy, na inno-
wacje ,otwarta”, w ktdrej firma szerzej otwiera si¢ na otaczajacy $wiat’. Pozwala
to na lepsze wykorzystywanie zewnetrznych zasobow, jednoczesnie sprawiajac, ze

4 A.Sosnowska, Strategie innowacji w praktyce polskich przedsigbiorstw, www.sgh.waw.pl [dostep:
28.12.2011].

> Przykladem jest InnoCentive, gdzie projekty otwartych innowacji dotycza np. opracowania testu
wykrywajacego biatko we krwi, poszukiwania zamiennika dla rozpuszczalnikéw aprotonowych czy
sekwencjonowania genomow, www.innocentive.com [dostep: 28.12.2011].

6 H. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Techno-
logy, Harvard Business School Press, Harvard 2006, s. 1.
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trudniej o zachowanie poufnosci proceséw (warto jednak zwrdci¢ uwage, ze kwestie
poufnosci czy wlasnosci intelektualnej w strategiach innowacyjnych ,,otwartych”
odgrywajg zdecydowanie mniejszg role niz w przypadku strategii ,,zamknietych”).

Tabela 1. Poréwnanie zasady ,otwartej” z zasadg ,zamknietej” innowacji

Zasady ,zamknietej” innowacji Zasady ,otwartej” innowacji

Najmadrzejsi ludzie z branzy pracuja dla nas Nie wszyscy najmadrzejsi ludzie z branzy pracuja
dla nas. Musimy wspétpracowac z madrymi ludzmi
zfirmy i spoza niej

Aby osiagac zyski z badar i rozwoju (B+R), musimy | Zewnetrzne badania i rozw6j (B+R) moga
sami odkrywac i rozwija¢ innowacje wykreowac znaczaca warto$¢. Wewnetrzne B+R
sg potrzebne, aby zachowac czes¢ tej wartosci

Jezeli odkryjemy co$ sami, wprowadzimy to jako Nie musimy zapoczatkowac badan, aby z nich

pierwsi na rynek czerpac korzysci

Firma, ktéra wprowadza innowacje na rynek jako Zbudowanie lepszego modelu biznesowego jest

pierwsza, zwycieza wazniejsze niz wprowadzenie innowacji na rynek
jako pierwsi

Jezeli stworzymy najwiecej najlepszych pomystéw Jezeli najlepiej wykorzystamy wewnetrzne
w branzy, zwyciezymy i zewnetrzne pomysty, zwyciezymy

Powinnismy kontrolowa¢ nasz proces innowacyjny, | Powinnismy czerpa¢ korzysci z tego, jak inni

aby nasi konkurenci nie mogli skorzysta¢ z naszych | wykorzystuja nasze innowacyjne pomysty
pomystow i powinnismy kupowac innowacyjne pomysty
innych, jezeli wzbogacajg nasz model biznesowy

Zrédto: H. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard
Business School Press, Harvard 2006, s. 26

W podobnym tonie wypowiadaja si¢ C.K. Prahalad i M.S. Krishnan. Sg oni
zdania, ze ,wspodlczesnie wartos¢ jest wspoltworzona przez firme i konsumenta,
w odrdznieniu od warto$ci kreowanej wyltacznie w obrebie firmy. Wartos¢ jest oparta
na indywidualnym do$wiadczeniu konsumenta. Firmy muszg nauczy¢ si¢ koncen-
trowa¢ na pojedynczym konsumencie w danym momencie, nawet jesli obstuguja
100 milionéw konsumentéw. Jednoczesnie, zadna firma nie jest w stanie w petni
zaspokoi¢ potrzeb konsumenta. Wszystkie firmy beda mialy dostep do zasobow
innych duzych i malych firm - globalnego ekosystemu. To podejécie koncentruje
sie na dostepie do zasobow, a nie na ich posiadaniu™.

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze firmy coraz che¢tniej otwieraja si¢ na kon-
sumentow w procesach innowacyjnych. Do bardzo dobrze znanych i czgsto opisy-

7 C.K. Prahalad, M.S. Krishnan, The New Age of Innovation, Driving Cocreated Value Trough
Global Networks, McGraw Hill 2008.
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wanych przykladéw nalezg np. firmy Procter&Gamble, Lego, Dell, Bank BZWBK,
ale istniejg takze mniejsze przedsiewzigcia, takie jak np. serwis pozyczek spolecz-
nosciowych (ang. social lending) kokos.pl. Zwigzane jest to z faktem, ze tradycyjne
(czyli wykorzystujace gtéwnie zasoby wewnetrzne) podejscie do tworzenia innowacji
coraz czesciej przynosi rozczarowanie: angazuje zbyt wiele czasu i srodkéw oraz
dostarcza wynikéw bazujacych na nieaktualnych juz danych®. Szczegdlnie w przy-
padku przedsiewziec¢ o charakterze spoteczno$ciowym angazowanie konsumentow
to naturalna, niskokosztowa droga do budowania przewagi konkurencyjne;j.

W ramach koncepcji popytowego podejscia do innowacji rola konsumenta moze
sie bardzo réznié. Firma, biorac pod uwage specyfike danego projektu innowa-
cyjnego oraz swoje mozliwosci, musi wybra¢ metody pozyskiwania informacji od
konsumenta oraz podja¢ decyzje, w jakim stopniu konsument moze samodzielnie
tworzy¢ innowacje (np. projektujac produkt lub ustuge).

Rysunek 1. Metody pozyskiwania informacji od konsumentéw w zaleznosci
od potrzeb firmy

; : Pozyskanie oceny Pozyskanie
Rozpemanie | Penystanicocen | gt || poekion
konsumentéw pomysfow rozwigzan produktow /

probleméw ustug
|
Badania rynku Dostarczenie platformy
umozliwajacej wigczenie sie
konsumenta do procesu
innowacyjnego
Firmowe banki pomystéw,
Pogtebione fora dyskusyjne, narzedzia do
wywiady . projektowania produktéw / ustug
indywidualne (IDI) || .. Jakosciowe :
i ilosciowe: oceny Badania
Obserwacje konceptéw,,testy jakosciowe
etnograficzne produktow pobudzajace
kreatyvynoéc’,
Netografia wywiady
etnograficzne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

8 B. Mierzejewska, Open Innovation — nowe podejscie w procesach innowacji, www.e-mentor.edu.pl

[dostep: 18.12.2011].
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4, Badanie wtasne

Autorka przeprowadzila pilotazowe badanie o charakterze User-Driven Inno-
vation dotyczace samochodu miejskiego projektowanego pod katem kobiet. Wyniki
badania zostaly udostepnione studentkom i studentom Akademii Sztuk Pieknych
w Warszawie (Wydzial Wzornictwa Przemystowego). Na wyzszych latach studiow
realizujg oni prace semestralne warunkujace zaliczanie semestrow i kolejnych
lat studiéw. W ramach tych prac powstaly projekty matych miejskich samochodéw,
uwzgledniajace potrzeby kobiet.

Metoda badania: CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Kwestionariusz
ankiety skladat sie z szesciu pytan otwartych i czternastu pytan zamknietych
(dwunastu pytan zamknietych z pigciostopniowa skala Likerta, jednego pytania
jednoodpowiedziowego, jednego pytania wieloodpowiedziowego) oraz metryczKki.

Metoda ta zostala wybrana ze wzgledu na jej niski koszt oraz szybko$¢ uzyskania
wynikow.

Cele badania: zebranie pomystéw, ktére maja wspomoéc projektowanie samo-
chodu miejskiego dla kobiet tak, aby jak najlepiej stuzyt przysztym uzytkowniczkom
(jako kierowcom oraz jako pasazerkom).

Préba badawcza: badane rekrutowane byly poprzez zaproszenie do badania
umieszczone na stronie internetowej www.spincar.pl. Kryterium rekrutacyjnym
bylo zainteresowanie uczestnictwem w badaniu.

Ponizej przedstawiono wybrane dane o respondentkach:

o liczebnos¢ proby - 54,
o wiek badanych - 18-25 lat: 21%, 26-35 lat: 29%, 36-45 lat: 37%, powyzej 46 lat: 13%,
« miejsce zamieszkania — miasto: 64%, okolica podmiejska i wies: 36%.

Préba nie jest reprezentatywna dla kobiet-uzytkowniczek samochodéw w Pol-
sce. Wynikéw zatem nie mozna uogoélnia¢ na ogo! tej populacji. Zebrane pomysty
mozna jednak w nastepnych etapach ocenia¢ na probach reprezentatywnych, aby
np. oceni¢ atrakcyjno$¢ pomystow, ich potencjal sprzedazowy i na tej podstawie
podejmowac decyzje biznesowe.

Termin realizacji badania: listopad 2011r.

Uczestniczki badania zostaly poinformowane, ze chodzi o zebranie pomystow
na innowacyjne, odmienne od obecnie spotykanego, wyposazenie samochodu - a nie
na podstawowe cechy samochodu, takie jak np. przyspieszenie, bezpieczenstwo,
oszczednos¢ spalania czy bezawaryjnos$¢. Takie uscislenie jest bardzo wazne w przy-
padku prowadzenia badan, majacych na celu pozyskanie nowych pomystow. Jezeli
badacz nie dookresli szczegétowo, czego poszukuje, z duzym prawdopodobienstwem
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uzyska odpowiedzi, ze respondentki chciatyby samochodu bezpiecznego, tatwego do
manewrowania, oszczednego i atrakcyjnego wizualnie (zatem odpowiedzi oczywiste
i nie wnoszgce niczego nowego). Badane zostaty takze poproszone o wyobrazenie
sobie, ze nie majg zadnych ograniczen finansowych ani technologicznych, aby nie
ograniczac ich wyobrazni.

Glowne wyniki:

94% badanych deklarowato korzystanie z samochodu, a facznie 65% deklarowato,
ze korzysta z samochodu jako kierowca.

Rysunek 2. Korzystanie z samochodu przez respondentki

6%

29% 36% Tak, gtéwnie jako kierowca

I Tak, jako kierowca i pasazer
B Tak, gtéwnie jako pasazer

B Nie

29%

Zrédlo: badanie wtasne.

Rysunek 3. Najczestsze cele korzystania z samochodu przez respondentki

Zakupy

Dojazdy do pracy / na uczelnie

Odwozenie dzieci

Wyjazdy na spotkania z rodzing, ze znajomymi, do kina
Wyjazdy weekendowe

Wyjazdy na wakacje

Jezdzenie dla przyjemnosci

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédlo: badanie wlasne.
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Badane z samochodu korzystaja najczesciej przy okazji robienia zakupdw, w celu
dojazdéw do pracy i na uczelnie, oraz aby odwozi¢ dzieci do szkoty, przedszkola
i na zajecia dodatkowe.

Respondentki przedstawity wiele pomystéw na dodatkowe wyposazenie samo-
chodu miejskiego. Pomysly zostaly pogrupowane, ze wzgledu na potrzeby, na jakie
odpowiadaja.

Wyodrebniono nastepujace grupy oczekiwan:

o wysoki stopien personalizacji pojazdu,

o wysoki stopien komfortu,

o poczucie bezpieczenstwa,

« efektywne spedzanie czasu (mimo korkéw),
o przyjemne spedzanie czasu,

« nieograniczony kontakt ze §wiatem.

Przy kazdej grupie potrzeb przytoczonych w ponizszej tabeli przedstawiono
wybrane pomysty zaproponowane przez uczestniczki badania oraz odpowiedzi
na pytania otwarte (dobrze oddajace klimat emocjonalny i sposéb méwienia bada-
nych o ponizszych zagadnieniach).

Tabela 2. Wybrane pomysty na miejski samochéd dla kobiet, przedstawione
przez badane

Wybrane pomysty badanych

Potrzeba odpowiadajace na dana potrzebe Wybrane wypowiedzi

Wysoki stopien Atrakcyjne kolory Gadzety w kolorze auta: np. torba na zakupy,

personalizacji Gadzety dopasowane do na mrozonki, torebki; mozZe buty do prowadzenia

pojazdu samochodu samochodu (dla noszqcych obcasy w aucie)

razem z samochodem.

Wysoki stopien Duzo wygodnych schowkéw: Teraz jest kompletny brak schowkéw typowo

komfortu na torebke, kosmetyczke, kobiecych (konia z rzedem temu, kto zmiesci do
przybory do makijazu, zabawki schowka pod deskq rozdzielczq typowq damskq
dla dzieci torebke!). Poreczne pdteczki, schowki na telefon

i blyszczyk, i na butelke z wodgq, i torebke.

Wiekszy zakres regulacji foteli Powinna by¢ bardzo duza mozliwosc regulacji
siedzenia kierowcy!!! Ja praktycznie nie moge
prowadzic¢ 99% aut, ze wzgledu na niski wzrost!

JInteligentny” samochdd, Samoparkowacz pilot, ktéry by powodowat, ze
samodzielnie jezdzacy i parkujacy | autko samo podjezdza np. pod drzwi sklepu, gdy
stoje z zakupami.

Zeby mégt sam zaparkowac tam, gdzie mu
powiem, i zeby mqz sie nie czepiat, Ze cos tam
znéw zadrapatam lakier.
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Poczucie Komunikacja gtosowa Cos takiego, zebym mogta zadac na gtos pytanie,

bezpieczenstwa - ,rozmowa” z samochodem a samochdd mi odpowie gtosem, jak mam cos
Samonaprawiajaca sie opona zrobic, help na gtos, bo czasem, jak nie wiem, co
Autodiagnostyka zrobic albo nacisnqc, to czytanie tomdw instrukcji

jest do niczego, zwtaszcza jak zostata w domu.
Przydatoby sie automatycznie naprawiajgce
sie/pompujqce sie/wymieniajqce sie koto.
Jakis system wykrywania awarii i naprawy tej

awarii.
Efektywne Mozliwos¢ korzystania Zeby byta klawiatura albo zebym mogta
spedzanie czasu z komputera, telefonu, internetu podtqczy¢ laptopa i pracowac.
(mimo korkéw) w samochodzie Smartfon podtqczany i wkomponowany w duzy

wyswietlacz wewngqtrz samochodu — wiqczanie
do wykorzystania wytqcznie w trakcie postoju
lub na tylnym siedzeniu w dowolnej chwili przez

pasazeréw.
Przyjemne Sprzet video / hi-fi, mozliwos¢ Odtwarzacz dvd i tv z przodu, gdy stoje
spedzanie czasu podtaczenia sprzetu w korkach.

Zeby byta taka wieza, z tym MeeGo czy
Tizen, bo faktycznie znajomy ma w Stanach
toi to jest lepsze od radia, nazywa sie to ,MeeGo

in-vi-tainment”.
Nieograniczony Ustugi telematyczne Wyskakujgcy na wyswietlaczu spis: najwiekszych
kontakt ze wyprzedazy w danym dniu/dniach w najblizszej
Swiatem okolicy (skoro to auto miejskie), najlepsze oferty
relaksacyjne w okolicy.

Zrédlo: badanie wiasne.

Uzyskane odpowiedzi, w zalezno$ci od etapu projektu, mozna analizowaé w wielu
wymiarach — np. wartosci dla konsumentéw, potencjalnych zyskow dla firmy, kosztow
dla finalnego klienta, stopnia innowacyjnosci, potencjalnej tatwosci wprowadzenia
pomystu w Zycie czy potrzeb, ktére zaspokajaja. Tu zastosowano dwa wymiary:
tatwo$¢ implementacji (niska/wysoka) i stopient innowacyjnosci (niski/wysoki).

Pojedyncze pomysty badanych nie oferuja szczegélnej wartosci dodanej, jako ze
nie s3 wybitnie nowatorskie. Migdzy innymi prowadzone sg juz zaawansowane testy
»inteligentnych”, samojezdzacych samochoddw (np. wykorzystujacych technologie
i opatentowanych przez Google)’, czy prace nad samonaprawiajaca si¢ opong ze spe-
cjalnych polimeréw™. Jednakze agregujac pomysty, otrzymuje si¢ wizj¢ miejskiego
samochodu dla kobiet, ktéry taczy zaawansowane technologie telekomunikacyjne

¥ www.motogazeta.mojeauto.pl [dostep: 27.12.2011].

19 www.rezulteo-opony.pl [dostep: 27.12.2011].
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i telematyczne, oferuje wysoki poziom komfortu rozumianego takze jako ,,troska”
pojazdu o uzytkowniczke i (optymalnie) jest bezobstugowy. Umozliwia réwniez
efektywne i mife spedzanie czasu (coraz wazniejsze przy nasilajacych si¢ korkach)
i jest wyposazony w duzg liczbe schowkoéw oraz typowo kobiecych akcesoridw,
np. lusterka do makijazu. To wlasnie agregacja pomystow i efekt ,,madroséci ttumu”
przynosi efekt, ktdry jest wyzszy niz suma pojedynczych dziatan.

Rysunek 4. Pomysty na dodatkowe wyposazenie/modyfikacje samochodu miejskiego
dla kobiet pogrupowane ze wzgledu na stopien innowacyjnosci i tatwos¢
implementacji

= A
2 . .
= Regulacje foteli

/personalizacja

Ustugi telematyczne
/ Internet
_ Modyfikacje
) whnetrza: schowki,
= miejsce dla psa,
“E" ekspres do kawy itp. gtosowa
KT zsamochodem*
Q.
=
3
o
2 . .
= Samonaprawiajaca sie
~ opona
Inteligentny samochéd
(sam jedzie i parkuje)

£
= >

L
Niski Stopien innowacyjnosci Wysoki

*komunikacja glosowa z samochodem jest znanym rozwigzaniem, natomiast wypowiedzi respondentek suge-
ruja, ze chodzi im raczej o ,interakcje” z samochodem, stad ten obszar umieszczony jest stosunkowo nisko na osi
Llatwo$¢ implementacji”.

Zrédlo: badanie wlasne.

Cho¢ nie wszystkie pomysly mozna wykorzysta¢ ze wzgledu na ograniczenia
finansowe czy technologiczne, wizja takiego samochodu na pewno wspomoze pro-
jektantéw i wskaze kierunki rozwoju. Czes¢ pomystéw mozna wykorzysta¢ w sposob
bezposredni (np. ekspres do kawy — zapewne na kapsutki), cze$¢ natomiast moze
stanowic inspiracje¢ do dalszych prac projektowych. Prawdopodobnie koszt zainsta-
lowania samonaprawiajacego sie kola na obecnym etapie rozwoju technologicznego
bylby niewspolmierny do wartosci dla klienta i niepotrzebnie podwyzszylby cene
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samochodu (jako ze przebicie kola zdarza si¢ bardzo rzadko)". Mozna jednak
zastanowic sie, jak w inny sposéb zaspokoi¢ potrzebe bezproblemowej zmiany kota
w razie awarii, np. poprzez stale, wliczone w cene zakupu pojazdu ubezpieczenie
gwarantujace dojazd mechanika w obrebie miasta w okreslonym czasie, niezaleznie
od odlegtosci od domu.

Rozmowa z samochodem (pomoc glosowa) nie zawsze moze by¢ wykonana
w takim stopniu, jak tego oczekuje uzytkowniczka. Mozna jednak pomysle¢ np. o apli-
kacji na smartfona, z dostepem do bazy podstawowych informacji, np. jak uruchamiaé
rzadziej stosowane funkcje w samochodzie.

Rysunek 5. Ocena pomystéw na dodatkowe wyposazenie miejskiego samochodu
dla kobiet

Automatyczny dobér ustawienia fotela kierowcy
Wspomaganie jazdy w warunkach stabej widocznosci
Dostep do Internetu wraz z wyswietlaczem

Specjalne miejsce na torebke, utrudniajace jej kradziez
Chtodzone miejsce do przewozu mrozonek

Sterowanie gtosem (np. zapalenie $wiatta w samochodzie)
Wyposazenie pozwalajace na poprawienie makijazu
Whbudowane atrakcje dla dzieci (np. gry, odtwarzacz DVD)
Bezpieczne prowadzenie samochodu w butach na obcasach
Zagtowek nie niszczacy fryzury

Miejsce na buty do samochodu

Nawiew pozwalajacy suszy¢ wiosy, nieburzacy fryzury

1 2 3 4 5
Zupetie  Srednie wyniki Bardzo
nieatrajcyjne atrakcyjne

Zrédlo: badanie wlasne.

Nastepnie przedstawiono badanym kilkanascie pomystéw na dodatkowe wyposa-
zenie z prosba o oceng jego atrakcyjnosci na skali Likerta, gdzie 1 oznaczata ,,zupelnie

1 Zgodnie z danymi firmy Michelin, w Europie ryzyko przebicia opony wystepuje raz na 75 000 km,
za www.rezulteo-opony.pl [dostep: 27.12.2011].
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nieatrakcyjny pomyst” a 5 - ,bardzo atrakcyjny pomysl”. Kwestie zwigzane z bezpie-
czenstwem prowadzenia pojazdu (automatyczny dobdr ustawienia fotela kierowcy,
aby kierowca jak najlepiej widzial droge) i wspomaganie jazdy w warunkach stabej
widocznosci (np. wyswietlanie drogi na ekranie w sposob dajacy wigcej informacji
niz patrzenie przez szybe) okazaly si¢ najbardziej atrakcyjne. Wysoko oceniono takze
mozliwos¢ dostepu do Internetu wraz z wyswietlaczem, pozwalajacym na wygodne
korzystanie z Internetu podczas jazdy (jako pasazerka) lub podczas postojéow pod
$wiattami (jako kierowca).

Biorgc pod uwage cel badania (dostarczenie studentom wiedzy o oczekiwaniach
kobiet dotyczacych ponadstandardowego wyposazenia samochodu miejskiego),
okazalo sie, ze do wykorzystania nadawaty sie przede wszystkim pomysty zwigzane
z modyfikacjg wnetrza, ergonomicznym umieszczeniem urzadzen telematycznych
i wyswietlacza Internetu oraz zaprojektowaniem ich ksztattéw. Polem do popisu
dla studentéw byto opracowanie wystroju wnetrza samochodu i jego klimatu, ktory
bedzie odpowiadal oczekiwaniom uzytkowniczek.

5. Podsumowanie

Biorac pod uwage obecne trendy, mozna spodziewac sig, ze uczestnictwo kon-
sumentow w procesach innowacyjnych bedzie coraz czestszym zjawiskiem w ciggu
najblizszych lat. Wigze sie to z wieloma zaletami, ale stawia przed firmami nowe
wyzwania.

Popytowe podejscie do innowacji wymaga otwartosci na idee konsumentéw,
przy jednoczesnym zachowaniu pewnej dozy krytycyzmu i umiejetnosci wyjscia
poza bezposredni przekaz od niego. Z praktyki zawodowej autorki niniejszego arty-
kutu nabytej w branzy badan rynku wynika, ze na ogét rozwigzania proponowane
przez typowych konsumentéw sa umiarkowanie oryginalne i powinny stanowic¢
material wyjsciowy w procesie innowacyjnym, a nie by¢ traktowanymi jako finalne
rozwigzania. Dopiero poglebione rozpoznanie potrzeb konsumenta (w tym nieuswia-
domionych i niezwerbalizowanych), wiaczenie w proces badawczy konsumentéw
o wysokim poziomie kreatywnosci oraz wspolpraca badacza i firmy znajacej swoje
mozliwosci technologiczne i finansowe, moze zaowocowac wykreowaniem innowacji
oferujacej istotng warto$¢ dodang. Niestety, bywa tak, ze w procesie badawczym
(z réznych wzgledow, np. ograniczen czasowych i budzetowych lub z powodu braku
jasno sprecyzowanych celéw badania) etap poglebionej analizy i interpretaciji jest
niewystarczajacy, a raport z badania ogranicza si¢ do relacji z tego, ,,co powiedzieli
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konsumenci”. W takim przypadku jego przydatnos¢ w procesie innowacyjnym
okazuje si¢ faktycznie znikoma.

W przypadku poszukiwania nowych pomystéw rozwigzaniem moga by¢ specjalne
programy badawcze po$wigcone procesom innowacyjnym, podczas ktdrych starannie
dobiera si¢ probe nie pod katem ,,typowosci”, ale kreatywnosci i innowacyjnosci,
a w miejsce tradycyjnej grupy fokusowej prowadzi si¢ warsztat kreatywny. To jest
oczywiscie drogie, czasochlonne i obarczone duza doza niepewnosci odnos$nie do
ROI (ang. return-on-investment), czy pomysty stworzone przez konsumentéw uza-
sadnig poniesiony koszt.

Jednakze, w dobie nowych technologii telekomunikacyjnych i popularnosci
mediéw spotecznosciowych, z powodzeniem mozna pozyskiwa¢ nowe pomysty od
konsumentéw przy zaangazowaniu stosunkowo niewielkich zasobéw czasowych
i finansowych.

Dazenie firm do uzyskania jak najlepszych rozwiazan przy zachowaniu dys-
cypliny budzetowej i czasowej sprawia, ze coraz popularniejsze sg platformy, ktore
umozliwig konsumentom samodzielne projektowanie produktéw. Jak pisza E. von
Hippel i R. Katz, ,, Typowe techniki badan rynku jedynie dotykaja powierzchni.
Techniki pozwalajace na uzyskanie poglebionej informacji, takie jak badania
etnograficzne, sg zaréwno drogie, jak i czasochtonne. Na szczgscie, zupelnie nowe
podejscie powstaje w branzach high-tech. Producenci catkowicie zarzucajg coraz
bardziej frustrujace proby zrozumienia potrzeb konsumentéw w sposéb dokladny
i szczegolowy. Przeciwnie, wykorzystuja oni outsourcing w realizacji kluczowych
zadan zwiazanych z tworzeniem innowacji opartych na potrzebach na uzytkow-
nikéw - po wyposazeniu ich w odpowiednie narzedzia™?. Powstaja pytania: Czy
w przypadku przekazania konsumentom odpowiedzialnosci za tworzenie produktow
firma nie ogranicza si¢ do innowacji inkrementalnych? Na ile przy takim podejsciu
mozliwe jest stworzenie innowacji przetomowej? Zapewne w duzej mierze zalezy
to od potencjalu uzytkownikéow tworzacych produkty, jak réwniez od tego, jak firma
wykorzystuje zebrang wiedze.

W przypadku rozwigzan o charakterze otwartej innowacji (np. banki pomystow)
tirmy réwniez stajg przed wyzwaniami. Po pierwsze, jak zaangazowac wlasciwych
konsumentdéw (czyli takich, ktorzy sa w stanie wnie§¢ prawdziwg wartos¢ dodang),
po drugie, jak zarzadzac wiedzg zdobyta od klientow w przypadku duzych projektow.

Podejécie wiaczajace konsumentéw w procesy innowacyjne bywa czasem kryty-
kowane. Swietnym przyktadem jest Steve Jobs, ktdry, zgodnie z filozofig Apple, nie

12E. von Hippel, R. Katz, Shifting Innovation to Users via Toolkits, ,Management Science” 2002,
vol. 48 (7).
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prowadzil badan rynku®. Jednakze, zyjac w spoteczenstwie, sila rzeczy poznaje si¢
jego opinie, np. poprzez rozmowy z ludzmi, korzystanie z zasobéw Internetu, uczest-
nictwo w zyciu kulturalnym. Nie odmawiajgc nikomu przebtysku geniuszu, takie
codzienne kontakty mozna uzna¢ za mimowolne ,,badania rynkowe” prowadzone
w $wiecie rzeczywistym, a nie sztucznym $wiecie fokusowni (cho¢, oczywiscie, nie
jest to User-Driven Innovation).

Podsumowuje to Alain Breillatt: ,,Nie chodzi o to, aby zapyta¢ klientéw, czego
chca. Jesli zadasz to pytanie na etapie poczatkowym, robisz blad. Chodzi o to, aby
zanurzy¢ si¢ w $wiecie klientow i zada¢ wiele pytan «dlaczego», dopdki nie rozpoznasz,
jak podejmuja decyzje, czego pragna, jakie maja problemy. Wéwczas odkryjesz, jakie
sg ich potrzeby i zobaczysz, jak przekladajg si¢ one na szanse rynkowe™"*.

Znana jest anegdota o Henrym Fordzie, ktéry miat powiedzie, ze gdyby spytat
konsumentdéw, czego chcg, powiedzieliby, ze szybszego konia. Bywa to interpreto-
wane jako dowdd na brak potrzeby wiaczania konsumentéw w procesy innowa-
cyjne. Mozna to jednak zinterpretowac przeciwnie — Henry Ford mial §wiadomos¢
potrzeb konsumentdw, dla ktérych trakcja konna byta zbyt powolna i odpowiedzial
na te potrzebe, oferujac im nowy, szybszy $rodek transportu. Odpowiedzial na rze-
czywistg potrzebe, wykreowal nowa wartos¢ dla konsumenta, a wigc ewidentnie
wlaczyl konsumenta w proces innowacyjny.

Przeprowadzone przez autorke badanie pozwolito na rozpoznanie oczekiwan,
jakie maja kobiety wobec ponadstandardowego wyposazenia miejskich pojazddéw,
a badanym umozliwilo wyartykutowanie swoich niezrealizowanych, a czasem
dos¢ oczywistych potrzeb, np. bezpiecznego odlozenia torebki po zajeciu miejsca
za kierownica.

Projekty studentéw w réznym stopniu uwzglednily zebrane pomysty. Zespoty
zenskie bardziej przywigzywaly do nich wage, za$ meskie mniej. Wszyscy jednak
w znaczacym stopniu uwzglednili potrzeby tej grupy uzytkownikéw pojazddow.
Studenci mieli okazje przekonac sig, ze kontakt z potencjalnymi odbiorcami ich
projektow (nawet ograniczony do badania on-line) moze by¢ bardzo inspirujacy.
Powinno to zaowocowa¢ zwigkszeniem ich proinnowacyjnego nastawienia do
realizowanych projektow oraz otwarciem si¢ — juz na wstepnym ich etapie projektu
- na glosy przysztych uzytkownikéw.

13°S. Jobs, On choosing strategy (fragment wywiadu), www.money.cnn.com [dostep: 18.12.2011].
14 A. Breillatt, You Can't Innovate Like Apple, www.pragmaticmarketing.com [dostep: 18.12.2011].
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Marek Lusztyn

Zastosowanie metody sktadowych gtéwnych
w analizie ryzyka stopy procentowe;j

na przyktadzie krzywej dochodowosci

w Polsce w latach 2003-2011

1. Wprowadzenie

Celem niniejszej pracy jest zbadanie wlasciwodci dynamiki zmian struktury ter-
minowej stop procentowych w Polsce z zastosowaniem metody analizy sktadowych
gtéwnych (ang. Principal Component Analysis).

Problematyka dynamiki struktury terminowej krzywej dochodowosci w Pol-
sce podejmowana byta juz w kilku artykulfach, ktére jednakze koncentrowaly sie
na estymacji struktury terminowej z uzyciem modeli powszechnie stosowanych przez
banki centralne (gléwnie modele Svenssona i Nelsona-Siegla). Nie podejmowaly
one jednak tematyki optymalizacji ilosci danych potrzebnych do opisu dynamiki
krzywej dochodowosci, ktdra to problematyka, wystepujaca glownie w bankowosci
komercyjnej, jest celem niniejszej pracy. Poprzez istotne zmniejszenie ilosci symulo-
wanych czynnikow ryzyka, bez istotnych strat informacji, metoda bedaca tematem
niniejszej pracy pozwala na znaczace uproszczenie parametryzacji modeli oceny
ryzyka rynkowego i ryzyka kredytowego kontrahenta oraz parametryzacji modeli
wyceny instrumentéw pochodnych na stope procentowa. W artykule zbadano
te metode na przykladzie polskiej krzywej dochodowosci skonstruowanej w oparciu
o kwotowania swapow procentowych (ang. Interest Rate Swap, IRS).

Artykul niniejszy sktada si¢ z pieciu czesci. Czgs¢ druga zawiera omdwienie
wybranych pozycji literatury dotyczacej analizy krzywej dochodowosci dla rynku
polskiego oraz zastosowania metody analizy sktadowych gltéwnych dla innych
rynkdw, oraz wyjadnia, jaki wktad wnosi do omawianej problematyki niniejszy
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artykul. Czes¢ trzecia zawiera opis teoretyczny tej metody oraz szczegdétowe omo-
wienie danych uzytych na potrzeby prezentowanego badania. W czedci czwartej
przedstawiono wyniki badan zastosowania badanej metody dla polskiej krzywej
dochodowosci. W czesci piatej zostaly podsumowane wnioski wynikajace z tych
badan oraz ich mozliwe dalsze zastosowania dla pomiaru ryzyka polskiej krzywej
dochodowosci w bankach komercyjnych.

2. Przeglad literatury

Tematyke wlasciwosci struktury terminowej stop procentowych w Polsce podej-
mowano juz w kilku pracach, ktére jednak koncentrowaty sie gtéwnie na estymacji
struktury terminowej z uzyciem modeli powszechnie stosowanych przez banki
centralne. Dos¢ obszerny artykut M. Marciniaka' opisuje metodologi¢ szacowania
struktury terminowej oraz wyniki empiryczne osiggniete z uzyciem modelu funkeji
sklejanych oraz modelu Svensonna. Na modelu tym w swojej pracy koncentruje si¢
réwniez M. Stamirowski?, wykorzystujac go do poréwnania struktury terminowej
stop procentowych w Polsce ze strukturg stop procentowych w USA i strefie euro.
W swojej pracy E. Gurazdowski® takze koncentruje si¢ na wspomnianych wczes$niej
metodach szacowania struktury terminowej. Rozbudowany artykut P. Klibera* row-
niez przedstawia trzy podstawowe metody (Svensonna, Nelsona-Sigla oraz funkgcji
sklejanych) stosowane przez banki centralne do estymacji struktury terminowej
stop procentowych oraz rozwaza wyniki zastosowania tych metod dla rynku pol-
skiego, poréwnujac jako$¢ estymacji z uzyciem tych modeli. Zastosowanie metody
analizy gléwnych sktadowych dla polskiego rynku stép procentowych nie byto do
tej pory przedmiotem obszerniejszych badan w literaturze przedmiotu.

Analiza ta, jako metoda pozwalajaca na redukcje czynnikéw potrzebnych do opi-
sania duzej liczby skorelowanych ze sobg zmiennych przy zachowaniu maksymalnie
duzej ilosci informacji, powstala dzigki badaniom H. Hotellinga®. Konieczna do jej

1 M. Marciniak, Yield Curve Estimation at the National Bank of Poland, ,Bank i Kredyt” 2006, nr 10.

2 M. Stamirowski, The Polish Term Structure Versus Its Market Counterparts, w: Financial Markets.
Principles of Modeling, Forecasting and Decision-Making, red. P. Wdowinski, £6dz University Press,
16dz2007.

3 E. Gurazdowski, Wykorzystanie modelu zmiennej sztywnosci krzywej stép terminowych do przy-
blizania krzywej rynku pienigznego, ,Bank i Kredyt” 2003, nr 2.

4 P Kliber, Estymacija struktury terminowej stop procentowych w Polsce, ,Bank i Kredyt” 2009, nr 40(1).

5 H. Hotelling, Analysis of Complex of Statistical Variables into Principal Components, ,Journal of
Educational Psychology” 1933, no. 24; H. Hotelling, Simplified Calculation of Principal Components,
»Psychometrika” 1936, no. 1.
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praktycznego zastosowania duza, jak na tamte czasy, moc obliczeniowa spowodo-
wala, iZ poczatkowo metoda ta nie byta powszechnie uzywana. Upowszechnienie
komputeréw znaczgco zwiekszyto popularnos¢ tej metody w analizie duzych zbioréw
danych - obszerne wprowadzenie do wspdlczesnych zastosowan metody analizy
gltéwnych skltadowych zawiera m.in. praca B. Flury®.

W literaturze angielskojezycznej metoda analizy gtéwnych skltadowych jest
opisywana jako jedna z uzytecznych technik analizy krzywej dochodowosci juz
od poczatku lat 90. Pionierami w tym zakresie byli R. Litterman i J. Scheinkman’.
Zauwazyli oni, iZ pomimo Ze zmiany stop procentowych dla réznych terminéw
zapadalnosci sg odpowiedzig na rézne dane makroekonomiczne badz wydarzenia
na rynku finansowym, to jednak one ze sobg w istotny sposéb skorelowane. W kon-
sekwencji, dynamike krzywej dochodowosci mozna opisac za pomocg mniejszej, niz
liczba poszczegdlnych weztdw tej krzywej, liczby niezaleznych zmiennych (sktadowych
gltéwnych). W literaturze przedmiotu znajduje si¢ szereg artykutéw opublikowanych
na temat analizy glownych skladowych zastosowanej do danych dotyczacych szeregu
rozwinietych rynkéw finansowych. A.P. Cerverhill i C. Strickland® oraz J. Nunes
i]. Weber® analizowali strukture terminowa brytyjskiego rynku stép procentowych
w celu zidentyfikowania czynnikéw wptywajacych na zmiane¢ krzywej dochodowo-
$ci obligacji. Z kolei K.P. Scherer i M. Avellaneda'® pokazali na przykladzie rynku
obligacji Brady’ego w krajach Ameryki Lacinskiej, iz w okresie 1994-2000 zaledwie
dwa czynniki wystarczaly do wyjasnienia ponad 90% wariancji badanych instru-
mentéw finansowych. G.M. Soto' przedstawila zastosowanie metody gléwnych
skladowych dla rynku obligacji rzadowych Hiszpanii. W ostatnim okresie brakuje
publikacji pokazujacych efektywnos$¢ tej metody w sytuacji, w ktdrej znajduja si¢
obecnie krzywe dochodowosci gtéwnych rynkow rozwinietych, tj. bliskich zera

6 B. Flury, Common Principal Component Analysis and Related Multivariate Models, Wiley Series
in Probability and Mathematical Statistics, John Wiley & Sons, New York 1988.

7 R.Litterman, J. Schienkman, Common Factors affecting Bond Returns, ,Journal of Fixed Income”
1991, no. 1.

8 A.P. Cerverhill, C. Strickland, Money Market Term Structure Dynamics and Volatility Expecta-
tions, University of Warwick, 1992.

9 1. Nunes, J. Webber, Low Dimensional Dynamics and the Stability of HIM Term Structure Models,
Working Paper, University of Warwick, 1997.

10 K.P. Scherer., M. Avellaneda, All For One... One For All? A Principal Component Analysis of the
Latin American Brady Bond Debt from 1994 to 2000, Courant Institute of Mathematical Sciences, New
York University, New York 2000.

11 G.M. Soto, Using Principal Component Analysis to Explain Term Structure Movements: Perfor-
mance and Stability, Progress in Economics Research, Nova Publishers, 2004.
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stop procentowych. Sytuacja taka natomiast nie ma miejsca dla polskiej krzywej
dochodowosci i w konsekwencji znajduje si¢ poza zakresem niniejszego badania.

Wraz z rozwojem instrumentéw pochodnych zaczeto poszukiwaé mozliwosci
zmniejszenia liczby czynnikéw rynkowych potrzebnych do kalibracji modeli wyceny
derywatdéw. Jedna z pierwszych prac w tym zakresie (A. Frachot, D. Jancii V. Laco-
ste'”) omawia zastosowanie analizy gtéwnych sktadowych w kalibracji modelu
Heatha-Jarrowa-Mortona®. Podkresli¢ nalezy, iZ metoda ta jest szeroko stosowana
w finansach nie tylko do analizy krzywej dochodowosci, lecz takze innych czynni-
kow ryzyka, np. C. Alexander oraz A. Dimitru'* ukazuja zastosowanie tej metody
dla portfeli akgji.

Artykul niniejszy rézni si¢ od oméwionych powyzej pozycji dotyczacych analizy
skfadowych gléwnych innych rynkéw finansowych oraz analizy krzywej docho-
dowosci rynku polskiego z uzyciem modeli stosowanych w bankowosci centralnej
tym, Ze podejmuje probe zbadania wlasciwosci dynamiki struktury terminowej stop
procentowych w Polsce, z zastosowaniem metody analizy skladowych gléwnych.
Zarysowuje jednoczes$nie mozliwosci wykorzystania wynikéw badan w bankowosci
komercyjnej w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, poprzez mozliwos¢
interpretacji sktadowych gléwnych pozwalajacg ograniczy¢ zdecydowang wiekszo$é
zmian polskiej krzywej dochodowosci do opisu zaledwie trzech parametréw majacych
interpretacje ekonomiczng, tj. przesuniecia rownolegtego krzywej dochodowosci,
zmian jej nachylenia oraz zmian wypuklosci tej krzywej.

3. Metoda analizy sktadowych gtéwnych oraz zakres
danych uzytych do badania

Jak podkresla P. Kliber'®, metoda Nelsona-Siegla zostala opracowana specjalnie
dla estymacji struktury terminowej stop procentowych. Poniewaz posiada pozadane
wlasnodci asymptotyczne dla stop dtugookresowych, czesto jest bardzo ceniona przez
teoretykéw i uzywana powszechnie w bankowosci centralnej dla wsparcia badan poli-
tyki pienieznej. Podobne uwagi dotycza rozwiniecia modelu Nelsona-Siegla, tj. modelu

12 A Frachot, D. Janci, V. Lacoste, Factor Analysis of the Term Structure: A Probabilistic Approach,
Working Paper, Banque de France, NER 1992, no. 21, s. 1-42.

13D, Heath, R. Jarrow, A. Morton, Bond Pricing and the Term Structure of Interest Rates: A Discrete
Time Approximation, ,Journal of Financial and Quantitative Analysis” 1990, no. 25, s. 419-440.

14 C. Alexander, A. Dimitru, Sources of outperformance in equity markets: comon trends, mean rever-
sion and herding, ,,Journal of Portfolio Management” 2004, no. 30 (4).

15 p, Kliber, op.cit.
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Svenssona, ktory to zaproponowal dodanie dodatkowego czynnika do réwnania

struktury stop forward, aby zwigkszy¢ elastycznos¢ i poprawi¢ dopasowanie. P. Kliber

zwraca uwage na wady i problemy praktyczne w zastosowaniu tych dwoch metod.

Po pierwsze, w obu modelach wystepuja parametry, ktore nie posiadajg naturalnej

interpretacji. Po drugie, wada obu modeli sg problemy z estymacja ich parametrow.

Parametry obu metod szacuje si¢ z uzyciem nieliniowej metody najmniejszych kwa-

dratéw, dla uzyskania wyniku mozna wigc uzy¢ jedynie metod numerycznych, co

w konsekwencji nie gwarantuje znalezienia globalnego ekstremum. Podkresli¢ nalezy,

iz im wigksze teoretyczne mozliwosci dopasowania daje dany model, tym wigksze

praktyczne problemy z estymacjq jego parametréw. Po trzecie, obie te metody cechuja
sie niespojnoscig czasowa przy probie ich stosowania do kalibracji modeli wyceny
instrumentéw pochodnych na stope procentowa'e. Po czwarte, wskazane wyzej
modele estymacji struktury terminowej stop procentowych najczesciej wprowadzaja
dodatkowg zmiennos¢. W takiej sytuacji zmiennos¢ estymowanej stopy procentowe;j
dla danego okresu jest wyzsza, niz zmiennos¢ stopy procentowej dla tego samego
okresu otrzymanej np. z uzyciem metody bootstrapowej. Moze to w efekcie prowa-
dzi¢ zaréwno do sztucznie zawyzonych ocen ryzyka, jak i do niewlasciwej wyceny
instrumentéw pochodnych. Jak podkresla C. Alexander", zastosowanie metody
analizy sklfadowych gtéwnych pozwala unikna¢ wskazanych powyzej probleméw.
Celem analizy sktadowych gtéwnych jest opisanie zbioru danych, skiadajacego
sie z duzej liczby skorelowanych ze sobg danych wejsciowych, przy pomocy jak naj-
mniejszej liczby niezaleznych czynnikéw. Dokonuje si¢ tego poprzez wprowadzenie
nowego ukladu niezaleznych zmiennych - sktadowych gléwnych, w taki sposéb, ze:

» kazda z gléwnych skladowych jest liniowa funkcja zmiennych wejsciowych;

» glowne skladowe s3 tak uporzadkowane, aby wariancje kolejnych gtéwnych
sktadowych (stanowigce miare ich zasobéw informacyjnych o badanym zjawi-
sku) byly coraz mniejsze,

 suma wariancji wszystkich zmiennych wejsciowych jest réwna sumie wariancji
gltéwnych sktadowych, co oznacza ze przeksztalcenie zmiennych wejsciowych
w gléwne skfadowe nie prowadzi do strat informacji o badanym zjawisku,

» pierwsze gléwne skladowe zawierajg zdecydowang wiekszos$¢ informacji o bada-
nym zjawisku, dostarczanych przez zmienne wejsciowe, co pozwala na redukcje
liczby gtéwnych sktadowych, przy mozliwie matej stracie informacji wejsciowych.

16 D, Filipovic, Consistency Problems for Heath-Jarrow-Morton Interest Rate Models, Springer-Ver-
lag, Berlin 2001.

17.C. Alexander, Market Risk Analysis, vol. 2, Practical Financial Econometrics, John Wiley & Sons,
New York 2008.
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Niech X oznacza macierz T x N zawierajaca T obserwacji o N zmiennych (w przy-
padku analizowanym w niniejszej pracy T = 2140 dziennych obserwacji zmian stop
procentowych PLN dla N =10 weztéw na krzywej dochodowosci):

X

xll 'x12 1IN

x x “ee x
_ _ 12 2 2N
X—[x1 X, xn]— . - .

X X

T1 T2 TN

gdzie x, oznacza obserwacje n-tej zmiennej w momencie ¢.
Macierz kowariancji § (N x N) dla Xwyraza si¢ wzorem:

Var(x ) Cov(x,x,) - Cov(x,x,)
§=TAXTY = Cov(fcz,xl) Var:(xz) Cov(’fz’xw)
Cov(xN,xl) COV(xN,xz) Var(xN)

Macierz t¢ mozna z kolei roztozy¢ na iloczyn macierzy wektoréw wtasnych
i macierzy wartosci wlasnych:

S=TAIT

gdzie A (N x N) to macierz warto$ci wlasnych, uporzadkowanych nastepujaco:
A >A > A,

.0 0
Ao n 0
0 0 Ay

a I' (N x N) oznacza macierz, ktorej kolumny tworzg odpowiadajace im wektory
wlasne:
G P, o Py
r=|% 0 o

Ory O, 0 Opy
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Macierz skfadowych gléwnych Y (T x N) definiuje si¢ jako:

Ju Yo 0 i
Y=XF=[y1 o )’n]: }’:12 )/:22 )’z:N
Yo Y2 0 Vv

Kazdg z N zmiennych x, x,,..., X, mozna opisa¢ przy pomocy nowych para-
metrow y,, ¥,,..., ¥ Czyli kazdy element macierzy X mozna przedstawi¢ w postaci
kombinacji liniowej J pierwszych sktadowych gléwnych:

J
xti = z(pz]yz]
j=1

Na przyktad, model korzystajacy z pierwszych trzech sktadowych gléwnych ma
nastepujaca postac:

Xi =0 Vun T 0V 70555

Jak juz wspomniano, celem analizy sktadowych gléwnych jest redukcja liczby
zmiennych wejsciowych przy jednoczesnym zachowaniu jak najwiekszej ilosci
informacji o opisywanych wartosciach. Po tym, jak znalezione zostaly wartosci
i wektory wlasne z badanej proby opisujacej stopy zwrotu krzywej dochodowosci
PLN, konieczne jest powigzanie tychze wynikéw z poszukiwang dynamika krzywej
dochodowosci. Wektor wlasny zwigzany z najwigcksza warto$cia wlasng jest pierwsza
skladowg gléwna, za$ kolejne sktadowe gtéwne odpowiadaja wektorom wlasnym
powiazanym z kolejno najwigkszymi pozostalymi warto$ciami wlasnymi.

Wyboér odpowiedniej liczby sktadowych zalezy od wymaganego poziomu doklad-
nosci opisu danych, tak, aby do opisu wszystkich N parametréow wystarczylon < N
zmiennych. Znaczenie zmiennych mozna wiec opisa¢ wzorem:

Sh

i=1

A

J

4M2

I
—

J

W artykule niniejszym postuzono si¢ danymi na temat rentownosci swapow
procentowych zlotego polskiego, dla zapadalnosci od 1 roku do 10 lat, w odste-
pach rocznych, w okresie od stycznia 2003 do czerwca 2011 r. Ogélem na potrzeby
niniejszego badania uzyto 21 400 punktéw danych dotyczacych krzywej docho-
dowosci zlotego polskiego. Rysunek 1 przedstawia zmiany krzywej dochodowosci



54 Marek Lusztyn

PLN (terminy zapadalnosci 1-10 lat) w badanym okresie. W tym okresie wystapily
istotne zmiany w wysokosci stop procentowych w Polsce, wynikajace, na poczatku
badanego okresu (lata 2002-2003) z koncowego etapu wygaszania wysokiej inflacji
konca lat 90., ktéry doprowadzil do niskiej, bliskiej zera inflacji w polowie bada-
nego okresu (2006). Ostatnia cz¢s¢ badanego okresu obejmuje reakcje polskich
stop procentowych na §wiatowy kryzys finansowy. W badanym okresie zmienno$¢
dochodowosci generalnie malata wraz ze wzrostem terminu zapadalno$ci, od okoto
6.2 p.b. na krotkim koncu krzywej dochodowosci do ponizej 5.7 p.b. dla dlugiego
konca krzywej dochodowosci.

Rysunek 1. Zmiany krzywej dochodowosci PLN o zapadalnosci 1-10 lat
w okresie 2003-2011

punkty procentowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zrédlowych z serwisu Bloomberg.

W celu dokladniejszej analizy zachowania si¢ ksztaltu krzywej dochodowosci
w PLN, w badanym okresie dokonano réwniez badania jej dynamiki. Przyjmujac
dochodowos¢ (ang. yield) w terminie zapadalnosci 1 rok jako reprezentatywna dla
krotkiego konca krzywej dochodowosci, zas dochodowos¢ w terminie zapadalnosci
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10 lat jako reprezentatywng dla dtugiego konca krzywej dochodowosci, przeanalizo-
wano dwa parametry okreslajace ryzyko stopy procentowej — nachylenie i wypuklos¢
krzywej dochodowosci. Nachylenie krzywej dochodowosci, obliczone jako réznica
pomiedzy dochodowoscia na dlugim i krétkim koncu krzywej dochodowosci
przedstawia rysunek 2. W badanym okresie, polska krzywa dochodowosci miata
pozytywne nachylenie w 72% badanych dni roboczych. Wypuktoé¢ krzywej docho-
dowosci, obliczong jako réznica pomiedzy dochodowosciag w terminie zapadalnosci
5 lat a $rednig dochodowosci na dtugim i krétkim koncu krzywej dochodowosci
przedstawia rowniez rysunek 2. W badanym okresie, polska krzywa dochodowosci
miala pozytywna wypukio$¢ w 78% badanych dni roboczych.

Rysunek 2. Nachylenie i wypuktos$¢ krzywej dochodowosci PLNw latach 2003-2011
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Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Poniewaz analiza gléwnych sktadowych pozwala na redukcje czynnikéw potrzeb-
nych do opisania duzej liczby skorelowanych ze soba zmiennych, na potrzeby
niniejszego badania przeanalizowano réwniez stopien, w jakim sg skorelowane
ze sobg zmiany rentownosci dla poszczegdlnych terminéw zapadalnosci. Tabela 1
przedstawia wspolczynniki korelacji zmian rentownosci swapéw procentowych
PLN, za$ rysunek 3 ukazuje graficzng ilustracje wspotczynnikéw kowariancji zmian
rentownosci tych swapéw w badanym okresie.



56 Marek Lusztyn

Tabela 1. Wspoétczynniki korelacji zmian rentownos$ci swapéw procentowych
PLNw latach 2003-2011

Ty 2y 3y 4y 5y 6y 7y 8y 9y 10y

Ty 1.00 0.22 0.23 0.22 0.21 0.22 0.21 0.19 0.20 0.19
2y 0.22 1.00 0.88 0.85 0.83 0.82 0.80 0.79 0.75 0.74
3y 0.23 0.88 1.00 0.93 0.90 0.90 0.86 0.86 0.84 0.82
4y 0.22 0.85 0.93 1.00 0.94 0.93 0.89 0.89 0.87 0.86
5y 0.21 0.83 0.90 0.94 1.00 0.94 0.90 0.9 0.87 0.90
6y 0.22 0.82 0.90 0.93 0.94 1.00 0.94 0.95 0.92 0.89
7y 0.21 0.80 0.86 0.89 0.90 0.94 1.00 0.95 0.92 0.89
8y 0.19 0.79 0.86 0.89 0.91 0.95 0.95 1.00 0.95 0.9
9y 0.20 0.75 0.84 0.87 0.87 0.92 0.92 0.95 1.00 097
10y 0.19 0.74 0.82 0.86 0.90 0.89 0.89 0.9 0.91 1.00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Wspotczynniki kowariancji rentownosci swapow procentowych PLN
w latach 2003-2011

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4. Wyniki badania polskiej krzywej dochodowosci
z zastosowaniem metody analizy sktadowych
gtownych

Na potrzeby niniejszej analizy, w celu wyznaczenia wektoréw i wartosci wlasnych
bedacych rozwigzaniem opisanego wyzej ukladu réwnan liniowych, uzyto popular-
nej iteracyjnej metody Jacobiego z zastosowaniem wdrozenia w praktyce, opisanej
w pracy Jacksona i Stauntona'®. W metodzie tej dokonuje sie przeksztalcen danego
uktadu réwnan w réwnowazny uktad réwnan liniowych z zachowaniem wartosci
na przekatnej macierzy, ktdre z kolejnymi przeksztalceniami stajg si¢ wartosciami
wlasnymi, jednocze$nie monotonicznie zmniejszajac sume kwadratow elementow
nie lezacych na przekatnej macierzy. W celu implementacji numerycznej na potrzeby
niniejszego opracowania przyjeto kryterium zbieznosci 107

Tabela 2. Sktadowe gtéwne krzywej dochodowos$ci PLN w latach 2003-2011
(analiza zbiorcza)

Sktadowe gtéwne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Wartosci
whasne 0.0284 0.0029 0.0014 0.0006 0.0004 0.0003 0.0002 0.0002 0.0001 0.0001
Udziat 82.0% 8.4% 4.0% 1.6% 1.2% 09%  0.7% 0.5% 0.4% 0.3%
Skumulowany 82.0% 90.4% 943% 96.0% 972% 981% 98.8% 993% 99.7% 100.0%
Wektory wiasne
ly 0.0818  0.9928 -0.0855 —0.0039 0.0049 —0.0011 0.0120 -0.0005 —0.0066 0.0091
2y 03180 0.0318 0.6792 0.5290 0.3480 0.0996 0.0964 0.1185 -0.0265 —-0.0415
3y 03378 0.0067 03831 -0.2603 -0.2769 -0.5915 -0.2243 -0.4381 -0.0198 0.0459
4y 03450 -0.0120 0.1696 -0.4421 -0.1866 0.0873 -0.0966 0.7237 0.2700 0.0903
Sy 03415 -0.0349 0.0219 -0.4452 0.1961 0.4464 0.231 -0.2068 -0.6177  0.0798
6y 03430 -0.0323 -0.0953 -0.0223 -0.2344 0.2083 0.4280 -0.2409 0.3645 -0.6319
7y 0.3413 -0.0359 -0.1970 0.3344 -0.2897 0.4389 -0.5865 —-0.2012 0.1469 0.2214
8y 0.3280 -0.0605 —-0.2584 0.1850 -0.0886 —0.1740  0.5740 -0.0240 0.0936 0.6410
9y 03218 -0.0546 -0.3539 0.3073 -0.1413 -0.3497 -0.0904 0.3510 -0.5307 -0.3441
10y 0316 -0.0540 -0.3398 -0.1331  0.7499 -0.2115 -0.2258 -0.0723 0.3155 -0.0634

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

18 M. Jackson, M. Staunton, Advanced Modelling in Finance Using Excel and VBA, John Wiley & Sons,
New York 2001.
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Wartosci poszczegdlnych skfadowych gléwnych ujete sa w tabeli 2, za$ szczegdlowy
przebieg 3 pierwszych sktadowych gléwnych, wyjasniajacych w badanym okresie 94,3%
dynamiki polskiej krzywej dochodowosci, przedstawia rysunek 4. Dynamika pozosta-
tych sktadowych gtéwnych (sktadowe od 4 do 10) zobrazowana jest na rysunkach 51 6.

Rysunek 4. Sktadowe gtéwne 1-3 krzywej dochodowosci PLNw latach 2003-2011
(analiza zbiorcza)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki dokonanej analizy wskazujg na zachowanie sktadowych gléwnych, obli-
czonych dla polskiej krzywej dochodowosci, zawierajace podobienstwa do wynikow
opisanych wyzej badan innych rynkéw, zgodnie z ktérymi sktadowe te wykazuja
nastepujagce wlasciwosci:

o 1.skladowa ma plaski przebieg i odpowiada réwnolegtemu przesunigciu krzywe;j
dochodowosci,

o 2.skladowa ma przebieg opadajacy i powoduje nachylenie krzywej dochodowosci
— wzrost wartosci tej sktadowej gléwnej powoduje wzrost rentownosci na krotkim
koncu krzywej i spadek rentownosci na dtugim koncu krzywe;j,

o 3. skladowa ma ksztalt garba i powoduje wypuklos¢ krzywej dochodowosci
- wzrost wartosci tej sktadowej gléwnej powoduje spadek rentownosci zaréwno
na krétkim, jak i na dtugim koncu krzywej, i jednoczesny wzrost rentownosci
na $rodkowym odcinku krzywej dochodowosci,

o kolejne sktadowe majg odpowiednio coraz bardziej nieregularny przebieg i odpo-
wiadajg mniej znaczagcym ruchom krzywej dochodowosci.
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Rysunek 5. Sktadowe gtéwne 4-6 krzywej dochodowosci PLNw latach 2003-2011
(analiza zbiorcza)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 6. Skladowe gtéwne 7-10 krzywej dochodowos$ci PLN w latach 2003-2011
(analiza zbiorcza)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podkreslenia wymaga jednak fakt, iz w odréznieniu od badan rynkéw rozwinie-
tych®, dla ktérych do wyjasnienia 95% zmian krzywej dochodowosci wystarczajace
byly trzy sktadowe gtéwne, w analizowanym przypadku polskiej krzywej dochodo-
wosci w niektorych z badanych lat konieczne bylo uzycie wigkszej liczby sktadowych
gltéwnych dla osiggniecia takiego poziomu. W calym badanym okresie pierwsze trzy
sktadowe gléwne, podobnie jak dla rynkéw rozwinietych, wyjasnialy 94.6% zmian
krzywej dochodowosci, tym niemniej w niektérych z badanych lat, niesiony przez
nie fadunek informacyjny spadal ponizej 92.5% (lata 2005 i 2009). Wyniki analizy
tadunku informacyjnego poszczegdlnych sktadowych gléwnych przeprowadzonej
w rozbiciu na podokresy réwne latom kalendarzowym, skladajacym sie na catos¢
badanego okresu, przedstawiono w tabeli 3 oraz na rysunku 7. W poszczegolnych latach
istotnym zmianom ulegaly tez fadunki informacyjne niesione przez poszczegélne
skfadowe gléwne, np. pierwsza sktadowa gléwna wyjasniata w roku 2008 az 85,1%
calosci zmian badanej krzywej dochodowosci w tym okresie, za$ w 2009 zaledwie
77,8%. W odrdznieniu od wspomnianych wczesniej badan innych rynkéw, na pod-
stawie badanych danych, pozostate sktadowe gléwne majg réwniez wiekszy udzial.

Tabela 3. Sktadowe gtéwne krzywej dochodowosci PLNw latach 2003-2011
(analiza w rozbiciu na dane roczne)

SG1 SG2 SG3 SG4 Pozostate SG
2003 83.2% 8.9% 3.2% 1.7% 3.0%
2004 85.3% 9.4% 2.3% 0.9% 2.1%
2005 78.6% 8.5% 5.3% 3.0% 4.6%
2006 84.5% 7.8% 3.8% 1.2% 2.8%
2007 81.5% 6.1% 5.2% 2.5% 4.7%
2008 85.1% 6.1% 3.8% 2.1% 2.8%
2009 77.8% 10.0% 4.5% 2.8% 4.9%
2010 84.3% 6.2% 4.0% 1.6% 3.8%
2011 78.7% 10.7% 6.7% 1.4% 2.5%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

19 R. Bliss, Movements of the Term Structure of Interest Rates, ,Federal Reserve Bank of Atlanta
Economics Review” 1997; F. Diebold, C. Li, Forecasting the Term Structure of Government Bods Yields,
»Journal of Econometrics” 2006, no. 130, s. 337-364.



Zastosowanie metody sktadowych gtéwnych w analizie ryzyka stopy procentowe;... 61

Rysunek 7. Sktadowe gtéwne krzywej dochodowosci PLN w latach 2003-2011
(analiza w rozbiciu na dane roczne)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

W niniejszej pracy zbadano wlasciwosci dynamiki struktury terminowej stop
procentowych w Polsce z zastosowaniem metody analizy sktadowych gtéwnych (ang.
Principal Component Analysis). Omawiajac wybrane pozycje literatury dotyczacej
analizy krzywej dochodowosci dla rynku polskiego oraz zastosowania metody analizy
sktadowych gtéwnych dla innych rynkéw, ukazano, iz temat niniejszej pracy nie
byt do tej pory obszarem istotnych badan w literaturze polskojezycznej, pomimo,
wskazanych réwniez w niniejszej pracy, mozliwych zastosowan w analizie ryzyka
stopy procentowej. W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, ze w odréznieniu
od innych rynkéw, do wyjasnienia 93-95% zmian krzywej dochodowosci zlotego
polskiego w analizowanym okresie potrzeba bylo nie wigcej niz trzech sktadowych
glownych. Sktadowe te pozwalaja na identyfikacje kluczowych zrédet zmian krzywej
dochodowosci, pozwalajac jednoczesnie na ich, majaca znaczenie ekonomiczne,
interpretacje za pomocg sktadowych gtéwnych opisujacych przesunigcie réwnolegle
krzywej dochodowosci, zmiane jej nachylenia oraz zmiang jej wypuklosci. Wnioski
z niniejszego badania pozwalaja na zastosowanie analizy skladowych gtéwnych
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w pomiarze i zarzadzaniu ryzykiem polskiej krzywej dochodowosci w bankach

komercyjnych, w szczegdlnosci w nastepujacym zakresie:

o ograniczenie ilo$ci czynnikdw ryzyka do ilosci dajacej si¢ praktycznie obstuzy¢
w procesie kalibracji modeli wyceny instrumentéw finansowych badz statystycz-
nych metod pomiaru ryzyka rynkowego. Na przyklad, zamiast modelowac indy-
widualnie kilkadziesigt r6znych czynnikéw ryzyka (dochodowosci w zaleznosci
od czasu zapadalnosci), mozna ograniczy¢ si¢ do zaledwie trzech sktadowych
gltownych bez istotnej straty informacji;

 ulatwienie pomiaru ryzyka stopy procentowej portfela, poprzez skoncentrowanie
analizowanych scenariuszy na gtéwnych czynnikach ryzyka;

 ulatwienie konstrukcji strategii zabezpieczajacych portfel przed ryzykiem stopy
procentowej. Metoda sktadowych gléwnych pozwala na takg konstrukcje strategii
zabezpieczajacej, iz portfel zabezpieczony bedzie przed wigkszoscig zmian stop
procentowych, ktore wystepowaly w analizowanej probce historycznej, co pozwala
w konsekwencji na zmniejszenie ilosci uzywanych transakcji zabezpieczajacych
i potencjalnie moze prowadzi¢ do zmniejszenia kosztu zabezpieczenia.

Biorac powyzsze pod uwage, metoda analizy gtéwnych skladowych moze by¢
warto$ciowym uzupelnieniem narzedzi pomiaru i zarzadzania ryzykiem polskiej
krzywej dochodowosci w bankach komercyjnych.
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Wycena ryzyka niesptacalnosci aktywéw
kredytowych banku z wykorzystaniem
transakcji First-to-Default swap

1. Wprowadzenie

Pierwsza dekada XXIw. pokazala, ze swiatowy sektor bankowy charakteryzuje
sie duzym wzrostem akcji kredytowej potaczonej z poluznieniem standardéw polityki
kredytowej oraz pogorszeniem tempa rozwoju gospodarek. Problem wyceny ryzyka
kredytowego stat si¢ podstawa ostatniego kryzysu finansowego subprime 2008-2009.
Okazalo sie, ze ocena ryzyka kredytowego przez miedzynarodowe agencje ratingowe
nie jest adekwatna do rzeczywistosci. Wobec tego wydaje sie, ze banki muszg szukaé
wewnetrznych systemoéw ratingowych, a stosowane przez nie narzedzia powinny
by¢ kompleksowym zestawem metod, umozliwiajacych profesjonalne zarzadzanie
ryzykiem kredytowym. Integralnym elementem systemu zarzadzania ryzykiem
kredytowym powinny by¢ metody i modele oceny kwantyfikujace ponoszone ryzyko,
procedury kredytowe, a takze sam proces gromadzenia i przechowywania danych
tak, aby zapewni¢ odpowiednig ich jakos$¢. Zapewnienie odpowiedniej jakosci danych
jestistotne, poniewaz zgromadzone dane historyczne stuza konstrukeji nowych oraz
aktualizacji juz stosowanych modeli oceny ryzyka.

Mimo Ze pierwsze kredytowe transakcje pochodne zostaly zawarte na $wiecie
w drugiej polowie lat 90., to nadal trudno méwi¢ o znajomosci mozliwosci tego
typu transakcji do wyceny niewyplacalnosci aktywow kredytowych. Najczesciej
wykorzystywane sa standardowe transakcje typu Credit Default Swap, z pominie-
ciem ciekawego rozwigzania, jakim jest transakcja zabezpieczajaca koszyk aktywow
typu First-to-Default swap (dalej takze: FtD swap).
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Prawidfowa wycena kredytowych instrumentéw pochodnych powinna uwzglednia¢:
» prawdopodobienstwa niewywigzania si¢ potencjalnego kredytobiorcy ze zobo-

wigzan kredytowych, co de facto jest nastepstwem wspominanej juz wczeéniej

kwestii braku powszechno$ci ratingéw kredytowych. Prawdopodobienstwo jest
tunkcja czasu, tzn. im diuzszy kredyt tym jest ono wieksze,

o migracji ratingéw kredytowych, ktére podaja prawdopodobienstwo zmiany
ratingu kredytowego w przeciggu okreslonego czasu,

 stopnia odzyskania kwoty kredytu w przypadku bankructwa (ang recovery rate),

 stopnia korelacji niewyplacalnosci aktywoéw w portfelach kredytowych.

Z tego wzgledu mozna przypuszczaé, ze trudno definiowalne ryzyko kredytowe
(nie okre$lone powyzszymi parametrami) matych i srednich przedsigbiorstw bedzie
pozostawalo w ksiegach banku. Natomiast ryzyko dobrze opisane tj. firma z ratin-
giem mogloby by¢ sprzedawane inwestorom na rynku pochodnych kredytowych.

Autorka stawia sobie za cel probe implementacji kredytowych instrumentéw
pochodnych do oszacowania ryzyka niewyptacalnosci aktywow, analizujgc proces
wyceny koszyka aktywow kredytowych oraz wskazujac na istotne problemy zwigzane
z t3 czynnoscig. Analiza zostala poparta licznymi przykltadami wyceny transakcji
FtD swap. A zwazywszy na poglebiajacy sie problem niesptacalnosci aktywoéw kre-
dytowych w portfelach bankéw komercyjnych (BIS, 2011) i problem ,,zarazania si¢”
ryzykiem niewyptacalnosci w systemie finansowym', wskazuje na zastosowanie
wyceny transakcji FtD swap do oszacowania ryzyka niesplacalnosci aktywow kre-
dytowych. W celu analizy korelacji ryzyka niesptacalnosci aktywoéw kredytowych
w portfelu banku, autorka przeprowadzila badanie wlasne, poparte wczesniejszymi
studiami literatury przedmiotu.

2. Transakcja typu First-to-Default swap

Transakcja First-to-Default swap jest pochodna kredytowa, w ktorej strona
nabywajaca swap wyodrebnia koszyk aktywow, ktore chce zabezpieczy¢ na wypadek
zdarzenia default’, ktérego$ z nich. Sprzedawca zabezpieczenia dokonuje zwrotu
kwoty rekompensacyjnej w momencie zdarzenia default pierwszego z aktywow
koszyka, stad nazwa transakcji First-to-Default swap.

1 R. Karkowska, The effect of ,contagion” in financial markets, ,,Advances in Business-Related Scien-
tific Research Journal” March 2012, s. 4.

2 Zdarzenie default jest traktowane przez autorke jako mozliwo$¢ bankructwa emitenta, niewypta-
calnos¢ kredytobiorcy, opéznienie w splacie odsetek kredytowych, itp. zdarzenie powodujace ryzyko
kredytowe.
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Dla nabywcy zawarcie transakeji FtD swap jest korzystne ze wzgledu na fakt,
ze nabywajac jedna transakcje zabezpiecza on ekspozycje ryzyka kredytowego
na wiekszg liczbe aktywdw, zamiast dokonywa¢ zabezpieczenia na kazde aktywo
oddzielnie. Wykonywanie takiej transakcji z punktu widzenia nabywcy FtD swap
okazuje si¢ tym bardziej uzasadnione, jezeli zalozymy, Ze zabezpieczany portfel
zawiera aktywa o niskim ratingu kredytowym, ale niezalezne od siebie pod wzgle-
dem default. Portfel jest obarczony wiekszym prawdopodobienstwem wystapienia
zdarzenia default, poniewaz zZrédlami ryzyka moga by¢ rézne zdarzenia zewnetrzne.
Sprzedawca zabezpieczenia odpowiada za caly koszyk zabezpieczonych aktywow,
czyli musi liczy¢ si¢ z faktem, ze kazde z nich moze w kazdym momencie zbankru-
towac. Za przejecie tego ryzyka kredytowego dostaje stosowng premie, ale z drugiej
strony wysokos$¢ kwoty kompensacyjnej, ktéra musi zaptaci¢ w przypadku zdarzenia
default ogranicza si¢ wylacznie do nominalu pierwszego z aktywow koszyka®.

Na podstawie powyzszego mozna wnioskowac, ze banki bytyby zainteresowane
nabywaniem FtD swap przy zalozeniu, ze ich portfel aktywow dluznych generuje
wysokie ryzyko kredytowe, a poszczegdlne aktywa sg niezalezne od siebie pod
wzgledem zdarzen default (o niskim stopniu korelacji niewyplacalnosci). Wowczas
transakcja FtD swap spelniataby nastepujaca funkcje: zabezpieczataby ryzyko kre-
dytowe catego portfela, w ktérym istnieje wysokie prawdopodobienstwo zdarzen
default, poniewaz przy niezaleznosci aktywow nie jest pewne, ktdre z aktywow
stanie si¢ niesplacalne pierwsze, skoro niesptacalnos¢ kazdego z nich zalezy od
innego czynnika zewnetrznego. Z kolei zabezpieczanie kazdej ekspozycji portfela
oddzielng transakcja Credit Default Swap bytoby w tym przypadku nieekonomiczne.

3. Badanie korelacji ryzyka kredytowego
aktywow dtuznych koszyka

Intuicyjnie mozna stwierdzi¢, ze cena zabezpieczenia ryzyka kredytowego
aktywéw wchodzacych w sklad koszyka w transakeji typu First-to-Default (FtD
Basket) bedzie tym wyzsza, im wyzsze jest ryzyko kredytowe poszczegolnych akty-
wow, wchodzgcych w sklad portfela. Powinna ona by¢ zblizona do sumy cen Credit
Default Swap (CDS-6w) wystawionych na poszczegdlne aktywa koszyka. Z drugiej
strony, cena za ryzyko calego portfela FtD Basket powinna by¢ mniejsza od sumy cen

3 R.Karkowska, Kredytowe instrumenty pochodne - wyzwanie dla polskiego systemu finansowego, Stu-
dia i Materialy, Wydzial Zarzadzania UW 2005, nr 1, s. 4; K. Jackowicz, Pochodne instrumenty kredytowe
(cze$¢ I). Definicja i rodzaje pochodnych instrumentéw kredytowych, ,Bank i Kredyt” 2001, nr 3, s. 6.
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CDS-6w pojedynczych aktywow z uwagi na fakt, ze sprzedawca zabezpieczenia jest
narazony na potencjalng strate wylacznie jednego (pierwszego) aktywa. Zaréwno
pierwszy jak i drugi sposéb okreslania ceny zabezpieczenia portfela kredytowego
bedzie obligowal do znalezienia warto$ci terazniejszej przysztego zdarzenia default,
przy uwzglednieniu nastepujacych zmiennych*:

o liczba aktywoéw referencyjnych,

» prawdopodobienstwo bankructwa,

o stopy zwrotu dla poszczegdlnych aktywodw,

« stopien korelacji niewyptacalnosci miedzy poszczegdlnymi aktywami,

o termin do zapadalnosci.

Sposréd wymienionych powyzej czynnikéw prawdopodobienstwo braku spta-
calno$ci oraz obliczenie korelacji niesplacalno$ci miedzy poszczegolnymi aktywami
koszyka sprawia najwigcej problemoéw dla zarzadzajacych portfelami kredytowymi.
Innymi stowy, pojawiaja si¢ pytania, w jakim stopniu brak sptacalnosci jednego
z aktywow wplywa na inne aktywa i dlatego nalezy je uznac za szczegdlnie wazny
element wyceny kredytowych instrumentéw pochodnych. Kryzys subprime od$wiezyt
problem niesptacalnosci aktywéw kredytowych w portfelach bankéw komercyjnych,
akryzys zaufania w systemie finansowym wzmocnit efekt ,,zarazania si¢” ryzykiem
niewyplacalnosci, stad mozna byloby wskaza¢ na zastosowanie wyceny transakcji
FtD swap do oszacowania ryzyka niesplacalnosci aktywoéw kredytowych.

W praktyce chodzi o znalezienie korelacji niesptacalnosci aktywow kredytowych.
Zadanie to okazuje si¢ jednak trudne do wykonania z powodu matej dostepnosci
danych. Z tego tez wzgledu warto poswiecic tej kwestii bardziej szczegétowe analizy.

Problemem, szczegdlnie istotnym na rynku, jest ograniczona dostepnos¢ danych
dotyczacych ilosci zdarzen default w poszczegdlnych grupach ratingowych przed-
siebiorstw. W celu okreslenia korelacji braku sptacalnosci migdzy aktywami, warto
dokona¢ nastepujacej analizy.

Zacznijmy od zdefiniowania wspdlczynnika korelacji. Otdz korelacja zdarzen
default bedziemy nazywaé miare szacujaca tendencje¢ aktywow danego portfela
kredytowego do braku sptacalnosci w tym samym czasie, co inne aktywa. Dla urze-
czywistnienia zjawiska warto przesledzi¢ nastepujace przypadki. W przykladzie 1
zostanie pokazany portfel jedynie dwdch aktywow. Bedzie to wstep do znalezienia
zaleznosci miedzy prawdopodobienstwem bankructwa, a ceng zabezpieczenia
w postaci swapa kredytowego. W kolejnych krokach zostanie dokonana analiza
zjawiska korelacji niewyptacalnosci w portfelach wieloelementowych.

4 P.J. Schonbucher, Credit Derivatives Pricing Models, Models, Pricing and Implementation, John
Wiley & Sons, Chichester 2003, s. 134.
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Przyktad 1

Na poczatku zalézmy, ze mamy dwa aktywa A i B o réwnym okresie do zapadal-
nosci T. Prawdopodobienstwo zdarzenia default aktywa A przed uptywem terminu
Twynosi pA, a prawdopodobienstwo default aktywa Bwynosi pB. Wspoélczynnik
korelacji pomig¢dzy zdarzeniem default aktywa (A) i (B) wynosi — gAB.

Znajomos¢ tych wielkosdci nie gwarantuje jednak znalezienia odpowiedzi na
pytania: z jakim prawdopodobienistwem te dwa aktywa moga zbankrutowa¢ jed-
noczesnie? jakie jest prawdopodobienstwo, ze A ulegnie zdarzeniu default przed
czasem T, zakladajac, ze B juz zbankrutowalo? czy istnieje prawdopodobienstwo,
ze B stanie si¢ niewyplacalne, zakladajac, ze A juz stalo si¢ niesptacalne?

W celu znalezienia odpowiedzi na tak postawione pytania nalezy odnalez¢
nastepujace wielkosci:
» laczne prawdopodobienstwa default obydwu aktywoéw — pAB,
« prawdopodobienstwa warunkowe,

- pA|B, czyli prawdopodobienistwo, ze A ulegnie zdarzeniu default przed czasem

T, zakltadajac, ze B juz stalo sie niesplacalne,
- pBJA, czyli prawdopodobienistwo, ze B stanie si¢ niesptacalne, zakltadajac,
ze A juz stalo si¢ niesplacalne.
Zwiazki pomiedzy tymi wielko$ciami przedstawia schemat Bayes’a’:
pA|B= pA;B,pB|A = PAB (2.1)
pB PA

Dla znalezienia wielko$ci prawdopodobienstwa mozna skorzysta¢ ze wzoru
okreslajacego korelacje®:
pAB— pApB

AB =
W JpA(— pA)pBA— pB)

2.2)

Prawdopodobienstwo jednoczesnego zdarzenia default dwoch aktywéw mozna
znalez¢:

PAB=pApB + gAB\[pA(1— pA) pB(1— pB) (2.3)

Prawdopodobienstwo warunkowe wyliczamy z ponizszego przeksztalcenia:

A
PA|B=pA+gAB \/i—B(l—pA)(l — pB) (2.4)

5 §.Kot, J. Jakubowski. A. Sokotowski, Statystyka, Difin, Warszawa 2011, s. 25.
6 Ibidem, s. 302.
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Powyzszy przyklad analizowal portfel dwuelementowy. Sytuacja komplikuje si¢
jednak w przypadku portfela wieloelementowego. Przy trzech aktywach mozliwe jest
zaistnienie o$miu przypadkéw zdarzen default (brak zdarzen default, trzy zdarzenia
default pojedynczych aktywow, trzy przypadki, kiedy zdarzenia default dotycza
jednoczesnie dwdch aktywow i ostatni przypadek, kiedy wszystkie aktywa beda
niesptacalne razem). Nalezy zauwazy¢, ze im liczba aktywow w koszyku wzrasta,
tym problem odnalezienia prawdopodobienstwa jednoczesnego braku sptacalnosci
aktywow staje si¢ bardziej zlozony. Dla n liczby aktywéw mozemy znalez¢é n (n-1)/2
korelacji miedzy nimi’, pojedyncze zdarzenia default moga wystapic n razy, przy czym
poszczegdlne prawdopodobienstwa zdarzen default musza sumowac si¢ do jednosci.

4, Okreslenie granic cenowych transakcji FtD swap

W celu zobrazowania wyzej wspomnianego problemu odnalezienia prawdopodo-
bienstwa zdarzenia default koszyka posiadajacego wiecej niz trzy aktywa kredytowe,
warto przeanalizowa¢ nastepujacy przypadek.

Przyktad 2

Chcemy znalez¢ przedzial cenowy dla transakeji First-to-Default swap zabez-
pieczajacej portfel trzech aktywow kredytowych: A, B i C. Prawdopodobienstwa
zdarzen default tych aktywow sa nastepujace: cd A<= pB <= pC. Stopy odzysku
sa rowne dla wszystkich. Znane sg rowniez ceny CDS na poszczegélne aktywa:
CDS A<= CDS B<= CDS C. Mozliwe przypadki zdarzen default dla tych trzech
aktywow zostaly zobrazowane na kolejnych rysunkach 1, 2, 3.

Rysunek 1. Przypadek nr 1 zaistnienia zdarzenia default dla trzech aktywow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

7. Jézwiak, J. Podgérski, Statystyka od podstaw, Panistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1995, s. 87.
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Trzy okregi na rysunku 1 obrazuja kolejne prawdopodobienstwa default trzech
aktywow koszyka: A, B i C. Wielko$¢ kota $wiadczy o poziomie prawdopodobienstwa,
z jakim dane aktywo stanie si¢ niesptacalne. Prawdopodobienstwu facznego braku
splacalnosci dwoch lub trzech aktywéw jednoczesnie odpowiadaja pola powstale
w wyniku naktadania sie okregéw na siebie. Nabywca FtD swapa bedzie uzyskiwat
platno$c¢ z tytutu zabezpieczenia w kazdym z punktéw objetych okregami A, B, C.

Rozpatrzmy teraz przypadek nr 2. Mamy do czynienia z maksymalng korelacja
zdarzen default miedzy aktywami A, Bi C.

Rysunek 2. Przypadek nr 2 zaistnienia zdarzenia default dla trzech aktywow.
Maksymalna zaleznos¢ miedzy aktywami

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Rysunek 2 obrazuje szczegdlng sytuacje, najgorsza dla nabywcy zabezpieczenia
w postaci FtD swap, poniewaz:
 kiedy A stanie si¢ niesplacalne, niesptacalne staja si¢ rowniez Bi C,
 kiedy B stanie si¢ niesptacalne, niesptacalne staje si¢ réwniez C,
» bez wzgledu na fakt, ktdre z aktywdw stanie si¢ niesplacalne, pierwsze aktywo
C jest posrdd nich.
Na tej podstawie mozna zalozy¢, ze cena FtD swap powinna rownac si¢ cenie
CDS na aktywo C, poniewaz jest ono najbardziej ryzykowne.

Cena FtD=CDS C (3.1)

Rozpatrzmy teraz przypadek 3, kiedy wszystkie aktywa koszyka sg niezalezne
pod wzgledem zdarzen default:

» zadne dwa aktywa w koszyku nie staja si¢ niespfacalne razem,

o wspolczynnik korelacji miedzy aktywami jest réwny 0, czyli jesli jedno z aktywow
staje si¢ niesplacalne, nie pozostaje to w zadnym zwiazku z prawdopodobien-
stwem niesplacalnosci pozostatych,

« prawdopodobienstwo default jednego = pA + pB + pC.
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o zabezpieczenie transakcjg FtD mozemy traktowa¢ analogicznie do koszyka
CDS-6w na aktywa A, BiC.
Przypadek ten zostal zobrazowany na rysunku 3.

Rysunek 3. Przypadek nr 3 zaistnienia zdarzenia default dla trzech aktywoéw.
Maksymalna niezaleznos¢ miedzy aktywami

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Cena zabezpieczenia, takiego koszyka aktywéw kredytowych transakcja FtD
swap, bedzie zblizona sumie:

Cena FtD swap=CDS A+ CDS B+ CDS C (3.2)

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna nakresli¢ granice, w ktérych
powinna znalez¢ sie cena FtD swap zabezpieczajacego koszyk aktywow kredytowych.
Cena FtD swap powinna zawierac sie w przedziale miedzy dolng granica, czyli ceng
CDS C, a gérng granicg, czyli CDS A+ CDS B + CDS C.

Nastepny przykiad bedzie analizowal zjawisko korelacji zdarzen default w port-
telu wieloelementowym.

Przyktad 3

Inwestor posiada w swoim portfelu 10 aktywéw kredytowych, kazde z prawdopo-
dobienstwem zdarzenia default na poziomie 10% przez caly okres do zapadalnosci.
Mimo ze na podstawie prawdopodobienstwa default zna ryzyko poszczegélnych
aktywow, to nie wie, jak bardzo niesplacalnodci te sg ze soba skorelowane, tj. jakie
jest prawdopodobienstwo braku zdarzenia niesptacalnosci 1, 2 czy 10 w tym samym
czasie. Wspolczynnik korelacji stanu niesptacalnosci pomoze mu odpowiedzie¢
na to pytanie. Razem z prawdopodobienstwem niesplacalnosci poszczegdlnych
aktywow, stopami odzysku oraz wspolczynnikiem korelacji zdarzen default miedzy
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aktywami, bedzie mozliwe okreslenie oczekiwanej funkcji dystrybucji strat portfela,
co pozwoli inwestorowi na skalkulowanie odpowiedniego kapitalu ekonomicznego
dla inwestycji w tego rodzaju portfel kredytowy.

Rozpatrzmy nastepujace trzy sytuacje dla réznych pozioméw korelacji miedzy
aktywami koszyka:

a) Wspolczynnik korelacji miedzy aktywami réwny 0%

Dopoki aktywa kredytowe w rozpatrywanym koszyku nie sg ze sobg skorelowane
pod wzgledem niesplacalnosci, tzn. ze brak sptacalnosci jednego nie jest uzalezniony
od innych (korelacja = 0%), rozklad prawdopodobienstwa zdarzen niesplacalnosci
aktywow tego koszyka mozna znalez¢, wykorzystujac rozklad dwumianowy - sche-
mat Bernuliego®:

b(x,n,p){i)px (1-p)” 63

n
gdzie ( ] = #'x)' jest kombinacjg x razy default z n liczby aktywow,
X I(n—x)!

b (x,n,p) jest prawdopodobienstwem zajscia x razy zdarzenia default na liczbie n akty-
wow, kazde z aktywéw ma prawdopodobienstwo zdarzenia default réwne p. Rozktad
prawdopodobienstwa strat w koszyku liczacym n = 100 aktywow, z ktérych kazde ma
prawdopodobienstwo zdarzenia default réwne 5%, przedstawia ponizszy wykres 1.

Wykres 1. Prawdopodobienstwo zdarzen default w zaleznosci od liczby aktywow
portfela (rozktad dwumianowy)

prawdopodobiefstwo 209,
18%
16%
14%
12%
10% -
8% -
6% -
4% A
2% -
0% A e —— T T T T

0 10 20 30
n - liczba aktywéw

Zré6dlo: Opracowanie wlasne.

8 P.J. Schonbucher, op.cit., s. 298.
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Warto zauwazy¢ (por. wykres 1), ze dla koszyka aktywéw nie skorelowanych ze
sobg pod wzgledem stopnia niesplacalnosci, najwieksze prawdopodobienstwo zda-
rzenia default osiagane jest w przedziale od 0 do 15 aktywéw. Prawdopodobienstwo
jednoczesnego braku splacalnosci wiecej niz 15 aktywow (na 100 aktywow) jest rowne
zero. Kalkulacje prawdopodobienstw dla portfela aktywoéw z przykladu 3 zostaly
zawarte w tabeli 1. Prawdopodobienstwo zdarzenia default réwne 39% w koszyku
dziesigciu aktywoéw posiada liczba default réwna 1, co oznacza, ze z najwigkszym
prawdopodobienstwem w koszyku tym stanie si¢ niesplacalne jedno aktywo.

Z korelacja na poziomie 0% kazdy przypadek zdarzen default powstaje bez zwigzku
dla pozostatych aktywoéw. Rozkliad default’éw w portfelu bedzie przyjmowal ksztatt
rozkladu dwumianowego. W tym scenariuszu istnieje wysokie prawdopodobienstwo
na 0, 1 lub 2 przypadki default. Natomiast prawdopodobienstwo zdarzenia default
na 10 aktywach jednoczesnie jest réwne zero, co potwierdza niezalezno$¢ aktywow
i trafnos$¢ stosowanego rozkladu.

b) Wspolczynnik korelacji niesplacalno$ci miedzy aktywami portfela na pozio-

mie 100%

Korelacja niesptacalno$ci pomiedzy aktywami jest na najbardziej pozytywnym
poziomie 100%, wowczas gdy jedno z aktywow staje sie niesptacalne, a inne zacho-
wujg si¢ podobnie. Dziala to oczywiscie rowniez w druga strong, mianowicie jesli
jedno z aktywow jest splacalne, pozostale takze pozostajg splacalne. Taki zwigzek
korelacji miedzy aktywami powoduje, ze koszyk sktadajacy sie z 10 aktywdw, zacho-
wuje si¢ jak portfel jednosktadnikowy. Mozna tu wskaza¢ zachowanie analogiczne
do transakcji Credit Default Swap. Jesli przypadki default portfela sa doskonale
skorelowane (korelacja 100%), to ryzyko niesptacalnosci portfela zalezy faktycznie
od jednego zdarzenia zewnetrznego, ktore powoduje niesplacalno$¢ calego portfela.

Dla rozpatrywanego koszyka 10 aktywow, prawdopodobienstwo jego niespta-
calnosci jest rowne prawdopodobienstwu niesptacalnosci jednego z aktywow, czyli
10%. Z racji tego istnieje 10% ryzyka, ze nastapi 10 przypadkéw niesplacalnosci,
czyli stang si¢ niesplacalne wszystkie aktywa portfela i az 90% szansy, Ze nie nastapi
zaden przypadek zdarzenia default (por. wykres 2).

c) Wspolczynnik korelacji niesplacalnosci miedzy aktywami portfela na pozio-

mie 30% i 70%

Przy korelacji na poziomie 30%, jesli jedno z aktywéw stanie si¢ niesptacalne,
wowczas jest 30% ryzyka, ze inne stang si¢ niesplacalne razem z nim. W poréwnaniu
z pierwszym przypadkiem, kiedy korelacja wynosita 0%, szanse na wieksza liczbe
zdarzen default rosng. Mechanizm ten dziala réwniez w odwrotna strone, czyli jesli
jedno z aktywow ,,przezyje”, to ro$nie prawdopodobienstwo, ze pozostale réwniez
beda zy¢. Przypadek 30% i 70% korelacji jest, intuicyjnie rzecz ujmujac, przypadkiem
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posrednim miedzy korelacja 0% i 100%. Pierwszy powinien by¢ bardziej zblizony
do 0%, drugi z natomiast z przewaga do 100%. Znalezienie jednak prawidtowych
wartos$ci rozkladu strat portfela nie jest sprawg prostg. Nie mozliwe jest okreslenie
dystrybucji zdarzen default za pomoca schematu Bernulliego, poniewaz aktywa
portfela nie s3 w pelni niezalezne. Dlatego dla precyzyjnego odszukania rozkladu
strat wykorzystany zostal model opracowany przez agencje¢ ratingowa Moody’s’.
P, — prawdopodobienstwo k — liczby zdarzen default w portfelu sktadajacym si¢
z n aktywow,

k - liczba zdarzen default w portfelu,

n - liczba aktywéw w portfelu.

n—k j+k
Pag=Cln k) YLD Cln=k N[ ] ) (34

gdzie C(, ) jest funkcja kombinacji m elementéw ze zbioru n elementowego, wyra-
zana wzorem:
n!
Cin,m) =———
m!(n—m)!

p,zostalo przedstawione jako p, =1 - (1-p) (1-q) /", gdzie jen,
q - wspolczynnik korelacji niesptacalno$ci miedzy aktywami.

Wryniki kalkulacji prawdopodobienstwa zdarzen default dla poszczegdlnych
poziomoéw korelacji: 0%, 30%, 70% i 100% dla przykladowego koszyka 10 aktywow
zostaly zawarte w ponizszej tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki kalkulacji prawdopodobienstwa zdarzen default dla réznych
poziomoéw korelacji miedzy aktywami koszyka

Korelacja=0% Korelacja=30% Korelacja=70% Korelacja=100%

nliczba | kliczba Prawdopod. Prawdopod. Prawdopod. Prawdopod.
aktywow | default default default default default

10 0 35% 62% 79% 90%

10 1 39% 20% 10% 0%

10 2 19% 10% 6% 0%

10 3 6% 6% 4% 0%

10 4 1% 2% 1% 0%

o W. Gary, Moody’s Correlated Binominal Default Distribution, ,Moody’s Investors Service” 10
August 2004, s. 3.
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10 5 0% 1% 0% 0%
10 6 0% 1% 0% 0%
10 7 0% 1% 0% 0%
10 8 0% 0% 0% 0%
10 9 0% 0% 0% 0%
10 10 0% 0% 5% 10%

Zrédlo: opracowanie na podstawie W. Gary, Moody’s Correlated Binominal Default Distribution, Moody’s Inve-

stors Service 10 August 2004.
Dane z powyzszej tabeli zostaly zilustrowane na wykresie 2.

Wykres 2. Rozktad prawdopodobienstwa zdarzen default w zaleznosci od stopnia
skorelowania aktywéw

_ 100% -

S 90% 1 —korelacja=100%
5 80% -

g 70% - koreklacja=30%
% 60% -

S 50% - e kOTElaCja=70%
o)

S 40% A —— korelacja=0%
S 30% -

é’ 20% -

g 1% i

0% - ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

liczba zdarzen default

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na wykresie 2 im bardziej ro$nie wspoétczynnik korelacji zdarz

en

default migdzy aktywami portfela, tym prawdopodobienstwo zerowej liczby zda-
rzen default ro$nie, upodabniajac si¢ do poziomu 100%. Najbardziej interesujace
sa przypadki ekstremalne: a) braku korelacji, czyli w przypadku, kiedy aktywa
koszyka sg niezalezne; w tym scenariuszu istnieje wysokie prawdopodobienstwo

na 0, 1 lub 2 przypadki zdarzen default, b) pelnej korelacji, czyli w przypadku, kie

dy

aktywa koszyka sg zalezne, wowczas prawdopodobienstwo pokazuje nam wytacznie

ekstremalne przypadki - 01i 10.

Z powyzszej analizy mozna sformulowac nastgpujace wnioski: im korelacja
skiadnikow portfela jest wyzsza, tym ryzyko niesptacalnosci portfela spada. Innymi
stowy sktadniki portfela zalezg od jednego zdarzenia zewnetrznego, powodujgcego
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upadlos¢. Przy wspoétczynniku korelacji aktywow réwnym 100%, wszystkie aktywa
reaguja jednoczesnie na to samo zdarzenie zewnetrzne. Koszyk zachowuje si¢ jakby
w jego sktad wchodzilo jedno aktywo. Im wspoélczynnik korelacji bardziej spada, tym
aktywa koszyka majg bardziej zréznicowane Zrédla swoich niesptacalnosci i zaleza
one od réznych czynnikéw zewnetrznych. Dla przyktadu przy wspoélczynniku kore-
lacji réwnym 70%, niespfacalnos¢ 70% aktywow zalezy od tego samego zdarzenia
zewnetrznego, natomiast 30% aktywow od roznych. I odwrotnie, dla wspétczynnika
korelacji réwnego 30%, tylko 30% aktywow jest skorelowana, natomiast az 70%
aktywow zachowuje sie niezaleznie.

Prawdopodobienstwo niesptacalnoséci bedzie rowne sumie prawdopodobienstw
niesplacalnosci poszczegolnych aktywow pomniejszonej o faczne prawdopodobienstwo
niesplacalnosci (cze$¢ wspolna wynikajaca ze skorelowania aktywow). Im ta czes$é
wspolna jest wigksza, tym ryzyko calego portfela bedzie mniejsze. Dlatego ryzyko
kredytowe portfela spada wraz ze wzrostem wspdtczynnika korelacji aktywow.

5. Wptyw wspoétczynnika korelacji niesptacalnosci
aktywow na poziom ceny zabezpieczenia ryzyka
kredytowego

Dotychczasowe badania potwierdzity zaleznos¢, ze wzrost wspdlczynnika korelacji
powoduje spadek prawdopodobienstwa zdarzen default w koszyku aktywoéw, reduku-
jac tym samym ryzyko kredytowe catego koszyka. Zatem sprzedawca zabezpieczenia
- inwestor zajmujacy dtuga pozycje w ryzyku kredytowym, korzysta ze wzrostu kore-
lacjiitraci na jej spadku. Wobec tego mozna stwierdzi¢, ze sprzedajac zabezpieczenie
zajmuje on réwniez dlugg pozycje w korelacji niesptacalnosci aktywéw kupionego
koszyka, z nadzieja, ze korelacja bedzie wzrasta¢. Wniosek z tego, ze zalezno$¢ miedzy
ceng zabezpieczenia a wspotczynnikiem korelacji jest nastepujaca: cena zabezpieczenia
bedzie spada¢ wraz ze wzrostem skorelowania niespfacalno$ci aktywow (por. wykres 2).
To oznacza, ze jesli cena rynkowa zabezpieczenia spada ponizej ceny, po jakiej byta
zawarta umowa, to sprzedawca swapa kredytowego zyskuje. Teoretycznie, wrazliwo$¢
ceny koszyka aktywow na wspotczynnik korelacji jest nastepujaca: cena jest najwyzsza,
gdy aktywa nie s skorelowane, i najnizsza, gdy sa skorelowane perfekcyjnie'.

Zatézmy, ze nasz koszyk sklada si¢ z 5 aktywow, kazde ze spreadem kredytowym
50 p.b. Spread kredytowy jest nadwyzka oprocentowania zabezpieczanego aktywa

10°F, Longstaff, S. Mithal, S. Neis, Corporate Yield spreads: default risk or liquidity? New evidence
from the credit-default swap market, NBER Working Paper, April 2004.
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kredytowego ponad stope wolng od ryzyka, np. obligacji skarbowej. Z racji tego,
ze spread kredytowy jest wielko$cig kwotowang na rynku, uwzglednia prawdopo-
dobienistwo niewyplacalnosci emitenta, premie za ptynnoé¢ aktywa czy migracje
ratingéw. Zmiany ratingéw rzadko maja miejsce bez wczesniejszych zapowiedzi
ze strony agencji ratingowej, dlatego spready kredytowe przystosowuja si¢ do tych
ostrzezen. Dzigki temu rynek spreadéw kredytowych determinuje wyceng kredyto-
wych instrumentéw pochodnych. Mozna zatem zalozy¢, ze spread kredytowy wyraza
cene za zabezpieczenie danego aktywa, bo stanowi o jego ryzyku kredytowym.

Teoretycznie najwyzszym poziomem ceny, jakg uzyska strona sprzedajaca zabezpie-
czenie dla tego koszyka, jest suma spreadéw kredytowych na poszczegdlnych aktywach
koszyka, zakladajac zerowy poziom korelacji. Z drugiej strony, jesli zdarzenia default
poszczegolnych aktywow sa perfekcyjnie skorelowane, czyli czynnik powodujacy
niesplacalnos¢ jest jednoczesnie czynnikiem powodujacym niesptacalnosci pozo-
statych, strona zabezpieczajaca si¢ ptaci najnizszy poziom ceny, réwny najszerszemu
spreadowi jednego z aktywow koszyka (najbardziej ryzykownemu). Generalnie, mozna
powiedzie¢, ze asymptotycznie dochodzi do tego poziomu. Transakcja FtD swap,
zabezpieczajaca koszyk aktywow kredytowych, przyjmuje wowczas forme zblizona
do prostego Credit Default Swap, zawartego na jedno aktywo. Gérng granica ceny
jest suma spreadow kredytowych aktywoéw ponad stope wolng od ryzyka. Dolng
granicg jest natomiast najszerszy spread kredytowy, czyli najbardziej ryzykownego
aktywa. Wartos$ci brzegowe wysokosci ceny zabezpieczenia w transakeji FtD swap
zostaly przedstawione na wykresie 3.

Wykres 3. Rozktad wysokosci ceny zabezpieczenia w zaleznosci od poziomu korelacji
niesptacalnosci aktywoéw

Spread w punktach bazowych (p.b.)
00 Suma spreaddw
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0
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poziom korelacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych D. Dwyer, Li Zan, Qu Shisheng, H. Russell, Jing Zhang,
CDS-implied EDF™ Credit Measures and Fair-value Spreads, Moodys Analysis 2010.
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Cena zabezpieczenia koszyka réwna sumie spreadéw aktywéw koszyka w ana-
lizowanym przykladzie wynosi 250 p.b. (5x 50p.b.), dla korelacji aktywow réownej
0%. Natomiast najszerszy spread kredytowy koszyka wynosi 50 p.b. i takg wysoko$¢
ceny bedzie musial zaplaci¢ nabywca transakeji FtD swap, zabezpieczajacej portfel
5 aktywow w pelni skorelowanych pod wzgledem default.

6. Wplyw liczby aktywéw koszyka na poziom ceny
zabezpieczenia ryzyka kredytowego

Liczba aktywéw w koszyku i wysokos¢ spreadow kredytowych na kazdym z nich
jest istotna z punktu widzenia wyceny koszyka kredytowego. Zalezno$¢ wydaje sie
prosta: im wigcej aktywow w koszyku, tym wigksza ekspozycja na ryzyko kredytowe
zabezpieczane przez strone sprzedajaca. Oczywiscie przy zalozeniu, ze nie zwieksza
sie korelacja miedzy nimi. Stuszne zatem bedzie stwierdzenie, Ze cena transakcji
kredytowej na koszyku liczniejszym bedzie wyzsza. O tym, jak bardzo dodatkowe
aktywo koszyka wplywa na ceneg jego zabezpieczenia, §wiadczy wspdtczynnik
korelacji niewyptacalnosci tych aktywoéw. Przesledzmy nastepujacy przypadek.
Przyjmijmy zalozenie, ze wszystkie aktywa w koszyku maja spread kredytowy na
poziomie 50 p.b. ponad stope wolna od ryzyka. Jest 10 sztuk aktywéw o terminie
zapadalnosci 5 lat kazde.

1. Zaczynajac od przypadku ekstremalnego, kiedy aktywa sg perfekcyjnie skore-
lowane (wspdtczynnik korelacji = 100%), cena zabezpieczenia bedzie zalezata
od najszerszego spreadu kredytowego w koszyku, czyli bedzie réwna 50 p.b.
(por. wykres 4). Liczba aktywéw w koszyku w przypadku aktywoéw w petni sko-
relowanych nie bedzie miata wplywu na wysoko$¢ ceny wyrazonej w punktach
bazowych (50 p.b.). Natomiast wyrazona nominatowo bedzie ona wyzsza przy
wiekszej liczby zabezpieczanych aktywoéw i mniejsza, gdy aktywow w koszyku
bedzie mniej. Wysokos$¢ ceny rowna 50 p.b. wynika z faktu, Zze w przypadku
transakcji FtD swap istotny jest default pierwszego z aktywoéw, po czym zabez-
pieczenie jest rozliczane.

2. W przypadku 0% korelacji zdarzenia default aktywdw, cena zabezpieczenia
bedzie teoretycznie zblizala si¢ do sumy wszystkich spreadéw koszyka, czyli
500 p.b. (10 aktywow po 50 p.b. kazde). Przy 0% korelacji aktywoéw kazde z nich
moze ulec zdarzeniu default niezaleznie od innych. Z tego mozna wnioskowac,
ze kazde dodatkowe aktywo powoduje wzrost ceny o 50 p.b., innymi stowy cena
w duzym stopniu zalezy zaréwno od liczby aktywdéw w koszyku, jak i wysokosci
ich spreadow kredytowych.
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3. Analogicznie przypadki posrednie (30% i 70% wspolczynnik korelacji) beda
wykazywaly mniejsza zalezno$¢ wysokosci ceny od liczby aktywéw w koszyku.
Calo$¢ analizy obrazuje wykres 4. Nalezy dodac¢, ze dla uproszczenia w badaniu
nie zostalo wzigte pod uwage ryzyko kredytowe sprzedawcy zabezpieczenia i jego
stopnia skorelowania z aktywami koszyka. W przypadku, gdy takie zagrozenie
faktycznie istnieje, nalezy uwzgledniac te zaleznosci przy wycenie zabezpieczenia.

Wykres 4. Rozktad ceny za ryzyko kredytowe w zaleznosci od liczby aktywéw
koszyka i stopnia skorelowania aktywoéw

Punkty bazowe
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liczba aktywéw w koszyku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych D. Dwyer, Li Zan, Qu Shisheng, H. Russell, Jing Hang, op.cit.

Jak prezentuje powyzszy rysunek w przypadku niezaleznos$ci aktywéw (korela-
cja 0%) cena roénie najszybciej i jest najwyzsza dla kazdej liczby aktywow wiekszej
od jednosci. Przy 100% korelacji zdarzen default cena jest na poziomie 50 p.b. bez
wzgledu na liczbe aktywow.

Warto zauwazy¢, ze z punktu widzenia sprzedawcy zabezpieczenia premia, jaka
otrzyma bedzie rowna iloczynowi: najszerszego spreadu aktywa koszyka x (1 - praw-
dopodobienstwo default aktywa). W zwigzku z tym sprzedawca zabezpieczenia
ryzyka kredytowego moze oczekiwaé tym wyzszej premii, im prawdopodobienstwo
default bedzie nizsze.
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7. Podsumowanie

W przypadku, kiedy banki wykorzystuja rézne narzedzia wyceny ryzyka kre-
dytowego, to wyniki tej wyceny daja nie w petni rzeczywisty jej obraz. Ze wzgledu
na zréznicowane narzedzia i stosowane metody oceny zdolnosci kredytowej,
portfele bankéw nie s3 w pelni poréwnywalne. W rezultacie struktura jakosciowa
portfela kredytowego, oprécz ewidentnego wptywu czynnikéw makroekonomicz-
nych, jest ksztaltowana wedtug indywidualnych procedur poszczegélnych bankow
komercyjnych.

Czynnikiem istotnie wplywajacym na zmniejszenie ryzyka ,,zarazania si¢” nie-
splacalnoscia aktywow jest troska o wysoki poziom zarzadzania ryzykiem kredyto-
wym w bankach. Jednak dla osiggnigcia tego celu potrzebne sg pewne rozwigzania
systemowe i bogate zaplecze baz danych statystycznych, stuzace konstrukeji modeli
wyceny ryzyka kredytowego. Metodologia pomiaru ryzyka kredytowego poczynitfa
w ostatnich latach duzy krok naprzdd, jednak z powodu znieksztalcen rozktadu
prawdopodobienstwa upadlosci oraz czesto niekompletnych danych modele mate-
matyczne s3 w tym przypadku znacznie bardziej skomplikowane niz w odniesieniu
do ryzyka rynkowego.

Wydaje sig, Ze co najmniej kilkuletnie bazy danych ze zmiennymi, charakteryzu-
jacymi ryzyko niewyptacalnosci poszczegélnych podmiotdéw sprzyjaja powodzeniu
konstrukcji poprawnego modelu wyceny. Zaprezentowana analiza wykazala, ze
problem wydaje sie tym bardziej istotny, gdy wycenie zostanie poddany koszyk
aktywow kredytowych. Wéwczas znajomos¢ wspotczynnika korelacji niesplacalnosci
pomiedzy poszczegolnymi sktadnikami portfela staje si¢ czynnikiem, od ktorego
zalezy poziom premii za ryzyko kredytowe.

Bibliografia

1. Dwyer D., Zan Li, Shisheng Qu, Russell H., Zhang Jing, CDS-implied EDF™ Credit
Measures and Fair-value Spreads, Moodys Analysis 2010.

2. Gary W., Moodys Correlated Binominal Default Distribution, ,Moody’s Investors
Service” 10 August 2004.

3. Jozwiak J., Podgoérski J., Statystyka od podstaw, Panstwowe Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1995.



Wycena ryzyka niesptacalnosci aktywdéw kredytowych banku... 83

Jackowicz K., Pochodne instrumenty kredytowe (czes¢ 1). Definicja i rodzaje pochod-
nych instrumentéw kredytowych, ,Bank i Kredyt” 2001, nr 3.

. Karkowska R., The effect of ,,contagion” in financial markets, ,,Advances in Business-

-Related Scientific Research Journal” March 2012.

Karkowska R., Kredytowe instrumenty pochodne - wyzwanie dla polskiego systemu
finansowego, Studia i Materiaty, Wydzial Zarzadzania UW 2005, nr 1.

7. Kot S., Jakubowski J., Sokotowski A., Statystyka, Difin, Warszawa 2011.
8. Longstaff E,, Mithal S., Neis S., Corporate Yield spreads: default risk or liquidity? New

10.

evidence from the credit-default swap market, NBER Working Paper, April 2004.
Raport BIS, Financial stability market, 2011.

Schonbucher PJ., Credit Derivatives Pricing Models, Models. Pricing and Implemen-
tation, John Wiley & Sons, Chichester 2003.






Czestaw Martysz
Kolegium Zarzadzania i Finansow
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Prawne i ekonomiczne aspekty karalnosci
insider tradingu

1. Wprowadzenie

Bezpodstawne ujawnianie lub wykorzystywanie informacji poufnych i tajemnicy
zawodowej w obrocie papierami warto$ciowymi, zwane insider tradingiem, to jedno
z coraz czgséciej popelnianych przestepstw na rynku kapitalowym. Z jednej strony,
jego powszechnos¢ jest rezultatem nieznajomosci przepiséw prawa przez uczest-
nikéw rynku kapitalowego. Z drugiej za$, przestepstwo to umozliwia realizacje
szybkich i nadzwyczajnych zyskow, i to bez zastosowania specjalistycznej wiedzy
i doswiadczenia w zakresie funkcjonowania rynkéw finansowych'. Co wiecej, spe-
cytika insider tradingu implikuje powazne trudnosci w odnalezieniu wyraznej linii
dzielacej naruszenie prawa od zwyktlej transakcji gieldowe;.

Celem niniejszego artykulu jest omdwienie zaréwno prawnych, jak i ekono-
micznych aspektéw insider tradingu oraz préba zakwestionowania zasadnosci
jego penalizacji. W swych rozwazaniach z punktu widzenia prawa gléwny nacisk
polozytem na rodzimy rynek kapitalowy.

L' M. Waga, Insider trading. Wiadomosci, ktére mogg zachwiaé kursem, Zwalczanie przestgpczosci
finansowej, ,Dziennika Gazeta Prawna” (dodatek) 12 kwietnia 2011, s. 8.
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2. Istota insider tradingu

Najwazniejszym polskim aktem prawnym definiujacym zagadnienia zwigzane
z insider tradingiem jest ustawa o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 22 lipca
2005r.? Jej powstanie bylo wynikiem przystosowania prawa polskiego do zalecen
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 28 stycznia 2003 r. w sprawie wyko-
rzystania informacji poufnych i manipulacji na rynku’, zwanej potocznie dyrek-
tywa Market Abuse. Dyrektywa ta nalozyla na panstwa cztonkowskie obowigzek
wprowadzenia szeregu istotnych rozwigzan prawnych, stanowigcych kamien milowy
w zapewnianiu bezpieczenstwa i przejrzystosci publicznego obrotu instrumentami
finansowymi. Dyrektywa po raz pierwszy definiuje bowiem takie pojecia, jak instru-
ment finansowy, informacja poufna oraz manipulacja instrumentem finansowym
czy wykorzystywanie informacji poufnych®.

Ogodlnie rzecz biorac, zagadnienia zwigzane bezposrednio z ochrong tajemnicy
zawodowej i informacji poufnych funkcjonuja we wspolnym obszarze gospodarczym.
Treéci stanowigce tajemnice zawodowy sa czesto informacjg poufng i odwrotnie,
obydwa pojecia krzyzuja sie’. Mimo iz zagadnienia te s przedstawiane w literaturze
przedmiotu pod wspolnym szyldem insider trading, pamietac nalezy o dzielacych
je réznicach. Tajemnica zawodowa to informacja uzyskana podczas podejmowania
czynnosci stuzbowych w ramach stosunku zatrudnienia i pracy®, odnoszaca si¢ gtow-
nie do chronionych prawem intereséw tych podmiotéw, ktére biorg udziat w obrocie
instrumentami finansowymi lub tez funkcjonuja w ramach dzialalnosci objetych
kontrolg organu nadzoru. Tajemnicg zawodowa sa dane osobowe strony umowy czy
tez opis sytuacji majatkowej. Osobg wykorzystujaca tajemnice zawodowa moze by¢
makler zawierajacy pewne transakcje w oparciu o skfad portfeli swoich klientow,
do ktérych ma bezposredni dostep z racji petnionych obowigzkéw stuzbowych’.

2 Ustawa z dnia 22 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U. z 2005, Nr 183,
poz. 1538.

3 Directive 2003/6/EC of the European Parliament and the Council of 28 January 2003 on insider
dealing and market manipulation - market abuse.

4 1. Pieczynska-Czerny, P.K. Grabowski, Dyrektywa Market Abuse w krajowym porzgdku prawnym.
Zagadnienia wybrane, KPWIG, 1 stycznia 2006, s. 3.

5 A. Chlopecki, M. Dyl, Prawo rynku kapitatowego, C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 272.

6 Art. 147 ustawy z dnia 22 lipca 2005r. o obrocie instrumentami ﬁnansowymi, Dz.U. z 2005,
Nr 183, poz. 1538.

7 Innym przykladem wykorzystania tajemnicy zawodowej jest front-running, czyli dokonywa-
nie przez brokera wyprzedajacych transakcji gieldowych na wlasny rachunek przy jednoczesnym
wykorzystywaniu informacji o zleceniach swoich klientow.
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Informacja poufna?® jest informacja okreslona w sposob precyzyjny, dotyczaca
bezposrednio lub posrednio jednego lub kilku emitentéw instrumentéw finanso-
wych, jednego lub kilku instrumentéw finansowych albo zbywania lub nabywania
takich instrumentéw, ktdra nie byla przekazana do publicznej wiadomosci, ale
jej ujawnienie moglaby znaczaco wplynac na cene danego waloru lub powia-
zanych z nim instrumentéw pochodnych. Kwestig dyskusyjna wydaje si¢ tutaj
uwzglednianie informacji dotyczacej emitenta posrednio (np. dane gospodarcze),
poniewaz rodzi si¢ ryzyko braku mozliwosci identyfikacji takiej informacji’. Kolej-
nym kryterium uznania danej informacji za poufng jest jej precyzyjny charakter,
poniewaz musi ona wskazywa¢ na okolicznosci lub zdarzenia zaszle lub wysoce
prawdopodobne (czasowe s3 nieograniczone). Kryterium takiego nie speiniaja
np. plotki i raporty tworzone na podstawie informacji powszechnie znanych.
W definicji informacji poufnej nalezy skupi¢ uwage na przymiotniku ,,istotny”, gdyz
jest to okreslenie nieostre i trudne w interpretacji. Przyjmuje sie, ze istotno$¢ danej
informacji przejawia si¢ jej potencjalnym wplywem na zachowanie kursu emitenta,
a zatem jej charakterem cenotwoérczym. Bazujac na interpretacji Komitetu Europej-
skich Regulatoréw Papieréw Warto$ciowych, poufny charakter maja np. informacje
biezace i okresowe, prospekt emisyjny, a takze informacje o zdarzeniach mogacych
mie¢ wplyw na kurs instrumentu przez ich upublicznienie. Zauwazy¢ nalezy, ze
ustawodawca nie przewiduje samoistnego bytu informacji poufnej', poniewaz jest
ona zawsze powigzana z posiadajacg ja osobg fizyczng. W kategoriach normatywnych
trafne wydaje si¢ zatem wprowadzenie listy osob posiadajacych dostep do informacji
poufnych, zwanej lista insideréw, ktéra w odniesieniu do kazdej informacji pouf-
nej jest obowigzkowo przekazywana do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)".
Istnieje réwniez obowiazek informowania o transakcjach akcjami emitenta,
dokonywanych przez osoby majace dostep do informacji poufnych emitenta oraz
jego zarzadzajacych. Spotki powinny lepiej chroni¢ dostep do informacji poufnych,
by mdc przeciwdziata¢ powstawaniu pokus naduzycia'®. Jeszcze lepszym rozwigza-
niem wydaje si¢ jednak upublicznianie tego typu informacji tuz po ich uformowaniu

8 Art. 154 ustawy z dnia 22 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U. z 2005,
Nr 183, poz. 1538.

9 Przepis taki wynika ze zbyt dostownego przyjecia dyrektywy Market Abuse; por: M. Glicz, Obo-
wigzki publikacyjne emitentow w zakresie informacji poufnych, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2005,
nr 10, s. 54.

10 A. Ploniska, Insider Trading - przestepstwo ujawnienia lub wykorzystania tajemnicy zawodowej
i informacji poufnych, ,Nowa Kodyfikacja Prawa Karnego” 2007, nr 21, s. 72.

I Art. 158 ustawy z dnia 22 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U. z 2005,
Nr 183, poz. 1538.

12 A K. Kluczny, Nieczysta gra, ,Gazeta Bankowa” 3 grudnia 2007.
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sie, co pozwoliloby niemal calkowicie wyeliminowa¢ zjawisko insider tradingu.
Ramy definicji zamyka kryterium poufnosci. Przestanka poufnosci bedzie spet-
niona wylacznie wtedy, gdy okreslona informacja nie zostata jeszcze przekazana do
publicznej wiadomosci. Cechy poufnosci nie spetnia jednak informacja, o ktérej
nieograniczona liczba 0s6b moglaby sie dowiedziec. Jezeli tajemnica poliszynela jest
przyszia fuzja dwoch spotek publicznych, to takiej informacji obowiazek publikacyjny
teoretycznie nie dotyczy, cho¢ wspomnienie o niej bedzie postrzegane jako bon ton
emitenta. Ustawodawca nie definiuje jednak precyzyjnie, czym faktycznie jest prze-
kazywanie informacji do publicznej wiadomosci: czy jest to na przyklad rozmowa
kilku os6b na ulicy albo zamieszczenie raportu okresowego na ogélnodostepnym
serwerze, ale bez podawania na stronie internetowej odnosnika do niego?
Informacja przestaje by¢ poufna wraz z koncem tzw. okresu zamknietego®, w czasie
trwania ktérego osoby zatrudnione w spélce publicznej (np. cztonkowie zarzadu czy
zwykli pracownicy) nie moga zbywac lub nabywac na wlasny rachunek lub rachunek
osoby trzeciej zadnych instrumentéw finansowych powiazanych z ta spotka. Okres
zamkniety obejmuje czas od uzyskania informacji poufnej do momentu jej upublicznienia
(dla raportu rocznego nie mozna dokonywac zadnych transakeji na dwa miesigce przed
ogloszeniem raportu). W Polsce naruszenie okresu zamknigtego pociaga za sobg nato-
zenie kary administracyjnej przez organ nadzoru. W tym przypadku nie ma znaczenia,
czy dana osoba dokonywala faktycznych transakeji w oparciu o informacje poufna,
poniewaz odpowiedzialno$¢ administracyjna rodzi sie wylacznie w oparciu o sam fakt
dokonania takiej transakcji. W prawie polskim istnieje kilka sytuacji, ktérych okres
zamkniety nie dotyczy, przykladowo gdy osoba wtajemniczona zlecita zarzadzanie
swoim portfelem firmie inwestycyjnej (tzw. ,,Slepy portfel”), nie miata dostgpu do danych
finansowych, na podstawie ktérych dany raport zostal sporzadzony' lub tez objeta
akcje w ramach praw poboru lub opcji menedzerskich. Wykorzystywaniem informacji
poufnej jest zbywanie lub nabywanie instrumentéw finansowych na rachunek wlasny
lub nalezacy do osoby trzeciej, w oparciu o informacje poufne bedace w posiadaniu
tej osoby. Wykorzystywaniem jest rdowniez udzielanie rekomendacji albo naktanianie

13 Art. 159, pkt 2 ustawy z dnia 22 lipca 2005r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U. z 2005,
Nr 183, poz. 1538.

14 Jest to spotka, w ktorej co najmniej jedna akcja jest zdematerializowana w rozumieniu przepi-
sOw ustawy o obrocie instrumentami finansowymi. Por. art.4 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o ofer-
cie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych, Dz.U. 2005, Nr 184, poz. 1539.

15 Przyktadem moze by¢ pracownik biura maklerskiego, ktéry jest oddzielony tzw. ,chiniskim
murem” od departamentu analiz, co skutecznie uniemozliwia wewnetrzny przeptyw informacji
poufnych.
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innych do powyzszych czynnosci'. Przestepstwem nie jest natomiast naklanianie
innych do powstrzymania si¢ od nabycia lub zbycia danego instrumentu, przeka-
zywanie informacji poufnej uprawnionym organom panstwowych oraz np. koledze
z pracy, jezeli czynno$¢ ta zawiera sie w katalogu obowiazkéw pracowniczych. Musimy
mie¢ pewnos¢, ze osoba, ktdrej tajemnice przekazujemy, zachowa jej poufnosc¢'.
Wedlug prawa polskiego, do potencjalnego kregu oséb podejrzanych o wykorzysty-
wanie i ujawnianie informacji poufnych nalezg zaréwno osoby majace dostep do
informacji poufnych przed ich upublicznieniem, jak i osoby trzecie, ktére nieSwiadomie
badz $wiadomie weszty w posiadanie takiej informacji. W praktyce przestepstwem
jest zatem wykorzystywanie informacji poufnych przez osobe, ktéra weszla w ich
posiadanie zupelnie przypadkowo. Przepis ten jest bardzo rygorystyczny i niejasny,
poniewaz sugeruje inwestorowi kazdorazowg weryfikacje setek docierajacych do niego
informacji pod katem ich ewentualnej poufnosci, co w praktyce okazuje si¢ zupelnie
niewykonalne.

Ujawnienie informacji poufnej jest przestepstwem, jesli informacja ta 1) spetnia
kryterium poufnosci, 2) zostala ujawniona nieuprawnionej osobie i 3) ujawnienie
to mialo miejsce przed upublicznieniem danej informacji. Teoretycznie zatem naj-
skuteczniejszym sposobem zapobiegania tego typu ujawnieniom byltoby skrocenie
czasu pomiedzy momentem powstania informacji poufnej a jej upublicznieniem.
W praktyce jednak nie kazda informacja poufna o charakterze cenotwérczym pod-
lega publikacji, czego przykltadem moze by¢ informacja o planowanych zleceniach
na akcjach emitenta, sktadanych przez duzy fundusz inwestycyjny. Informacja taka,
cho¢ niewatpliwie wplynie na ceng¢ akcji emitenta, nie jest dla niego w Zaden sposéb
dostepna, az do samego momentu ztozenia zlecenia'®. Powyzsze przykltady pokazuja
wysoki stopien komplikacji problematyki insider tradingu.

3. Ewolucja przepisow prawa a skutecznos¢
scigalnosci insider tradingu

Proces penalizacji insider tradingu rozpoczal si¢ w Stanach Zjednoczonych. W roku
1934 uchwalono tam ustawe Securities Exchange”, ktdra stanowila jednocze$nie

16 Art. 156, pkt 4 ustawy z dnia 22 lipca 2005r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U. z 2005,
Nr 183, poz. 1538.

17 Art. 156, pkt 6-8 ustawy z dnia 22 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U.
22005, Nr 183, poz. 1538.

18 M. Waga, op.cit., s. 8.

19 Securities Exchange Act of 1934, Public Law 73-291, 48 Stat. 881.
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rame dla stworzonej rok wczesniej instytucji chroniacej rynek kapitalowy, jaka byta
United States Securities and Exchange Commision (SEC). Dopiero w roku 1984
amerykanski kongres uchwalit ustawe Insider Trading Sanctions®, po raz pierwszy
definiujaca sankcje karne dla przestgpstw wykorzystywania informacji poufnych.
Amerykanskie sady federalne mogly juz wymierza¢ w postgpowaniu cywilnym
kare réwna trzykrotnosci korzysci lub strat uzyskanych przez insidera®. Tu pojawia
sie przytaczany juz dylemat, w jaki sposéb nalezy te korzysci wyceni¢, zaktadajac
jednoczesnie niewykonanie przez insidera okreslonych transakeji.

W roku 1988 ustawa Insider Trading and Securities Fraud Enforcement®
wprowadzita z kolei mozliwosci wytoczenia przez osoby poszkodowane procesu
cywilnego i wniosta legalne przyzwolenie na swoiste donosicielstwo. SEC zostata
uprawniona do wyplacania swoim informatorom nagréd pieni¢znych, ktérych
maksymalny pulap wynosit 10% grzywny wymierzonej winnemu insider tradingu.

Samo zaostrzenie przepisow prawa nie zawsze przynosi natychmiastowy skutek
w postaci malejacej liczby popelnianych przestepstw, poniewaz drugim waznym
elementem jest skutecznos¢ $cigania naruszen tych przepiséw i wymierzania odpo-
wiednich sankcji. Mozna dostrzec dysonans pomiedzy czasem wejscia w zycie prze-
piséw zakazujacych insider trading a okresem wymierzania pierwszych kar. W USA,
gdzie juz w 1934 r. wprowadzono zakaz insider tradingu, pierwszy wyrok skazujacy
zapadl dopiero w roku 1961. Dotyczyl on maklera, ktéry ustyszawszy od osoby
wtajemniczonej o rezygnacji przez pewne przedsiebiorstwo z wyplaty dywidendy,
sprzedatl przed upublicznieniem tej informacji akcje tej spotki, bedace w posiadaniu
jego klientdéw i rodziny. Zostal on skazany na 3 tys. dolaréw grzywny i 20 dni zakazu
wykonywania zawodu*. Obecnie bohaterem najwickszej w historii afery insider
tradingu jest pochodzacy ze Sri Lanki miliarder Raj Rajaratnama. Zarzucono mu,
ze kierowany przez niego fundusz hedgingowy Galleon Group magt zarobi¢ ponad
$20mln, m.in. na akcjach Google*, hoteli Hilton i koncernu IBM dzieki informa-
cjom poufnym, otrzymywanym od zarzadzajacych funduszami inwestycyjnymi,
pracownikow IBM, Intela oraz firmy doradczej McKinsey. W listopadzie 2011 r. Raj
Rajaratnam zostal skazany na kare 92,8 miliona dolaréw i 11 lat wigzienia w procesie
cywilnym wytoczonym przez SEC.

20 Insider Trading Sanctions Act of 1984, Public Law 98-376, 98 Stat. 1264.

2L Por. M. Dusza, Przestgpstwa na rynku kapitalowym, Oficyna Wydawnicza ,,Zarzadzanie
i Finanse”, Warszawa 2003, s. 28.

22 Insider Trading and Securities Fraud Enforcement Act of 1988, Public Law 100-704, 102 Stat. 4677.

23 The fight against crooked trading gathers pace, ,,The Economist” 15 October 2011.

24 Rajaratnam arrest triggers insider-trading crackdown, ,,OpRisk & Compliance” October 2009.
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4. Rozwoj rynku i technologii a skala insider tradingu

O ile czestotliwoé¢ zdarzen zwigzanych z insider tradingiem wydaje sie, Ze ro$nie
proporcjonalnie do wielkosci obrotéw i rozmiaréw samego rynku kapitalowego,
o tyle stopien wykrywalnosci tych przestepstw wzrdst drastycznie dzigki rozwojowi
technologii komunikacji (np. e-maile, telefony komoérkowe) oraz stosowaniu zaawan-
sowanych metod $ledczych (np. podstuchy, systemy analizy danych transakcyjnych).
Wydaje si¢ zatem, ze powodem poczatkowej bezczynnosci systemu karnego nie byta
rzadko$¢ przestepstw, lecz trudnosci w odnajdywaniu twardych dowodéw insider
tradingu. Jak bowiem mozna udowodni¢ komus, ze kupit lub sprzedat akcje w oparciu
o posiadane informacje poufne? Insider tradera stosunkowo rzadko udaje si¢ ztapac
na goracym uczynku. Trudnosci procesowe obrazuje publikowana przez KNF staty-
styka $cigalnosci ujawniania lub wykorzystania informacji poufnej lub zawodowej
w Polsce w latach 2002-2008. W okresie tym KNF skierowata do prokuratury 109
zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, z czego prokuratura sformu-
fowata zaledwie 13 aktéw oskarzenia, a jedynie 6 z nich zakonczylo si¢ wydaniem
wyroku skazujacego lub warunkowym umorzeniem?®. Niskg skutecznos¢ orzeka-
nia trudno zawdzigczaé specyfice polskiego wymiaru sprawiedliwosci, poniewaz
w przypadku Stanéw Zjednoczonych proporcje te sg do siebie zblizone*.

Najczesciej stosowang linig obrony oséb oskarzonych o wykorzystywanie poufnych
informacji jest przypadkowa zbieznos¢ tresci informacji poufnej z zawartymi przez
oskarzonego transakcjami. Granica pomiedzy spekulacja a insider tradingiem jest
trudna do wyznaczenia, co sprawia, ze akty oskarzenia bazuja na dowodach, ktére moga
by¢ stosunkowo fatwo odrzucone przez obrong. Z drugiej strony, z uwagi na mnogosé
mozliwych form przekazywania informacji, udowodnienie tego rodzaju naruszen
niejednokrotnie wymaga analizy ogromnych ilo$ci zarejestrowanych danych oraz
oceny biegtych. Amerykanski nadzér SEC przeprowadzit juz wiele spektakularnych
aresztowan insider traderéw, poprzedzonych akcjami podstuchowymiiwnoszonymi
donosami”. Krytykowano go za poswigcanie uwagi wylacznie duzym medialnym
przypadkom naruszen, co rzekomo mialo przynies¢ efekt prewencyjny dla calego
rynku. Pomimo takiej ,psychozy” i armii ludzi walczacych z nieuczciwoscia, insider
tradingu nie uda sie ostatecznie wyeliminowac.

25 Opracowanie wlasne na podstawie raportéw rocznych KPWiG i KNF, por.: http://www.knf.gov.
pl/o_nas/urzad_komisji/sprawozdanie_z_dzialalnosci/index.html

26 M. Dusza, op.cit. s. 29.

27 After the Galleon verdict, ,The Economist” 11 March 2011.
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5. Dlaczego insider trading jest zabroniony?

Insider trading jest wspolczes$nie zakazany, poniewaz godzi w jeden z funda-
mentéw rynku kapitalowego, jakim jest powszechny i réowny dostep wszystkich
jego uczestnikéw do informacji. W przypadku informacji poufnej ustawodawca
duze znaczenie przypisuje wlasnie ztamaniu zasady réwnosci uczestnikéw rynku
kapitatowego i ich jednakowego dostepu do tych informacji, ktére ksztattujg decyzje
inwestorow, determinujac tym samym posrednio ksztaltowanie sie cen walorow?.
Spoiki publiczne sg zobowigzane do podawania do publicznej wiadomosci szeregu
informacji dotyczacych m.in. ich biezacej dziatalnosci biznesowej”. Osobom blisko
zwigzanym ze spotka publiczng (zwanym osobami wtajemniczonymi) nie wolno
dokonywa¢ zadnych transakeji dopoty, dopoki poufna informacja przestanie nig
by¢, czyli zniknie tym samym asymetria (przewaga) informacyjna. Czg¢sciowa
nieswiadomos¢ szkodliwosci spotecznej, pokusa zyskow i trudny formalnie proces
udowodnienia winy sprawiajg, Ze pomimo coraz szerszych restrykcji, liczba przy-
padkow insider tradingu z roku na rok wcale nie maleje®.

5.1 Insider trading a manipulacja instrumentami finansowymi

Dla celéw poznawczych warto zwroci¢ uwage na istotng réznice pomiedzy insi-
der tradingiem a manipulacja. Istota manipulacji jest osigganie pewnych korzysci
majatkowych dzigki wywotaniu sztucznej zmiany ceny instrumentéw finansowych,
ktdra jest wyznacznikiem ich atrakcyjnosci na rynku. Bardzo niebezpieczna okazuje
sie sytuacja, kiedy cena rynkowa nie jest wypadkowa popytu i podazy, ale celowych
dziatan przestepczych. W uproszczeniu mozna przyjaé, ze manipulant ,wie”, jak
bedzie ksztaltowala si¢ cena danego instrumentu, poniewaz swiadomie dazy do
jej ustalenia. Z kolei o insider tradingu moéwi si¢ wtedy, gdy kto§ wykorzystuje
posiadang przez siebie informacje, ktdra nie jest powszechnie dostgpna. Insider
jest zatem uprzywilejowany w stosunku do innych inwestoréw i przewage te moze
blyskawicznie przeku¢ w pewng korzy$¢. Roznica pomiedzy insider tradingiem
a manipulacjg polega jednak na tym, ze w przeciwienstwie do manipulanta, insider

28 A. Ploniska, op.cit., s. 69.

29 Art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instru-
mentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, Dz.U. 2005,
Nr 184, poz. 1539.

30 Na podstawie raportéw KNF oraz http://www.sec.gov/spotlight/insidertrading.shtml.



Prawne i ekonomiczne aspekty karalnosci insider tradingu 93

nie tworzy zadnego negatywnego zjawiska, a jedynie wykorzystuje na swoja korzys¢
juz zaistnialg asymetrie informacyjna. O ile manipulacja prowadzi do oderwania
sie cen instrumentdw finansowych od ich warto$ci godziwej, o tyle insider trading
dziata doktadnie w druga strong¢. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze czestym
nieporozumieniem jest zaliczanie do pojecia insider tradingu katalogu wszystkich
transakcji dokonywanych przez insideréw (czyli osoby wtajemniczone), co prawdo-
podobnie wynika z blednego ttumaczenia angielskiego wyrazenia insider trading
jako ,transakcje insideréw”. Zakaz insider tradingu oznacza zakaz wykorzystywania
informacji poufnych jedynie w okresie pomiedzy wejsciem osoby wtajemniczonej
w posiadanie informacji poufnej az do momentu jej upublicznienia.

Dla potrzeby dalszych rozwazan pozwole sobie przytoczy¢ dwie prawdziwe
historie inwestycji, w ktérych kluczowe dla koncowego sukcesu bylo uzyskanie
przewagi informacyjnej nad pozostalymi uczestnikami rynku.

Przypadek 1°': Henryk Owczarek w 2004 r. byl prezesem gieldowej spotki
SUWARY. W sierpniu 2004 r., tuz przed publikacja okresowych danych finansowych,
kupit on na swdj rachunek maklerski 20 000 akcji kierowanej przez siebie spotki.
W ciggu dwoéch nastepnych dni kurs wzrést o prawie 50%, dzigki czemu kupione
akcje zyskaty na wartosci blisko 200 000 ztotych. Inwestor swoja transakcje okreslat
jako ,,zbieg okoliczno$ci”, zapewniajac, ze kupionych akcji sprzedawac nie zamierza.
Komisja Papierow Warto$ciowych i Gield nalozyla na prezesa 8 marca 2005r. kare
100 000 ztotych grzywny, co bylto pierwszym wyrokiem dla takiego typu przestep-
stwa w historii gieldy warszawskiej.

Przypadek 2°%: 18 czerwca 1815r. stoczono pod Waterloo bitwe, w ktérej wojska
brytyjsko-pruskie pod wodzg Wellingtona rozgromily armie¢ napoleonska. Tuz
po bitwie golab pocztowy dostarczyl informacje o zwyciestwie osiadlemu w Wielkiej
Brytanii bankierowi Nathanowi Rotschildowi, ktory natychmiast sprzedat duzg ilos¢
obligacji rzadu brytyjskiego, nadajac temu spory rozglos. Owcze$ni bankierzy uznali,
ze Napoleon odnidst zwycigstwo, co spowodowalo prawdziwg panike na rynku
obligacji. W pewnym momencie Rotschild odkupit jednak obligacje brytyjskiego
rzadu i gdy wies¢ o klesce francuskiego cesarza stata si¢ powszechnie znana, obligacje
te w szybkim czasie zyskaty na wartosci.

W obydwu przypadkach posiadana przewaga informacyjna nad pozostalymi
inwestorami doprowadzita w konsekwencji do powstania korzysci finansowe;.
Z perspektywy dzisiejszych przepiséw prawa, dziatania te uzna¢ mozna za spo-
tecznie szkodliwe, cho¢ jedynie pierwszy przypadek zalicza si¢ do kategorii insider

31 Prezes skorzystat i ... straci, ,Parkiet” 9 marca 2005.
32 J.W. Wojcik, Oszustwa Finansowe, JWW, Warszawa 2008, s. 79.
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tradingu. Nathan Rotschild byt w swoich czasach bardzo znang postacia i wiedziat,
ze przeprowadzajac ostentacyjng sprzedaz obligacji rzadu brytyjskiego, z pewnoscia
wywola u innych inwestoréw bledne przeswiadczenie co do ostatecznego wyniku
bitwy. Takie dzialanie jest klasycznym przyktadem manipulacji®. Z kolei Henryk
Owczarek nie informowal nikogo o swoich poczynaniach, a zrédlem jego finansowej
korzysci bylo kupienie akcji w obliczu ogloszonych pdzniej przez spétke dobrych
wynikéw finansowych, nie za$ przekonanie inwestoréw do swoich racji. Prezes
firmy Suwary zostal uznany za przestepce, poniewaz byt winny niepodzielenia si¢
z rynkiem informacjami o kierowanej przez siebie firmie.

5.2 Insider trading - argumenty za i przeciw legalizacji

Efektywnosc alokacji kapitatu

Analiza ekonomiczna pozwala wysung¢ kilka argumentéw pochwalajacych
powyzsza postawe. Insider trading wplywa na przyspieszanie procesu tworzenia si¢
ceny rownowagi, tj. ceny dyskontujacej wszystkie dostepne informacje (zgodnie z teo-
rig rynkow efektywnych), polepszajac tym samym efektywnos¢ alokacji kapitatu®.
Innymi stowy, reakcja cenowa w przypadku ,nieznanych informacji” stalaby sie mniej
gwaltowna — osoby wtajemniczone, zawierajgc zawczasu odpowiednie transakcje,
odegralyby tu role arbitréw, dajac rynkowi sygnat do zajecia odpowiedniego sta-
nowiska. Wymierng korzyscig byloby uniknigcie skutkéw spektakularnych atakow
podazy® lub popytu i mozliwos¢ lepszego oszacowania przysztych cen. Inwestorzy
chetniej kupowaliby akcje, nie bojac sie ujawnienia znienacka zatrwazajacych ich
poufnych informacji**. Podobny poglad wyrazat Milton Friedman, laureat nagrody
Nobla z ekonomii z 1976r. Jego zdaniem, insider trading to zjawisko pozytywne,
gdyz przyspiesza proces wdrazania nowych informacji na rynku. Uwazal on
réwniez, ze nie powinno si¢ zmuszac¢ 0s6b wtajemniczonych do ujawniania faktu
zakupu czy sprzedazy danego instrumentu, poniewaz sama powstala w ich wynika

33 Art. 39, pkt. 2 ustawy z dnia 22 lipca 2005r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U. z 2005,
Nr 183, poz. 1538.

347, Eichelberger, Das Verbot der Marktmanipulation, Duncker & Humblot, Berlin 2006, s. 71.

3 Przykladem moze by¢ upadek amerykanskiego giganta branzy energetycznej, spotki Enron.

36 Na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie publikacja okresowych raportéw spotek
notowanych w sposéb ciagly nastepowaé moze wylacznie poza godzinami sesji - mozliwos¢ zarobie-
nia na takiej informacji jest dla osoby niewtajemniczonej z technicznego punktu widzenia znikoma,
poniewaz kurs nastepnego dnia prawdopodobnie otworzylby si¢ wysoka luka, tj. kilkadziesigt punk-
tow powyzej lub ponizej kursu zamkniecia.
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presja popytowa lub podazowa powinna stanowi¢ dla rynku wyrazng informacje
o zamiarach insidera®.

Z drugiej strony, prawo nie moze tolerowac sytuacji, kiedy w obliczu informacji
poufnej o charakterze negatywnym osoba wtajemniczona moglaby bez jakichkol-
wiek konsekwencji wyjs¢ z inwestycji po korzystniejszym kursie, anizeli pozostali
inwestorzy (alegoria kapitana opuszczajacego tonacy okret w pierwszej kolejnosci).
Zelazny argument stanowi tu fakt, ze na rynku finansowym kapitat nie jest produko-
wany, lecz jedynie redystrybuowany, stad tez korzys¢ jednej strony koresponduje ze
stratg drugiej, rozumiang nie tyle fizycznie, lecz jako koszt utraconych mozliwosci*®.

Blyskawicznie pojawia si¢ jednak pytanie, jak wyceni¢ owg korzys¢ lub strate?
Dyskusja o szkodliwosci insider tradingu jest skazana na nieusuwalng hipotetycz-
no$¢, poniewaz stworzenie precyzyjnego scenariusza rynkowego bez zgloszenia
dodatkowej podazy lub popytu ze strony oséb wtajemniczonych okazuje si¢ prawie
niemozliwe. Po prostu nie jesteSmy w stanie osadzi¢, jakie decyzje podjeliby inwe-
storzy nieposiadajacy informacji poufnych w sytuacji, gdyby insiderzy nie zawarli
z nimi zadnych transakcji®*. Szkoda materialna jest zatem trudna do zmierzenia
nawet, jesli samo przestepstwo zostalo podparte niezbitymi dowodami w postaci
nagranych rozmoéw telefonicznych czy wystanych e-maili. Bez skali poniesionych
szkod trudno méwic o sprawiedliwej karze.

Teoria agencji

Zalegalizacja insider tradingu przemawia réwniez hipoteza, ze bylby on dodat-
kowym bodzcem dla pracownikéw i kierownictwa spétki, wynagradzajac ich zaan-
gazowanie dla dobra przedsigbiorstwa. Wspolczesnie, zgodnie z teoria agencji®,
nastepuje rozdzial kontroli i wlasno$ci nad spoika. Istnieje tym samym potrzeba
tworzenia czynnikéw stymulujacych efektywno$¢ oséb zarzadzajacych, do ktérych
insider trading bezapelacyjnie nalezy*'. Pracownik firmy posiadajacy jej akcje, powinien
by¢ zmotywowany do wytezonej pracy, gdyz jej efekty znalazlyby odzwierciedlenie

37 L. Harris, Trading & Exchanges, Oxford Press, Oxford 2003, s. 1-29.

38 7 punktu widzenia prawa inwestor moze zaréwno ponies¢ szkode rzeczywista (fac. damnum
emergens). jak 1 szkode zwiazang z utraconymi korzyéciami (fac. lucrum cessans). por. D.R. Fischel,
D. Ross, Should the law prohibit Manipulation In financial markets?, ,Harvard Law Review” 1991,
no. 12.

39 D. Stanny, Spdr o informacje. Zaufanie do rynkéw kapitatowych przede wszystkim, Zwalczanie
przestepczosci finansowej, ,Dziennik Gazeta Prawna” (dodatek) 12 kwietnia 2011, s. 11.

40 Ang. principal-agent-theory.

417, Eichelberger, op.cit., s. 80.
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w dlugoterminowym wzro$cie warto$ci przedsigbiorstwa. Warunkiem koniecznym
ewentualnej legalizacji insider tradingu wydaje si¢ przyktadowo wprowadzenie dla
0s6b wtajemniczonych minimalnego czasu utrzymywania kupionych akgji, aby
w ten sposob che¢ krétkoterminowego zysku zastapi¢ wspolnym interesem budowy
wartosci przedsiebiorstwa w dtugim terminie.

Insider trading moze stanowi¢ furtke dla insidera do manipulacji kursami
instrumentéw finansowych, cho¢ z ekonomicznego punktu widzenia jest to dla
niego nie do konca oplacalne. W warunkach dopuszczalnej tzw. krotkiej sprzedazy**
pojawia sie obawa, Ze dzialania insidera nie bedg miaty na uwadze dobra firmy, lecz
wylacznie powodzenie jego prywatnych transakcji, bowiem atwiej jest wywotaé
spadek niz wzrost cen akcji. Zasadniczy kontrargument stanowi dlugoterminowa
nieoptacalno$¢ manipulacji akcjami wtasnej spétki, poréwnywalna z odcinaniem
galezi, na ktdrej si¢ siedzi. Manipulacja, dokonana w okresie zamknigtym i w oparciu
o informacje poufne o negatywnym charakterze, prowadzi bowiem do zachwiania
mechanizmu ksztaltowania cen, majgcych odzwierciedla¢ biezacg wartos¢ spotki.
Insider-manipulant niszczy zatem bezposrednie efekty swojej pracy i naraza si¢
akcjonariuszom, ryzykujac utrate posady i wiarygodnosci. Sztuczne wywolywanie
spadkéw cen akcji wlasnej spoiki nie powinno stanowi¢ systemu zachet dla zarza-
dzajacych, natomiast kupowanie akcji w momencie ich niedowarto$ciowania juz tak.
Z drugiej strony, jak pokazujg badania przeprowadzone na rynku amerykanskim,
pracownicy spotki posiadajgcy instrumenty pochodne (oparte o ceny akcji tejze
spotki) sa silnie zmotywowani do dokonywania manipulacji ceng instrumentu
bazowego®. Jak wida¢, nie zawsze diugoterminowy zdrowy rozsadek zwycigza nad
krétkowzroczng cheiwoscia.

Sensownos¢ legalizacji insider tradingu mozna takze rozpatrywac w kontekscie
kosztéw jego przeciwdzialania. Jezeli w pewnej firmie zastosujemy tzw. mechanizm
negatywnej selekcji, oparty na dodatkowym wynagradzaniu cz¢$ci menedzerow
w zamian za powstrzymywanie si¢ od wykorzystywania informacji poufnych, z pew-
noscig znajda sie osoby ulegajace pokusie dodatkowego zysku. Koszty utrzymania
nieuczciwych menedzerdw statyby sie zbyt wysokie, a poniewaz nie bylaby mozliwa
ich fatwa identyfikacja, jedynym wyjsciem staloby sie obnizenie pensji wszystkim
bez wyjatku*!. Optymalnym rozwigzaniem wydaje si¢ wprowadzenie zakazu insider
tradingu na poziomie calego rynku, co faktycznie nastgpito.

42 Jest to operacja pozwalajaca zarabia¢ na spadkach kurséw instrumentéw finansowych. por. J. Hull,
Kontmkty terminowe i opcje, Wig-Press, Warszawa 1999, s. 56-57.

43 7M. Vanden, Digital Contracts and Price Manipulation, ,The Journal of Business” 2005, no. 9.

44 M. Bitner, Insider trading - z czym tak naprawde walczymy?, ,Parkiet” 17 listopada 2009.
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Ekonomia kontra moralnos¢

W tym momencie mozna zaryzykowa¢ postawienie hipotezy, ze Zrodel zakazu
insider tradingu nie nalezy szuka¢ w racjonalnosci, lecz w moralnos$ci. Wediug
norm etycznych insider trading nie jest dzialaniem niemoralnym, poniewaz nie ist-
nieje zasada nakazujaca dzieli¢ si¢ z innymi takimi informacjami, ktére moga nam
przynies$¢ korzys$¢. Wyobrazmy sobie, ze atrakcyjna kobieta wlasnie wprowadza si¢
do nowego mieszkania. Miejscowy mezczyzna spostrzega ja przypadkowo podczas
przeprowadzki i szybko decyduje si¢ rozpoczaé znajomos¢, wiedzac o kilku sgsiadach,
ktdérzy réwniez byliby nig zainteresowani. Czy me¢zczyzna ten uczynil co$ ztego, nie
obwiesciwszy innym o jej przybyciu?* Ten chwalebny akt dobroczynnosci nie moze
by¢ wymuszany przez prawo, poniewaz jest to obdzieranie pomagania innym z cnoty,
ktéra wynikaé powinna z wykonania takiego uczynku w sposéb nieprzymuszony*®.
By¢ moze penalizacja insider tradingu jest efektem dgzen do roztadowywania pewnych
napiec i nieréwnosci spotecznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze cho¢ nikt nie zmusit
mezczyzny do podzielenia si¢ informacja o przyjezdzie pigknej sasiadki, to jednak
wczesniej nie powstala Zadna wiez pomiedzy mezczyzng a jego sasiadami, ktora
taki obowigzek mogtaby uzasadniac.

W przypadku spoiki publicznej sytuacja nie jest juz tak jednoznaczna, poniewaz
akcjonariusze, np. kupujac akcje w ofercie pierwotnej, powierzaja poczatkowo swdj
kapital przedsigbiorstwu i oczekujg w zamian rzetelnosci i uczciwosci ze strony
emitenta. Czy zgodna z zasadami etyKki jest sytuacja, kiedy osoby wtajemniczone
czerpig korzysci finansowe z posiadania tych informacji, ktére jeszcze do innych
akcjonariuszy nie dotarly, cho¢ powinny byly dotrze¢ do wszystkich i to w tym
samym czasie? Wykorzystywanie przez osobe wtajemniczong informacji pouf-
nych dla osobistych korzysci stanowi naduzycie stosunku powiernictwa. Zarzad
powierniczy nad spdétka publiczng sprowadza si¢ do zobowigzania si¢ przez
powiernika (kierownictwo spo6iki) wobec powierzajacego (akcjonariuszy spotki)
do prowadzenia przedsi¢biorstwa w swoim imieniu, lecz w interesie i ze skutkiem
dla ustanawiajacego powiernictwo. Stosunek powierniczy bazuje na wzajemnym
zaufaniu stron, jednakze co do zasady zaklada ograniczenia swobody dysponowa-
nia majatkiem przez powiernika®, tak jak w przypadku insider tradingu. Do czasu

45 T R. Machan, J.E. Chesher, A primer on business ethics, Rowman & Littlefield Publishers, Lanham
2002.

46 M. Bitner, op.cit.

477. Skorupka, Stosunek powierniczy jako zrédlo uprawnies i obowigzkéw cigzgcych na sprawcy
przestepstwa naduzycia zaufania z art. 296 KK, ,Monitor Prawniczy” 2007, nr 1.
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upublicznienia informacji poufnej to emitent instrumentéw finansowych jest jej
wylacznym dysponentem®*.

Znieksztalcenie cen i ,niepewnos¢ informacyjna”

Ryzyko niesione przez inwestycje¢ w dang spétke powinno by¢ catkowicie roz-
poznawalne, czemu stuzy¢ ma spelnianie licznych obowiazkéw informacyjnych.
Zmienno$¢ cen zalezy od oczekiwan inwestoréw, ktore sa z kolei ksztaltowane
poprzez naptywajace do nich informacje. Ograniczenie kregu os6b majacych dostep
do informacji o spolce doprowadzi z pewnoscia do znieksztalcenia ceny jej akcji*.
Hipotetyczna legalizacja insider tradingu stanowitaby przyzwolenie na istnienie
asymetrii informacyjnej wykraczajacej poza krag insideréw, ktérzy mogliby legalnie
przekazywac informacje cenotworcze osobom trzecim, doprowadzajac do powstania
niejawnego trzeciego obiegu informacji*’.

Swiadomo$¢ istnienia lepiej poinformowanych uczestnikéw rynku automatycznie
rodzi u inwestoréw potrzebe dodatkowej weryfikacji poziomu cen, polegajaca przy-
kladowo na zakupie specjalistycznych analiz. Znalezienie wiarygodnych informacji,
jezeli w ogole mozliwe, obarczone jest duzymi kosztami, dlatego tez insider trading
moze zwickszac koszty zawieranych transakcji. Inwestorzy byliby bardziej skloni
do wyolbrzymiania swoich strat ex post, wynikajacych z faktu nieposiadania tych
informacji, ktére kto$ z pewnoscig juz doskonale zna. Ponadto, ta swoista ,,niepew-
nos¢ informacyjna” podnosi ryzyko systematyczne, od ktdrego zaleza koszty emisji
kapitalu. Ciekawych wnioskéw dostarcza pod tym katem badanie przeprowadzone
przez ekonomistéw z uniwersytetu w Indianie. Analizujac dane z ponad 103 rynkéw
kapitalowych (z lat 1969-1998), odkryli, ze wzmozenie intensywnosci $cigania przy-
padkow insider tradingu przez organy sprawiedliwo$ci doprowadzilo do 5% spadku
kosztéw emisji kapitatu. Co ciekawe, samo uchwalenie restrykcyjnych przepiséw nie
mialo tu zadnego empirycznego znaczenia®'.

48 J. Szpringer, Czy insider trading powinien by¢ zakazany? - polemika, ,Trend” styczen - luty
2012, s. 19.

49 M. Gimnich, Insiderhandelsverbot und Unternehmensakquisitionen — Bestandsaufnahme und
Ausblick nach der Marktmissbrauchsrichtlinie und dem Gesetz zur Verbesserung des Anlegerschutzes,
Rechtswissenschaftliche Fakultit der Universitit zu Koln, Kéln 2007.

507. Szpringer, op.cit.

sy, Bhattacharya, H. Daouk, The Word Price of Insider Trading, Kelley School of Business, Indi-
ana University, January 2000.
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Zaufanie inwestoréw do rynku

Kazda nieprawidtowos¢ na rynku kapitalowym spowodowana insider tradin-
giem niszczy zaufanie inwestoréw. Inwestowanie na rynku kapitalowym taczy sie
z podejmowaniem ryzyka zwigzanego z ciaggle zmieniajacymi si¢ cenami. Jesli dodac
do tego réwniez ryzyko wynikajace z mozliwosci bycia oszukanym przez osobe
wtajemniczong, skala zaufania drastycznie spada i rynek automatycznie przestaje
spetnia¢ swa role. Zaufanie do niego nalezy tworzy¢, ustanawiajac mechanizmy
prawne gwarantujgce bezpieczenistwo obrotu przy dazeniu do zapewnienia wszyst-
kim jego uczestnikom réwnosci, w szczegdlnosci pod katem dostepu do istotnych
informacji cenotworczych.

Z drugiej strony, penalizacja insider tradingu, cho¢ zwieksza bezpieczenstwo
rynku kapitalowego, moze przyczyniac sie¢ do ograniczenia skali jego obrotéw.
W prawie amerykanskim posiadacze co najmniej 10% kapitatu spoiki publicznej
majg silnie ograniczone prawa do zawierania transakcji. W efekcie powstaje znaczne
rozdrobnienie akcjonariatu, poniewaz nikt nie chce uzaleznia¢ sie od waloréw,
ktdrych nagta sprzedaz bylaby przestepstwem™. Taka regulacja sprzyja takze osla-
bieniu kontroli nad spétka i ksztaltuje nieuczciwe zachowania kadry zarzadzajace;.
Powszechne i do$¢ radykalne ograniczenie swobody do zawierania transakcji przez
osoby wtajemniczone, zwigzane choc¢by z okresami zamknietymi, stawia te¢ grupe
inwestoréw w gorszej pozycji wyjsciowej od pozycji pozostatych uczestnikéw rynku.

6. Podsumowanie

Niejednoznaczne argumenty ekonomiczne przemawiajace za zakazem insider
tradingu, trudno$ci natury dowodowej, a takze roznice w kulturowej wrazliwo-
$ci sprawily, ze przepisy poszczegélnych krajow, uchwalone w réznych okresach
zeszlego wieku, zakladaja zupelnie odmienne poziomy penalizacji tego zjawiska>.
Ta niejednoznacznos¢ postaw i ocen w $wiecie transakcji zawieranych na wspélnym
rynku finansowym pokazuje, ze nikt nie ma racji. Z punktu widzenia etyki warto-
$ciowanie insider tradingu zalezy od zamiardw i przekonan samego insidera. By¢
moze argumentacja zakazu insider tradingu powinna by¢ czesciej tworzona w opar-
ciu o analizy o charakterze nie jako$ciowym, lecz ilosciowym. Takie przykladowe

52 M. Bitner, op.cit.
53 W USA pierwszy zakaz insider tradingu pojawil sie w roku 1934, natomiast w Niemczech dopiero
ponad pét wieku poézniej. por. The fight against crooked trading gathers pace, op.cit.
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badanie mogtoby opisywa¢ wplyw stopnia legalizacji insider tradingu na kluczowe
cechy rynku, takie jak wolumen obrotu, koszt pozyskania kapitatu, zmiennos¢ czy
poziom cen instrumentéw finansowych.

Podsumowanie rozwazan wypada jednak na korzys$¢ przynajmniej czesciowej
legalizacji insider tradingu, chociazby w przypadku oséb wchodzacych w posiada-
nie informacji poufnych przypadkowo. Ze wzgledu na niemoznos¢ stuprocentowej
eliminacji tego zjawiska, angazowanie publicznych pieniedzy w skomplikowany
aparat kontroli wydawac sie moze alegoryczng walka z wiatrakami. Z drugiej strony,
trudno znalez¢ w praktyce sgdowniczej takie rodzaje przestepstw, ktore udalo sie
skutecznie wyeliminowac.

Skoro jednak wspolczesny $wiat, z racji informatycznego postepu staje si¢ Swiatem
opartym na informacji, to dlaczego powinno si¢ kara¢ inwestoréw za jej posiadanie?
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Istota stabilnosci finansowej

1. Wprowadzenie

Kryzys subprime, ktéry rozpoczal si¢ w potowie 2007 r., przechodzil kolejno
w faze kryzysu systemu bankowego, gospodarczego, az do obserwowanego od 2010r.
kryzysu zadluzeniowego (m.in. w strefie euro). Stanowil on istotne wyzwanie dla
bankdéw centralnych, ktére przyjmujac strategi¢ bezposredniego celu inflacyjnego,
dotychczas za spelnienie swojej roli uwazaly osiggnigcie stabilnego poziomu cen.
Jednak kryzys zweryfikowal ten poglad, gdyz nawet w srodowisku niskiej inflacji,
moga powstawaé nierdwnowagi w systemie finansowym i banki spekulacyjne, ktére
s3 w stanie go zdestabilizowa¢ (co przeczy tzw. konsensusowi z Jackson Hole?).
Konieczno$¢ szybkiego podjecia niestandardowych $rodkéw (m.in. quantitative
easing) oraz zarzadzania sytuacja kryzysowa (ang. crisis management) spowodowaty,
ze wigkszego znaczenia nabieral - dotychczas drugoplanowy cel banku centralnego
— przyczynianie si¢ do stabilnosci finansowej. Nalezy w pelni zgodzi¢ si¢ z B. Ber-
nanke’, ze w $wietle doswiadczen z ostatniego kryzysu, stabilno$¢ finansowa powinna
by¢ réwnoprawnym celem banku centralnego.

! Kolegium Zarzadzania i Finans6w, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie oraz Narodowy Bank
Polski. Artykut wyraza wylacznie osobiste poglady autora i nie powinien by¢ interpretowany jako sta-
nowisko instytucji, w ktdrej jest zatrudniony; e-mail: pawel.smaga@nbp.pl.

2 U podstaw konsensusu z Jackson Hole lezy przekonanie, ze osiggniecie stabilnego poziomu cen jest
warunkiem wystarczajacym do osiagniecia stabilnosci finansowej, a bank centralny powinien ograniczy¢
sie do dzialan interwencyjnych po peknieciu banki (ang. cleaning), a nie aktywnie przeciwdziala¢ narastaniu
nieréwnowag na rynkach aktywéw (ang. leaning). Por. V. Constancio, The Governance of Financial Stability
in the euro area, speech at the ,,ECB and its Watchers XIII” conference, Frankfurt am Main, 10 June 2011.

3 B. Bernanke, Lecture 4: The Aftermath of the Crisis, George Washington University School of
Business, Washington, March 2012, no. 29, s. 49.
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Niniejszy artykul ma na celu dokonanie krytycznego przegladu obecnych w litera-
turze i stosowanych przez banki centralne definicji stabilnosci finansowej oraz przed-
stawienie jej istoty. Obszarem badan sg objete definicje, ktérych uzywanie deklaruja
banki centralne w krajach UE 27 oraz definicje autorstwa ekspertéw i autorytetow
w dziedzinie stabilnosci finansowej zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie. W artykule
postawione zostaly dwie tezy tj. nie istnieje jedna powszechnie akceptowalna definicja
stabilnosci finansowej (1), a obecne w literaturze przedmiotu definicje nie obejmuja
w pelni zjawiska, jakim jest stabilno$¢ finansowa (2). W artykule poprzez wyko-
rzystanie metody poréwnawczej zidentyfikowano cechy wspodlne i dokonano proby
oceny wad oraz zalet analizowanych definicji, czego zwieniczeniem jest zapropono-
wanie autorskiej definicji stabilnosci finansowej. Podjeto réwniez probe wyciagniecia
whnioskéw z poréwnania stabilnosci finansowej ze stabilnoscig cen. Artykut sklada sie
pieciu czgsci. Po wprowadzeniu, druga z nich zawiera analize poréwnawczg definicji
stabilnosci finansowej obecnych w literaturze oraz definicji autorstwa bankéw cen-
tralnych w UE, a trzecia przedstawia nature tego zjawiska. Czwarta cz¢s¢ poswiecona
jest krotkiemu poréwnaniu stabilnoéci finansowej ze stabilnoscia cen. Na koncu
artykulu, w czesci pigtej zawarto podsumowanie stanowiace zbior najwazniejszych
whnioskow ze wskazaniem mozliwych dalszych kierunkéw badan.

2. Przeglad i analiza definicji stabilnosci finansowe;j

Kazdy bank centralny staje przed koniecznoscia wypracowania definicji stabil-
nosci finansowej, szczegolnie gdy zostal mu powierzony obowigzek przyczyniania sie
do stabilnosci systemu finansowego, zasadne jest wiec, by zostalo okreslone ,,za co”
odpowiada. Stabilnos¢ finansowa moze by¢ rozumiana jako waskie ujecie stabilnosci
makroekonomicznej?, ktdre swoim zakresem obejmuje rowniez stabilno$¢ cen, brak
zaburzen w funkcjonowaniu sfery realnej oraz brak narastania r6znych nieréwnowag
(na styku systemu finansowego i sfery realnej). Z badann M. Iwanicz-Drozdowskiej
wynika, ze pojecie stabilnosci finansowej najprawdopodobniej zostalo rozpowszech-
nione po tym jak Bank Anglii w 1994 r. uzyt go, aby opisa¢ cele dzialalnosci banku
centralnego niezwigzane z zapewnieniem stabilnodci cen badz efektywnym funk-
cjonowaniem systemu finansowego®. Przeglad raportéw o stabilnosci finansowej

4 Por. T. Chmielewski, A. Stawinski, Stabilnos¢ finansowa strefy euro. Implikacje dla Polski,
w: Finanse — nowe wyzwania teorii i praktyki. Problemy wiodgce, red. K. Jajuga, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2011, s. 39.

5 M. Iwanicz-Drozdowska, Definicje i determinanty stabilnosci finansowej. Cze¢s¢ Edukacyjna ,Sta-
bilnos¢ finansowa od a do 27, ,Bank i Kredyt” 2011, nr 1, s. 3.
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(ang. Financial Stability Report — FSR) przygotowywanych przez banki centralne,
dokonany przez M. Cihaka i wspotautoréw®, pozwala na wyciagniecie wniosku, ze
nie wszystkie banki centralne posiadajg wtasng definicje. Jesli bank centralny stosuje
autorska definicje, to zamieszcza ja wlasnie w FSR lub na stronie internetowej. Ponadto,
w Eurosystemie EBC’ zaproponowat definicje, okreslajaca stabilno$¢ finansowa jako
stan systemu finansowego (skladajacego si¢ z instytucji posrednictwa finansowego,
rynkéw i infrastruktury rynkowej), w ktérym wykazuje on odpornos¢ na szoki oraz
ujawniajace si¢ nierdownowagi finansowe w procesie posrednictwa finansowego, a ktore
sg na tyle silne, by ograniczac¢ alokacje oszczednosci w inwestycje.

Z zestawienia poréwnywanych definicji obecnych w literaturze przedmiotu
(por. tabela 1) wynika, ze najczesciej podkreslanym aspektem stabilnosci finanso-
wej jest prawidlowe wykonywanie funkgji przez system finansowy, w tym funkcji
posrednictwa finansowego (efektywna alokacja oszczednosci w inwestycje) i wpltyw
kondycji systemu finansowego na sfere realng. Oprécz tego podkredla sig, ze sta-
bilny system finansowy to taki, ktory jest odporny na szoki i nawet w przypadku
ich wystapienia jest nadal zdolny wykonywac¢ swoje funkcje. Stabilno$¢ postrzega
sie rowniez jako stan systemu finansowego, jego ceche, wlasciwos¢ lub kondycje.
Wartym szczegdlnej uwagi wyjatkiem jest definicja autorstwa J.G. Schinasiego®, ktéry
postrzega stabilnos¢ jako kontinuum, kombinacje¢ stanéw poszczegdlnych czesci
systemu finansowego. To podejscie ma niewatpliwg zalete, gdyz akcentuje, ze system
finansowy nigdy nie moze by¢ w calkowicie stabilny, a jednie zmierza¢ w kierunku
stabilnosci. Mozna wigc podejrzewacd, ze to na ile system finansowy jest stabilny,
zalezy od aktualnej trafnosci, jakosci oceny i pomiaru stabilnosci, czego pelniejszy
obraz mozna uzyskac zazwyczaj ex post. Przeglad FSR z 2006 1. i poczatku 2007 1. nie
pozwala na wyciggniecie wniosku, ze banki centralne, wykorzystujac przyjmowane
rozumienie stabilnosci finansowej, w niedostateczny sposob ostrzegaly przed nadcho-
dzacym kryzysem subprime’®, co moze $wiadczy¢ o niskiej jakosci prezentowanych
przez nie analiz stabilno$ci finansowej lub tendencji do podkreslania pozytywnych
aspektow, by uniknaé¢ podwazania zaufania w jego funkcjonowanie (w przypadku
uwypuklenia zidentyfikowanych stabosci). Przeanalizowane definicje w niewy-

6 M. Cihédk et.al., Financial Stability Reports: What Are They Good For?, IMF, Working Paper,
WP/12/1, IMF 2012, s. 14-15.

7 Por. http://www.ecb.int/pub/fsr/html/index.en.html [dostep 16.02.2012].

8 J.G. Schinasi, Defining financial stability and a framework for safeguarding it, 12th Annual Con-
ference of the Central Bank of Chile: ,,Financial Stability, Monetary Policy and Central Banking”, San-
tiago, 6-7 November 2008, s. 18.

° H. Davies, D. Green, Banking on the Future: the fall and rise of central banking, Princeton Uni-
versity Press, Princeton 2010, s. 66.
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starczajacym stopniu podkreslaja wzajemne powiazania migdzy poszczegolnymi
elementami i instytucjami systemu finansowego. Podejscie sieciowe (ang. network
analysis)'® znajduje si¢ na wczesnym etapie rozwoju w $§wiatowej literaturze, lecz
posiada potencjal, by wykorzystac je do analizy stabilnosci finansowej", w celu proby
wyjasnienia zachowan podmiotéw finansowych na rynkach i modelowania ryzyka
systemowego, ktore zmaterializowalo si¢ w momencie upadku Lehman Brothers.

Tabela 1. Przeglad najwazniejszych definicji stabilnosci finansowej
obecnych w literaturze

. Wzajemne
Zaburzenia owigzania Alokacja
Zaburzenia | w wykonywaniu | Wptyw | P 'q . J
. Odpornos¢ miedzy sSrodkow
Cecha/Autor wcenach | funkcjiprzez |nasfere - L
A 7| naszoki | rynkamii/lub | przez system
aktywow system realng ; I .
] instytucjami | finansowy
finansowy ) "
finansowymi
A. Crockett X
0. Issing X
T.Padoa-Schioppa X X X
J.G. Schinasi X X X X
J.K. Solarz X X
R.W. Ferguson X X X
J. Kolesnik X X X X X
J. Chant X X X
A. Weber X X X
A.M. Jurkowska-
-Zeidler X X

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie O. Szczepatiska, Stabilnos¢ finansowa jako cel banku centralnego,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 33-35; J. Kole$nik, Bezpieczeristwo systemu bankowego. Teo-
ria i praktyka, Difin, Warszawa 2011, s. 56-57; V. Kaluziniska, Bank centralny wobec kwestii stabilnosci systemu
finansowego, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, z. 1, Wydzial Prawa i Administracji UAM, Poznan
2009, s. 128-129; A.M. Jurkowska-Zeidler, Bezpieczetistwo rynku finansowego w swietle prawa Unii Europejskiej,
Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 170-171.

10 podejécie sieciowe (ang. network analysis) polega na analizie powigzan miedzy podmiotami
finansowymi i rynkami finansowymi, np. na podstawie danych z systemu ptatnoséci. Rosnacy stopien
powiazan moze z jednej strony poprzez dywersyfikacje zmniejszac ryzyko danego pomiotu, lecz jed-
noczesnie zwieksza¢ ryzyko w skali calego systemu. Badane jest zagrozenie wystapieniem efektu zara-
zania (efektu domina) i reakcja systemu na szoki. Por. EBC, Recent advances in modelling systemic risk
using network analysis, January 2010.

W EBC, Financial Stability Review, June 2010, s. 156.

12 Rozumiany m.in. jako przeptyw negatywnych impulséw z systemu finansowego do sfery realnej,
zmniejszanie dobrobytu na skutek wystapienia kryzysu.

13 Rozumiane m.in. jako wystepowanie efektu zarazania (np. wewnatrz systemu), wspélzaleznosé
kondycji poszczegdlnych elementéw systemu finansowego.
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Tabela 2. Przeglad definicji stabilnosci finansowej przyjetych
przez banki centralne w UE

Zaburzenia V(\:‘z;:ijeznal:; Alokacja
Zaburzenia | w wykonywaniu | Wplyw Odpornosé P miq dz sSrodkéw
Cecha/Autor w cenach | funkgcjiprzez |na sfere ngszoki ; nka?ni i>,lub przez
aktywow system realng |)r,| stytuciami system
finansowy nstytucjami finansowy
finansowymi
Oesterreichische
Nationalbank X X X X
Natlgnal Bank of X X X
Belgium
Central Bank of X X X X
Cyprus
Czech National Bank X X
Danmarks
Nationalbank X X
Eesti Pank X
Banque de France X
Bank of Greece X
Banco de Espaiia X
De Nederlandsche X X X X X
Bank
Bank of Lithuania X X X
Central Bank of
Malta X X X X X
Bundesbank X X X X
NaroQowy Bank X X X X
Polski
Banco de Portugal X X X X X
Natlonz?l Bank of X X X
Romania
Natlon.al Bank of X X X X
Slovakia
Bank of Slovenia X X X
Sveriges Riksbank
Magyar Nemzeti X X X X
Bank
Bank of England X X X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych bankéw centralnych, stan na 16.02.2012r.
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Z badan autora nad definicjami przyjmowanymi przez banki centralne w UE

(por. tabela 2) mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski:

 niektore banki centralne w UE w ogodle nie posiadaja definicji stabilnosci finan-
sowej (np. Bulgarian National Bank, Central Bank of Ireland, Banque Centrale
du Luxemburg, Banca d'Italia);

o definicje stabilnosci finansowej sg czesto umieszczane w pierwszych edycjach
FSR (np. Oesterreichische Nationalbank, Banco de Portugal, National Bank of
Slovakia, Bank of Slovenia) lub na stronach internetowych (np. Czech National
Bank, Banco de Espana, Bundesbank, Narodowy Bank Polski), co potwierdza
wyzej wymienione wyniki badani M. Cihdka. Ponadto, niektore banki centralne
regularnie w kazdym FSR umieszczajg przyjeta definicje (np. Narodowy Bank
Polski, Czech National Bank, Magyar Nemzeti Bank), co mozna uznac za ,dobra
praktyke”, zwigkszajacg transparentno$¢' zaangazowania banku centralnego
w dbalos¢ o stabilnos¢ finansowg;

o wiekszo$¢ bankow centralnych posiada wlasng, autorska definicje, podczas gdy
inne korzystaja z dostepnych w literaturze definicji (np. Central Bank of Cyprus
przyjat definicje zaproponowang przez EBC, podczas gdy Banco de Portugal
opiera si¢ na definicji zaproponowanej przez A. Crocketta');

» banki centralne w UE najczesciej wigza stabilno$¢ finansowg z prawidtowym
wypelnianiem przez system finansowy jego funkcji, nawet w przypadku wysta-
pienia szokéw. Z kolei zbyt malo uwagi zwraca si¢ na zagrozenie ze strony baniek
na rynkach aktywoéw i wpltywu zaburzen w sferze finansowej na sfere realna,
ktére byly kluczowymi mechanizmami w przypadku kryzysu subprime;

o zgodnie z przyjetymi cechami analizowanych definicji, w najszerszym stopniu
zjawiska okreslajace istote stabilnosci finansowej sa zawarte w autorskich defi-
nicjach stosowanych przez De Nederlandsche Bank'® i Central Bank of Malta".
Z przegladu analizowanych definicji mozna zaobserwowac¢, ze dominuja dwa

sposoby okreslania istoty stabilnosci finansowej — ujecie szerokie oraz waskie. Ujecie

szerokie oznacza prezentowanie wlasciwosci systemu finansowego, kondycji, w jakiej

14 Wiecej na temat przejrzystosci dziatan bankéw centralnych w zakresie stabilnosci finansowej
i sposobu jej pomiaru przedstawiaja P. Sotomska-Krzysztofik i O. Szczepanska. Por. P. Sotomska-
-Krzysztofik, O. Szczepanska, Polityka informacyjna bankéw centralnych jako instrument wspierania
stabilnosci systemu finansowego, Materialy i Studia nr 200, NBP, Warszawa 2006.

15 Banco de Portugal, Financial Stability Report, 2004, s. 9.

16 N. Wellink, Central Banks as guardians of financial stability, speech at the seminar ‘Current issues
in central banking’, on the occasion of the opening of the new office building of the Central Bank of
Aruba, Oranjestad, 14 November 2002.

17 http://www.centralbankmalta.org/site/fin_stability.html [dostep 16.02.2012].
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sie znajduje, pozwalajacej oceni¢ go jako stabilny. Podejscie waskie z kolei polega
na definiowaniu stabilnos$ci poprzez sytuacje, w ktorej brak jest kryzysu (finanso-
wego). Ujecie to ma charakter zbyt ogoélny i nie obejmujgcy swoim zakresem w pelni
zjawisk mogacych przyczynic si¢ do niestabilnosci finansowej, tzn. narastanie baniek
na rynkach aktywow (nieruchomosci) moze przynie$¢ negatywne konsekwencje
dopiero w momencie, gdy banika peknie, a postugiwanie si¢ definicja wedlug waskiego
ujecia podczas jej narastania moze prowadzi¢ do paradoksu niestabilnosci (ang.
paradox of financial instability) - pozornej oceny systemu jako stabilnego, podczas
gdy w rzeczywistosci kumuluja si¢ w nim nieréwnowagi.

Zidentyfikowane wspdlne cechy definicji stabilnosci finansowej sa zblizone
do wnioskéw prezentowanych przez M. Cihdka'®, ktéry na podstawie raportow
o stabilno$ci finansowej stwierdza, ze banki centralne w uzywanych przez siebie
definicjach akcentuja zaburzenia w wypelnianiu przez system finansowy jego funk-
cji, wystepowanie stabosci strukturalnych i negatywny wplyw braku stabilnosci
na funkcjonowanie sfery realnej. Z kolei wyniki badania MEW?" potwierdzajg, ze
banki centralne w definicjach akcentuja odpornos¢ systemu na szoki i jego sprawne
dzialanie, co moze by¢ rozumiane np. jako bezpieczenstwo i efektywne funkcjono-
wanie systemu platniczego, do czego niewatpliwie przyczynia si¢ pelnienie przez
bank centralny roli nadzorczej. Ponadto z badania MFW wynika, ze 73% bankow
centralnych posiada autorskg definicje stabilnosci finansowej, co moze $wiadczy¢
o wysokim zaangazowaniu banku centralnego i wzroscie roli dbalosci o stabilno$¢
finansowa, wpisujac si¢ w tendencje do wzmacniania instytucjonalnej roli banku
centralnego jako straznika stabilnosci finansowej po kryzysie subprime.

Analiza definicji stabilnoéci finansowej pozwala stwierdzi¢, ze jej zaburzenie
moze charakteryzowac si¢ gwaltownoscia zachodzacych zmian® i zwigkszeniem
zmiennosci na rynkach finansowych, czemu moze towarzyszy¢ zatamanie si¢ ptyn-
nosci poszczegolnych rynkow. Kryzys subprime wskazal na kluczowg role ptynnosci
w determinowaniu stabilno$ci finansowej i warunkéw na rynku migdzybankowym,
gdyz nawet jesli dana instytucja w rozumieniu norm ostroznosciowych i kondycji
finansowej jest stabilna (w ujeciu mikroostroznosciowym), to niezaleznie od tego,
w wyniku kryzysu moze by¢ zmuszona funkcjonowa¢ w warunkach ograniczo-
nego dostepu plynnosci, co w przypadku jej systemowego znaczenia zagrazaloby

18 M. Cihék, How Do Central Banks Write on Financial Stability?, IMF, Working Paper, WP/06/163,
IMEF, June 2006, s. 7.

19 IMF, Macroprudential Policy: An Organizing Framework - Background Paper, Monetary and
Capital Markets Department, IMF 2011, s. 5.

20 Por. D. Szulc, Kryzys finansowy a dziatania stabilizacyjne Narodowego Banku Polskiego, w: Bank
centralny w Polsce: wybrane aspekty, red. J. Swiderska, Difin, Warszawa 2010, s. 130.



110 Pawet Smaga

stabilnosci systemu finansowego. Stabilno$¢ mozna definiowac¢? wtasnie jako stan
satysfakcjonujacej ptynnosci systemu finansowego, podczas gdy niestabilnos¢
to odchylenie od pewnej optymalnej struktury inwestycji i oszczednosci w gospodarce
(od wartoéci $redniej lub od trendu). Cho¢ takie rozumienie stabilno$ci wpisuje sie
w ide¢ kontinuum J.G. Schinasiego, to jednak do jej pelnego zrozumienia brakuje
okreslenia, czym jest optymalna struktura inwestycji i oszczednosci w gospodarce
oraz jak ja mierzy¢.

Mozna podejrzewa, ze brak konsensusu odnosnie definicji stabilnosci (niezaleznie
od podejscia) moze wynika¢ ze zmiennej natury kryzyséw oraz duzej liczby czyn-
nikéw ja determinujacych, dodatkowo amplifikowanych przez powigzania miedzy
instytucjami finansowymi (szerzej elementami systemu finansowego) oraz miedzy
systemem finansowym a sferg realng. Do czynnikéw wplywajacych na stabilnos¢
systemu finansowego (oprocz kondycji podmiotéw go tworzacych) mozna zaliczy¢
m.in. strukture i poziom konkurencji w sektorze bankowym, istnienie instytucji
o0 systemowym znaczeniu, innowacje finansowe, stopien liberalizacji gospodarki,
kondycje sektora finanséw publicznych, nieracjonalne zachowania inwestoréw,
rozmiar sektora shadow banking oraz strukture zrédet finansowania instytucji
tinansowych. O ile nie zawsze niestabilno$¢ w danym segmencie (podmiocie) systemu
finansowego moze przerodzi¢ sie w kryzys systemowy (np. przypadek BCCI, Banku
Barings), o tyle na podstawie analizy przyczyn wybranych kryzyséw finansowych
dokonanej przez O. Szczepanska i wspotautoréw??, mozna wyciggna¢ wniosek, ze do
przyczyn kryzysu bankowego w krajach skandynawskich wlatach 90. XX w. zalicza
sie m.in. boom na rynku nieruchomosci. W przypadku kryzysu w Indonezji (lata
1997-1999), jego Zrédtami byty m.in. nadmierne zadtuzenie zagraniczne, liberali-
zacja sektora finansowego polaczona z brakiem przestrzegania adekwatnych norm
ostroznos$ciowych oraz rosnaca ekspozycja na kredyty denominowane w walutach
obcych, co mozna interpretowa¢ jako narastanie stabosci strukturalnych, ktére
ostatecznie przerodzity sie zrédta kryzysu. Podobnie w Japonii, babel spekulacyjny
na rynku akcji i nieruchomosci oraz niewlasciwie przeprowadzona liberalizacja
przeptywow kapitalowych doprowadzily do dtugotrwatej niestabilnosci finansowe;j.
Roéwniez u zrédet kryzysu subprime® legly m.in. nieréwnowagi globalne (tzw. global

21 Por. P. Niedziotka, Kredytowe instrumenty pochodne a stabilnos¢ finansowa, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2011, s. 67, 69.

22 0. Szczepanska et al., Banki centralne wobec kryzyséw w systemie bankowym, Materialy i Studia
nr 179, NBP, Warszawa 2004, s. 20-49.

2 Por. A. Stawinski, Przyczyny globalnego kryzysu bankowego, w: Nauki spoteczne wobec kryzysu
na rynkach finansowych, red. J. Osinki, Kolegium Ekonomiczno-Spoleczne SGH, Warszawa 2008,
s. 33-58.
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imbalances) np. duzy deficyt w obrotach biezacych Stanéw Zjednoczonych, nad-
mierne zaufanie bankéw do stosowanych przez nie metod zarzadzania ryzykiem,
zbyt dlugi okres niskich stop procentowych (rozumiany jako nieadekwatna — zbyt
ekspansywna - polityka pieni¢zna w $wietle reguty Taylora), co napedzalo banke
spekulacyjng na rynku nieruchomosci, nadmierny rozwdj kredytéw subprime,
procyklicznos¢ akcji kredytowej i niewiarygodne ratingi. Z przytoczonych zrédet
wybranych kryzyséw mozna konkludowad, ze zjawiska, ktére poczatkowo nie byty
postrzegane jako zagrozenie dla stabilnosci, z czasem przerodzily si¢ w strukturalne
stabosci, stajgc si¢ zrodtem ,kruchosci” systemu finansowego, a wigc powinny by¢
uwzglednianie przy definiowaniu stabilnosci systemu finansowego.

Jednak z drugiej strony, mnogo$¢ determinant stabilno$ci finansowej moze
stanowi¢ przeszkode w sformulowaniu definicji w szerokim ujeciu, gdyz cheé
uchwycenia znacznej ilo$ci zjawisk moze prowadzi¢ do jej rozmycia, zmniejszajac
jej przydatno$¢. Z kolei zaletg waskiego podejscia jest niewatpliwie uchwycenie
w pelni obserwowalnego i mozliwego do pomiaru zjawiska kryzysu, bedacego
ekstremalnym przejawem niestabilnoéci finansowej. Jednak, niezaleznie od przy-
jetego ujecia, najbardziej pozadanym ksztaltem definicji jest mozliwos¢ nadania jej
operacyjnego wymiaru, rozumianego jako mozliwos¢ przedstawienia ilo§ciowego
ujecia, jak w przypadku stabilno$ci cen w formie stopy inflacji. Taka definicja bytaby
najbardziej warto$ciowa dla banku centralnego, gdyz mozliwa do zastosowania
w praktyce bankowosci centralnej*.

NBP przyjal nastepujaca definicje stabilnosci finansowej, ktérag umieszcza
w raportach o stabilno$ci systemu finansowego - ,,stabilno$¢ systemu finansowego
jest rozumiana jako stan, w ktérym system finansowy petni swoje funkcje w sposéb
ciagly i efektywny, nawet w przypadku wystapienia nieoczekiwanych i niekorzystnych
zaburzen o znacznej skali. Utrzymanie stabilnosci systemu finansowego jest warun-
kiem koniecznym dla zréownowazonego wzrostu gospodarczego”. NBP, podobnie jak
to zidentyfikowano w przypadku wielu definicji, ktadzie nacisk na funkcje, jakie
powinien spelnia¢ system finansowy, do ktérych mozna za J.G. Schinasi*® (podejscie
funkcjonalne) zaliczy¢:

24 Argumenty ,,za” i ,,przeciw” stabilizowaniu systemu finansowego przez bank centralny mozna
znalez¢é w A. Matysek-Jedrych, Rola bankéw centralnych w dziataniach na rzecz stabilnosci finansowej
- Czg$¢ 1, ,Stabilnos¢ finansowa od a do 27, ,Bank i Kredyt” 2011, nr 3, s. 6.

%5 Odmienne klasyfikacje funkcji systemu finansowego mozna znalez¢ w S. Flejterski, Zaufanie do
instytucji bankowo-finansowych jako fundament stabilnego systemu finansowego, w: Stabilnos¢ i bezpie-
czetistwo systemu bankowego, red. J. Nowakowski, T. Famulska, Studia Finanséw i Bankowosci, Difin,
‘Warszawa 2008, s. 20-21.

26 7.G. Schinasi, Preserving Financial Stability, ,,Economic Issues”, IMF 2005, no. 36, s. 2.
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o efektywng i sprawng alokacje (w przestrzeni i miedzyokresowo) srodkow od
oszczedzajacych do inwestorow,

o prawidlowa wycene, alokacje i sprawne zarzadzanie ryzykiem finansowym,

« lagodne absorbowanie realnych i finansowych szokéw poprzez mechanizm
samokorygujacy.

Oprocz tego, definicja NBP podkresla istotng odpornos¢ na szoki, co moze by¢
rozumiane jako np. posiadanie przez banki buforéw ptynnosciowych (np. w wyniku
antycyklicznego sposobu naliczania rezerw), pozwalajac na fagodzenie negatywnych
skutkéw szoku w postaci naglego ograniczenia mozliwosci pozyskiwania ptynnosci
na rynku lub gwaltownego pogorszenia jakosci portfela w wyniku recesji. Jednak
najwazniejszg funkcja, ktérg powinien pelnic stabilny system finansowy, jest wspie-
ranie wzrostu gospodarczego — funkcja ta stanowi pomost miedzy stabilnoscia cen
a stabilnoscig finansowa, gdyz jedynie stabilny system finansowy moze stanowic¢
element sprzyjajacy wzrostowi gospodarczemu i sprawnemu dziataniu mechanizmu
transmisji impulséw polityki pienieznej, ergo warunkujac skuteczno$¢ osiggania przez
bank centralny jego podstawowego celu. Warto zwrdci¢ uwage na definicje stabilnosci
finansowej autorstwa J. Kolesnika®” — ,,stan, w ktérym system ten, pomimo szokéw,
w niezaklécony sposéb wypelnia swoje zadania w zakresie alokacji oszczednosci
w inwestycje oraz obstugi systemu platnosci, a takze utatwia rozwdj gospodarki, badz
nawet tylko w sytuacji, gdy go nie zaktdca”. Nie tylko podkresla ona prawidtowe
wypelnianie funkcji przez stabilny system finansowy, lecz takze wskazuje, o jakie
funkcje chodzi, akcentujac wlasnie pozytywny wplyw na sfere realng (np. wspieranie
wzrostu gospodarczego), co jest w niewystarczajacym stopniu obecne w literaturze.

3. Istota stabilnosci finansowej

Kluczowe dla istoty stabilnosci finansowej jest przyjecie dtuzszego horyzontu
w jej analizach i nieustajace proby zidentyfikowania Zrédet ryzyka systemowego.
Wazne jest poszukiwanie stabosci strukturalnych i narastajacych nieréwnowag
(np. banka na rynkach aktywéw, wzrost dtugu publicznego, dtugotrwaly naptyw
kapitalu portfelowego), ktore dopiero w diugim okresie moga stanowi¢ zagrozenie
dla stabilno$ci. Dbanie o stabilno$¢ finansowg przez bank centralny powinno wiec
wychodzi¢ poza analizy kondycji sektora finansowego w poprzednich okresach
i uwzglednia¢ podejscie nakierowane na przysztos¢ (ang. foreward looking approach).
Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, Ze dazenie do zapewnienia pelnej stabilnosci

277. Kolesnik, Bezpieczeristwo systemu bankowego. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2011, s. 56.
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mogloby jednoczesnie spowodowac wzrost kosztéw ustug finansowych i obnizenie
efektywnosci funkcjonowania systemu finansowego (np. wplyw kosztéw dostosowa-
nia bankéw do wymogdéw nowych regulacji kapitalowych tzw. Bazylei III na tempo
wzrostu PKB?). Zasadne wydaje si¢, by pojecie stabilnosci finansowej uwzgledniato
mozliwo$¢ funkcjonowania systemu na ,,kole zapasowym”?, jednak jedynie tymcza-
sowo i nie moze to uzasadnia¢ opéznienia w podjeciu odpowiednich dziatan przez
instytucje sieci bezpieczenstwa finansowego. Stabilno§¢ mozna rozpatrywac z per-
spektywy stabilnosci danej instytucji i stabilnosci catego systemu. Cho¢ w przypadku
pierwszego wymiaru najwazniejsze jest okreslenie nie tylko kondycji, lecz takze
systemowego znaczenia danej instytucji, to w przypadku stabilnosci systemowej
nacisk powinien by¢ potozony na wzajemne powigzania miedzy instytucjami go
tworzacymi i zagrozenie wystapienia efektu zarazania (ang. contagion). Do innych
wymiarow™ stabilnosci finansowej zalicza si¢ prezentowang przez P. Niedzidtke?
gradacje niestabilnosci finansowej, zgodnie z ktoérg stabilno$§¢ mozna podzieli¢
na krdtkookresowy techniczng, krétkookresowy spekulacyjng i dltugookresowa
fundamentalna. Takie zestawienie pozwala na skuteczne klasyfikowanie danych
przejawdw niestabilnosci oraz przedstawia rosnacg skale wyzwan stojaca przed
bankiem centralnym, wraz z nasilaniem si¢ kryzysu i koniecznoscig zastosowania
odpowiednich narzedzi.

Jak wyzej wspomniano, w waskim ujeciu stabilnos¢ finansowa jest rozumiana
jako brak kryzysu, lecz mozna jg réwniez okresla¢ jako stan braku ryzyka systemo-
wego i przenoszenia impulséw kryzysowych miedzy poszczegolnymi instytucjami,
systemami, a nawet krajami (jak w przypadku kryzysu zadluzeniowego w strefie
euro). W literaturze istnieje réwniez duze zréznicowanie definicji kryzysu finan-
sowego, podobnie jak stabilnosci finansowej. A. Stawinski*? definiuje go jako poja-
wienie sie silnych zakldcen w systemie posrednictwa finansowego, powodujacych
zaburzenia w realnej sferze gospodarki, przynoszacych spadek albo poglebienie si¢
wystepujacego spadku produkcji. W tej definicji pominigto aspekt poprzedzajacy

28 Por. S. Roger, F. Vitek, The Global Macroeconomic Costs of Raising Bank Capital Adequacy Require-
ments, IMF, Working Paper, WP/12/44, IMF 2012.

297, Fell, J.G. Schinasi, Assessing Financial Stability: Exploring the Boundaries of Analysis, ,National
Institute Economic Review” April 2005, no. 192, s. 106.

30 J.K. Solarz dzieli dodatkowo stabilno$¢ finansowa na biezaca i przyszla. Por. ].K. Solarz, Wyzwa-
nia stojgce przed polskim sektorem bankowym u progu XXI wieku, w: Bankowos¢ na $wiecie i w Polsce:
stan obecny i tendencje rozwojowe, red. L. Oreziak, B. Pietrzak, Olympus Centrum Edukacji i Rozwoju
Biznesu, Warszawa 2001, s. 290.

31 p. Niedzi6tka, Kredytowe instrumenty pochodne a stabilnos¢ finansowa, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2011, s. 66, 72.

32 A. Stawinski, Rynki finansowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 175.
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pojawienie sie silnych zaktécen, czyli ich wczedniejsze narastanie, a sam kryzys
zostal tu ujety jako moment ,,wybuchu”. Z kolei M. Bordo i wspoétautorzy® sa zda-
nia, ze kryzys finansowy to epizod(y) gwattownych zmian na rynku finansowym,
zwigzane z niedoborem plynnosci i niewyptacalnoscia uczestnikéw rynku i (lub)
interwencjami wladz publicznych majacymi temu zapobiec. Jednak takie rozumie-
nie kryzysu skupia si¢ w znaczniej czesci na skutkach niestabilnos$ci (bankructwa,
interwencje wladz), niz przyczynach i moze stuzy¢ do analizy zjawisk kryzysowych
ex post, wykazujac niskg przydatno$¢ w analizie polegajacej na probie identyfikacji
zrodel ryzyka systemowego ex ante.

Dla zrozumienia istoty stabilno$ci wazne jest podkreslenie, ze wystapieniu nie-
stabilno$ci moze sprzyjac jednoczesne wystepowanie, z jednej strony, wspomnianych
»kruchosci” systemu finansowego, ktore w poczatkowej fazie w ocenie rynku moga
nie by¢ uwazane za zagrozenia dla stabilnosci (np. opisywane nieréwnowagi, modele
biznesowe sklaniajace do podejmowania nadmiernego ryzyka), a z drugiej strony,
wydarzen, czynnikéw warunkujacych wybuch kryzysu (np. the Minsky moment®*),
okreslajacych jego punkt zwrotny. Za przyklady punktéw zwrotnych, mozna poda¢
ogloszenie bankructwa przez Lehman Brothers i ogloszenie pierwszego pakietu
pomocowego dla Grecji w kryzysie zadtuzeniowym.

Istota stabilno$ci finansowej sprowadza si¢ do analizowania zachodzacych
nieliniowo zdarzen z ,,ogona rozkladu”, czyli takich ktére s3 malo prawdopodobne,
lecz gdy wystapiag moga przynies¢ katastrofalne skutki (ang. low probability-high
impact events). Mozna to poréwnac z niespodziewanymi zdarzeniami, takimi jak
pojawienie sie tzw. czarnego tabedzia w rozumieniu N. Taleba®. Wykorzystujac
konkluzje z ksigzki N. Taleba, wazniejsze od prob poszukiwania czarnego tabedzia,
jest odpowiednie ksztaltowanie systemu finansowego, prowadzace do zwigkszenia
jego odpornosci na szoki i posiadania sprawdzonych procedur dzialania kryzy-
sowego. Rolg banku centralnego jest dbalos¢ nie tylko o zapewnienie sprawnego
i bezpiecznego funkcjonowania systemu platniczego, lecz takze (poprzez pelnienie
funkcji nadzoru makroostroznosciowego) identyfikacja i podejmowanie dziatan

33 M. Bordo et al., Is the Crisis Problem Growing More Severe?, ,Economic Policy” April 2001, vol. 16,
issue 32, s. 55.

34 To zjawisko moze by¢ interpretowane jako moment, w ktérym nadmiernie zadtuzone podmioty
zaczynaja by¢ zmuszone do sprzedazy posiadanych aktywoéw, by splaci¢ zobowiazania (proces delewa-
rowania). Powoduje to gwaltowng ich wyprzedaz (ang. fire sale) i nagly spadek cen aktywoéw. Zwiazane
jest to z akumulowaniem ryzyka w okresie boomu, co w polaczeniu z rosngcym zjawiskiem spekulacji
wzmacnia potencjalne negatywne skutki kryzysu. Por. RW. Dimand, R.H. Koehn, Central Bankers
in the Minsky Moment: How Different Central Banks Have Responded to the Threat of Debt-Deflation,
»Ihe Journal of Economic Asymmetries” Chicago 2008, vol. 5, no. 1.

35 N.N. Taleb, The Black Swan. The Impact of the Highly Improbable, Penguin 2008.
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zmierzajacych do ograniczania wystepowania ,,kruchoéci”, co prowadzitoby wta-
$nie do wzmacniania odpornosci systemu na szoki i ograniczania procyklicznosci
w zachowaniach instytucji finansowych.

Natura zjawisk zagrazajacych stabilnosci finansowej zalezy réwniez od kanatéw,
przez ktoére moga by¢ przenoszone impulsy kryzysowe. Do najwazniejszych z nich
mozna zaliczy¢ wzajemne ekspozycje na rynku migedzybankowym, przeptywy
zwigzane z kredytami i/lub z aktywami, kanal ekspozycji pozabilansowych, system
platniczy oraz kanal informacyjny odzwierciedlajacy oddziatywanie behawioralne.
W kazdym z nich utrata zaufania przez dany podmiot moze prowadzi¢ do obnizenia
jego wiarygodnosci w oczach kontrahentéw i potegowac problemy z plynnoscia,
a w konsekwencji, niemozno$¢ wywiazywania sie ze zobowigzan powodujacg efekt
domina (i efekt zarazenia).

Stabilno$¢ finansowa jest rowniez rozpatrywana w kategoriach dobra publicz-
nego. Niewatpliwie nie mozna ograniczy¢ korzystania ze stabilnosci finansowej przez
dana instytucje, jesli mowa o globalnej stabilnosci finansowej, lecz w przypadku
stabilno$ci krajowego systemu finansowego, to restrykcyjne wymogi np. dotyczace
uzyskania zgody na prowadzenie w nim dzialalno$ci mogg by¢ postrzegane jako
pewne ograniczenie ,,dostepnosci” stabilnosci finansowej rozumianej jako dobro
publiczne danego kraju. O stabilnos¢ finansowa nie trzeba rywalizowac, a korzy-
stanie z niej przez jedng instytucje finansowa nie wyklucza korzystania z niej przez
inny podmiot. Ponadto, ,,konsumpcja” stabilnosci finansowej jest przymusowa,
a w systemie finansowym mozna zaobserwowac¢ zjawiska, takie jak negatywne
efekty zewnetrzne, ktdre ,,zanieczyszczajy” dobro publiczne, jakim jest stabilno$§¢
finansowa. Mozna to rozumie¢ jako brak internalizacji*® kosztéw upadku danej
instytucji o systemowym znaczeniu (wklad instytucji do ryzyka systemowego).
Instytucja, ktora jest ,,zbyt duza, aby upas¢”, posiada w ocenie rynku implicite
korzysci rozumiane jako przekonanie, ze w przypadku zagrozenia wyplacalnosci
(plynnosci) otrzyma wsparcie od panstwa (np. w formie dokapitalizowania), gdyz
jej upadios¢ prowadzitaby do destabilizacji calego systemu. Korzysci te przejawiaja
sie np. w nizszym koszcie finansowania, lecz powoduja pokus¢ naduzycia rozu-
miang jako podejmowanie przez instytucj¢ nadmiernego ryzyka. Oprécz tego,
~wytwarzanie” stabilno$ci kosztuje i mozna to rozpatrywa¢ m.in. w kategoriach
kosztéw regulacji, zmniejszenia efektywno$ci dzialania instytucji finansowych,
obowigzkowych optat i sktadek wnoszonych z tytulu funkcjonowania instytucji

36 S. Cecchetti, How to cope with the too-big-to-fail problem?, comments prepared for the 10th Annual
Conference of the International Association of Deposit Insurers, ,Beyond the Crisis: The Need for
a Strengthened Financial Stability Framework”, Warsaw, 19 October 2011.
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sieci bezpieczenstwa finansowego. Jak stusznie zauwaza A. Ostalecka®, system
finansowy ze swojej natury jest niestabilny, a niestabilnos¢ powoduje powstawanie
skrzywien w jego funkcjonowaniu (ang. instability bias). Ta cecha, wraz w wysokimi
kosztami kryzysow*®, moze dodatkowo uzasadnia¢ interwencje sektora publicznego
w wytwarzanie stabilno$ci finansowej, co jest kolektywnym zadaniem instytucji
tworzacych sie¢ bezpieczenstwa finansowego.

4, Stabilnos¢ finansowa a stabilnos¢ cen

Probujac okresli¢ istote stabilnosci finansowej, mozna poréwnywac ja ze sta-
bilnoscig cen. Stabilnos¢ cen jest podstawowym celem funkcjonowania wigkszosci
wspolczesnych bankéw centralnych. Oba cele s3 wobec siebie komplementarne
i wzajemnie si¢ warunkuja, a stabilno$¢ cen jest warunkiem koniecznym, lecz nie-
wystarczajagcym do osiggniecia stabilno$ci finansowej. Pierwsza réznica miedzy
stabilno$cig cen dotyczy definicji i sposobu pomiaru - istnieje konsensus dotyczacy
rozumienia, czym jest inflacja i jak ja mierzy¢, podczas gdy z przedstawionej wyzej
analizy nie mozna stwierdzi¢ jednoznacznosci odnosnie sposobu definiowania
stabilnosci finansowej, jak rowniez brakuje powszechnie przyjetego sposobu jej
pomiaru. Istota stabilnosci cen dotyczy ogélnego poziomu, podobnie jak mozna
wyrdznic stabilno$¢ calego systemu finansowego. Oprdcz tego, stabilnos¢ cen
mozna réwniez analizowaé na poziomie poszczegdlnych kategorii dobr (analogicz-
nie stabilno$¢ czgsci sektora finansowego). Analiza stabilnosci sektora finansowego
powinna klas¢ nacisk na badanie stopnia, w jakim poszczegdlne jego czesci na siebie
oddzialuja. O ile w przypadku inflacji w centrum zainteresowania jest jej najbardziej
prawdopodobne ksztaltowanie si¢ w danym horyzoncie czasowym oraz stopien
odchylenia od celu banku centralnego, o tyle w przypadku stabilnosci finansowej
kluczowe okazuje si¢ analizowanie czynnikéw ryzyka, ktére moga ja zaburzy¢. Jak
juz wspomniano, sposob pomiaru stabilnosci cen nie nastrecza trudnosci, podczas
gdy nie istnieje jedna miara stabilno$ci finansowej (czy ryzyka systemowego), co
przeklada si¢ na mozliwosci prognozowania - stopa inflacji jest wynikiem modelowo
tworzonych projekeji, podczas gdy stabilnos¢ finansowa mozna jedynie posrednio
bada¢ za pomocg stress testow i symulacji.

37 A. Ostalecka, Kryzysy bankowe i metody ich przezwycigzania, Difin, Warszawa 2009, s. 19.

38 Krétki przeglad literatury w tym zakresie i prébe estymacji kosztéw kryzyséw mierzonych jako
utrata PKB mozna znalez¢é w BCBS, An assessment of the long-term economic impact of stronger capi-
tal and liquidity requirements, BIS 2010, s. 32-38.
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Ponadto cel stabilnosci finansowej jest w aktach prawnych regulujacych funk-
cjonowanie bankéw centralnych nierzadko okreslony jako dodatkowy, drugorzedny
wzgledem stabilnosci cen®. Z badan przeprowadzonych przez O. Szczepanska*
wynika, Ze jesli bank centralny nie ma wprost wpisanego celu stabilnosci finansowe;j
w akcie prawnym, to deklaruje go w misji. Mozna zaobserwowac ze banki centralne
wywodza dbalos¢ o stabilnos$¢ finansowa z funkcji zapewnienia bezpieczenstwa
i sprawnego funkcjonowania systemu platnosci. Podobna interpretacj¢ rozszerzajaca
mozna zaobserwowa¢ w przypadku funkcji nadzoru mikroostroznosciowego (ang.
microprudential oversight) lub dostarczania plynnosci w ramach funkgcji pozyczko-
dawcy ostatniej instancji (ang. lender of last resort). Mozna wigc zauwazy¢ potrzebe
doprecyzowania mandatéw bankow centralnych (a szerzej calej sieci bezpieczenstwa
finansowego), by wzmocni¢ ich role w dbaniu o stabilnos¢ finansows.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna konkludowac¢, ze stabilno$é
systemu finansowego jest zjawiskiem wielowymiarowym i zlozonym, co stanowi
bariere w wypracowaniu powszechnie akceptowalnej definicji. Ze wzgledu na brak
konsensusu odnosnie ksztattu definicji stabilnosci finansowej ponizej przedstawiono
propozycje autorska w ujeciu szerokim. Stabilnos¢ finansowa to kondycja systemu
finansowego, posiadajaca nastepujace cechy:

« system wypelnia prawidlowo swoje funkgje,

» wystepuje brak narastania ryzyka systemowego oraz nieréownowag makrofi-
nansowych,

+ jest on odporny na szoki (zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne),

 system posiada zdolnos¢ do ,,samoleczenia”,

 nie nastepuje przekazywanie negatywnych impulséw wewnatrz systemu oraz
miedzy systemem finansowym a sferg realna.

Definicja ta skupia si¢ na wskazaniu cech, ktére powinny charakteryzowa¢
aktualng kondycje systemu finansowego, by méc okresli¢ jg jako stabilng. Wyniki
analizy kondycji systemu finansowego moga prowadzi¢ do wniosku, ze stopien
spelnienia wyzej wymienionych cech jest rdzny, co nie zawsze okazuje si¢ mozliwe
do okreslenia ex ante. Autor zdaje sobie sprawe, ze prezentowana definicja moze nie
obejmowac pelni zlozonosci istoty stabilnosci finansowej oraz zjawisk mogacych jej
zagrozi¢, lecz wskazuje, w jakich sytuacjach mozna okresla¢ system finansowy jako

39 Przeglad podstawowych i dodatkowych celéw dziatania wybranych bankéw centralnych mozna
znalez¢ w P. Marszatek, Cele dziatania bankow centralnych po kryzysie subprime, w: Nowe wyzwania
w zakresie ekonomii i polityki gospodarczej po kryzysie subprime, red. J. Ostaszewski, KZIF, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 324.

40.0. Szczepaniska, Stabilnos¢ finansowa jako cel banku centralnego, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2008, s. 67-69.
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stabilny. Proponowana definicja jest restrykcyjna i stanowi cel, do ktérego powinny
zmierza¢ dzialania sieci bezpieczenstwa finansowego, jednak trzeba pamigtac
o wymiennosci miedzy bezpieczenistwem (stabilnoscig), a kosztami regulacji i obni-
zeniem si¢ efektywnosci funkcjonowania systemu finansowego. Podana definicja
moze stanowi¢ wskazowke na drodze poszukiwania ilosciowego wymiaru stabilnosci
finansowej tzn. wskazuje nie tylko jakie obszary powinny zosta¢ poddane analizie,
czego efektem moze by¢ zestaw wskaznikéw okreslajacych stopien wystepowania
(nie)stabilno$ci w kazdym obszarze, lecz takze pod jakim katem powinny by¢ oce-
niane (np. odpornos$¢ na szoki — odzwierciedlona wigkszg iloscig i jakoscig kapitatu
w systemie finansowym).

5. Podsumowanie

Podsumowujac, mozna wyciggna¢ wniosek, ze postawione w artykule tezy
zostaly zweryfikowane pozytywnie tj. nie istnieje konsensus w literaturze dotyczacy
powszechnie akceptowalnej definicji stabilnosci finansowej, a obecne w literaturze
przedmiotu definicje nie obejmuja w pelni zjawiska, jakim jest stabilno$¢ finansowa,
co zostaje dodatkowo utrudnione przez jej wielowymiarowa natur¢. W analizowanych
definicjach zidentyfikowano najcze¢sciej pojawiajace si¢ cechy systemu finansowego,
ktére pozwolily wypracowaé propozycje autorskiej definicji. Stabilny system finan-
sowy cechuje si¢ prawidlowym wykonywaniem swoich funkgji, jest odporny na szoki,
nie narasta w nim ryzyko systemowe i nie s przekazywane negatywne impulsy do
sfery realnej. Oprocz tego stwierdzono, zZe banki centralne w przyjmowanych przez
siebie definicjach zbyt mala wage przywiazuja do zagrozenia, jakim jest narastanie
baniek na rynkach aktywdw i transmisji zaburzen z systemu finansowego na sfere
realng, podczas gdy te czynniki odgrywaly istotng role w okresie kryzysu subprime.

Jednak nalezy zaznaczy¢, ze odpowiedzialnos¢ za osiagnigcie stabilnosci finan-
sowej stanowi zadanie calej sieci bezpieczenstwa finansowego, a nie jedynie banku
centralnego, co stwarza potrzebe kooperacji i podejmowania spdjnych dziatan w tym
zakresie przez wszystkie instytucje tworzace sie¢ bezpieczenstwa finansowego, nie
tylko na poziomie krajowym, lecz takze migdzynarodowym. Przeprowadzona ana-
liza definicji pozwala réwniez wyciagna¢ wniosek, ze dylematy zwigzane z brakiem
jednoznacznej definicji moga warunkowac zréznicowane metody i sposoby pomiaru
tego zjawiska oraz stanowig przeszkode w opracowaniu operacyjnej wersji stabilnosci
finansowej — co wcigz stanowi wartosciowe pole badawcze, gdyz opracowanie takiej
miary mialoby praktyczne zastosowanie w badaniu stopnia przyczyniania si¢ banku
centralnego do osiggania stabilnosci systemu finansowego. Zbadanym w niewystar-
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czajacym stopniu w literaturze obszarem jest rowniez pojecie ryzyka systemowego
ijego wymiardéw (co potwierdza mnogos¢ propozycji sposoboéw jego pomiaru*!) oraz
ujecie stabilnosci finansowej jako celu nadzoru makroostroznosciowego, bedacego
w kompetencji banku centralnego.
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Optymalizacja opodatkowania
nieruchomosci w przedsiebiorstwach

1. Wstep

Optymalizacja podatkowa jest pojeciem relatywnie nowym w polskiej rzeczy-
wistosci gospodarczej. Dopiero od kilku lat przedsiebiorcy s u§wiadamiani, ze
podatki powinno si¢ traktowa¢ jako koszt, ktory nalezy minimalizowaé. Ma on
bowiem, tak samo jak inne koszty dziatalnosci gospodarczej, wptyw na rentownosé
i plynnos¢ przedsiebiorstwa.

Termin optymalizacja podatkowa posiada wiele definicji, cho¢ zadna z nich nie
ma zrédla w aktach prawnych. Biorac jednak pod uwage definicje zawarte w lite-
raturze przedmiotu, mozna okresli¢ optymalizacje podatkows jako takie dzialanie
podatnika, ktére pozwala zminimalizowa¢ obcigzenie podatkowe, a tym samym
maksymalizowac zysk po opodatkowaniu oraz odsung¢ w czasie moment zaplaty
podatku, przy mozliwie niskim poziomie ryzyka podatkowego. Takie dzialanie
mozliwe jest wtedy, gdy podatnik dysponuje wiedzg i dzigki niej rozpatruje rézne
alternatywne rozwigzania podatkowe'.

Podkresli¢ nalezy, ze optymalizacja podatkowa obejmuje dzialania zgodne z prawem,
nie majgce nic wspolnego z uchylaniem si¢ od opodatkowania, dziataniami nielegalnymi

1" M. Jamrozy, M. Sobieszek, Obnizanie cigzaréw podatkowych, ODDK, Gdarisk 2010, s. 7; M. Jam-
rozy, S. Kudert, Optymalizacja opodatkowania dochodow przedsigbiorcow, Wolters Kluwer, Warszawa
2007, s. 22; M. Poszwa, Zarzgdzanie podatkami w malej i Sredniej firmie, C.H. Beck, Warszawa 2007,
s. 13; M. Dymek, Optymalizacja podatkowa, czyli jak oszczedzi¢ na podatku dochodowym od 0séb praw-
nych, ODDK, Gdansk 2006, s. 9; A. Wyrzykowska, Optymalizacja VAT. Jak obnizy¢ swoje obcigzenia
podatkowe, ODDK, Gdansk 2006, s. 7.
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i nieetycznymi, takimi jak nieujawnianie Zrédet przychodéw, wystawianie fikcyjnych
faktur, czy tez prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w szarej strefie. Optymalizacja
podatkowa nie nosi takze znamion obejscia prawa. Potwierdzeniem tego moze by¢
orzeczenie Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego z 30 marca 2004r., w ktérym
stwierdzono, Ze ,,jezeli obowigzujacy porzadek prawny stwarza podatnikowi mozliwosé
wyboru kilku legalnych konstrukeji do osiaggnigcia zamierzonego celu gospodarczego,
z ktdérych kazda bedzie miata inny wymiar podatkowy, to wybor najkorzystniejszego
podatkowo rozwigzania nie moze by¢ traktowany jako obejscie prawa™.

W przytoczonej definicji optymalizacji podatkowej moéwi si¢ o optymalizowaniu
podatku, a nie jego konkretnym rodzaju. Niemniej zaréwno w pismiennictwie, jak
i wliteraturze przedmiotu optymalizacja podatkowa kojarzona jest przede wszystkim
z podatkami dochodowymi, rzadziej z podatkiem od towaréw i ustug czy podat-
kiem od nieruchomosci. Tymczasem, okazuje si¢, ze w strukturze opodatkowania
przedsigbiorcow, zwlaszcza tych, ktorych majatek trwaty obejmuje nieruchomosci,
podatek od nieruchomosci stanowi znaczng pozycje kosztows. Co wiecej, stawki tego
podatku z roku na rok rosng, poniewaz ich wysoko$¢ jest uzalezniona od wzrostu
inflacji. Podatek ten szczegélnie dotkliwie odczuwaja przedsiebiorcy, ktorzy zawiesili
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Wszelkie przywileje z tytutu zawieszenia
dziatalnosci sg odczuwalne w podatku VAT czy dochodowym. Inaczej jednak sytu-
acja wyglada w przypadku podatku od nieruchomosci. W tej konstrukeji podatku
pomija sie kwesti¢ zawieszenia dziatalno$ci przez przedsigbiorce.

Dlatego warto przeanalizowa¢ przepisy ustawy o podatkach i opfatach lokalnych?
w celu wykazania regulacji, ktére mogg przyczynic sie do zmniejszenia ciezaru tego
podatku.

2. Podatek od nieruchomosci a dziatalnos¢ gospodarcza

Podatek od nieruchomosci obcigzajacy skladniki majatkowe przedsiebiorcy
stanowi dla niego koszt. Jest to koszt przede wszystkim w ujeciu ekonomicznym,
ponoszony bez wzgledu na wyniki dziatalnosci gospodarczej. A zatem nawet przed-
siebiorca ponoszacy strate bedzie zobowigzany do placenia tego podatku.

Stanowi on wydatek zaliczany do kosztéw podatkowych. Zaliczenie go do kosz-
tow uzyskania przychodéw wplywa na obnizenie podstawy opodatkowania, a tym

2 1II SA 2984/02.
3 Ustawaz 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych, Dz.U. z 2010r., nr 95, poz. 613 ze
zm. (dalej: PiOL).
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samym wielko$ci podatku dochodowego do zaptaty. Niemniej jednak przedsigbiorcy
beda dazyli do minimalizowania podatku od nieruchomosci z uwagi na jego znacza
pozycje w strukturze obcigzen podatkowych. Trzeba bowiem zwrdci¢ uwage, ze
stawka tego podatku w przypadku przedsiebiorcéw jest niewspotmiernie wyzsza
w poréwnaniu z pozostaltymi podatnikami (por. tabela 1).

Tabela 1. Stawki podatku od nieruchomosci w 2011 r.i 2012r.

Stawki
Podatek od nieruchomosci
2011 2012
Grunty
- Zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej (za m?) 0,80 0,84
+ Pod jeziorami, zajete na zbiorniki wodne retencyjne lub elektrownie wodne (za ha) 4,5 433
+ Pozostate (za m?) 0,41 0,43
Od budynkéw lub ich czesci (za m? powierzchni uzytkowej)
+ Mieszkalnych 0,67 0,70
- Zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci oraz zajetych na prowadzenie 21,05 21,94
dziatalnosci gospodarczej budynkéw mieszkalnych lub ich czedci
« Zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie obrotu 9,82 10,24
kwalifikowanym materiatem siewnym
« Zwiazane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych zajetych przez podmioty 4,27 4,45
udzielajace tych Swiadczen
« Pozostatych 7,06 7,36

Zr6dlo: Obwieszczenie Ministra Finansow z 19 pazdziernika 2011 r. w sprawie gornych granic stawek kwotowych
w podatkach i optatach lokalnych w 2012 r., M.P. (M.P. z dnia 25 pazdziernika 2011 r., nr 95, poz. 961) oraz ustawa
z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych, Dz.U. z 2010r., nr 95, poz. 613 ze zm.

Niedogodnoscig dla podatnikéw podatku od nieruchomosci jest coroczny wzrost
stawek, ktdore okreslane s3 w drodze uchwaty przez rade gminy. Punktem odniesie-
nia dla uchwat gminnych sg obwieszczenia Ministra Finanséw w sprawie goérnych
granic stawek kwotowych w podatkach i optatach lokalnych. Gérne granice stawek
na nastepny rok podatkowy ulegaja co roku zmianie, w stopniu odpowiadajacym
wskaznikowi cen towardw i ustug konsumpcyjnych z pierwszego poéirocza danego
roku. Ich wysokos$¢ na 2012r. zostala ogloszona 19 pazdziernika 2011 r.* w drodze
obwieszczenia Ministra Finanséw. Podstawa przeliczenia stawek jest komunikat

4 Obwieszczenie Ministra Finansow z 19 pazdziernika 2011r. w sprawie gornych granic stawek
kwotowych w podatkach i oplatach lokalnych w 2012r. (M.P. z dnia 25 pazdziernika 2011r., nr 95,
poz. 961).
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Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego, dotyczacy wzrostu cen w pierwszym
pétroczu 2011 r., ktéry wyniost 4,2% w poréwnaniu z pierwszym polroczem 2010r.
Stawki ogtaszane przez Ministra Finanséw sa stawkami maksymalnymi (por. tabela 1).
Wysokos¢ obowigzujaca w kazdej gminie ustala rada gminy w drodze uchwaty. Teo-
retycznie mogg by¢ wiec nizsze w stosunku do wysokosci ustawowych. Zwazywszy
jednak na to, ze podatki i oplaty lokalne stanowia dochody gmin, w rzeczywistosci
malo ktéra gmina podejmuje decyzje o ich obnizeniu. Jedynie w sytuacji, gdy gmina
nie zdazy uchwali¢ stawek na kolejny rok podatkowy, obowigzujace w kolejnym roku
stawki s rdwne stawkom zeszlorocznym. Takie sytuacje nie zdarzajq sie jednak czesto.

Konstrukcja podatku od nieruchomosci wptywa negatywnie na dziatalnos¢
przedsigbiorcéw nie tylko w aspekcie wysokosci stawki podatkowej, lecz takze
w kontekscie zawieszenia dziatalnosci. Przedsiebiorcy zawieszajacy prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej nie uzyskuja w tym czasie zadnego dochodu. W zwigzku
z tym przedsi¢biorca nie placi w tym okresie zaliczek na podatek dochodowy,
a jedynym jego obowigzkiem w odniesieniu do podatku dochodowego jest zloze-
nie zeznania rocznego. Zasady placenia podatku od nieruchomosci w przypadku
zawieszenia dzialalnosci gospodarczej nie sg juz tak korzystne dla przedsiebiorcy.
Przedsiebiorca, ktory zawiesza dziatalno$¢ gospodarcza musi bowiem placi¢ podatek
od nieruchomosci wedtug stawek najwyzszych, czyli tak jakby prowadzit faktycznie
dziatalnos¢. Obowigzujace przepisy sa wigc niezgodne z ideg zawieszenia wykony-
wania dzialalnosci gospodarczej i z pewnoscia stanowig bariere dla prowadzenia
biznesu. Dzieje si¢ tak z powodu niekorzystnych dla przedsigbiorcy zapisow w ustawie
o podatkach i optatach lokalnych. Zgodnie z nimi podatkiem od nieruchomosci
wedlug stawek przewidzianych dla dzialalno$ci gospodarczej (znacznie wyzszych
w poréwnaniu z pozostatymi) opodatkowane sg bedace w posiadaniu przedsiebiorcy
grunty, budynki, budowle. Tak skonstruowany przepis oznacza, ze wystarczy sam
fakt posiadania (nie wykorzystywania) powyzszych nieruchomosci przez przedsie-
biorce, aby objac je stawkami wyzszymi. Wobec tego przedsigbiorca, ktéry zawiesit
wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej i faktycznie nie wykorzystuje nieruchomosci
firmowych do generowania dochodu, obcigzony jest podatkiem od nieruchomosci
w maksymalnej wysokosci. Potwierdza to pismo Ministerstwa Finansow: ,,Regulujac
zagadnienie zawieszenia dziatalnosci gospodarczej, ustawodawca nie unormowat
w sposéb szczegdlny kwestii opodatkowania podatkiem od nieruchomosci. Zatem
w przypadku przedsigbiorcy, ktdry zawiesil wykonywanie dziatalnoéci gospodarczej,
nalezy stosowac przepisy dotyczace opodatkowania nieruchomosci. Z przepisow
tych wynika, iz sam fakt posiadania przez przedsi¢biorce budynku, budowli czy
gruntu skutkuje tym, Ze s3 one zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w rozumieniu ustawy o podatkach i oplatach lokalnych. W przypadku zawieszenia
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wykonywania dziatalno$ci przestanka posiadania okreslonych nieruchomosci lub
obiektow budowlanych nadal jest spetniona™.

Zawieszenie dziatalnosci gospodarczej nie wplynie wigc na zmniejszenie stawek
podatku, gdyz nieruchomosci beda caty czas w posiadaniu przedsiebiorcy. Stawki
nizsze znajda jedynie zastosowanie dla budynkéw mieszkalnych lub ich czesci, ktore
byty wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i opodatkowane
stawka wyzszg. Zmiana zasad opodatkowania w wyniku zawieszenia dzialalnosci
bedzie miata miejsce rowniez w przypadku bedacych w posiadaniu przedsigbiorcy:
gruntow sklasyfikowanych w ewidencji gruntéw i budynkéw jako uzytki rolne lub
jako grunty zadrzewione i zakrzewione na uzytkach rolnych oraz laséw, zajetych
na wykonywanie innej dziatalno$ci gospodarczej niz dziatalno$¢ rolnicza i lesna.
Zawieszenie dzialalnosci gospodarczej spowoduje objecie tych gruntéw podatkiem
rolnym lub lesnym. To co jednak jest najwazniejsze dla przedsiebiorcy: budynki
gospodarcze wraz gruntem, mimo ze nie uzywane do prowadzenia dziatalnosci,
w wyniku jej zawieszenia, bedg objete stawka najwyzsza.

Pierwotny projekt ustawy o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli
i przedsiebiorcow (ustawa deregulacyjna)® mial zmieni¢ niekorzystne dla podatnikow
przepisy. Zgodnie z projektowanym art. 5a ustawy o podatkach i oplatach lokalnych:
»W okresie zawieszenia przez przedsi¢biorce wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej (Dz.U. z 2007 r., nr 155, poz. 1095, z pdzn. zm.), grunty, budynki i ich
cze$ci zwiazane z prowadzeniem zawieszonej dziatalnosci gospodarczej podlegaja
opodatkowaniu wedlug stawek wtasciwych dla gruntéw i budynkéw, pozostatych,
uchwalonych w granicach maksymalnych stawek rocznych okreslonych”. Propono-
wana zmiana umozliwitaby 2-krotng (dla gruntéw) i 3-krotng (dla budynkéw lub ich
czesci) obnizke stawki podatku od nieruchomosci w poréwnaniu ze stawka ptacong
w okresie, w ktorym ta dziatalno$¢ jest faktycznie wykonywana. Proponowane
zmiany niestety nie znalazty odzwierciedlenia w stanowionym prawie.

Podatek od nieruchomoéci jest dochodem gminy i wszelkie preferencje pozostaja
w ich gestii. W zwiazku z tym rada gminy moze wprowadzi¢ w drodze uchwaty
preferencje dla przedsigbiorcéw w okresie zawieszenia wykonywania dziatalnosci.
Zgodnie z przepisami ustawy o podatkach i optatach lokalnych przy okreslaniu
wysokosci stawek podatku od nieruchomosci od gruntéw, budynkow i budowli rada

> Pismo Dyrektora Departamentu Podatkéw Lokalnych z dnia 1 grudnia 2008 r., znak: (PL/LS/833/
111/SIA/08/376).

6 Projekt ustawy z 2 czerwca 2010t. o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przed-
siebiorcow, www.mg.gov.pl
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gminy moze réznicowac ich wysoko$¢ dla poszczegdlnych rodzajéow przedmiotow
opodatkowania, co w efekcie otwiera droge do obnizenia wysokosci podatku od nie-
ruchomosci w okresie zawieszenia wykonywania dzialalnosci gospodarczej. Ponadto,
w mysl art.7 ust. 3 ustawy o podatkach i optatach lokalnych, rada gminy moze
takze wprowadzi¢, w drodze uchwaly, inne niz ustawowe zwolnienia przedmiotowe
w podatku od nieruchomosci, w tym np. dla przedmiotéw opodatkowania w okresie
zawieszenia wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, réwniez z uwzglednieniem
przepiséw dotyczacych pomocy publicznej. W praktyce jednak mato ktéra gmina
stosuje przyznane jej prawo wprowadzania zwolnien z uwagi na to, ze podatek od
nieruchomosci jest jednym z wazniejszych dochodéw gminy.

3. Oszczednosci podatkowe w podatku od nieruchomosci

Mozliwosci znalezienia oszczednosci w podatku od nieruchomosci sa w duzej
mierze powigzane z przedmiotem tego podatku - opodatkowaniu tym podatkiem
podlegaja bowiem grunty, budynki lub ich czesci oraz budowle lub ich czesci. Dla
kazdego przedmiotu opodatkowania ustawodawca przyjat odmienne zasady opodat-
kowania (np. inny sposob obliczania podstawy opodatkowania, rodzaj zwolnien itp.).

3.1. Grunty

Grunty to pierwszy i zarazem najcze$ciej pomijany przez podatnikéw obszar
mozliwych oszczednosci w podatku od nieruchomosci. To, Ze podatnicy nie poszu-
kuja w tym obszarze oszczednosci, wynika najczesciej z mylnego przeswiadczenia,
ze wszystkie grunty, w ktérych posiadaniu jest przedsigbiorca sa opodatkowane
podatkiem od nieruchomosci i, co wazne, opodatkowane wedtug najwyzszych
mozliwych stawek. Rzeczywiscie, co do zasady, kazdy grunt posiadany przez przed-
siebiorce traktowany jest jako zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
- co automatycznie wplywa na wysokos¢ podatku obliczanego od gruntu, jednakze
bledem jest przyjmowanie tej zasady jako stalej, niezmiennej reguly. Ustawa o podat-
kach i optatach lokalnych przewiduje bowiem, ze w przypadku niektérych gruntow
przedsigbiorca w ogole nie jest zobowigzany do ich opodatkowania podatkiem od
nieruchomosci. Przykladem moze by¢ regulacja art. 2 ust. 2 ustawy PiOL, zgodnie
z ktdra nie podlegaja podatkowi od nieruchomosci grunty sklasyfikowane w ewi-
dencji gruntéw i budynkoéw jako uzytki rolne, grunty zadrzewione i zakrzewione
na uzytkach rolnych lub lasy chyba, ze grunty te sg zajete na prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej. Z przepisu tego mozna wiec wywie$¢ wniosek, ze jesli przedsigbiorca
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posiada grunt sklasyfikowany we wspomniany powyzej sposob, to grunt taki w ogdle
nie podlega opodatkowaniu podatkiem od nieruchomosci. Warunkiem jest jednak
nieprowadzenie przez podatnika na takim gruncie zadnej dzialalnosci gospodarczej,
co w praktyce powinno oznaczac, ze takiego gruntu fizycznie nie wykorzystuje sie do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ani tez w zaden sposéb do takiej dziatalnosci
sie go nie przygotowuje, na przyklad poprzez utwardzenie gruntu itp. Oczywiscie
grunt taki bedzie podlegal podatkowi rolnemu badz podatkowi lesnemu, jednakze
obcigzenia zwigzane z tymi podatkami sg niewspdtmiernie nizsze (podatek rolny lub
le$ny moze maksymalnie wynies¢ kilkaset ztotych rocznie za jeden hektar gruntu,
a nie kilkanascie tysiecy ztotych, jak w przypadku podatku od nieruchomosci).

Ustawa o PiOL przewiduje takze w przypadku gruntéw szereg zwolnien od
podatku, co zostato uregulowane w art.7 ustawy. Na uwage zastuguje na przyklad
zwolnienie gruntéw stanowigcych nieuzytki, uzytki ekologiczne, grunty zadrzewione
i zakrzewione czy tez zwolnienie dotyczace gruntéw wpisanych indywidualnie do
rejestru zabytkow. Oczywiscie takze i w tych przypadkach warunkiem zwolnienia
gruntéw z podatku od nieruchomosci jest brak wykorzystywania tychze gruntéw
przez przedsiebiorce do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

3.2. Budowle

Z uwagi na niejasne przepisy dotyczace budowli (gtéwnie z uwagi na skompli-
kowang ustawowa definicj¢ budowli) poszukiwanie oszczedno$ci podatkowych
w tej grupie jest zdecydowanie trudniejsze niz w przypadku gruntéw. Nie oznacza
to jednak, ze brakuje sposobéw na zminimalizowanie obcigzen podatkowych zwig-
zanych z posiadanymi przez przedsigbiorc¢ budowlami. Przede wszystkim, warto
pamigtad, ze podobnie jak w przypadku gruntéw, takze i w odniesieniu do budowli
ustawa o PiOL przewiduje kilka zwolnien z podatku (uregulowanych w art. 7 ustawy).
Zwolnieniu z podatku podlegaja m.in. budowle wchodzace w sktad infrastruktury
kolejowej (zwolnienie to zostalo obwarowane dodatkowymi warunkami), budowle
waléw ochronnych, budowle zajete na potrzeby prowadzenia przez stowarzyszenia
statutowej dzialalnosci wsrod dzieci i mlodziezy itp.

Podstawowym sposobem na minimalizacje¢ obciazen zwiazanych z opodatkowa-
niem podatkiem od nieruchomosci budowli jest jednak weryfikacja stanu faktycz-
nego w celu ustalenia czy posiadane przez podatnika obiekty faktycznie spelniaja
ustawowy definicje budowli. Na przyklad, zgodnie z definicja zawarta w ustawie
Prawo budowlane (do definicji tej nawigzuje ustawa o PiOL) za budowle uznaje sie
m.in. cze¢éci budowlane urzadzen technicznych. Z definicji tej wynika zatem, ze
w przypadku urzadzen technicznych opodatkowaniu podatkiem od nieruchomosci
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podlega¢ beda jedynie czesci budowlane urzadzen (np. fundament, §ciany oporowe,
itp.), a nie samo urzadzenie. W praktyce podatnicy czesto jednak opodatkowuja
jako budowle cato$¢ (np. traktujgc jako budowle transformator wraz z fundamen-
tem zamiast tylko fundament). Niestety, takze zdaniem organéw podatkowych, jak
réwniez niektorych sktadow sadéw administracyjnych, opodatkowaniu powinny
podlegac zaréwno urzadzenia, jak i ich czesci budowlane, gdyz tacznie stanowig one
calo$¢ techniczno-uzytkowa. Korzystne dla podatnikéw stanowisko wyrazit jednak
m.in. Naczelny Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z 30 lipca 2009 r.7, ktdry
wprost stwierdzil, ze urzadzenia techniczne nie s3 opodatkowane podatkiem od
nieruchomosci. Orzeczenie to zastuguje na aprobate, gdyz w pelni oddaje ono sens
oraz cel przepiséw, a wigc opodatkowania nieruchomosci (czyli gruntéw, budynkoéw,
budowli), a nie urzadzen technicznych, ktdre trudno uzna¢ za nieruchomosci.

Przy szukaniu oszczgdnosci zwigzanych z posiadanymi budowlami, warto doko-
na¢ ogledzin w terenie posiadanych budowli. Niejednokrotnie zdarza si¢ bowiem,
ze podatnicy kwalifikujgc pewne srodki trwale do kategorii budowli, opierajg si¢
jedynie na ich nazwie przyjetej w Ewidencji srodkow trwatych, ktéra moze suge-
rowaé, ze dany $rodek trwaly jest budowla, nie weryfikujac, czy z praktycznego
punktu widzenia $rodek taki moze by¢ traktowany jako budowla. Przyktadem moze
by¢ automatyczne traktowanie kazdej sieci jako budowli (zgodnie z ustawa Prawo
budowlane budowlami s m.in. sieci) bez sprawdzenia czy sie¢ ta w ogéle jest budowla
podlegajaca podatkowi od nieruchomosci (np. sie¢ komputerowa w budynku czy
tez sie¢ rurociagéw technologicznych w hali produkcyjnej stanowi jedynie element
wyposazenia budynku, a tym samym nie jest budowlg podlegajaca podatkowi od
nieruchomosci).

Warto takze pamietac, ze opodatkowaniu nie podlegaja wszystkie te budowle, ktére
ze wzgledow technicznych nie s i nie moga by¢ wykorzystywane do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Jesli zatem dana budowla grozi np. zawaleniem, a zatem
obiektywnie w sposdb trwaly nie nadaje si¢ do uzywania, budowla taka nie zostaje
opodatkowana. Nalezy doda¢, ze zty stan techniczny budowli, uniemozliwiajacy
jej wykorzystywanie w prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, powinien zosta¢
udokumentowany. Zdaniem organéw podatkowych, niezbednym dokumentem
powinien by¢ dokument urzgdowy wydany na przyktad przez nadzér budowlany.
Sady administracyjne stojg jednak na stanowisku, ze liczy si¢ obiektywny stan tech-
niczny. Kazdy wiec dokument potwierdzajacy zly stan techniczny budowli moze
by¢ wystarczajacym dowodem. Z tego tez wzgledu wystarczajacym dokumentem
powinna by¢ na przyktad opinia bieglego z zakresu prawa budowlanego.

7 Sygn. akt IT FSK 202/08.
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3.3. Budynki

Co do zasady, wszystkie posiadane przez przedsiebiorce budynki podlegaja opo-
datkowaniu wedlug najwyzszej mozliwej stawki podatku. Wyjatek dotyczy jedynie
budynkéw mieszkalnych, chyba ze sg zajete na prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej. Warto takze pamietac, ze podobnie jak w przypadku gruntéw i budowli, ustawa
o PiOL przewiduje takze kilka zwolnien dla budynkoéw (art. 7 PiOL).

Oszczednosci w podatku od nieruchomosci w przypadku budynkéw gléwnie
opieraja si¢ na fizycznej weryfikacji posiadanego majatku. Warto przede wszystkim
zweryfikowac czy prawidlowo deklarowana jest powierzchnia uzytkowa budynkow
— czesto zdarza si¢ bowiem, ze dane dotyczace powierzchni sg nieaktualne (np. z uwagi
na wyburzenie budynku lub jego czgsci itp.) lub tez podatnicy wliczaja do powierzchni
uzytkowej te czesci budynku, ktérych ustawa nie kwalifikuje jako powierzchni uzytko-
wej (opodatkowaniu podlega jedynie powierzchnia uzytkowa budynkéow). Weryfikujac
powierzchnie uzytkows, warto takze sprawdzi¢, czy wszystkie pomieszczenia budynku,
od ktérych obliczana jest powierzchnia uzytkowa, przekraczaja wysokosci 2,20 m.
W przypadku kondygnacji o wysokosci w $§wietle od 1,40 m do 2,20 m do powierzchni
uzytkowej zalicza sie jedynie 50% tej powierzchni, w przypadku za$ pomieszczen,
ktérych wysokos¢ jest mniejsza niz 1,40 m, powierzchnie te pomija si¢ w catosci.

Dokonujac przegladu posiadanych budynkéw pod katem poszukiwania oszczed-
nosci podatkowych, warto takze sprawdzi¢, czy moga one by¢ z punktu technicznego
wykorzystywane do prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Nalezy jednak pamietac, ze
techniczna niezdatnos¢ budynku do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej musi mie¢
charakter trwaly, a nie przemijajacy. Dlatego tez na przyktad wykonczenie budynku
i wykonanie remontu nie spowoduje, ze podatnik zaptaci nizszy podatek. Co wazne,
inaczej niz w przypadku budowli, stwierdzenie braku mozliwosci wykorzystywania
budynku do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie powoduje, Ze budynek w ogole
nie bedzie opodatkowany. W odréznieniu od budowli, budynki sa bowiem opodat-
kowane zaréwno wtedy, gdy sa zwigzane z prowadzong dzialalnoscia gospodarcza,
jak i wowczas, gdy do tej dzialalnosci nie s3 wykorzystywane. Wzgledy techniczne
uniemozliwiajace wykorzystywanie budynku do dziatalnosci gospodarczej moga
zatem jedynie spowodowac, ze podatnik opodatkuje budynek wedtug nizszej stawki.
Potwierdzit to Wojewddzki Sad Administracyjny, ktory stwierdzil, ze wynikajaca ze
wzgleddw technicznych niemoznos$¢ wykorzystania budynku do prowadzenia dzia-
talnosci jest okolicznoscia mogaca wplywac jedynie na wysokos$¢ stosowanej stawki
podatku, pozostaje natomiast bez wptywu na sam obowigzek podatkowy?®.

8 Sygn. akt I SA/Sz 47/08.
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W sytuacji posiadania budynkéw, ktérych podatnik nie wykorzystuje w dziatal-
nosci gospodarczej, nalezy rozwazy¢ ich sprzedaz — wtedy podatek od nieruchomosci
obcigzy kupujacego — albo go wynajac i czerpac $rodki na zaplate podatku z czynszu.

Kwestia opodatkowania budynku mieszkalnego staje si¢ niezmiernie istotna
w sytuacji kiedy podatnik prowadzi dziatalno$¢ we wlasnym mieszkaniu lub
w wydzielonym pokoju wlasnego mieszkania. Pytanie, jakie pojawia sie w tym
miejscu, dotyczy zastosowania podwyzszonej stawki dla budynkow (nawet pokoju)
zajetych na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej — czy w takiej sytuacji nalezy
zastosowacl stawke wyzszg, czy tez nizsza. Odpowiedzig na to pytanie i jednoczesnie
instrumentem optymalizacyjnym jest orzeczenie Naczelnego Sagdu Administracyj-
nego z 11 sierpnia 1992r.°, w ktérym stwierdzono, Ze zastosowanie wyzszej stawki
zalezy od tego, czy budynki zajete na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej utra-
city funkcje mieszkalne. A zatem, jesli pomieszczenia, w ktérych prowadzona jest
dziatalnos¢, spetniajg rowniez funkcje mieszkalne, powinny zosta¢ opodatkowane
stawka wlasciwg dla budynkéow mieszkalnych.

Optymalizacj¢ podatku od nieruchomosci nalezy takze bra¢ pod uwage w kontekscie
terminu oddania budynku do uzytkowania. Ma to ogromne znaczenie w przypadku
podatnikéw, ktérzy sami budujg budynek. W przypadku nowo wybudowanego
budynku lub budowli obowigzek podatkowy powstaje 1 stycznia roku nastepujacego
po roku, w ktérym budowa zostata zakonczona albo w ktérym rozpoczeto uzytko-
wanie budowli albo budynku (jego czesci) przed jego ostatecznym wykonczeniem.
Jezeli zatem, wedtug planéw inwestycyjnych, budowa ma zosta¢ zakonczona w grud-
niu, jej zakonczenie mozna przesung¢ na styczen. Wtedy podatek od takiej budowli
(budynku) bedzie ptatny dopiero od 1 stycznia nastepnego roku. Podatnik zaoszczedzi
wowczas roczng kwote podatku. W sytuacji, w ktdrej budowa zostalaby zakonczona
w grudniu, podatek bytby ptacony juz od stycznia nastepnego roku.

Kolejny sposéb na zoptymalizowanie podatku od nieruchomosci polega na znie-
sieniu wspotwlasnosci wspolnej i ustanowieniu oddzielnej. Wyobrazmy sobie sytu-
acje, ze centrum handlowe o powierzchni 10 000 m? jest wspotwlasnoscia dwoch
spotek z udziatami po 50% kazda. Obowiazek podatkowy ciazy na nich solidarnie,
a podatek wynosi 210 500zt (10 000 x 21,05 z1). Wspdlnicy jednak zdecydowali
sie na ustanowienie odrebnej wlasnosci na nieruchomosci w taki sposob, ze maja
po jednym lokalu o powierzchni 1 000 m?, a pozostata cze$¢ centrum 8 000 m?
pozostaje wspolna. Zgodnie z ustawa o podatkach i opfatach lokalnych (art. 3 ust. 5)
»jezeli wyodrebniono wlasno$¢ lokali, obowigzek podatkowy w zakresie podatku
od nieruchomosci od gruntu oraz cze¢sci budynku stanowigcych wspotwlasnosé

9 Sygn. akt I SA/Wr 650/92.
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cigzy na wiascicielach lokali w zakresie odpowiadajacym cze$ciom utamkowym
wynikajacym ze stosunku powierzchni uzytkowej lokalu do powierzchni uzytkowej
catego budynku”. Tak wiec kazdy ze wspolnikow zaptaci 21 050zt (1 000 m?*x 21,05 zt)
podatku z tytulu wlasnej nieruchomosci. Ponadto, kazdy ze wspolnikéw jest zobo-
wigzany do zaplacenia podatku od czesci wspolnej w kwocie 17 200zt (1 000/10
000) x 8 000 m*. Tak wigc podatek kazdego wspdlnika wyniesie 21 050zt + 17 200z
I =38 250z1. Laczne opodatkowanie nieruchomosci wynosi zatem 76 500z, co daje,
w poréwnaniu z podatkiem 210 500zt w przypadku wspdlnej wlasnosci, oszczgdnosci
w kwocie 134 000zt rocznie.

3.4. Zwolnienia przedmiotowe

W ustawie o PiIOL zawarto szereg zwolnien przedmiotowych oraz podmiotowych.
Skorzystanie z nich powoduje u podatnika zminimalizowanie podatku do zaptaty.
Wsrdd najwazniejszych zwolnien przedmiotowych nalezy wymieni¢:

1. budowle wchodzace w skiad infrastruktury kolejowej w rozumieniu przepiséw
o transporcie kolejowym oraz zajete pod nie grunty, jezeli:
 zarzadca infrastruktury jest obowiazany do jej udostepniania licencjono-

wanym przewoznikom kolejowym lub

« s3 przeznaczone wylacznie do przewozu osob, wykonywanego przez prze-

woznika kolejowego, ktory réwnoczesnie zarzadza ta infrastrukturg bez
udostepniania jej innym przewoznikom, lub

 tworzag linie kolejowe o szerokosci torow wiekszej niz 1 435 mmy;

2. grunty, budynkii budowle pozostate po likwidacji linii kolejowych lub ich odcin-
kéw, do czasu przeniesienia ich wlasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego
- nie dluzej jednak niz przez 3 lata od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym stala sie ostateczna decyzja lub weszto w zycie rozporza-
dzenie, wyrazajace zgodg na likwidacje linii lub ich odcinkéw, wydane w trybie
przewidzianym w przepisach o transporcie kolejowym - z wyjatkiem zajetych
na dzialalnos¢ inng niz dziatalnos¢, o ktérej mowa w przepisach o transporcie
kolejowym;

3. budowle infrastruktury portowej, budowle infrastruktury zapewniajacej dostep
do portéw i przystani morskich oraz zajete pod nie grunty;

4. grunty, ktdére znajdujg si¢ w posiadaniu podmiotu zarzadzajacego portem lub
przystania morska, pozyskane na potrzeby rozwoju portu lub przystani morskiej,
zajete na dzialalno$¢ okreslong w statucie tego podmiotu, potozone w granicach
portéw i przystani morskich - od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym podmiot ten wszedl w ich posiadanie — nie dluzej niz
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10.

11.

12.

13.

14.

przez okres 5 lat, z wyjatkiem gruntéw zajetych przez podmiot inny niz podmiot
zarzadzajacy portem lub przystaniag morska;

. budynki, budowle i zajete pod nie grunty na obszarze czesci lotniczych lotnisk

uzytku publicznego;

. budynki gospodarcze lub ich czesci:

o stuzace dzialalnosci lesnej lub rybackie;j,

» polozone na gruntach gospodarstw rolnych, stuzace wylacznie dzialalnosci
rolniczej,

» zajete na prowadzenie dzialéw specjalnych produkeji rolnej;

. nieruchomosci lub ich czgsci zajete na potrzeby prowadzenia przez stowarzyszenia

statutowej dziatalnosci wérdd dziecii mlodziezy w zakresie o§wiaty, wychowania,

nauki i techniki, kultury fizycznej i sportu, z wyjatkiem wykorzystywanych do

prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, oraz grunty zajete trwale na obozowiska

i bazy wypoczynkowe dzieci i mtodziezy;

grunty i budynki wpisane indywidualnie do rejestru zabytkéw, pod warun-

kiem ich utrzymania i konserwacji, zgodnie z przepisami o ochronie zabytkoéw,

z wyjatkiem czesci zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

grunty i budynki we wtadaniu muzeéw rejestrowanych;

grunty polozone na obszarach objetych ochrong $cista, czynna lub krajobrazows,

a takze budynki i budowle trwale zwigzane z gruntem, stuzace bezposrednio

osigganiu celéow z zakresu ochrony przyrody — w parkach narodowych oraz

w rezerwatach przyrody;

bedace wlasnoscig Skarbu Panstwa: grunty pokryte wodami jezior o ciagglym

doptywie lub odptywie wod powierzchniowych oraz grunty zajete pod sztuczne

zbiorniki wodne;

budowle waléw ochronnych, grunty pod watami ochronnymi i potozone w mie-

dzywalach, z wyjatkiem zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez

inne podmioty niz spotki wodne, ich zwigzki oraz zwiazki walowe;

grunty stanowigce nieuzytki, uzytki ekologiczne, grunty zadrzewione i zakrze-

wione, z wyjatkiem zajetych na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej;

grunty stanowigce dzialki przyzagrodowe czlonkéw rolniczych spoétdzielni

produkcyjnych, ktérzy spelniajg jeden z warunkoéw:

 osiagneli wiek emerytalny,

« sginwalidami zaliczonymi do I albo II grupy,

53 niepelnosprawnymi o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetno-
sprawnosci,

« sg osobami calkowicie niezdolnymi do pracy w gospodarstwie rolnym albo
niezdolnymi do samodzielnej egzystencji;
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15.

16.

17.

budynki polozone na terenie rodzinnych ogrodéw dzialkowych, nieprzekraczajace
norm powierzchni ustalonych w przepisach ustawy Prawo budowlane dla altan
i obiektow gospodarczych, z wyjatkiem zajetych na dzialalno$¢ gospodarcza;
budynki i budowle zajete przez grupe producentéw rolnych wpisang do rejestru
tych grup, wykorzystywane wylacznie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
sprzedazy produktéw lub grup produktéw wytworzonych w gospodarstwach
czlonkéw grupy lub w zakresie okreslonym wart. 4 ust. 2 ustawy z dnia 15 wrze-
$nia 2000r. o grupach producentéw rolnych i ich zwigzkach oraz o zmianie
innych ustaw (Dz.U. z 2000r., nr 88, poz. 983, z p6zn. zm), zgodnie z jej aktem
zalozycielskim;

nieruchomosci lub ich czesci zajete na prowadzenie nieodptatnej statutowe;j
dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje pozytku publicznego.
Zwolnieni od podatku s3 réwniez wybrani podatnicy:

uczelnie, zwolnienie nie dotyczy przedmiotéw opodatkowania zajetych na dzia-
talnos$¢ gospodarcza;

publiczne i niepubliczne jednostki organizacyjne objete systemem o$wiaty oraz
prowadzace je organy, w zakresie nieruchomosci zajetych na dziatalno$¢ oswiatowa;
placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk; zwolnienie nie dotyczy przedmiotéw
opodatkowania zajetych na dziatalno$¢ gospodarcza;

prowadzacy zaklady pracy chronionej lub zaklady aktywnosci zawodowej
- w zakresie przedmiotéw opodatkowania zgtoszonych wojewodzie, jezeli zglo-
szenie zostalo potwierdzone decyzja w sprawie przyznania statusu zakladu pracy
chronionej lub zaktadu aktywnosci zawodowej albo zaswiadczeniem - zajetych
na prowadzenie tego zakladu, z wyjatkiem przedmiotéw opodatkowania znaj-
dujacych sie w posiadaniu zaleznym podmiotéw niebedacych prowadzacymi
zaklady pracy chronionej lub zaklady aktywnosci zawodowej;

jednostki badawczo-rozwojowe, z wyjatkiem przedmiotéw opodatkowania
zajetych na dzialalno$¢ gospodarcza;

przedsiebiorcy o statusie centrum badawczo-rozwojowego, uzyskanym na zasa-
dach okreslonych w przepisach o niektérych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej, w odniesieniu do przedmiotéw opodatkowania zajetych na cele
prowadzonych badan i prac rozwojowych;

Polski Zwigzek Dziatkowcow, z wyjatkiem przedmiotéw opodatkowania zajetych
na dzialalnos¢ gospodarcza.
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4. Podsumowanie

Optymalizacja podatkowa powinna zaistnie¢ w §wiadomosci kazdej osoby,
ktéra placi podatki — przedsigbiorcy, a takze osoby czerpiacej dochody z innych
zrodel, szczegolnie w obecnych czasach kryzysu, kiedy kazdy dazy do minimalizacji
kosztow. Podatnik musi wigc mie¢ §wiadomos¢, ze wysokos¢ podatku nie jest dana
z gory. Mozna ja ksztaltowaé w granicach dozwolonego prawa, osiagajac wymierne
efekty w postaci wiekszego zysku.

Jak wykazano, ustawa o PiOL przewiduje szereg mozliwosci obnizenia obcigzen
zwigzanych z podatkiem od nieruchomosci. Co wazne, ich wdrozenie przez podat-
nika w wiekszo$ci przypadkéw nie powinno wigzac sie z trudnosciami. W tym celu
nalezy przede wszystkim zweryfikowac stan faktyczny posiadanych nieruchomosci,
sprawdzi¢, ktdre nieruchomosci sa zwigzane, a ktore zajete na prowadzenie dzialalno-
$ci gospodarczej i szukac rozwigzan mogacych wplyna¢ na obnizenie tego podatku.

Nalezy jednak pamigta¢, ze nie zawsze organy podatkowe beda zgadza¢ sie ze
znalezionymi przez podatnika oszczedno$ciami. Stad, z punktu widzenia podatnika
niezmiernie wazne bedzie ograniczenie ryzyka podatkowego zwigzanego z zakwe-
stionowaniem przez organy podatkowe czynnos$ci prawnej lub stanu prawnego.
Pomocne wigc bedzie w takiej sytuacji wystapienie o wydanie indywidualnej inter-
pretacji, ktora potwierdzi stuszno$¢ postepowania podatnika.
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Odpowiedzialnos¢ majatkowa farmaceuty
w sSwietle polskiego prawa

1. Wprowadzenie

Odpowiedzialnos¢ majgtkowa jest jedng z form odpowiedzialnosci prawnej,
jaka coraz czesdciej ponosza przedstawiciele zawoddw zaufania publicznego. Mianem
tym okreéla sie zazwyczaj profesje zwigzane z realizacjg zadan istotnych dla ogétu
spoleczenstwa, wykonywane przez osoby o wysokich kwalifikacjach zawodowych
oraz nienagannej postawie moralnej. Szczegolng role w tym zakresie petnig far-
maceuci, zajmujacy sie ochrong zdrowia publicznego poprzez §wiadczenie ustug
farmaceutycznych.

Kwestia odpowiedzialno$ci majatkowej farmaceuty nalezy do waznych zagad-
nien, zwlaszcza w kontekscie rosnacego ryzyka wyrzadzenia szkody i to zaréwno
w mieniu wlasciciela apteki, u ktérego znajduje on zatrudnienie, jak i na dobrach
pacjenta, wobec ktorego $wiadczy ustugi farmaceutyczne. Szkody na dobrach praw-
nych wskazanych podmiotéw wynikajg z nieprzestrzegania przez farmaceutéw
ustalonego w aptece regulaminu pracy, a takze obowiazkéw, takich jak sumienne
i staranne dzialanie oraz dbanie o dobro apteki.

Nie ulega watpliwosci, ze farmaceuci cieszg si¢ nie mniejszym zaufaniem publicz-
nym niz lekarze. Farmaceuta jest czesto osobg pierwszego kontaktu, bioragc pod uwage
pomoc przy wyborze leku niewymagajacego recepty lekarskiej, udziela w tym zakresie
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niezbednych porad i stuzy pacjentowi rzetelng informacja o produktach leczniczych
oraz wyrobach medycznych, a ponadto moze zastgpowac lekarza w wyborze lekow
nierefundowanych. Farmaceuta z ekonomicznego punktu widzenia wptywa wiec
w bezposredni sposob na wielkos¢ wydatkéw pacjenta, a tym samym na dystrybucje
srodkoéw publicznych, przez co ma najwigkszy wplyw na decyzje pacjenta odnosnie
zakupu danego leku. Rola farmaceuty jest w tej sytuacji niebagatelna i sprowadza si¢
do roli quasi-lekarza. Z racji specyfiki swojej pracy, zwigzanej ze Swiadczeniem ustug
stuzacych ochronie waznego z punktu widzenia panistwa dobra, za jakie niewatpliwie
nalezy uzna¢ zdrowie ludzkie, farmaceuta podlega ztozonej odpowiedzialnosci prawne;j.
Odpowiedzialno$¢ prawna farmaceuty jest zréznicowana i uzalezniona po czgsci od
podstawy zatrudnienia, co ma znaczenie wylacznie dla kwestii odpowiedzialno$ci
porzadkowej i materialnej, uregulowanych w Kodeksie pracy. Ponadto farmaceuta
przy swiadczeniu ustug farmaceutycznych ponosi odpowiedzialnos¢ zawodows za
postepowanie sprzeczne z zasadami wiedzy, etyki i deontologii zawodowej oraz
odpowiedzialno$¢ karng za popelnienie czynéw zabronionych.

Celem opracowania jest analiza problematyki prawnej dotyczacej odpowie-
dzialno$ci majatkowej farmaceutéw zatrudnionych w aptekach ogélnodostepnych.
W pierwszej kolejnosci, w oparciu o przepisy Kodeksu pracy i Kodeksu cywilnego,
poruszona zostala kwestia ogolnej charakterystyki odpowiedzialno$ci majatkowej
wskazanej grupy zawodowej, nastepnie przestanki odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej farmaceuty wzgledem wlasciciela apteki oraz sposoby naprawienia szkody
wyrzadzonej przez farmaceute. W dalszej czesci opracowania zostata opisana
instytucja odpowiedzialnosci za mienie powierzone oraz problematyka odpowie-
dzialnosci za szkody wyrzadzone pacjentowi przez farmaceute. Zwrécono rowniez
uwage na kwesti¢ odpowiedzialnosci wzgledem Narodowego Funduszu Zdrowia za
naruszenie przez farmaceute przepisdw prawa przy realizacji recept. Ostatnia czes§¢
opracowania poswiecona jest analizie przepisow dotyczacych dochodzenia przez
wlasciciela apteki roszczen odszkodowawczych od farmaceuty.

Funkcjonowanie aptek oraz sytuacje zawodowa farmaceutéw w polskiej rzeczy-
wistoséci gospodarczej $cisle okreslajg przepisy prawa, ktorych naruszanie wiaze sie
z roznego rodzaju sankcjami, wérdd ktorych, analizowana problematyka odpowie-
dzialnosci majatkowej stanowi wazny aspekt wykonywania zawodu farmaceuty’.

1 Artykul uwzglednia stan prawny na 1 stycznia 2012r.
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2. Ogolna charakterystyka odpowiedzialnosci
majatkowe;j

Jednym z pierwszych zagadnien teoretycznych, majacych istotne znaczenie dla
zrozumienia poruszonego w artykule tematu, jest okreslenie charakteru prawnego
odpowiedzialno$ci majatkowej i umiejscowienie tej instytucji w systemie prawa
polskiego. Wykorzystane akty normatywne i przepisy w nich zawarte odnosza si¢
w swojej istocie nie tylko do farmaceutéw, lecz zasadniczo do wszystkich podmiotéow
wystepujacych w relacji pracodawca — pracownik lub szerzej w relacji wierzyciel
- dtuznik. W zwigzku z tym pod wzgledem konstrukeji prawnej obowiazuja w tym
zakresie przepisy Kodeksu pracy i Kodeksu cywilnego. Nie mniej jednak nie mozna
sprowadza¢ tematu opracowania wylgcznie do przepiséw wspdlnych dla wszystkich
obywateli, poniewaz zawod farmaceuty ze wzgledu na rodzaj dobra podlegajacego
ochronie wyrodznia si¢ w zasadniczy sposob. Coraz wigksza liczba lekéw dostepnych
bez recepty i rosnaca che¢ pacjentéw do samoleczenia gwattownie zwigkszajg znacze-
nie porad udzielanych przez farmaceutéw. Wzrasta tym samym odpowiedzialnos¢
aptekarzy wzgledem pacjenta, a takze wladciciela apteki za bledy w sztuce aptekar-
skiej, ktorych skutkiem jest uszczerbek na zdrowiu lub w majatku pacjenta. Powstaje
w tym przypadku nie tylko odpowiedzialno$¢ stricte majatkowa, lecz istnieje takze
mozliwos¢ pociggniecia farmaceuty do odpowiedzialnosci zawodowej przed orga-
nami samorzadu zawodowego aptekarzy, a w ostatecznosci do odpowiedzialnosci
karnej przed sadami powszechnymi. Specyfika odpowiedzialnosci majatkowe;j
farmaceuty uwydatnia si¢ szczegdlnie w zwiazku z realizacjg recept przez apteke
w ramach umowy zawieranej z Narodowym Funduszem Zdrowia. Wyrdzni¢ mozna
dwie sytuacje, a mianowicie wadliwg realizacj¢ recept przez farmaceute (np. poprzez
wydanie leku innego lub o innej dawce niz zapisany na recepcie) lub realizacje
w aptece recept nieprawidfowo wystawianych przez lekarza. Z uwagi na obciazenie
odpowiedzialno$cig materialng w tym zakresie przedsigbiorcy prowadzacego apteke,
a co za tym idzie farmaceuty, jest to problem dos¢ kontrowersyjny w obliczu prowa-
dzonego aktualnie dyskursu medialnego, a takze politycznego pomiedzy lekarzami,
farmaceutami i Ministerstwem Zdrowia. Z powyzszego wynika jednoznacznie, ze
w odniesieniu do farmaceutéw wystepuje zdecydowanie wiecej sytuacji faktycznych
lub, innymi stowy, zdarzen, z ktérymi system prawny taczy na okreslonych zasadach
obowigzek naprawienia szkody.

Podstawy prawne odpowiedzialnosci majatkowej farmaceutéw zaréwno wzgledem
wiasciciela apteki, jak i pacjenta unormowane sg przede wszystkim w Kodeksie pracy
i Kodeksie cywilnym. Dla pelnego zrozumienia tej instytucji nalezy wiec w pierwszej
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kolejnosci odwolac sie do wymienionych aktéw prawnych. Odpowiedzialno$¢ majat-
kowa farmaceutdw zatrudnionych w aptekach ogélnodostepnych zalezy od podstawy
zatrudnienia, ktérg moze by¢ umowa o prace, umowa cywilnoprawna (np. umowa
zlecenie, umowa o dzieto lub umowa agencyjna) lub tzw. kontrakt menedzerski, majacy
ze wzgledu na tres¢ cywilnoprawny lub prawno-pracowniczy charakter’. W zwigzku
z tym wyrdznia si¢ pracowniczg odpowiedzialno$¢ majatkows (odpowiedzialno$é
materialng pracownikéw) i pozapracowniczg (cywilnoprawng) odpowiedzialno$é
farmaceuty za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych
ze stosunku umownego.

Pracowniczg odpowiedzialno$¢ majatkowa reguluje w sposéb kompleksowy
Kodeks pracy’ i przepisy wykonawcze tj. Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
wspoélnej odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow za powierzone mienie? oraz
Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie warunkéw odpowiedzialnosci materialnej
pracownikow za szkod¢ w mieniu powierzonym®. W sprawach nieuregulowanych
w Kodeksie pracy do odpowiedzialno$ci odszkodowawczej pracownika nalezy sto-
sowa¢ odpowiednio, na mocy art. 300 wskazanej ustawy, wlasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego®. Istotne znaczenie dla stosowania przepiséw o odpowiedzialnosci mate-
rialnej ma w dalszym ciggu Uchwata Sadu Najwyzszego Izby Pracy i Ubezpieczen
Spofecznych - Wytyczne wymiaru sprawiedliwosci i praktyki sadowej w przedmiocie
materialnej odpowiedzialno$ci pracownika’.

Odpowiedzialno$¢ materialna pracownika polega na obowigzku zaplaty odszko-
dowania w celu naprawienia szkody wyrzadzonej pracodawcy przez niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie obowigzku wynikajacego ze stosunku pracy. Wynika

2 Napodstawie wspomnianego kontraktu zatrudniana jest najczesciej kadra kierownicza, np. czton-

kowie zarzadow spolek kapitalowych. Zatrudnieni na podstawie kontraktu menedzerskiego farma-
ceuci maja obowiazek zarzadzania przedsiebiorstwem, natomiast wlasciciel apteki zatrudniajacej ma
obowiazek wyplaty okreslonego honorarium za $wiadczong prace. Kwalifikacja wspomnianego kon-
traktu jako umowy o prace lub umowy prawa cywilnego zalezy, zdaniem Sadu Najwyzszego, od oko-
liczno$ci konkretnego przypadku. Por. wyrok SN z dnia 11 pazdziernika 2005r., I PK 42/05.

3 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.; Kodeks
pracy i inne akty normatywne dotyczace pracowniczej odpowiedzialnosci majatkowej, postuguja sie
okresleniem ,,odpowiedzialno$¢ materialna” w celu podkreslenia odrebnosci regulacji tam zawartych
od unormowan odpowiedzialnosci cywilnoprawnej.

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 pazdziernika 1974r. w sprawie wspélnej odpowiedzial-
nos$ci materialnej pracownikéw za powierzone mienie, Dz.U. z 1996r., Nr 143, poz. 663, ze zm.

5> Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 pazdziernika 1975r. w sprawie warunkéw odpo-
wiedzialnoéci materialnej pracownikéw za szkode; w powierzonym mieniu, Dz.U. z 1996r., Nr 143,
poz. 662, ze zm.

6 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

7 Uchwata SN z dnia 29 grudnia 1975r., V PZP 13/75.
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to jednoznacznie z brzmienia art. 114 Kodeksu pracy, zgodnie z ktérym ,,pra-
cownik, ktéry wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkéow
pracowniczych ze swej winy wyrzadzil pracodawcy szkode, ponosi odpowiedzial-
nos$¢ materialng wedlug zasad okres§lonych w przepisach niniejszego rozdziatu™.
Odpowiedzialno$¢ materialng moze réwniez ponosi¢ pracownik, ktéry naruszyt
zakaz konkurencji, o ktérym stanowia przepisy zawarte w art. 101'-101* Kodeksu
pracy. Warunkiem pociagniecia do odpowiedzialnosci z tytulu naruszenia zakazu
konkurencji jest uprzednie sporzadzenie umowy w tym przedmiocie’. Kodeksowy
zakaz konkurencji nie obowiazuje bowiem ipso iure, a wiec z mocy samego prawa,
lecz z woli stron, wyrazonej w odrebnej umowie. Wydaje si¢ jednak, ze nie ma prze-
szkdd, aby zakaz konkurencji byt ustanowiony w umowie o prace, zwlaszcza jezeli
obowiazuje wylacznie w czasie trwania stosunku pracy. Argument ten natomiast
nie znajduje zastosowania do zakazu konkurencji po ustaniu stosunku pracy, gdzie
juz konieczna jest odrebna umowa.

Odpowiedzialno$¢ materialna jest odpowiedzialnoscig osobista, ktéra wyraza
sie, jak juz zostalo wskazane, w obowigzku zaplaty odszkodowania pieni¢znego.
Kodeks rozréznia przy tym odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong pracodawcy
oraz odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu powierzonym pracownikowi. Konieczng
przestanka pociagniecia pracownika do odpowiedzialnosci materialnej jest niemniej
wyrzadzenie pracodawcy szkody i jest to okoliczno$¢ odrozniajaca odpowiedzialnosé
materialng, pelniacg funkcje kompensacyjng od odpowiedzialnosci porzadkowej,
opartej na funkeji represyjnej i porzadkowej". Dochodzenie odpowiedzialno$ci mate-
rialnej uzaleznione jest od woli pracodawcy. Uzyskanie odszkodowania pienieznego
przez pracodawce wymaga wystapienia przez niego na droge sagdowa. Wylaczona
zostaje przy tym mozliwos¢ bezposredniego dochodzenia odszkodowania poprzez
potracenie z wynagrodzenia za prace bez zgody pracownika, co podyktowane jest
zasadg ochrony wynagrodzenia za prace. Pracodawca i pracobiorca moga natomiast
bez przeszkdd zawrze¢ ugode w tym zakresie przed sadem pracy, ktéra podlega
wykonaniu w trybie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, po nadaniu jej
klauzuli wykonalnosci przez sad pracy, ktory stwierdza jej zgodno$¢ z przepisami
prawa oraz z zasadami wspolzycia spolecznego'.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze Kodeks pracy nie rozréznia dwdch rezimow
odpowiedzialno$ci za szkodg, jakie znane sg prawu cywilnemu pod nazwami

8 Art. 114 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.

9 Art. 101'§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.
10 T, Liszcz, Prawo pracy, wyd. 6, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2009, s. 311.

1 1. Florek, Prawo pracy, wyd. 13 (zm. i zaktual.), Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 219.
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odpowiedzialnosci ex contractu (odpowiedzialnosci z kontraktu, a wiec wynikajacej
z umowy - art.471 Kodeksu cywilnego) i odpowiedzialnosci ex delicto (odpowie-
dzialnosci z deliktu, czyli czynu niedozwolonego — art. 415 i nast. Kodeksu cywil-
nego). Ze sformulowania cytowanego wczesniej art. 114 Kodeksu pracy wynika,
ze pracownicza odpowiedzialno$¢ materialna to odpowiedzialnos¢ wynikla z nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania powstalego na podstawie
umowy o prace (odpowiedzialnos$¢ kontraktowa)'?. Poza regulacja Kodeksu pracy
znajduje si¢ kwestia odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez pracownika,
bedaca skutkiem naruszenia obowigzkéw niewynikajgcych ze stosunku pracy, lecz
z obowiazkow powszechnych, cigzacych na kazdym obywatelu niezaleznie od ist-
nienia stosunku umownego taczacego sprawce tego czynu i osobe poszkodowana.
Odpowiedzialnos¢ ta zwana deliktowg zostala unormowana w art. 415 Kodeksu
cywilnego. Na podstawie tego przepisu za wyrzadzona szkod¢ odpowiada pracownik
niezaleznie od faktu zatrudnienia, ktéry swoim postepowaniem naruszyl ogdlnie
obowigzujgce zakazy lub nakazy. W takim przypadku pracownik bedzie odpowiadat
jako sprawca czynu niedozwolonego w granicach wyrzadzonej przez siebie szkody,
a nie jako strona stosunku pracy. Odpowiedzialnos¢ tego rodzaju nie jest przy tym
w ogoble odpowiedzialno$cig pracownicza, lecz cywilnoprawna (deliktowa)".

W zwigzku z mozliwosécig zatrudnienia farmaceuty w aptece ogélnodostep-
nej réwniez na podstawie umowy cywilnoprawnej wyrdznia si¢ pozapracownicza
cywilnoprawna odpowiedzialno$¢ majatkows, bedaca skutkiem niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajacego z konkretnej umowy cywilno-
prawnej. Przedmiotem zobowigzania farmaceuty jest okreslone §wiadczenie pracy za
odpowiednie honorarium. Wynagrodzenie to nie korzysta z prawnej ochrony wyna-
grodzenia, jaka jest przewidziana w przypadku wynagrodzenia ze stosunku pracy. Nie
wystepuje rowniez jakiekolwiek podporzadkowanie wzgledem kontrahenta — strony
zachowujg pozycje rownorzedna zaréwno pod wzgledem prawnym, jak i organizacyj-
nym. Odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna wiaze sie z faktem naruszenia zobowiazania
taczacego farmaceute z wlascicielem apteki, w nastepstwie czego interes tego ostat-
niego nie zostaje zaspokojony. Mozna wiec powiedzie¢, ze zachowanie farmaceuty,
bedacego dluznikiem, uzyskuje z tego wzgledu kwalifikacje zachowania bezprawnego.
Nalezy wyrdzni¢ w tym miejscu bezprawno$¢ wzgledng z uwagi na naruszenie regut
postepowania w stosunku do wierzyciela, co stanowi przestanke odpowiedzialnosci
ex contractu oraz bezprawnos¢ bezwzgledna polegajaca na naruszeniu obowigzkéw
powszechnych, cigzacych na wszystkich obywatelach, co stanowi przestanke wska-

12 Thidem, s. 219.
13 Tbidem, s. 219 i nast.
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zanej wyzej odpowiedzialnosci deliktowej'*. W zwiagzku z tym odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza dluznika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania
okresla si¢ mianem odpowiedzialnosci kontraktowej. Ten rodzaj odpowiedzialno$ci
unormowany zostal w Kodeksie cywilnym. Zgodnie z art. 471 wskazanego aktu nor-
matywnego ,dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére diuznik odpowiedzialnosci nie
ponosi”**. Nalezy w szczegolnosci podkresli¢, ze odpowiedzialno$¢ wynikajgca z uméw
cywilnoprawnych obejmuje tylko szkody majgtkowe's, stad okresla sie ja rowniez mia-
nem odpowiedzialno$ci majatkowej (zado$¢uczynienie za doznang krzywde, a wiec
uszczerbek typu niemajatkowego, np. w wyniku szkody na zdrowiu pacjenta spowo-
dowanej spozyciem leku przeterminowanego kupionego wczesniej w aptece, moze by¢
dochodzone tylko w ramach odpowiedzialnosci deliktowej), cho¢ Kodeks cywilny nie
postuguje si¢ tym terminem w celu odrdéznienia odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie obowigzkow ze stosunku pracy uregulowanej w Kodeksie
pracy, od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
unormowanych w Kodeksie cywilnym.

W razie naruszenia przez farmaceute zobowigzania wynikajacego z umowy
cywilnoprawnej, wlascicielowi apteki jako wierzycielowi przystuguje droga sadowa
prowadzaca do przymusowego wykonania zobowiazania zgodnie z jego trescig. Nie
zawsze jednak pierwotne wykonanie takiego zobowigzania bedzie mozliwe, a czesto
i sam wierzyciel z uwagi na uplyw czasu nie bedzie zainteresowany wykonaniem
zobowigzania z umowy cywilnoprawnej zgodnie z jej trescig. W zwiazku z tym dopiero
odszkodowanie w postaci odpowiedniej rekompensaty pieni¢znej w granicach rze-
czywistej straty (fac. damnum emergens) i utraconych korzysci (fac. lucrum cessans),
jakich spodziewal si¢ wierzyciel, prowadzi do pelnego zaspokojenia jego interesu®.
W stosunku pracy pracodawca, ktéremu pracownik wyrzadzit szkode majatkows,
nie bedzie zainteresowany pierwotnym wykonaniem zobowigzania wynikajacego
z umowy o prace. Przepisy Kodeksu pracy stanowig wprost o odszkodowaniu
pienieznym, ktérego wysokos¢ zalezy od formy winy, ktorej dopuscit si¢ pracownik
przy wykonywaniu obowigzkéw ze stosunku pracy.

14 7 Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania - czes¢ 0ogélna, wyd. 9 (rozszerz. i zaktual.), Wydaw-
nictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 320 i nast.; R. Trzaskowski, Zados¢uczynienie za krzywde zwig-
zang z niewykonaniem zobowigzania, ,,Przeglad Sadowy”, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, War-
szawa 2006, s. 35.

15 Art. 471 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

16 7. Radwariski, A. Olejniczak, op.cit., s. 321.

17 Tbidem, s. 321.
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W poréwnaniu z przepisami prawa cywilnego, przepisy prawa pracy sa ,,fagod-
niejsze”, co przejawia si¢ m.in. w rozkladzie ciezaru dowodu, w kwestii rozmiaru
szkody podlegajacej naprawieniu i wysokosci odszkodowania na rzecz pracodawcy;,
na mozliwo$ci odstapienia od dochodzenia odszkodowania w pewnych sytuacjach
czy réwniez braku odpowiedzialnosci solidarnej w przypadku odpowiedzialnosci
wspolsprawcow'.

Odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju uszczerbek na zdrowiu pacjenta
powstaly w wyniku nieprawidlowej realizacji recepty lub sprzedazy produktu lecz-
niczego przeterminowanego, czy réwniez blednie sporzadzonego, moze podlega¢
zaréwno apteka, jak i bezposrednio farmaceuta, ktory dany lek wydat pacjentowi.
Stan prawny w tej materii jest dos¢ ztozony. W przypadku apteki odpowiedzialno$é
opiera si¢ na zasadzie ryzyka i wynika ze szkody wyrzadzonej pacjentowi z winy
farmaceuty przy wykonywaniu powierzonej przez zwierzchnika czynnosci. Jest
to odpowiedzialno$¢ za cudze czyny, ktora w takiej sytuacji poniesie wlasciciel apteki
lub jej kierownik, polecajacy wykonanie danej czynnosci. Natomiast w odniesieniu
do farmaceuty nalezy wskaza¢, ze odpowiada on na zasadzie winy za wlasne czyny,
jezeli wyrzadzenie pacjentowi szkody nastepuje poza wykonywaniem czynnosci
lub obowigzkéw powierzonych przez wlasciciela apteki i nie pozostaje w zwigzku
przyczynowym z wykonywaniem tych czynnosci i obowigzkéw. Ponadto, w §wietle
orzecznictwa Sadu Najwyzszego pacjent moze dochodzi¢ roszczen odszkodowaw-
czych bezposrednio od farmaceuty - sprawcy szkody w razie niewyptacalnosci
wlasciciela apteki zatrudniajacego wskazanego farmaceute'. Nalezy jednak zawsze
pamigta¢, ze Polska nalezy do kontynentalnego systemu prawa, w ktérym ustawy
iinne akty prawa powszechnie obowigzujacego stanowia zrédla praw i obowiagzkow
obywatelskich. Orzecznictwo Sadu Najwyzszego pelni funkcje pomocnicza, daje
wskazowki interpretacyjne przepiséw prawa i zaden sedzia podczas orzekania nie
jest nimi zwigzany. Kwestia ta zostanie poruszona w dalszej cz¢sci opracowania.

3. Przestanki odpowiedzialnos$ci majatkowej farmaceutéow

Zasadniczymi przestankami odpowiedzialnosci majatkowej farmaceutéw jest
wyrzadzenie szkody wiascicielowi apteki, bezprawnos¢ dzialania lub zaniechania,

18 M. Barzycka-Banaszczyk, Prawo pracy, wyd. 11 (posz. i uaktual.), Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2008, s. 236.

19 Por. Uchwala SN z dnia 7 czerwca 1976t., III CZP 19/75; Wyrok SN z dnia 11 kwietnia 2008.,
II CSK 618/07.
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istnienie winy farmaceuty oraz zwigzek przyczynowy miedzy zawinionym zacho-
waniem farmaceuty a zaistnialg szkoda w mieniu wlasciciela apteki. Przestanki
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowiazkoéw z tytulu stosunku umownego nie réznig si¢ zasadniczo ani w odnie-
sieniu do umowy o prace, ani w stosunku do umowy cywilnoprawnej. Wymienione
przestanki sa wspolne dla obu reziméw odpowiedzialnosci majatkowej, natomiast
réznica dotyczy ich zakresu. Zatrudnienie ma przede wszystkim wptyw na podstawe
prawng dochodzonego przez wlasciciela apteki roszczenia odszkodowawczego.
W przypadku umowy o prace podstawg odszkodowania bedg przepisy prawa pracy,
natomiast odpowiedzialno$¢ uregulowana w Kodeksie cywilnym znajdzie zasto-
sowanie w przypadku zatrudnienia na podstawie wskazanej w tej ustawie umowy
cywilnoprawnej, ktérg najczesciej bedzie umowa zlecenie lub umowa o dzieto.

Podstawowg przestanka odpowiedzialnosci materialnej farmaceuty zatrudnionego
w aptece ogélnodostepne;j jest wyrzadzenie szkody majatkowej wlascicielowi apteki,
wynikajacej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania. Kodeks
pracy i Kodeks cywilny nie zawieraja jednak definicji pojecia szkody, pozostawiajac
to nauce i praktyce. Powszechnie w literaturze cywilistycznej przyjmuje sie, ze szkoda
to uszczerbek w chronionych prawnie dobrach (interesach), ktérych poszkodowany
doznal wbrew wlasnej woli*. Szkoda przejawia si¢ w réznicy miedzy aktualnym
stanem dobr, a stanem, jaki powstal na skutek zdarzenia, z ktérym ustawodawca
wigze powstanie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej?.

W $wietle przepiséw Kodeksu cywilnego (art. 361 §2), ktére mozna stosowaé
odpowiednio do stosunku pracy, poprzez odestanie zawarte w art. 300 Kodeksu
pracy, szkoda sklada si¢ z dwdch elementéw i moze obejmowac strate rzeczywista
oraz utracone korzysci. Pojecie straty rzeczywistej oznacza faktycznie poniesiony
przez poszkodowanego uszczerbek w mieniu, tj. zmniejszajacy aktywa lub zwieksza-
jacy pasywa poszkodowanego. Utracone korzysci natomiast to potencjalne dochody
(zyski), ktére poszkodowany uzyskalby, gdyby nie fakt wyrzadzenia mu szkody*.
Rozroéznienie na damnum emergens i lucrum cessans jest w prawie pracy bardzo
istotne z punktu widzenia granic odpowiedzialnosci pracownika®. W przypadku
wyrzadzenia szkody z winy nieumyslnej odpowiedzialnos¢ pracownika ograniczona
jest do wysokosci straty rzeczywistej. Pelng odpowiedzialnos¢ z kolei, obejmujaca

20 7. Radwanski, A. Olejniczak, op.cit., s. 90.

2l M. Barzycka-Banaszczyk, op.cit., s. 237.

22 R. Sadlik, Odpowiedzialnos¢ materialna i porzgdkowa pracownikéw. Instruktaz, wzory, przyktady,
Oérodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2008, s. 15.

23 M. Barzycka-Banaszczyk, op.cit., s. 237.
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zar6wno straty rzeczywiste, jak i nieuzyskane korzysci Kodeks pracy przewiduje
tylko w przypadku wyrzadzenia szkody z winy umyslnej*.

Kolejng przestanka odpowiedzialnosci materialnej jest bezprawnos$¢ zachowania
farmaceuty, polegajaca na niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu zobowigza-
nia, taczacego farmaceute i wlasciciela apteki. W stosunku pracy istotne znaczenie
w tym zakresie ma analiza obowigzkéw pracowniczych. Zachowanie pracownika
mozna oceni¢ jako bezprawne, gdy narusza on jakikolwiek obowiazek wyptywajacy
Z UMoOwWYy o prace, przepisow prawa pracy i innych dziedzin prawa (w odniesieniu
do farmaceuty - gdy narusza obowigzki wynikajace z Prawa farmaceutycznego®
i ustawy o izbach aptekarskich?), zarzadzen lub polecen przetozonych (np. kierow-
nika apteki)”’. Powyzsze stanowisko potwierdza judykatura Sadu Najwyzszego,
ktéry podkresla, ze wykonywanie obowigzkéw pracowniczych obejmuje nie tylko
podejmowanie czynnosci w ramach uméwionego rodzaju pracy lub wynikajacych
z polecen przetozonych, lecz takze czynnosci wykraczajace poza uméwiony rodzaj
pracy, ale podejmowane w interesie i na rzecz pracodawcy®. Zaznaczy¢ jednak nalezy,
ze bezprawnos¢ moze by¢ w pewnych sytuacjach wylaczona, pomimo wyrzadzenia
szkody w majatku pracodawcy. Kodeks pracy nie reguluje jednak w sposob kom-
pleksowy okolicznosci wylaczajacych bezprawnos¢ (tj. kontratypdw), za wyjatkiem
dzialania, ktére przewiduje art. 117 § 2 wymienionej ustawy, zgodnie z ktérym
»pracownik nie ponosi ryzyka zwigzanego z dzialalnoscig pracodawcy, a w szcze-
golnosci nie odpowiada za szkode wynikla w zwigzku z dziataniem w granicach
dopuszczalnego ryzyka™. Oznacza to, ze farmaceucie zatrudnionemu w ramach
umowy o prace nie mozna przypisa¢ winy za powstanie szkod, ktore s3 normalnym
nastepstwem dziatania wlasciciela apteki. Do sytuacji wylaczajacych bezprawnosé
pracownika, znajdujacych si¢ poza Kodeksem pracy zaliczy¢ mozna: dziatanie
w granicach obrony koniecznej, tj. odpieranie przez pracownika bezposredniego
i bezprawnego zamachu na dobro pracodawcy lub dobro wlasne, o czym stanowi
art.423 Kodeksu cywilnego® oraz dzialanie w stanie wyzszej koniecznosci, tj. znisz-
czenie lub uszkodzenie rzeczy, ze strony ktoérej istniato zagrozenie w celu ratowania
oczywiscie wazniejszego mienia pracodawcy lub dobra pracownika, co wynika

24 Por. art. 122 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 2 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.
25 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, Dz.U.z2001r., Nr 126, poz. 1381, ze zm.
26 Ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich, Dz.U. z 1991 r., Nr 41, poz. 179, ze zm.
27 R. Sadlik, op.cit., s. 16 i nast.

28 'Wyrok SN z dnia 19 kwietnia 1979r., IV PR 123/79.

29 Art. 117 §2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.
30 Art. 423 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.



Odpowiedzialno$¢ majatkowa farmaceuty w $wietle polskiego prawa 149

zbrzmienia art. 424 Kodeksu cywilnego®'. Ostatni przypadek znalazl potwierdzenie
w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, zgodnie z ktorym ,,pracownik, ktéry dzialajac
w interesie zaktadu pracy, poswigca mniejsze dobro dla ratowania wigkszego, nie
ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie dobra mniejszej wartosci”*2. Przywotane
wyzej przepisy Kodeksu cywilnego stosuje sie odpowiednio na podstawie odestania
zawartego w art. 300 Kodeksu pracy™.

Koniecznag przestanka powstania odpowiedzialnosci materialnej farmaceuty jest
w kazdym przypadku zawinione przez niego naruszenie zobowigzania. Dotyczy
to zwlaszcza farmaceuty zatrudnionego w aptece na podstawie umowy o prace.
W odréznieniu bowiem od prawa cywilnego, wina stanowi jedyna i wytaczna pod-
stawe odpowiedzialnosci pracownika wobec pracodawcy, co wylacza ponoszenie przez
tego ostatniego jakiegokolwiek ryzyka zwigzanego z dziatalnos$cig pracodawcy lub
odpowiedzialnosci na zasadzie stusznosci. Pracownik nie moze w drodze umowy lub
jednostronnego o$wiadczenia woli pracodawcy przyja¢ na siebie odpowiedzialnosci,
mimo braku winy np. za ryzyko strat po stronie pracodawcy. Odpowiedzialno$¢
pracownika wylacznie na zasadzie winy potwierdza cytowany wczesniej art. 117
§ 2 Kodeksu pracy*.

Zaréwno w Kodeksie pracy, jak i w Kodeksie cywilnym nie ma ustawowej defi-
nicji winy. Najwiecej uwagi przedmiotowemu zagadnieniu po$wieca prawo karne.
W zwiazku z tym, aby wyjasni¢ znaczenie wyzej wymienionej przestanki odpowie-
dzialnosci, nalezy postuzy¢ si¢ dorobkiem naukowym z dziedziny prawa karnego.
Prawo na ogét nie definiuje pojecia ,,wina”, poniewaz stara si¢ nie dekretowac
sporow doktrynalnych wokét tego terminu. Okresla natomiast formy winy, tj. wine
umyslng i nieumy$lng. Podstawe stanowia w tym zakresie art. 9 Kodeksu karnego®
iart.6 Kodeksu wykroczen*. Zgodnie z wymienionymi przepisami wina umyslna
zachodzi w sytuacji, gdy sprawca ma swiadomos¢ szkodliwosci skutkow swojego
dzialania lub zaniechania i pod wptywem tego wyobrazenia zmierza bezposrednio
do ich osiggniecia albo godzi si¢ na wystapienie skutkéw. W pierwszym przypadku
wyrdznia si¢ na tej podstawie wine umyslng w postaci zamiaru bezposredniego (fac.
dolus directus, dolus determinatus), natomiast w drugim przypadku - wing umyslng

31 Art. 424 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.
32 Wyrok SN z dnia 8 pazdziernika 1981 r., IV PR 301/81.

33 Art. 300 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998 r., Nr 21, poz. 94, ze zm.
T. Liszcz, op.cit., s. 312.

Por. art.9 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny, Dz.U. z 1997r., Nr 88, poz. 553, ze zm.
Por. art.6 ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczer’l, Dz.U.z1971r., Nr 12, poz. 14, ze zm.
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w postaci zamiaru ewentualnego lub inaczej wynikowego (fac. dolus eventualis)®’.
Wina nieumyslna wystepuje w postaci niedbalstwa (fac. negligentia), gdy sprawca nie
przewiduje mozliwoéci popetnienia czynu zabronionego, chociaz moze i powinien
taka mozliwo$¢ przewidziec oraz w postaci lekkomyslnosci (fac. luxuria), gdy sprawca
ma $wiadomos¢ wystapienia kryminogennych skutkéw swojego zachowania, ale
bezpodstawnie przypuszcza, ze uda mu si¢ ich unikna¢*. Stopien winy (umyslna lub
nieumyslna) jest istotny w prawie pracy z punktu widzenia granic odpowiedzialno-
$ci pracownika, za§ w prawie cywilnym nie ma wigkszego znaczenia. Prawo pracy
natomiast nie zna podzialu winy umyslnej na zamiar bezpo$redni i ewentualny
- nie ma on zresztg znaczenia dla odpowiedzialno$ci pracownika przewidzianej
wart. 122 Kodeksu pracy. Ujecie winy obowigzujace na gruncie szeroko rozumianego
prawa karnego materialnego (w tym tez materialnego prawa wykroczen®) jest, co
do zasady, przyjmowane w odpowiedzialnosci cywilnej i pracowniczej. Wynika to,
zdaniem Jacka Skoczynskiego, z zasady jednosci systemu prawa, ktdra przemawia
za jednakowym rozumieniem kwestii winy we wszystkich galeziach prawa przy
uwzglednieniu réznic, wynikajacych z funkeji i zalozen odpowiedzialnosci cywilnej,
pracowniczej i karnej*.

Nalezy podkresli¢, Ze podobnie jak bezprawnos¢, réwniez wina moze by¢ wyla-
czona. Stanie si¢ to w sytuacji, gdy pracownik wyrzadzil szkode, bedac w stanie
niepoczytalnosci, co wynika z odpowiedniego stosowania z mocy art. 300 Kodeksu
pracy przepisu art. 425 Kodeksu cywilnego. Nie dotyczy to jednak wprawienia sie
w stan ograniczonej poczytalnosci wskutek uzycia alkoholu lub srodkéw odurzaja-
cych czy innych podobnych srodkéw, co oznacza, ze nie zwolni to pracownika od
odpowiedzialnosci przewidzianej w Kodeksie pracy*’.

Krétkiego komentarza wymaga kwestia winy jako przestanki odpowiedzialnosci
majatkowej farmaceuty przy zatrudnieniu na podstawie jednej z uméw prawa cywil-
nego. Kodeks cywilny nie uzywa tego pojecia, lecz jako przestanke odpowiedzial-
nosci odszkodowawczej dtuznika wymienia niezachowanie nalezytej starannosci,
ogolnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju, o czym stanowi art.472 w zw.
zart.355§ 1 przedmiotowej ustawy. Zgodnie jednak z dominujgcym stanowiskiem

37 T. Liszcz, op.cit., s. 312 i nast.; W. Wrébel, A. Zoll, Polskie prawo karne. Czgs¢ ogélna, Wydawnic-
two Znak, Krakow 2010, s. 204 i nast.; A. Grzeskowiak, Prawo karne, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2007, s. 69.

38 L. Gardocki, Prawo karne, wyd. 12 (zm.), Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 81.

3 Por. W. Wrébel, A. Zoll, op.cit., s. 37 i nast.

40 7, Skoczynski, Objasnienia do art. 94-127, w: Kodeks pracy. Komentarz, red. L. Florek, Lex
a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 605.

41 R. Sadlik, op.cit., s. 14; Por. Wyrok SA w Poznaniu z dnia 4 kwietnia 1993 r., III APr 12/93.
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doktryny i judykatury zwrot o niezachowaniu nalezytej starannosci, uzyty w art. 472
Kodeksu cywilnego, oznacza odpowiedzialnos¢ dluznika za zawinione zachowa-
nie, z ktérego mozna mu postawic zarzut*?. W nauce reprezentowany jest rowniez
poglad odmienny, gloszacy, ze przestanka niedochowania nalezytej staranno$ci ma
charakter obiektywny — nosi znamiona bezprawnosci, a uzywanie terminu ,wina”
(majacego charakter subiektywny) dla okreslenia odpowiedzialno$ci kontraktowej
jest niewlasciwe®’. Scislejsza analiza obu tych stanowisk wykracza poza ramy tema-
tyczne niniejszego opracowania.

Ostatnig przestanka odpowiedzialnosci majatkowej farmaceuty jest zwigzek
przyczynowy miedzy zawinionym zachowaniem farmaceuty a zaistniala szkoda
w mieniu wiasciciela apteki, uregulowany identycznie w Kodeksie pracy (art. 115)
i Kodeksie cywilnym (art. 361 §1). Oznacza to, ze farmaceuta odpowiada tylko za
normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego wynikla szkoda*. Usta-
wodawca opowiedzial sie tym samym za cywilistyczng konstrukcjg adekwatnego
zwigzku przyczynowego. Tego rodzaju zwigzek przyczynowy zachodzi wowczas,
jesli zachowanie farmaceuty jest powigzane z powstalg szkoda, co oznacza, ze bez
takiego dzialania lub zaniechania farmaceuty nie dosztoby do powstania szkody
w mieniu wlasciciela apteki. Na podstawie przepiséw prawa pracy pracownik ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli wyrzadzenie szkody pracodawcy pozostaje w zwigzku
przyczynowym z wykonywaniem obowiazkéw pracowniczych. W wypadku gdy
wyrzadzenie szkody nastepuje poza wykonywaniem tego rodzaju obowigzkow,
naruszajac powszechnie obowiazujace zakazy i nakazy, pracownik odpowiada za
wyrzadzong szkode na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci
z tytulu czynéw niedozwolonych®.

W stosunku pracy obowigzek udowodnienia wystgpienia oméwionych prze-
stanek odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania zobowigzania spoczywa na pracodawcy. Wynika to z wyraznego
unormowania zawartego w art. 116 Kodeksu pracy**. W przypadku farmaceuty
zatrudnionego na podstawie umowy prawa cywilnego, rozklad ciezaru dowodu

42 7. Radwanski, A. Olejniczak, op.cit., s. 323.

43 Por. M. Krajewski, Niezachowanie nalezytej starannosci - problem bezprawnosci czy winy, ,Pan-
stwo i Prawo”, Polska Akademia Nauk. Komitet Nauk Prawnych, Warszawa 1997, s. 32 i nast.; ].M. Kon-
dek, Jednos¢ czy wielos¢ rezimow odpowiedzialnosci odszkodowawczej w prawie polskim - przyczynek
do dyskusji de lege ferenda, ,,Studia Iuridica”, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2007, s. 167.

44 Art. 115 inﬁne ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy, Dz.U. 2 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.

45 Por. Wyrok SN z dnia 28 maja 19761., IV PR 49/76.

46 Art. 116 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998 r., Nr 21, poz. 94, ze zm.
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przedstawia sie zdecydowanie mniej korzystnie. Artykut 471 Kodeksu cywilnego
stanowi bowiem odstepstwo od ogélnej reguty dowodowej, unormowanej w art. 6
przedmiotowego aktu normatywnego®. W zwigzku z tym farmaceuta, chcgc uwolni¢
sie od odpowiedzialnosci, musi wykaza¢, ze naruszenie zobowiazania, wynikaja-
cego z umowy cywilnoprawnej, zostalo spowodowane czynnikami, za ktére odpo-
wiedzialnosci nie ponosi. Wierzyciel, ktérym jest wlasciciel apteki, musi dowies§¢
jedynie, ze dtuznik nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie i wskutek
tego poniost szkode. Nie jest obowigzany wskazywac, ze wyrzadzenie szkody bylo
nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik konkretnie ponosi odpowiedzialnos¢.
Przepis art. 471 Kodeksu cywilnego ustanawia domniemanie prawne, ze naruszenie
zobowigzania nastgpilo z przyczyn, za ktére dtuznik odpowiada*.

4. Naprawienie szkody wyrzadzonej przez farmaceute

Podstawowym sposobem naprawienia szkody jest odszkodowanie pieni¢zne.
Odszkodowanie w §cistym znaczeniu oznacza wyréwnanie uszczerbku majatkowego
przez zaplate sumy pieni¢znej, bedacej ekwiwalentem wyrzadzonej szkody”. Niemniej
w prawie cywilnym wyrdznia si¢ dwa sposoby naprawienia szkody poprzez przy-
wrdcenie stanu poprzedniego (tzw. restytucja naturalna) albo zaptat¢ odpowiedniej
sumy pienieznej (tzw. rekompensata pieniezna)®.

Polski ustawodawca pozostawil poszkodowanemu prawo wyboru pomiedzy
wskazanymi sposobami naprawienia szkody. Sad Najwyzszy uznat w jednym ze
swoich orzeczen, ze poszkodowany ma prawo zada¢ odszkodowania w postaci
okreslonej kwoty pienigedzy, nie domagajac si¢ restytucji naturalnej. Jezeli jednak
wybierze rekompensate pieni¢zna, wowczas nie moze w trakcie postepowania sgdo-
wego zmieni¢ roszczenia i zazagdac przywrocenia stanu poprzedniego®. Farmaceuta
zatrudniony na podstawie jednej z uméw cywilnoprawnych, w razie wyrzadzenia

47 W $wietle art. 6 Kodeksu cywilnego ,,ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z tego
faktu wywodzi skutki prawne”, co oznacza, ze jeéli kto§ powoluje sie przed sadem na fakt, z ktérym
prawo taczy korzystne dla niego skutki prawne, lecz faktu tego nie udowodni, wéwczas jego roszczenie
nie zostanie przez sad uwzglednione w toczacym sie postepowaniu, por. Z. Radwanski, Prawo cywilne.
Czes¢ ogblna, wyd. 8 (zm. i posz.), Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 65.

48 J. Skoczynski, op.cit., s. 609.

49 L. Florek, op.cit., s. 222.

50 7. Radwanski, A. Olejniczak, op.cit., s. 101; W. Czachorski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowron-
ska-Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004, s. 110
inast.; H. Witczak, A. Kawatko, Zobowigzania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 47 i nast.

51 Wyrok SN z dnia 20 wrze$nia 2004r., IV CK 612/03.
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szkody wlascicielowi apteki, bedzie obowiazany ja naprawic albo przez przywrécenie
stanu poprzedniego, jaki istnialby, gdyby nie zdarzenie powodujace szkodg, albo
przez dogodniejsza, zwlaszcza dla wlasciciela apteki, forme rekompensaty pieni¢zne;j.
Prawo wyboru jest jednak ograniczone z mocy art. 363 § 1 zd. 2 Kodeksu cywilnego
w nastepujacych przypadkach®: gdyby przywrdcenie stanu poprzedniego nie byto
mozliwe albo gdyby ten sposéb naprawienia szkody pociagal za sobg dla dtuznika
nadmierne koszty lub trudnosci.

Prawo wyboru sposobu naprawienia szkody zostaje natomiast wytaczone, gdy
przepisy dotyczace okreslonego rodzaju odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wyraznie wskazuja na odszkodowanie pieniezne jako sposéb naprawienia szkody.
Znajduje to odzwierciedlenie w przepisach Kodeksu pracy, ktéry za wyrzadzenie
szkody pracodawcy przewiduje wylacznie odszkodowanie pieni¢zne. Rozwigzanie
takie wynika zapewne, zdaniem ustawodawcy, z braku zainteresowania zatrudnia-
jacego wykonaniem zobowigzania, zgodnie z jego pierwotng trescia.

Wysokos¢ odszkodowania pienieznego jest ustalana z uwzglednieniem wysokosci
szkody i stopnia winy pracownika oraz innych okolicznosci sprawy*. W przypadku
wyrzadzenia szkody z winy nieumyslnej, pracownik odpowiada materialnie tylko
w granicach straty rzeczywistej poniesionej przez pracodawce. Odszkodowanie
ustala si¢ zgodnie z art. 119 Kodeksu pracy ,,w wysoko$ci wyrzadzonej szkody, jed-
nak nie moze ono przewyzsza¢ kwoty trzymiesiecznego wynagrodzenia za prace
przystugujacego pracownikowi w dniu wyrzadzenia szkody™*. Wysoko$¢ tego wyna-
grodzenie oblicza si¢ wedlug ,,zasad obowiazujacych przy ustalaniu ekwiwalentu
pieni¢znego za niewykorzystany urlop wypoczynkowy, ale bez uwzglednienia zmian
w warunkach wynagradzania lub w wysokosci sktadnikéw wynagrodzenia wprowa-
dzonych po dniu wyrzadzenia szkody”>. W przypadku winy umyslnej pracownik
odpowiada na podstawie art. 122 Kodeksu pracy, tj. za szkode w pelnej wysokosci®®
(bez ustawowego ograniczenia wysokosci odszkodowania), a wiec nie tylko za strate
rzeczywista, lecz takze za utracone korzysci. Sprawca szkody umyslnej w ocenie czgsci
doktryny, traktowany jest z punktu widzenia odpowiedzialnosci materialnej ,,nie
jako pracownik, lecz jako szkodnik lub zlodziej, czyli z cala surowoscig”. Zdaniem

52 Art.363§1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

53 M. Barzycka-Banaszczyk, op.cit., s. 241.

54 Art. 119 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz. U. 2z 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.

55 Por. § 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 29 maja 1996 r. w sprawie spo-
sobu ustalania wynagrodzenia w okresie niewykonywania pracy oraz wynagrodzenia stanowiacego
podstawe obliczania odszkodowan, odpraw, dodatkéw wyréwnawczych do wynagrodzenia oraz innych
naleznosci przewidzianych w Kodeksie pracy, Dz.U. z 1996 1., Nr 62, poz. 289, ze zm.

56 Art. 122 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.
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Teresy Liszcz, przepis art. 122 Kodeksu pracy nie jest przykladem pracowniczej
odpowiedzialno$ci materialnej sensu stricto, lecz odpowiedzialnosci deliktowej, do
ktdrej z mocy art. 300 Kodeksu pracy, nalezy stosowac przepisy Kodeksu cywilnego®”.
Trudno zgodzi¢ si¢ z takim stanowiskiem, ze wzgledu na to, ze Kodeks pracy nie zna
podzialu na odpowiedzialno$¢ ex contractu i ex delicto. Ponadto odpowiedzialno$¢
deliktowa wigze si¢ wylacznie z naruszeniem obowiazkéw powszechnych, niezaleznie
od istnienia umowy taczacej strony. Odpowiedzialno$¢ materialna, o ktdrej stanowi
Kodeks pracy, pojawia si¢ natomiast jako nastepstwo umyslnego badz nieumyslnego
wyrzadzenia szkody wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania istniejgcego
juz stosunku obligacyjnego. Oznacza to, Ze naruszenie obowigzkéw pracowniczych,
zawartych w umowie o prace badz w przepisach dotyczacych wykonywania danego
zawodu jest podstawa dochodzenia $wiadczenia odszkodowawczego, ktdre powstaje
w wyniku czesciowej lub catkowitej transformacji §wiadczenia pierwotnego. Niemniej
przedstawiciele tzw. monistycznej koncepcji odpowiedzialnosci cywilnoprawnej
przedstawiajg do$¢ interesujgce kontrargumenty®®. Zagadnienie to jednak znajduje
sie poza zakresem tematu wskazanego w niniejszym opracowaniu. Regulacja odpo-
wiedzialnosci materialnej nie wyklucza zbiegu podstaw odpowiedzialnosci, jezeli
»hiewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw pracowniczych jednoczesnie
narusza powszechnie obowigzujace nakazy oraz zakazy oraz stanowi czyn niedo-
zwolony. Pracownik ponosi wowczas odpowiedzialno$¢ wylacznie na podstawie
przepiséw Kodeksu pracy”.

5. Odpowiedzialnos¢ za mienie powierzone farmaceucie

Mienie powierzone to skladniki przekazane pracownikowi z obowigzkiem
zwrotu albo do wyliczenia sie, ktérymi moga by¢:
« pieniagdze, papiery wartosciowe lub kosztownosci,
» narzedzia, instrumenty, odziez robocza i ochronna,
o inne sktadniki mienia.

Mienie moze by¢ powierzone indywidualnie, a wiec jednemu pracownikowi albo
tacznie - kilku pracownikom. W tym ostatnim przypadku moze wystapi¢ wspolna
odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie®.

57 T. Liszcz, op.cit., s. 323.

58 Por. uwagi odrebne: J.M. Kondek, op.cit., s. 164 i nast.
%9 J. Skoczynski, op.cit., s. 605.

60 T, Liszcz, op.cit., s. 316.
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Przestankami omawianej odpowiedzialnosci sg®':

« prawidlowe powierzenie mienia pracownikowi przez pracodawce,
» powstanie szkody w powierzonym mieniu.

Przestankami, ktérych pracodawca nie musi zasadniczo wykazywac sg réwniez®:
» wina pracownika oraz
» zwigzek przyczynowy miedzy niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

obowigzkéw pracowniczych a powstalg wskutek tego szkoda.

Nalezy w tym miejscu wyjasnic jedng z przestanek odpowiedzialnosci za mienie
powierzone, ktéra stanowi prawidlowe powierzenie mienia. Zgodnie z przyjetym
orzecznictwem polega ono na wydaniu pracownikowi mienia w taki sposéb, aby mogt
on sprawdzi¢ jego ilos¢ i jakos¢, wejs¢ w jego posiadanie, a nastepnie sprawowac nad
nim piecz¢ oraz mial realng mozliwo$¢ zwrotu lub wyliczenia si¢ z tego mienia®.
Prawidlowe przekazanie mienia nastepuje, zgodnie z przepisami wykonawczymi
do Kodeksu pracy, po uprzednim zawiadomieniu pracownika na pismie o zaist-
nieniu warunkow uzasadniajacych taka odpowiedzialnos$¢ oraz na podstawie spisu
inwentaryzacyjnego (tj. remanentu), ktory powinien by¢ przeprowadzony w ciagu
miesigca od zaistnienia warunkéw uzasadniajacych odpowiedzialno$¢ za mienie
powierzone®’. Remanent powinien zosta¢ przeprowadzony w obecnosci pracownika,
ktéremu mienie ma by¢ powierzone w celu umozliwienia mu sprawdzenia stanu ilo-
$ciowego i jakosciowego tego mienia®. Wadliwe przekazanie mienia moze w catosci
lub czesciowo obcigzaé pracodawce. W zwigzku z tym wylgcza odpowiedzialno$é
pracownika za szkode wedtug przepiséw okreslonych w art. 124-127 Kodeksu pracy,
nie uwalniajac go jednakze od odpowiedzialnosci na zasadach ogoélnych®.

Pracownicy, zgodnie z brzmieniem art. 124 §1 i 2, ponoszg odpowiedzialnos¢
w pelnej wysokosci, a nie ograniczonej do wysokosci trzymiesiecznego wynagro-
dzenia za prace, jak to ma miejsce w stosunku do ogdlnych zasad odpowiedzialnosci
materialnej w Kodeksie pracy. Szkoda obejmuje wiec zaréwno strate rzeczywista, jak
i utracone przez pracodawce korzysci. Wyjatkowo przepisy wykonawcze dopuszczaja

61 L. Florek, op.cit., s. 225.

62 Tbidem, s. 225.

3 Wyrok SN z dnia 14 maja 1998r., I PKN 129/98.

64 Por. § 2 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 10 pazdziernika 1975r. w sprawie warun-
kéw odpowiedzialnosci materialnej pracownikow za szkode w powierzonym mieniu, Dz.U. z 1996r.,
Nr 143, poz. 662, ze zm.

5 M. Barzycka-Banaszczyk, op.cit., s. 243.

66 T, Liszcz, op.cit., s. 316.
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mozliwo$¢ obnizenia odszkodowania w sytuacji, gdy sprawowanie nadzoru przez

pracownika nad tym mieniem jest utrudnione, a w szczegdlnosci®”:

o gdy mienie znajduje si¢ w pomieszczeniach, do ktérych dostep majg inni pra-
cownicy lub osoby trzecie,

« wmagazynach, sklepach i punktach ustugowych, w ktérych praca trwa diuzej
niz jedng zmianeg lub w ktérych obsada wynosi co najmniej pig¢ oséb.

Zwrot ,w szczegdlnosci” oznacza, ze mozliwe s3 inne niz wymienione w tym
przepisie utrudnienia w nadzorze nad mieniem powierzonym. Uzasadnieniem dla
obnizenia odszkodowania mogg by¢ rowniez zasady wspotzycia spolecznego®.
Przepisy dotyczace obnizenia wysoko$ci odszkodowania dotycza réwniez tacznego
powierzenia mienia kilku pracownikom.

Ciezar dowodu przy odpowiedzialnosci za mienie powierzone spoczywa w tym
przypadku na pracowniku, ktéry zobowigzany jest wykazac uchybienia pracodawcy
oraz zakres, w jakim pracodawca lub inne osoby przyczynity si¢ do powstania szkody;,
w szczegolnosci, gdy pracodawca nie zapewnil odpowiednich warunkéw umozliwiaja-
cych zabezpieczenie powierzonego mienia®. Pracodawca musi jedynie udowodni¢, ze
mienie zostalo prawidlowo powierzone, a pracownik nie rozliczyt si¢ z niego i wskutek
tego doszto do wyrzadzenia szkody. Jest to wiec rozktad ciezaru dowodu niewatpliwie
korzystny dla pracodawcy. W praktyce do okolicznosci obcigzajacych pracodawce zaliczy¢
mozna np. uchybienia w obsadzaniu stanowisk, niewtasciwe okreslanie kompetencji
pracownikow, brak okresowego remanentu, a takze niekorzystne warunki lokalowe.

Kodeks pracy przewiduje réwniez mozliwos¢ przyjecia przez kilku pracownikéw
wspolnej odpowiedzialnosci materialnej za facznie powierzone mienie z obowigzkiem
wyliczenia si¢. Podstawa tacznego powierzenia mienia jest umowa o wspétodpowie-
dzialnosci materialnej, zawarta na pi$mie przez pracownikéw z pracodawcy”. Umowa
powinna okresla¢, w jakich czesciach pracownicy beda ponosi¢ odpowiedzialnosé
za ewentualng szkode w powierzonym im lacznie mieniu. Jest to essentialia negotii
(warunek przedmiotowo istotny) umowy o wspolnej odpowiedzialno$ci materialnej,
bez ktérego umowa nie dojdzie do skutku”. Umowe nalezy zawrze¢ pod rygorem

67 Por. § 6 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 10 pazdziernika 1975r. w sprawie warun-
kow odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow za szkode w powierzonym mieniu, Dz.U. z 1996r.,
Nr 143, poz. 662, ze zm.

68 Por. §6 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 10 pazdziernika 1975r. w sprawie warun-
kéw odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow za szkode w powierzonym mieniu, Dz.U. z 1996r.,
Nr 143, poz. 662, ze zm.

69 R. Sadlik, op.cit., s. 39.

70 Art. 125§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998 1., Nr 21, poz. 94, ze zm.

71 ]. Skoczynski, op.cit., s. 630.



Odpowiedzialno$¢ majatkowa farmaceuty w $wietle polskiego prawa 157

niewaznosci na pimie. Rygor niewazno$ci nie wynika wyraznie zart. 125 § 1 Kodeksu
pracy, lecz z interpretacji Sadu Najwyzszego™.

Szczegdtowe warunki zawierania i rozwigzywania uméw o wspolnej odpowie-
dzialno$ci materialnej zostaly uregulowane w Rozporzadzeniu w sprawie wspdlnej
odpowiedzialno$ci materialnej pracownikéw za powierzone mienie”.

Wszelkie zmiany w skladzie pracownikéw zatrudnionych w miejscu powierzenia
mienia wymagaja zawarcia nowej umowy o wspolnej odpowiedzialnoséci material-
nej™. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z 12 listopada 2003 r. ,,niezawarcie
nowej umowy o wspotodpowiedzialnosci materialnej w razie zmiany sktadu pra-
cownikdéw objetych taka umowa uchyla wspdlng odpowiedzialnos¢ za powierzone
im mienie””*. W praktyce stanowi to najczestsze uchybienie wtasciciela apteki przy
zawieraniu umowy o wspolnej odpowiedzialno$ci materialnej. Zmiana sktadu pra-
cownikow (polegajaca przede wszystkim na zatrudnieniu dodatkowego pracownika
lub ,wymianie” cz¢$ci pracownikéw) powinna zosta¢ poprzedzona sprawdzeniem
stanu powierzonego mienia (najlepiej w formie remanentu), a nie ogranicza¢ si¢ do
podsuniecia pracownikowi gotowej umowy do podpisania. Niedopelnienie tego obo-
wigzku stanowi powazne uchybienie pracodawcy przy zawieraniu umowy o wspélnej
odpowiedzialno$ci materialnej i moze skutkowac jej uchyleniem przed sadem.

Pracownicy ponoszacy wspolng odpowiedzialno$¢ materialng odpowiadaja
w czgsciach okreslonych w umowie. Jednakze w razie ustalenia, ze szkoda w cato$ci
lub w cze¢éci zostala spowodowana przez niektérych pracownikow, za catosé szkody
lub za jej czg$¢ odpowiadajg tylko sprawcy szkody”®. Umowa taka nie powoduje
w zwigzku z tym solidarnej odpowiedzialnosci pracownikéw za szkode w powie-
rzonym mieniu.

Zasady odpowiedzialno$ci za powierzone mienie dotycza przede wszystkim
farmaceutéw zatrudnionych na podstawie stosunku pracy. Przepisy takie moga
jednak mie¢ zastosowanie do farmaceutéw swiadczgcych prace na podstawie umow
cywilnoprawnych, jezeli strony, tj. farmaceuta i wlasciciel apteki, tak postanowia.
Podkreslat to Sad Najwyzszy w jednym ze swoich orzeczen, stwierdzajac, ze ,,strony
cywilnoprawnej umowy o §wiadczenie ustug w ramach swobody uméw moga
uksztaltowac zakres odpowiedzialnosci ustugodawcy przez odestanie do przepisow

72 Por. Wyrok SN z dnia 18 kwietnia 1988 ., Il PZP 62/87.

73 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 pazdziernika 1974 r. w sprawie wspélnej odpowiedzial-
nosci materialnej pracownikéw za powierzone mienie, Dz.U. z 1996r., Nr 143, poz. 663, ze zm.

74 Por. § 5 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 4 pazdziernika 1974r. w sprawie wsp6lnej odpo-
wiedzialno$ci materialnej pracownikéow za powierzone mienie, Dz.U. z 1996 1., Nr 143, poz. 663, ze zm.

75 Wyrok SN z dnia 12 listopada 2003 r., I PK 551/02.

76 Art.125§2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 2 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.
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Kodeksu pracy o odpowiedzialnosci materialnej za mienie powierzone z obowiaz-
kiem zwrotu lub do wyliczenia si¢”””.

6. Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzona pacjentowi
przez farmaceute

Kazda czynnos$¢ wykonywana przez farmaceute jest obarczona ryzykiem popet-
nienia btedow w sztuce, ktdre moga spowodowac narazenie oséb trzecich na utrate
zdrowia, a nawet Zycia. Nietrudno zrozumieé, ze roszczenia finansowe poszkodowa—
nych pacjentéw, z uwagi na szczegoélne dobro chronione, jakim jest zdrowie ludzkie,
sa niejednokrotnie do$¢ wysokie. Czyny niedozwolone, popetniane przez farmaceu-
tow dotycza gléwnie niewltasciwej realizacji recept, na ktdra skiada sie przewaznie
wydanie nieodpowiedniego leku lub w innej dawce niz zapisany na recepcie. Do
czynéw niedozwolonych nalezy réwniez wydanie leku przeterminowanego, wyco-
fanego z obrotu lub w ogéle niedopuszczonego do obrotu, a takze nieprawidlowe
przechowywanie produktu leczniczego’. Bledy popelniane przez farmaceutéw przy
$wiadczeniu uslug farmaceutycznych wymagaja szybkiego kontaktu z pacjentem,
aby zminimalizowac¢ skutki niewlasciwej farmakoterapii”.

Odpowiedzialnosci za szkode na zdrowiu pacjenta w tym zakresie moze podlega¢
zaréowno przedsiebiorca prowadzacy apteke, jak i bezposrednio farmaceuta, ktory
udzielal pacjentowi ustugi farmaceutyczne;.

W stosunku pracy wiasciciel apteki ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajaca z reguty
okreslonej w art. 120 § 1 Kodeksu pracy, zgodnie z ktérag odpowiedzialnos¢ za
wyrzadzenie szkody przez pracownika przy wykonywaniu przez niego obowigzkdow
pracowniczych ponosi wyltacznie pracodawca. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze sytuacje
te okresla si¢ mianem deliktu pracowniczego. Czyn niedozwolony w rozumieniu
prawa pracy ma miejsce wtedy, gdy do wyrzadzenia szkody doszto na skutek niewy-
konania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw pracowniczych, ktére stanowi
réwnocze$nie naruszenie pewnych powszechnych nakazéw i zakazéw. Powotany
przepis nie okresla jednak podstaw i przestanek odpowiedzialnosci wiasciciela apteki.
W tej materii zastosowanie znajduja, zgodnie z art.300 Kodeksu pracy, przepisy

77 Wyrok SN z dnia 9 grudnia 1999r., I PKN 434/99; Por. Wyrok SN z dnia 14 lutego 2002r.,  PKN
886/00.

78 M. Nesterowicz, Prawo medyczne, wyd. 9 (zaktual. i posz.), Wydawnictwo ,,Dom Organizatora”,
Torun 2010, s. 447.

79 http://farmacjainfo.pl/aktualnosci/kanal-2/354/odpowiedzialnosc-cywilna-farmaceutow.html,
3 lutego 2012.
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art.429 lub 430 Kodeksu cywilnego. Pierwszy z powolanych przepiséw Kodeksu
cywilnego stanowi ogdlnie, ze kto powierza wykonanie czynnosci drugiemu, ten
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez sprawce przy wykonywaniu
powierzonej mu czynnosci®. Jest to konstrukcja tzw. winy w wyborze (tac. culpa
in eligendo). Wlasciciel apteki moze si¢ zwolni¢ od odpowiedzialnosci, gdy nie ma
wplywu na obsade personelu aptecznego (np. powierzyt zarzadzanie przedsigbior-
stwem osobie fizycznej na podstawie kontraktu menedzerskiego). Zwolnienie od
odpowiedzialnosci moze uzyskac takze w sytuacji powierzenia wykonania czynnosci
osobie, przedsiebiorstwu lub zakltadowi, ktdre w zakresie swej dziatalnosci zawo-
dowej trudnig si¢ wykonywaniem takich czynnosci. Natomiast w $wietle art.430
Kodeksu cywilnego ,,kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnosci osobie,
ktéra przy wykonywaniu tej czynnosci podlega jego kierownictwu i ma obowiazek
stosowac si¢ do jego wskazdwek, ten jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong
z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynnosci”®'. W tym przypadku
pojawia si¢ dodatkowo konstrukcja podporzadkowania, ktérego zrodtem jest przede
wszystkim stosunek pracy. Odpowiedzialno$¢ wlasciciela apteki jako pracodawcy
jest niezalezna od jego wlasnej winy i jest oparta na zasadzie ryzyka. Pracodawca
nie moze zwolnic sie z odpowiedzialnosci, stwierdzajac, ze sam nie ponosi winy za
szkode w dobrach pacjenta lub starannie wybrat wykonawce czynnosci. Farmaceuta
natomiast, zgodnie z art. 120 §2 Kodeksu pracy, ponosi odpowiedzialnos¢ quasi-
-regresowa® wobec pracodawcy, ktdry te szkode¢ naprawit na zasadach przewidzia-
nych w Kodeksie pracy o odpowiedzialno$ci materialnej pracownikéw®’. Podstawy
i przestanki odpowiedzialnosci farmaceuty zostaty natomiast okreslone w art. 114
Kodeksu pracy. Dla odpowiedzialnosci wlasciciela apteki bez znaczenia bedzie stopien
winy farmaceuty, a takze to czy w ogéle zawinil. Istotne bedzie ustalenie przestanek
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wlasciciela apteki wzgledem poszkodowanego,
ktory uzyska prawo do pelnego odszkodowania. Wyrzadzenie przez farmaceute

80 Por. art. 429 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93,
ze zm.

81 Art. 430 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

82 Roszczenie regresowe (zwrotne) wynika z faktu spetnienia §wiadczenia przez jedna z 0s6b wspét-
odpowiedzialnych za dlug (regres miedzy wspétdtuznikami) lub z faktu przyjecia swiadczenia przez
jednego ze wspoluprawnionych (regres miedzy wspétwierzycielami). Przedmiotem wskazanego rosz-
czenia jest podzial cigzaru dtugu lub korzysci wynikajacych ze spelnienia $wiadczenia. Podstawe do
tych rozliczen stanowi odrebny, wiazacy wspoéldluznikow albo wspotwierzycieli stosunek wewnetrzny,
ktdrego tre$¢ moze by¢ okreslona w umowie lub wyznaczona przepisami prawnymi. Por. Z. Radwan-
ski, A. Olejniczak, op.cit., s. 110; Artykut 376 i 378 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny,
Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

83 T. Liszcz,, op.cit., s. 323.
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szkody osobie trzeciej z winy umyslnej lub nieumyslnej albo ustalenie, czy zachowanie
farmaceuty bylo w ogéle zawinione, jest zasadne z punktu widzenia istnienia jego
odpowiedzialnosci oraz jej granic®. W zwigzku z tym w przypadku winy nieumyslnej,
farmaceuta ponosi, zgodnie z art. 119 Kodeksu pracy, ograniczong (do wysokosci
trzymiesiecznego wynagrodzenia za prace) odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza,
natomiast w przypadku wyrzadzenia szkody w sposob umyslny ,,powinien wyréwnaé
pracodawcy w calosci uszczerbek majatkowy poniesiony wskutek pokrycia szkody™,
co wynika z brzmienia art. 122 Kodeksu pracy. Niewykluczone, ze szkode¢ pacjentowi
wyrzadzi kierownik apteki. W stosunku pracy jednak odpowiada on przed praco-
dawcg, tak jak pracownik apteki, a wiec na podstawie art. 114 w zw. z art. 120 §2
Kodeksu pracy. W przypadku szkody zbiorowej, zgodnie z art. 118 Kodeksu pracy;,
kierownik apteki i pozostali farmaceuci ponosza odpowiedzialnos¢ za czes¢ szkody
stosownie do przyczynienia si¢ do niej i stopnia winy. Jezeli ustalenie stopnia winy
i przyczynienia si¢ poszczegoélnych pracownikéw do powstania szkody okazuje sie
niemozliwe, odpowiadaja oni w czesciach rownych®.

W zwigzku z powyzszym potwierdza sie, ze art. 120 Kodeksu pracy okresla tylko
pewna regule odpowiedzialnosci odszkodowawczej pracodawcy wobec poszkodowa-
nych o0séb trzecich, na dobrach ktérych zostala wyrzadzona szkoda przez pracownika.
Natomiast podstaw i przestanek odpowiedzialnosci nalezy poszukiwaé w Kodeksie
cywilnym. W konsekwencji, wlasciciel apteki bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ wzgle-
dem pacjenta zgodnie z regulacja cywilnoprawna, a farmaceuta bedzie odpowiadat
wobec wlasciciela apteki na podstawie przepiséw Kodeksu pracy.

Warto zaznaczyc¢, ze pracodawca ponosi wzgledem osoby trzeciej odpowiedzial-
nos¢ za szkode wyrzadzong przez pracownika przy wykonywaniu obowigzkow
pracowniczych, a nie powstalg jedynie przy sposobnosci wykonywania obowigzkdow.
W tym ostatnim przypadku farmaceuta bedzie ponosit bezposrednia odpowiedzial-
no$¢ wobec osoby trzeciej za wywotang szkode®, tj. za wlasne czyny na podstawie
art.415 Kodeksu cywilnego®®. W $wietle judykatury Sadu Najwyzszego, farmaceuta-
-sprawca szkody moze rowniez ponosi¢ bezposrednig odpowiedzialno$¢ w razie
niewyplacalnosci wlasciciela apteki zatrudniajacego wskazanego farmaceute .

M. Barzycka-Banaszczyk, op.cit., s. 240.
T. Liszcz, op.cit., s. 323 i nast.
Art. 118 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998r., Nr 21, poz. 94, ze zm.

87 L. Florek, op.cit., s. 228.

88 Por. art.415 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93,
ze zm.

89 Por. Uchwata SN z dnia 7 czerwca 1976r., IIl CZP 19/75; Wyrok SN z dnia 11 kwietnia 2008r.,
II CSK 618/07.
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Kwestia ta okazuje si¢ problematyczna z uwagi na charakter orzecznictwa Sadu
Najwyzszego. Pomimo niewatpliwego autorytetu i waloru naukowego rozstrzy-
gnie¢ podejmowanych przez wskazany organ sagdowy, nalezy podkresli¢, ze sady
powszechne nie sa zobligowane do $cistego podporzadkowania si¢ orzecznictwu
Sadu Najwyzszego i w konkretnych przypadkach moga orzekac inaczej. Zgodnie
z Konstytucja RP ,,Sedziowie w sprawowaniu swego urzedu sa bowiem niezawisli
i podlegaja wylacznie Konstytucji oraz ustawom™".

W przypadku gdy farmaceuta $wiadczy prace na podstawie umowy prawa cywil-
nego, zastosowanie w kwestii odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone pacjentowi
jego dziataniem lub zaniechaniem znajduje, w zaleznosci od okolicznosci, przepis
art. 429 lub 430 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialno$¢ ponosi wiec polecajacy wyko-
nanie czynnosci, ktérym moze by¢ wlasciciel apteki lub kierownik apteki. Wzgledem
podmiotu, ktéry naprawit szkode pacjentowi, farmaceuta odpowiada na podstawie
art.471 Kodeksu cywilnego. Kierownik apteki jest wyodrebnionym organizacyjnie
farmaceutg, ktory ponosi merytoryczna odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie apteki.
Zgodnie z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne do zadan kierownika apteki
nalezy organizacja pracy w aptece, polegajaca miedzy innymi na przyjmowaniu,
wydawaniu, przechowywaniu i identyfikacji produktéow leczniczych i wyrobow
medycznych, prawidlowym sporzadzaniu lekéw recepturowych ilekéw aptecznych
oraz udzielaniu informacji o lekach®. Jak wynika z przytoczonego tekstu ustawy;,
zakresem obowigzkow kierownika apteki objete sg wszystkie te czynnosci, z ktdrych
moze wynikng¢ ewentualna szkoda.

Zatrudnieni w aptece ogolnodostepnej na podstawie umowy cywilnoprawnej
odpowiadaja w pelnej wysokosci za szkody wyrzadzone pacjentom. Ponadto okolicz-
nos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikla, stanowilo niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie istniejacego uprzednio zobowiazania, nie wytacza co do
zasady roszczenia o naprawienie szkody z tytulu czynu niedozwolonego®*.

90 Art. 178 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z 1997,
Nr 78, poz. 483, ze zm.

91 Art. 88, ust. 5, pkt. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, Dz.U.z2001r.,
Nr 126, poz. 1381, ze zm.

92 Por. art.443 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93,
ze zm.
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7. Odpowiedzialnos¢ za zwrot refundacji ceny leku

Nowa ustawa refundacyjna® wprowadzita obowigzek zawierania przez apteki
umoéw z Narodowym Funduszem Zdrowia. Przedmiotowe umowy beda obowigzywaty
apteki do przestrzegania cen ujetych w obwieszczeniach zawierajacych wykazy lekow
refundowanych®. Naruszenie przez farmaceute przepiséw prawa przy realizacji recepty
naraza wlasciciela apteki na dodatkowa odpowiedzialnos¢ wzgledem Narodowego
Funduszu Zdrowia. Weryfikacja recept nastepuje w trybie kontroli przeprowadzanej
przez funkcjonariuszy wymienionej panstwowej jednostki organizacyjnej. Zgodnie
z zapisami ustawy refundacyjnej apteka, w przypadku stwierdzenia naruszenia
przepiséw prawa, ma obowiazek zwrotu refundacji ceny leku tacznie z ustawowymi
odsetkami liczonymi od dnia, w ktérym wyplacono refundacje do dnia jej zwrotu,
w terminie czternastu dni od otrzymania wezwania do zapfaty®. Jest to ogélna reguta
odpowiedzialnosci wiasciciela apteki, ktdra nie okresla jednak podstaw i przestanek
odpowiedzialnosci tego podmiotu. Wydaje sie, ze podstawa zwrotu wartosci refundacji
moze by¢ art. 410 § 2 Kodeksu cywilnego, tj. przepis o $wiadczeniu nienaleznym®,
na ktory powotat sie Sad Najwyzszy w jednym ze swoich wyrokéw?®”. Na podstawie
art. 114 Kodeksu pracy (w przypadku zatrudnienia na podstawie umowy o prace)
lub art.471 Kodeksu cywilnego (w przypadku zatrudnienia na podstawie umowy
prawa cywilnego), farmaceuta moze zosta¢ zobowigzany przez pracodawce do
naprawienia szkody, ktéra powstata w wyniku blednej realizacji i retaksacji recept,
w nastepstwie ktorej wlasciciel apteki dokonal zwrotu ceny refundacji. W zwigzku
z tym nasuwa si¢ wniosek, ze farmaceuta réwniez poniesie konsekwencje finansowe
swoich bledow. Przepisy ustawy refundacyjnej budza uzasadnione zastrzezenia co do
zgodnosci z prawem. Przede wszystkim wyrdzni¢ mozna dwie sytuacje, a mianowicie
wadliwg realizacje recept przez farmaceute (np. poprzez wydanie leku innego lub
o innej dawce niz zapisany na recepcie) lub realizacje w aptece recept nieprawidtowo
wystawianych przez lekarza. W drugim przypadku, ustawa pomimo potencjalnych

93 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznacze-
nia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, Dz.U. z 2011 r., Nr 122, poz. 696, ze zm.

94 M. Krekora, M. Swierczynski, E. Traple, Prawo farmaceutyczne, wyd. 2, Lex a Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2012, 450.

95 Art. 43, ust. 1, pkt 6 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, $rodkéw spozywczych spe-
cjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, Dz. U. z 2011 r., Nr 122, poz. 696.

% Por. art.410 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93,
ze zm.

97 Por. Wyrok SN z 14 pazdziernika 2009r., V CSK 103/09.
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bledow lekarza w tym przedmiocie, obcigza odpowiedzialno$cia wyltacznie apteke
(a co za tym idzie farmaceute). Artykut 43 ust. 1 pkt 6 ustawy refundacyjnej nie
pozostaje zgodny z niektérymi normami konstytucyjnymi, m.in. z zasadg réwnosci
czy réwniez zasadg ochrony wlasnosci i powinien by¢ poddany kontroli w przed-
miocie zgodnosci z ustawa zasadnicza.

8. Dochodzenie przez wtasciciela apteki roszczen
odszkodowawczych od farmaceuty

Whasciciel apteki moze dochodzi¢ roszczenia odszkodowawczego z tytutu nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania poprzez ugode lub na drodze
sadowej. Kodeks pracy nie definiuje pojecia ugody. Taka definicj¢ zawiera Kodeks
cywilny w art. 917, ktéry ma odpowiednie zastosowanie w stosunkach pracy, zgod-
nie z art.300 Kodeksu pracy. W $wietle art. 917 Kodeksu cywilnego ,,ugoda jest
umowy, w ktdrej strony czynig sobie wzajemne ustgpstwa w zakresie istniejacego
miedzy nimi stosunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢ niepewnos¢ co do roszczen
wynikajacych z tego stosunku lub zapewni¢ ich wykonanie albo by méc uchyli¢
spor istniejacy lub mogacy powstac™®. Jest to wigc czynno$¢ prawna zmierzajaca do
wywolania skutkéw w dziedzinie prawa materialnego. Ugode moga strony zawrzeé
w ramach swobody umoéw®, co oznacza, ze pracodawca nie moze w tym zakresie
stosowaé przymusu wzgledem pracownika. Nalezy podkresli¢, ze z mocy art. 58
Kodeksu cywilnego, taka umowa, jako sprzeczna z prawem i zasadami wspétzycia
spolecznego, jest niewazna'®.

Ugoda moze by¢ réwniez zawarta przed sadem (ugoda sadowa). Stanowi ona
»porozumienie stron procesu okreslajace zasady zakonczenia toczacego sie sporu
i zamkniecia procesu sgdowego™!. Pracodawca moze takze przed wniesieniem
pozwu wystapi¢ do sadu o wezwanie pracownika do proby ugodowej na podstawie
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego o postepowaniu pojednawczym'*. Skut-
kiem zawarcia ugody w trakcie toczacego sie procesu jest umorzenie postgpowania

98 Art.917 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

99 Por. art. 353! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93,
ze zm.

100 Art. 58 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

101 R, Sadlik, op.cit., s. 82.

102 Por. art.184-186 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U.
2 1964r., Nr 43, poz. 296, ze zm.
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sagdowego na podstawie art.355 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego'®®. Ugoda
zawarta przed sagdem pracy przez pracownika i pracodawce, po opatrzeniu jej klauzulg
wykonalnosci, jest tytutem wykonawczym i moze by¢ podstawg do przymusowego
dochodzenia jej postanowien w drodze postepowania egzekucyjnego'®. W zakresie
wykonalnosci ugoda sadowa ma wiec moc taka, jak prawomocny wyrok sagdowy'®.
Sad pracy odmoéwi jednak nadania klauzuli wykonalnosci, jezeli ustali, ze ugoda
jest sprzeczna z prawem lub zasadami wspolzycia spolecznego'®. Ugoda moze by¢
zawarta niezaleznie od rodzaju umowy faczacej strony.

Jezeli jednak nie dojdzie do zawarcia ugody w przedmiocie odszkodowania za
wyrzadzong szkode pracodawcy, to do rozpoznania sprawy wlasciwym bedzie sad
pracy pierwszej instancji, w ktérego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania
(tzw. sad wlasciwosci ogdlnej pozwanego) badz sad, w ktérego okregu praca jest,
byta lub miata by¢ wykonywana, badz tez sad, w ktérego okregu znajduje si¢ zaklad
pracy'””. W odniesieniu do farmaceutéw takim zakladem pracy jest apteka, w ktorej
znajdujg oni zatrudnienie jako pracownicy. Wlasciciel apteki, ktory poniost szkode
przez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw pracowniczych farma-
ceuty, decydujac si¢ na droge sadowa, ma wigc mozliwos¢ wyboru sadu wlasciwego
miejscowo sposrdd: sadu wlasciwego dla miejsca zamieszkania farmaceuty, sadu,
w ktorym praca byla, jest lub miata by¢ wykonywana lub sadu, w ktérego okregu
znajduje si¢ apteka.

Roszczenia pracodawcy o naprawienie szkody wyrzadzonej przez pracownika
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkéw pracowniczych
przedawniajg sie z uptywem roku od dnia, w ktérym pracodawca dowiedzial sie
o wyrzadzeniu przez pracownika szkody, nie pézniej jednak niz z uptywem trzech
lat od jej wyrzadzenia'®®. Dotyczy to przedawnienia roszczen wyrzadzonych z winy
nieumyslnej pracownika. Wyrzadzenie szkody w sposéb umyslny powoduje, ze
termin ten bedzie dtuzszy, co wynika z odpowiedniego zastosowania przepisu
art.442'§ 1 Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym roszczenia takie przedawniajq si¢
z uplywem trzech lat od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedzial si¢ o szkodzie
i osobie zobowigzanej do jej naprawienia, jednakze termin ten nie moze by¢ dtuzszy

103 A Zielinski, Postgpowanie cywilne. Kompendium, wyd. 11 (uaktual. i uzup.), Wydawnic-
two C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 122.

104, Sadlik, op.cit., s. 83.

105 A, Zielinski, op.cit., s. 123.

106 Art. 121'§ 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998 1., Nr 21, poz. 94, ze zm.

107 Art. 27 § 1iart. 461 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U.
2 1964r., Nr 43, poz. 296, ze zm.

108 Art. 291 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. z 1998 ., Nr 21, poz. 94, ze zm.
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niz dziesie¢ lat od dnia, w ktérym nastgpilo zdarzenie wywotujace szkode'”. Nato-
miast zgodnie z art. 291 § 5 Kodeksu pracy roszczenie odszkodowawcze stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sgdu albo ugoda sagdowa ulega przedawnieniu z uptywem
dziesieciu lat od dnia uprawomocnienia si¢ orzeczenia lub zawarcia ugody. W przy-
padku farmaceuty zatrudnionego na podstawie umowy prawa cywilnego, terminy
przedawnienia roszczen wlasciciela apteki okreslone s3 w Kodeksie cywilnym. Co
do zasady, roszczenie z art.471 Kodeksu cywilnego przedawnia si¢ na zasadach
ogolnych, okreslonych wart. 118 wskazanej ustawy, a wiec w terminie dziesieciu lat,
a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej — trzy lata'’. Przepisy szczegdlne moga jednak okresla¢
inne terminy przedawnienia dla roszczen z art.471 Kodeksu cywilnego. W przy-
padku farmaceuty zatrudnionego na podstawie umowy zlecenie, nalezy uwzgledniac¢
dwuletni termin przedawnienia, zgodnie z art. 751 Kodeksu cywilnego'"'. Jezeli
natomiast podstawe zatrudnienia stanowi np. umowa o dzieto, obowigzuje w tym
zakresie art. 646 przedmiotowej ustawy, zgodnie z ktérym termin przedawnienia

wynosi dwa lata''.

9. Podsumowanie

Funkcjonowanie aptek ogélnodostepnych na rynku farmaceutycznym okreslajg
przepisy prawne o duzym stopniu komplikacji, ktérych znajomos¢ dla wiasciciela
apteki, a przede wszystkim dla farmaceuty, jest bardzo istotna. Z racji specyfiki
zawodu, zwigzanej ze $wiadczeniem ustug farmaceutycznych, farmaceuta podlega
zlozonej odpowiedzialnosci prawnej, w tym odpowiedzialnosci majatkowej za szkody
wyrzadzone wlascicielowi apteki przy wykonywaniu powierzonych obowigzkow.

Niniejszy artykul podejmuje bez watpienia wazny temat odpowiedzialno$ci
majatkowej farmaceuty. Przedstawiono w nim specyfike zawodu przy uwzgled-
nieniu uwarunkowan prawnych wynikajacych z prawa pracy i prawa cywilnego
oraz zaprezentowano problematyke réznorodnosci podstaw odpowiedzialnos$ci
odszkodowawczej w odniesieniu do wskazanych zrédel zobowigzania, w tym form
zatrudnienia.

109 Art. 442" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93,
ze zm.

110 Art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

1L Art. 751 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 . Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm.

112 Art. 646 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 . Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93, ze zm.
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Przeprowadzona analiza przepiséw prawnych prowadzi do wniosku, ze odpo-
wiedzialno$¢ majgtkowa ksztaltuje si¢ korzystniej dla farmaceutéw zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, co przejawia si¢ m.in. w rozkladzie ciezaru dowodu,
w kwestii rozmiaru szkody podlegajacej naprawie i wysokosci odszkodowania na rzecz
pracodawcy. Jednoczesnie Kodeks pracy chroni farmaceutéw przed bezposrednia
odpowiedzialno$cig w sytuacji wyrzadzenia szkody pacjentowi, obciazajac w tym
zakresie wlasciciela apteki. Wynika to zapewne z gwarancji naprawienia szkody;,
ktérg zdecydowanie w wiekszym stopniu daje przedsigbiorca prowadzacy apteke.

Sytuacja prawna farmaceuty w obliczu wejscia w zycie ustawy refundacyjnej oraz
na tle sankcji, ktore s3 w niego wymierzone, nie nalezy do komfortowych. Poddajac
krytyce nowe rozwigzania prawne, konieczne jest podkreslenie, Ze w demokra-
tycznym panstwie prawa nie powinna istniec¢ sytuacja, w ktorej odpowiedzialno$é
za bledy lekarzy, wydajacych recepte, jest przenoszona na podmiot je realizujacy,
a wiec na apteke i nastepnie farmaceute. Na podstawie powyzszych rozwazan mozna
stwierdzi¢, Zze w odniesieniu do farmaceutéw wystepuje zdecydowanie wigcej sytuaciji
faktycznych, z ktérymi system prawny laczy na okreslonych zasadach obowigzek
naprawienia szkody. Jest to konsekwencja ryzyka zawodowego, towarzyszacego
codziennie farmaceucie przy wykonywaniu zobowigzan umownych.
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Czynniki absorpcji funduszy unijnych wedtug
oceny jednostek samorzadu terytorialnego
wojewddztwa opolskiego i Swietokrzyskiego

1. Wprowadzenie

W latach 2007-2013 Polska otrzymala okoto 67,3 mld euro na wdrazanie unij-
nej polityki spojnosci. Nieco ponad 25% tej kwoty przeznaczono dla wojewodztw
na realizacje regionalnych programéw operacyjnych. Dotychczasowe wsparcie ze
srodkéw unijnych przyczynilo si¢ przede wszystkim do poprawy jakosci infrastruktury
transportowej, ochrony $rodowiska, ochrony zdrowia i edukacji'. Srodki z fundu-
szy strukturalnych sprzyjaja poprawie potencjatu ekonomicznego przedsiebiorstw,
a przez to wzrostowi ich poziomu konkurencyjnosci®. Wsparcie na rzecz pozarolni-
czej dziatalnosci na terenach wiejskich umozliwito ich mieszkanicom podjecie pracy
poza rolnictwem, a przez to wplyneto na redukcje bezrobocia na wsi’. Dzigki pomocy
unijnej nastgpit wzrost wartosci polskich pracownikéw na krajowym i europejskim
rynku pracy*. W kolejnej perspektywie finansowej UE na lata 2014-2020 Polska moze

1 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Efekty polityki spéjnosci UEw Polsce, Warszawa, sierpien

2009; E. Malinowska-Misiag, W. Misiag, M. Tomalak, Centralne finansowanie ochrony zdrowia i edu-
kacji w Polsce. Analiza regionalna, Warszawa 2008.

2 W. Karpinska-Mizielifiska, T. Smuga, M. Echaust, Wplyw pomocy z funduszy strukturalnych
na konkurencyjnosc¢ przedsigbiorstw, ,Gospodarka Narodowa” 2009, nr 1-2, s. 89-114.

3 Raport z badania pt. Wplyw interwencji finansowych z funduszy strukturalnych UE na przeksztat-
cenie obszaréw wiejskich, Agrotec Polska, Agotec spa, Instytut Ekonomiki i Gospodarki Zywnosciowej,
Warszawa, listopad 2007, s. 34-191.

4 Raport koricowy z badania nt.: Wplyw interwencji z funduszy strukturalnych UE na zatrudnienie,
PAG. Uniconsult, Research International Pentor, sierpieni 2007.
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otrzymac pule okofo 80 mld euro, z czego 50% wydatkowanych bedzie na poziomie
regionalnym?®. Wykorzystanie szansy rozwojowej, jaka niesie ze sobg tak duze wsparcie
finansowe, zalezy nie tylko od poziomu absorpcji (ilosciowe podejscie do polityki
spojnosci), lecz takze od efektywnosci wydatkowania funduszy. Przed szczeg6élnym
wyzwaniem znalazly sie jednostki samorzadu terytorialnego (JST) —dotychczas gtéwni
beneficjenci unijnej pomocy finansowej. Fakt ten stanowil zasadniczy powod podjecia
tematu niniejszego artykutu, ktoérego celem jest analiza wybranych czynnikéw wyko-
rzystania funduszy unijnych z punktu widzenia jednostek samorzadéw terytorialnych.

W tej perspektywie badawczej zwrdcono uwage na:

o aktywno$¢ samorzadow terytorialnych w absorpcji funduszy unijnych,

» podstawowe kierunki wykorzystania pomocy unijnej przez samorzady terytorialne,

» oceng systemu naboru i oceny projektéw unijnych,

« identyfikacj¢ najwigkszych ograniczen w pozyskiwaniu funduszy unijnych,

o zdolno$¢ instytucjonalng (przygotowanie administracyjne, organizacyjne
i kadrowe) oraz finansowg samorzadow terytorialnych do absorpcji srodkow
unijnych.

Na potrzeby artykutu wykorzystano wyniki badania ankietowanego przepro-
wadzonego na przelomie wrzesnia i pazdziernika 2010r. w gminach i powiatach
wojewodztwa opolskiego i $wigtokrzyskiego.

2. Charakterystyka badania ankietowego

Badanie mialo posta¢ ankiety zawierajacej 38 pytan. Podstawowym celem badania
byla analiza wybranych czynnikéw wykorzystania srodkéw unijnych przez samorzady
terytorialne na szczeblu gminy i powiatu. Ankiety skierowano do gmin i powiatow
z wojewodztw: opolskiego i $wietokrzyskiego. Wybdr tych wojewddztw nie byt
przypadkowy. Chodzito o przeprowadzenie analizy w wojewddztwach, ktére cha-
rakteryzuja si¢ zaréwno podobienstwami (wielko$¢, zaludnienie), jak i réznicami
(usytuowanie geograficzne, uwarunkowania gospodarcze, kulturowe i historyczne).
Ogoélem droga pocztowy skierowano do tych samorzadéw 203 ankiety, w tym
115 do samorzaddéw terytorialnych z wojewddztwa $§wigtokrzyskiego (102 gmin
i 13 powiatow) oraz 82 do samorzadow terytorialnych z wojewddztwa opolskiego
(71 gmin i 11 powiatéw). Uzyskano zwrot tacznie 129 ankiet (ponad 63%), przy czym
z wojewodztwa $wietokrzyskiego 77 ankiet (67% wystanych do samorzadéw tego

5> Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020.
Regiony, miasta, obszary wiejskie, Warszawa, 13 lipca 2010.
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wojewddztwa) oraz 52 ankiety z wojewddztwa opolskiego (60% wystanych ankiet
do samorzaddéw tego wojewddztwa).

3. Charakterystyka badanych wojewédztw

Badane wojewddztwa polozone sa w réznych czesciach kraju. Region opol-
ski usytuowany jest w poludniowo zachodniej czesci Polski (region pogranicza
polsko-czeskiego), a wojewddztwo swietokrzyskie w srodkowo-potudniowe;j (jest
czescig Polski Wschodniej). Oba wojewodztwa sa male (15. i 16. miejsce w kraju)
i stabo zaludnione (15. i 13. miejsce w kraju). R6znig si¢ poziomem zurbanizowa-
nia. W poréwnaniu z wojewodztwem $wietokrzyskim (24,5% ogoélnej liczby gmin
w wojewodztwie), w regionie opolskim jest relatywnie wigcej gmin miejsko-wiej-
skich (45% ogodlnej liczby gmin w wojewddztwie), z kolei mniej jest gmin wiejskich
(50,7% w opolskim, podczas gdy 70,6% w $wietokrzyskim). Odsetek gmin miejskich
w ogodlnej liczbie gmin (ponad 4%) w obu regionach jest podobny. Wojewodztwa
charakteryzuja si¢ uyjemnym przyrostem naturalnym, wysokim ujemnym saldem
migracji i starzeniem sie spoleczenstwa, co przeklada si¢ na wzrost wskaznika obcia-
zenia demograficznego. Zatrudnienie w wojewddztwie $wietokrzyskim w 2010r.
byto wyzsze niz w wojewddztwie opolskim, jednak wskaznik ten w obu wojewddz-
twach byl nizszy niz $redni w kraju. Charakterystyczne dla $wietokrzyskiego jest
wysokie zatrudnienie w sektorze rolnictwa i stosunkowo niskie w sektorze ustug?®.
Nizsze takze w wojewddztwie $§wietokrzyskim niz przecigtnie w kraju i w woje-
wddztwie opolskim bylo zatrudnienie w przemysle i budownictwie. Pomimo ze
w ostatnich latach wzrosta liczba malych przedsigbiorstw w obu wojewddztwach,
to wskaznik przedsiebiorczosci (mierzony liczbg podmiotéw na 10 tys. mieszkancow)
w 2010r. na tle kraju nie byt korzystny. Wprawdzie wzrosty naktady inwestycyjne
badanych wojewddztw na 1 mieszkanca, jednak pomimo to w 2010r. stanowity
one w wojewddztwie opolskim prawie 80% $redniej krajowej, a w wojewddztwie
$wietokrzyskim 85%. Wojewodztwa charakteryzuja si¢ takze niskimi nakladami
inwestycyjnymi na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. W 2010 r. naklady na sektor
B+Rw przeliczeniu na 1 mieszkanca byly nizsze niz 50% $redniej krajowej. W latach

6 Wysoki statystycznie wskaznik zatrudnienia w rolnictwie jest konsekwencja wysokiego zatrud-

nienia i rozdrobnienia agrarnego (wysokie zatrudnienie w przeliczeniu na 100 ha), relatywnie niskiej
kultury rolnej. Poza tym, co jest zjawiskiem ogolnokrajowym, wiele oséb prowadzacych dziatalnosé¢
ustugows (np. takséwkarze, restauratorzy) z racji posiadania formalnoprawnych uprawnien do odpro-
wadzania skladek do KRUS, to rolnicy. Art. 6 ustawy z dnia 20 grudnia 1990r. o ubezpieczeniu spo-
fecznym rolnikéw, Dz.U. z 1998r., Nr 7, poz. 25 ze zm.
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2003-2009 oba wojewddztwa odnotowaly wzrost PKB na 1 mieszkanca (w cenach
biezacych). W 2009r., podczas gdy przecietny poziom PKB na 1 mieszkanca Polski
wyniost 35,2 tys. z, to w wojewddztwie opolskim —28,7 tys. z1 (82% sredniej krajowe;j),
a w wojewodztwie Swietokrzyskim —27,3 tys. zt (78% $redniej krajowej). Szybsze tempo
wzrostu PKB na mieszkanca spowodowato wzrost relacji PKB per capita w woje-
wodztwie opolskim do $redniej krajowej o 5%, a w wojewodztwie $wigtokrzyskim
0 2%. Poprawe sytuacji finansowej odnotowano takze na poziomie gmin. W latach
2003-2010 w przeliczeniu na 1 mieszkanca dochody ogétem gmin $wietokrzyskich
wzrosty 0 120%, a dochody gmin opolskich 0 92%. W tym samym czasie przecietny
wzrost tego wskaznika w kraju wynosit 99%. Cho¢ zwigkszyty sie takze dochody
wlasne obu wojewodztw na 1 mieszkanca, to w 2010 . stanowily 70% $redniej krajowej
w wojewddztwie opolskim i 73% $redniej krajowej w $wietokrzyskim.

Tabela 1. Wybrane dane o wojewédztwach: opolskim i swietokrzyskim

Wojewodztwo Wojewoédztwo
Polska . . .
Wyszczegélnienie opolskie Swietokrzyskie
2003 2010 2003 2010 2003 2010
Ludnos¢ w tys., w tym: 38190,6 | 38200 1055,7 1028,6 1291,6 12701
Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym 8349,8 7140,2 223,6 173,2 282,7 2354
Ludno$¢ w wieku produkcyjnym 24038,8 | 246152 670,5 676,4 792,4 806,9
Ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym 5802,0 | 6444,6 161,6 178,9 216,5 2278
Ludnos$¢ na 1km? 122 122 112 109 110 108
Przyrost naturalny na 1000 ludnosci -04 0,9 -12 -0,7 -16 -12
Saldo migracji wewnetrznych -04 —-0,06 —4,0 =17 -19 =17
i zagranicznych na pobyt staty na 1000
ludnosci
Wskaznik zatrudnienia osob w wieku 44,0 50,4 1,4 48,6 41,9 50,1
15 lat i wiecej (w %)
Zatrudnienie w rolnictwie, lesnictwie 18,4 12,9 16,0 121 29,6 24
i fowiectwie (w %)
Zatrudnienie w przemysle 28,6 30,2 313 35,7 25,5 29,3
i budownictwie (w %)
Zatrudnienie ustugach rynkowych 53,0 57,0 52,7 523 449 483
i nierynkowych (w %)
Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %) 19,6 12,4 18,4 13,6 191 15,2
Podmioty gospodarcze wpisane do 940 1023,5 830 963,3 800 858,7
REGON na 10 tys. ludnosci
Nakfady inwestycyjne (ceny biezace) na1 | 3155 5690 2212 4545 2325 5328
mieszkanca
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Nakfady inwestycyjne ogétem (w %) 65,1 59,6 59,1 62,1 63,7 61,1
Naktady na sektor B+R na 1 mieszkanca, 135 272,8 28 374 14 1324
(wzt)

PKB na 1 mieszkarca (ceny biezace) (w zt) | 21366 35210 17173 28761 16911 27333

Dochody gmin tacznie z miastami na 1661,5 3304,7 1466,3 2821,2 1466,4 3230,7
prawach powiatu na 1 mieszkanca (w zt)

Dochody wtasne budzetéw wojewo6dztw 18,5 149,4 13,2 104,4 n1 108,5
na 1 mieszkanca (w zf)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

4. Aktywnosc¢ samorzadow terytorialnych
w absorpcji funduszy unijnych

Samorzady lokalne aktywnie uczestnicza w pozyskiwaniu unijnych funduszy,
dzieki ktérym realizujg rozmaite przedsiewziecia. Najwiecej projektow zrealizowano
w ramach programéw operacyjnych (PO), ktorych wdrazanie catkowicie lub cze-
$ciowo przeniesiono na szczebel regionalny: Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Regionalny Program Operacyjny i Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Czesto
wskazywanym zrédfem finansowania projektow byl takze Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR) 2004-2006. Wiele samorzadéw
terytorialnych bylto beneficjentami jednocze$nie kilku programéw regionalnych.
Liderami rankingu samorzaddéw szczebla lokalnego, wedtug liczby zrealizowanych
projektéw unijnych, sg miasta (14 projektéw), nastepnie powiaty (13 projektow),
miasta i gminy (10 projektéw) i gminy wiejskie (7 projektéw). Swietokrzyskie
powiaty byly aktywniejsze w wykorzystaniu dotacji unijnych niz powiaty opolskie.
Na 1 powiat w regionie $wigtokrzyskim przypadato prawie 16 projektéw, podczas
gdy w wojewodztwie opolskim —10 projektow. Te dane potwierdzaja wyniki wcze-
$niejszej analizy, z ktérej wynika, ze niski poziom absorpcji funduszy strukturalnych
stwierdzono w powiatach wojewodztw: opolskiego, malopolskiego, wielkopolskiego
i mazowieckiego’. Najwigksze kwoty dotacji unijnych trafilty do miast®. Gminy

7 J. Zajac, A. Wojewddzka, M. Stawicki, Uwarunkowania absorpcji funduszy strukturalnych
na poziomie powiatow. Analiza i rekomendacje, Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa

2009, s. 12.

8 S. Pastuszka, Europejska polityka regionalna w wojewédztwie swigtokrzyskim, WSEiP, Kielce 2008;

Wykorzystanie wybranych krajowych i europejskich programéw pomocowych wdrazanych w wojewédz-
twie opolskim, Opole, listopad 2006.
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wiejskie zazwyczaj koncentrowaly si¢ na inwestycjach o stosunkowo nieduzym
zakresie rzeczowym i finansowym, przy czym waznych z punktu widzenia spo-
tecznosci lokalnej. Najczesciej pomystodawcami projektéw unijnych byly samo-
rzadowe wladze wykonawcze, organy stanowigce (rada gminy, miasta, powiatu).
Najmniej pomystéw na projekty unijne zgtaszaly organizacje pozarzadowe, przy
czym wiekszg aktywnosciag w tym zakresie cechujg si¢ jednostki z wojewddztwa
opolskiego. Swiadczy to o wyzszej aktywnosci obywatelskiej w tym regionie niz
w wojewddztwie §wietokrzyskim. Fundusze unijne stanowily podstawe wszelkich
wydatkow inwestycyjnych samorzadow terytorialnych’. Jednak wydaje sig, ze gros
dzialan inwestycyjnych bylo podyktowanych bardziej doraznymi potrzebami niz
okreslonymi celami rozwojowymi opartymi na wewnetrznym potencjale. Wydaje sie,
ze wykorzystanie pieniedzy unijnych traktowane jest przez ankietowane samorzady,
jako cel sam w sobie, a nie narzedzie ulatwiajace osiggnigcie strategicznego celu
rozwojowego (np. poprawa konkurencyjnosci gminy). Takie podejscie do funduszy
pomocowych promuje prymat ilo§ciowego wykorzystania srodkéw unijnych nad
jako$ciowym, co wynika z szukania i przygotowania projektu zgodnego z kryte-
riami pomocy dla danego dzialania, a nie z poszukiwania wsparcia finansowego
dla projektu stanowigcego narzedzie realizacji strategii rozwoju samorzadu. Tylko
38% ankietowanych jednostek wskazalo, ze ich projekty unijne wynikajg z celow
rozwojowych wyznaczonych w strategii rozwoju.

Tabela 2. Powéd ubiegania sie JST o dofinansowanie ze srodkéw unijnych

. Wojewddztwo Wojewdédztwo
tacznie . P .
Odpowiedzi opolskie $wietokrzyskie
szt. % szt. % szt. %
Mozliwos¢ uzyskania dotacji z funduszy UE 101 783 44 84,6 57 74
na realizacje projektu
Zgodnos¢ projektu z celami strategii 49 38 21 40,4 28 36,4
rozwoju gminy/powiatu
Ograniczona mozliwos¢ samodzielnego 61 473 26 50,0 35 45,5
finansowania projektu
Potrzeby spoteczne (np. w zakresie 76 58,9 29 55,8 47 61
infrastruktury drogowej czy spotecznej)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

°  Oddzialywanie funduszy strukturalnych na poziomie podregionéw NUTS 3. Raport zbiorczy,

PROKSEN -PBS DGA, Warszawa, czerwiec 2007.



Czynniki absorpgji funduszy unijnych wedtug oceny jednostek samorzadu terytorialnego... 175

Na domiar tego samorzady nie dokonujg oceny (ewaluacji)'® rezultatoéw projektow
unijnych. Planowane przedsigwziecia do realizacji, przy uwzglednianiu wynikéow
ewaluacji, stanowityby urzeczywistnienie pewnych dzialan strategicznych przy-
noszacych mozliwie duzy efekt synergii, a nie byty tylko narzedziem stuzacym do
podjecia jak najwiekszej kwoty unijnych srodkéw. W ten sposéb samorzady tery-
torialne uniknetyby realizacji tych inwestycji, ktére w diuzszej perspektywie beda
bardziej zwigksza¢ wydatki niz dochody do budzetu samorzadu.

Tabela 3. Czy przeprowadzono ewaluacje (ocene) wptywu projektéw unijnych
na sytuacje spoteczna i gospodarcza JST?

tacznie Wojewoddztwo opolskie | Wojewoddztwo swietokrzyskie
Odpowiedzi
szt. % szt. % szt. %
Tak 20 15,5 8 154 12 15,6
Nie 82 63,6 35 673 47 61
Nie wiem 27 20,9 9 17,3 18 234

Zré6dlo: opracowanie wlasne

5. Kierunki wykorzystania unijnej pomocy
przez samorzady terytorialne

Najwiecej projektéw unijnych realizowanych przez samorzady obu badanych
wojewodztw dotyczylo infrastruktury drogowej i kanalizacji sanitarnej. Rozwdj
i poprawa jako$ci podstawowej infrastruktury stala si¢ kluczowym zadaniem lokalnych
wladz samorzadowych, co przektadato si¢ na znaczny wzrost dtugosci budowanych
i modernizowanych drég, sieci kanalizacyjnej oraz zwigkszenie liczby oczyszczalni
$ciekow. Dostepnos¢ do tej infrastruktury nie tylko poprawia warunki zycia miesz-
kancéw, lecz takze sprzyja rozwojowi dziatalnosci gospodarczej, co stwarza szanse
na powstanie trwatych miejsc pracy dla spotecznosci, a tym samym na zwigksze-
nie ich przyszlych dochodéw. Stosunkowo duzo projektéw unijnych dotyczyto
budowy infrastruktury wodociggowej (w przeliczeniu na 1 gmine o 70% wigcej
projektow tego typu wdrozono w wojewodztwie §wietokrzyskim). Obok projektow

10 Ewaluacja powinna umozliwi¢ okreslenie efektywnosci wydatkowanych srodkéw struktural-
nych, poprzez poréwnanie zaangazowanych zasobow finansowych z osiagnietymi efektami projektu
lub programu. Por. D. Wojtowicz, M. Wolanski, L. Widta-Domaradzki, Ocena rzeczywistych efektéw
projektéw wspétfinansowanych z funduszy unijnych na przyktadzie projektu przebudowy skrzyzZowat,
»Studia Regionalne i Lokalne” 2010, nr 4 (42), s. 83-103.
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inwestycyjnych samorzady realizowaly projekty zwigzane z podwyzszaniem jako-
$ci zasobow ludzkich (réznego rodzaju szkolenia, staze, prace interwencyjne,
przekwalifikowania zawodowe, zajecia pozalekcyjne w szkotach, utworzenie i pro-
wadzenie przedszkoli i §wietlic srodowiskowych). Niewiele zrealizowanych przez
samorzady projektéw dotyczylo budowy infrastruktury teleinformatycznej. Kon-
centracja Srodkéw unijnych na projektach infrastrukturalnych przyniosta znaczaca
poprawe w tym zakresie. Jednak mimo to braki w infrastrukturalnym wyposazeniu
wcigz stanowig powazng bariere rozwoju wielu polskich gmin. Do najpilniejszych
potrzeb rozwojowych ankietowane jednostki samorzagdowe obu wojewddztw zali-
czyly poprawe jakosci infrastruktury drogowej i ochrony $rodowiska. Jak wynika
z niektdrych analiz, jeszcze kilka lat temu tylko co dziesigta wies czgsciowo lub
calkowicie miata rozwigzany problem odprowadzania $ciekéw''. Dane te $wiadcza
o dystansie, jaki dzieli polskie gminy od gmin zachodnioeuropejskich w zakresie
dostepnosci do podstawowej infrastruktury technicznej. W nastepnej kolejnosci
ankietowane samorzady wyrazily zainteresowanie tworzeniem infrastruktury
informatycznej, edukacyjnej i sportowej. Niewielkie potrzeby inwestycyjne samo-
rzady zglosily w zakresie budowy linii energetycznych. Cho¢ w hierarchii potrzeb
respondenci docenili znaczenie szkolen i kurséw, to uznano je za mniej wazne niz
inwestycje w infrastrukture. Wsrod szkolen, za istotne uznano kursy jezykowe oraz
szkolenia kwalifikacyjne. Z kolei zdobycie umiejetnosci z zakresu technik kompu-
terowych ankietowani ocenili jako mniej potrzebne.

Inwestowanie na terenie wigkszo$ci ankietowanych gmin oparte jest przewaznie
na decyzjach administracyjnych o warunkach zabudowy. Oznacza to, ze gléwny
instrument polityki przestrzennej — planowanie przestrzenne — jest wykorzystywany
przez te gminy w do$¢ ograniczonym wymiarze. W tym miejscu nalezy zauwazyc,
iz posiadanie miejscowego planu ogranicza ryzyko inwestycyjne i patologie rynku
nieruchomosci. Natomiast brak planu miejscowego narusza ekonomiczny interes
czedci mieszkancdw gminy, poniewaz w takiej sytuacji istnieje niebezpieczenstwo,
ze nastepna inwestycja obnizy warto$¢ sasiednich nieruchomosci lub ograniczy ich
uzytkowanie. Miejscowe plany posiada okolo dwa razy wiecej gmin opolskich niz
swietokrzyskich. Najczesciej plany miejscowe, ktorymi dysponuja ankietowane gminy,
czg$ciowo pokrywaja ich obszar. Plany miejscowe obejmujace powyzej 80% obszaru

U Analiza pt. Przewidywany wplyw inwestycji infrastrukturalnych realizowanych na obszarach wiej-
skich i wiejsko-miejskich w ramach dziatan 3.1. i 3.2. ZPORR oraz dziala# 2.3 SPO ,Restrukturyzacja
i modernizacja sektora Zywnosciowego oraz rozwdj obszaréow wiejskich 2004-2006”, Agrotec Polska,
Warszawa, kwiecien 2006; Wplyw realizacji poddziatania 2.2.1 SPO Wzrost konkurencyjnosci przedsie-
biorstw na poziom innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw. Raport koricowy, ECORYS. Research and
Consulting, Warszawa, 2 listopada 2006.
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gminy posiada ponad 41% ankietowanych gmin opolskich i okoto 29% gmin $wie-
tokrzyskich. Stosunkowo duza liczba gmin obu wojewddztw (o ponad 5 p.p. wiecej
w wojewodztwie opolskim) przyznaje, ze ich plany miejscowe pokrywaja do 20% cal-
kowitej powierzchni gminy. Swiadczy to o malej presji gospodarczej na tych obszarach.

Tabela 4. Wielkos¢ powierzchni JST pokrytej miejscowym planem zagospodarowania

przestrzennego

. Wojewddztwo Wojewédztwo
Odpowiedzi tacznie opolskie Swietokrzyskie

szt. % szt. % szt. %
Do 20% catkowitej powierzchni gminy 24 38,7 14 4,2 10 35,7

Do 50% catkowitej powierzchni gminy n 177 4 1,8 7 25
Do 80% catkowitej powierzchni gminy 4 6,5 1 2,9 3 10,7
Powyzej 80% catkowitej powierzchni gminy 23 371 15 44, 8 28,6

Zrédlo: opracowanie wlasne.

6. System naboru i oceny wnioskéw projektowych

Zawsze aktualne bedzie stwierdzenie, ze pozyskanie i efektywne wykorzystanie
srodkéw europejskich wymaga sprawnego systemu programowania, finansowania
i monitorowania'?. Wazne jest takze, Zeby procedura wyboru projektéw do dofinanso-
wania byla jasna i zrozumiata. Dotacje unijng mogty otrzymac projekty, ktore przeszty
pozytywna ocene formalna”, a nastepnie merytoryczna', i znalazly si¢ na premio-
wanych miejscach na liScie podstawowej projektow wybranych do dofinansowania.

12 J. Szlachta, Znaczenie funduszy europejskich dla rozwoju regionalnego Polski, Fundacja Edukacji
Ekonomicznej, Warszawa 2000, s. 59-62.

13 Oceny formalnej dokonywano zgodnie z kryteriami formalnymi danego programu operacyjnego
zatwierdzonymi przez Komitet Monitorujgcy. Ocena ta polegata na potwierdzeniu, ze ztozony wniosek
wraz z zalacznikami zostal wypelniony zgodnie z wytycznymi i odpowiednimi przepisami prawa.

4 Ocena merytoryczna byta dwustopniowa i najpierw dokonywana byla ocena dopuszczajacych
(zerojedynkowych) kryteriéw, a nastepnie kryteriéw podlegajacych punktacji. Oceny dokonywaty
Komisje Oceny Projektow, ktore sktadaty si¢ z zewnetrznych ekspertéw (krajowe programy opera-
cyjne) lub z urzednikéw Urzedéw Marszatkowskich (Regionalne Programy Operacyjne). Pracowaty
w skfadach 2 lub 3 osobowych. W przypadku Regionalnych Programéw Operacyjnych, oprécz KOP,
projekty ocenialy zarzady wojewoddztw, przyznajac okreslona liczbe punktow. Rodzito to watpliwosci
wielu §rodowisk o prébach ingerencji decydentédw politycznych w ostateczny ksztalt listy projektow
do dofinansowania, por. http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/pliki,49, Dokumenty_programowe.html,
sierpien 2011.
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Procedura oceny formalnej i merytorycznej pozwala na negatywna selekcje projektow
nierealnych lub projektéw niespetniajacych kryteriéw wsparcia. Nie musi to oznaczac,
ze najwyzsze oceny punktowe w rankingach otrzymaty najlepsze projekty. Wiekszo$¢
kontaktéw roboczych z instytucjami przydzielajacymi dotacje unijne mialo charakter
umiarkowanie sformalizowany. Uzgodnienia w sprawach ogélnych podejmowano za
pomoca kontaktéw telefonicznych, informacji mailowej, a w istotnych sprawach poprzez
oficjalne pisma wysylane droga pocztows. Jednak zdaniem ankietowanych, sam proces
werytikacji wnioskow aplikacyjnych trwat za dtugo. Jedynie kilkanascie procent ankie-
towanych (ponad 17% z regionu opolskiego i ponad 10% z regionu $wietokrzyskiego)
uznalo, ze procedury przyznawania dotacji unijnych byty albo stabo zrozumiate albo
niezrozumiale. Wedlug stosunkowo duzej ilosci badanych samorzadéw, skutecznosé
ubiegania si¢ o wsparcie unijne nie byta funkcja tylko czynnikéw merytorycznych, lecz
zalezala takze od poparcia wptywowych decydentéw politycznych. Podejscie tej grupy
respondentdw potwierdza wnioski raportu Instytutu Sobieskiego, ze w wiekszosci woje-
wodztw w dostepnych publicznie dokumentach brakowato informacji, na podstawie
jakich kryteriow strategicznych zarzady wojewodztw dokonywaty m.in. przesunieé
na listach rankingowych projektéw sformutowanych w wyniku oceny merytorycznej,
a nastepnie podejmowaly decyzje o wyborze wnioskéw do dofinansowania®.

Tabela 5. Czynniki decydujace o przyznaniu JST dotacji unijnej

. Wojewédztwo Wojewodztwo
tacznie . - .
Odpowiedzi opolskie Swietokrzyskie
szt. % szt. % szt. %
Czynniki merytoryczne 86 66,7 35 67,3 51 66,2
Czynniki merytoryczne i wptyw 43 333 17 327 26 338

decydentdéw politycznych

Wptyw decydentéw politycznych - - - - - _

Inne, jakie? - - - - - -

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku nieprzyznania dotacji ze srodkéw unijnych, podmiotom ubiegajacym
sie o unijne dotacje przystuguje co najmniej jeden $rodek odwotawczy'®. Powtérna

15 Dostep do informacji oraz systemy wyboru projektéw w ramach 16 Regionalnych Programéw Ope-
racyjnych, red. M. Brennek, Instytut Sobieskiego, Warszawa, marzec 2009.

16 Zoodnie z art. 30 znowelizowanej ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (obowigzujacej
0d 2009r.), beneficjent w terminie 14 dni od otrzymania informacji o negatywnej ocenie jego projektu
moze zlozy¢ pisemne odwolanie od tej decyzji. W przypadku odrzucenia tzw. §rodka odwolawczego
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ocena wniosku o dofinansowanie mogta spowodowac, zZe wczesniej negatywnie
oceniony projekt zdobedzie kilka brakujacych punktéw na miare przyznania dotacji.
Urzednicy dokonujacy oceny wnioskéw o dofinansowanie przy drugim podejsciu
czesto zmieniali wiele wlasnych pierwotnych decyzji. Z badania wynika, ze tacznie
z obu wojewodztw ponad 30% ankietowanych skorzystato z przystugujacego im
prawa ztozenia srodka odwotawczego. Sposrdd 39 ztozonych odwotan ogétem ponad
58% rozpatrzono pozytywnie. Z tego uprawnienia czesciej i skuteczniej korzystaty
samorzady opolskie niz §wietokrzyskie.

7. Zdolnos¢ instytucjonalna samorzadow
do absorpcji unijnych funduszy

Podstawowym warunkiem wykorzystania funduszy unijnych jest odpowiedni
potencjal administracyjny i strukturalny”. Skfadajg si¢ na niego wiedza i umiejetnosé
kadr administracyjnych, sprawnos¢ agencji przyznajacych i rozliczajacych dotacje
unijne, przejrzysto$¢ i przestrzeganie procedur, jakos¢ uktadu instytucjonalnego pro-
wadzenia polityki rozwoju, efektywnos¢ przedsigwziec publicznych oraz niezmiernie
wazny aspekt — moze zasadniczy — dostepnos¢ krajowych srodkéw finansowych.
Tego rodzaju elementy znajdujg punkty odniesienia w podejmowanych badaniach
i ekspertyzach'. Nie ulega kwestii, ze skuteczne wykorzystanie srodkéw struktural-
nych wigze si¢ z konieczno$cig zatrudnienia odpowiedniej liczby wykwalifikowanych
pracownikéw. Ankietowane samorzady obu wojewddztw, zwlaszcza gminy wiejskie,
przewaznie zatrudniajg do 3 pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje projektow
unijnych. Wigcej niz 7 pracownikéw zatrudniaty miasta i niektére gminy miejsko-
-wiejskie. Wskazani pracownicy przewaznie, oprdcz realizacji zadan zwigzanych
z pozyskiwaniem dotacji unijnych, wykonywali inne obowiazki stuzbowe.

wnioskodawcy przystuguje zlozenie odwotania do instytucji ,wyzszej instancji”, nadzorujacej prace
instytucji (urzedu) przyznajacej dotacje. Po wyczerpaniu $rodkéw odwotawczych przewidzianych
w systemie realizacji programu operacyjnego wnioskodawca w terminie 14 dni od otrzymania infor-
macji o wyniku oceny procedury odwolawczej moze wnie$¢ skarge do wlasciwego wojewddzkiego
sadu administracyjnego, a w wypadku negatywnej decyzji sadu — skarge kasacyjng do Naczelnego
Sadu Administracyjnego. Oba sady majg 30 dni na rozstrzygniecie sprawy. Por. Wytyczne w zakresie
wymogow, jakie powinny uwzgledniac procedury odwolawcze ustalone dla programow operacyjnych, dla
konkursow ogltaszanych od dnia 20 grudnia 2008r., MRR, Warszawa 12 kwietnia 2011, http://www.mrr.
gov.pl/fundusze/wytyczne_mrr/obowiazujace/horyzontalne/Documents/wytyczne_procedury_odwo-
lawcze_wersja_do_publikacji_180411.pdf [dostep: 1 wrzeénia 2011].

17 7. Hausner, Modele polityki regionalnej w Polsce, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2001, nr 1, s. 17.

18 Identyfikacja i ocena barier w wykorzystaniu srodkéw strukturalnych, Ekspertyza. PSDB, War-
szawa, pazdziernik 2007.
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Tabela 6. Liczba pracownikéw JST zaangazowanych w realizacje projektéw unijnych

tacznie Wojewo6dztwo opolskie Wojewoédztwo swietokrzyskie
Liczba oséb
szt. % szt. % szt. %
1-3 osoby 73 56,6 30 57,7 43 55,8
4-6 0s6b 38 29,5 15 289 23 29,9
7-9 0s6b 10 7,7 3 57 7 9,1
Wiecej niz 9 oséb 5 39 4 77 1 13

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych samorzadéw (92%) docenia przydat-
no$¢ wiedzy i kompetencji w pozyskiwaniu srodkéw unijnych. Wsréd urzednikow
zajmujacych sie projektami unijnymi najwiecej bylo oséb w przedziale wiekowym
30-45 lat, a najmniej w wieku powyzej 55 lat. Przewaznie legitymuja si¢ wyksztal-
ceniem wyzszym magisterskim lub licencjackim. Studia podyplomowe ukonczyto
kilkanascie procent (okoto 13%) tych pracownikow. Wydaje sig, ze to stosunkowo mata
liczba, biorac pod uwage duzy dostep do studiéw podyplomowych, finansowanych
ze srodkéw unijnych. Dobrg miarg doswiadczenia zawodowego 0s6b zajmujacych sig
przygotowaniem projektow inwestycyjnych, jest okres wykonywanej pracy. Z badan
wynika, ze wéréd urzednikéw samorzadowych zajmujacych si¢ projektami unijnymi
dominujg osoby z kilkuletnim stazem pracy. W samorzadach $wietokrzyskich naj-
wiekszy odsetek (ponad 50%) stanowili pracownicy legitymujacy sie stazem pracy
powyzej 6 lat. Dla poréwnania w wojewddztwie opolskim stanowili oni ponad 34%.
Z kolei w samorzadach opolskich wyzszy odsetek stanowili pracownicy ze stazem
pracy krétszym niz 4 lata. Niespelna rocznym stazem pracy legitymowatlo sie kilka
procent pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie inwestycji unijnych, przy
czym relatywnie dwa razy wiecej w samorzadach opolskich niz w §wietokrzyskich.
Prawdopodobnie dla tej grupy oséb bylo to pierwsze zatrudnienie.

Tabela 7. Liczba pracownikéw JST zajmujacych sie projektami unijnymi,
z uwzglednieniem stazu pracy

. tacznie Wojewddztwo opolskie Wojewddztwo Swietokrzyskie
Staz pracy
szt. 0s. szt. 0s. szt. 0s.
Ogoétem do 1roku 20 26 12 16 8 10
Ogotem 1-4 lat 76 135 31 69 45 66
Ogotem 4-6 lata 64 129 22 59 42 70
Ogotem powyzej 6 lat 89 234 31 67 58 167

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Umiejetno$¢ pracownikow samorzadéw zajmujacych si¢ pozyskiwaniem funduszy
unijnych komunikowania si¢ w jezykach obcych jest na rednim poziomie. Potrafig oni
komunikowac sie przede wszystkim w jezyku angielskim (okoto 34% w samorzadach
swietokrzyskich i 22% w samorzadach opolskich) i w jezyku niemieckim (okoto 19%
w samorzadach opolskich i 10% w samorzadach §wietokrzyskich). Poziom znajomo-
$ci tych jezykow jest oczywiscie zréznicowany. W samorzadach opolskich jezykiem
angielskim na poziomie dobrym lub bieglym postuguje si¢ blisko 37% pracownikéw,
a jezykiem niemieckim — 47%. W $wietokrzyskim, sposrod urzednikéw znajacych
jezyk angielski lub jezyk niemiecki, 33% potrafi si¢ nim postugiwaé w stopniu co
najmniej dobrym. Pomimo ze pracownicy ankietowanych samorzadéw (zwlaszcza
matych) zajmuja sie projektami unijnymi i wykonuja takze inne obowiazki stuzbowe,
to nie sg lepiej wynagradzani od pracownikéw z innych dziatéw administracji. Mato
tego, okolo 10% respondentdéw przyznaje, ze place pracownikéw obstugujacych
fundusze unijne sg nizsze niz innych pracownikéw samorzadowych.

Tabela 8. Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw JST zajmujacych sie
projektami unijnymi

5 tacznie Wojewédztwo Wojewddztwo
Wysokos¢ 3 opolskie $wietokrzyskie
wynagrodzenia
szt. % szt. % szt. %
Wieksze niz innych 8 39 4 77 4 52
pracownikéw JST
Podobne, jak innych 108 837 42 80,8 66 85,7
pracownikéw JST
Nizsze niz innych 13 10,1 6 n5 7 91
pracownikéw JST

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wyposazenie w sprzet komputerowy urzednikéw samorzadowych pozyskuja-
cych $rodki unijne nalezy uzna¢ za wzglednie dobre. Z uwagi na ogdlnie szybsza
dekapitalizacje sprzetu komputerowego czes¢ samorzadow objetych badaniem
przyznaje, ze uzytkowany sprzet przez osoby wdrazajace projekty unijne jest nieco
przestarzaly, co utrudnia lub czasami uniemozliwia uruchomienie niektérych apli-
kacji (arkusze graficzne). Wyposazenie pracownikow zajmujacych si¢ projektami
unijnymi w sprzet komputerowy o wyzszych parametrach technicznych byto nieco
lepsze w wojewddztwie opolskim niz w §wietokrzyskim.
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8. Zdolnos¢ finansowa samorzadéw do absorpgji
unijnej funduszy

Zgodnie z unijng zasada dodatkowosci, warunkiem uzyskania dotacji ze srodkow
unijnych jest wymodg zagwarantowania przez beneficjenta wlasnego wkiadu finan-
sowego. Obowigzek ten sa w stanie spetnic¢ samorzady posiadajace wysokie dochody
wlasne' i wysoka zdolnos¢ kredytowa®. Wsrod ankietowanych samorzadow, w ktérych
dochody wiasne (bez subwencji i dotacji) w 2009 1. nie przekraczaty 10 mln z1, byto
ponad 53% z wojewddztwa $wietokrzyskiego i okoto 32% z wojewodztwa opolskiego.
Srednioroczne dochody wtasne w kwocie co najmniej 60 mln zt wskazato tylko kilka
procent ankietowanych. Byty to miasta.

Tabela 9. Dochody wtasne budzetu JSTw 2009r.

Wysoko$¢ dochodéw tacznie Wojewddztwo opolskie Wojewddztwo swietokrzyskie
wiasnych JST szt. % szt. % szt. %
Do 10min zt 57 44,2 16 32,7 4 53,2
10-20min 38 294 2 423 16 12,4
20-40 min zt 16 12,4 5 9,6 n 8,5
40-60min zt 8 6,2 4 77 4 31
60-80mIn zt 4 31 3 58 2 2,6
Powyzej 80 min zt 6 4,7 2 38 3 39

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dysponujac niewielkimi budzetami, samorzady starajg si¢ wykorzysta¢ w jak
najwiekszym stopniu $rodki unijne, czesto zwigkszajac swoje zadluzenie. Obiek-
tywnym miernikiem pozwalajacym oceni¢ kondycje finansowa samorzadu jest
poziom zadluzenia gminy w stosunku do dochodéw. Przekroczenie ustawowego
limitu grozi catkowitg blokadg na dalsze zacigganie kredytéw i pozyczek oraz
wprowadzeniem zarzadu komisarycznego, ktorego zadaniem bedzie ustabilizowanie
finanséw gminy. Oznacza to redukcje kosztow i ciecie wydatkéw?'. Na koniec 20091r.

19 Im wiekszy jest udzial dochodéw wiasnych w dochodach ogélem, tym stabilniejsze sa funda-
menty gospodarki finansowej danej jednostki.

20 J. Nargietto, Zdolnos¢ kredytowa jako element potencjatu finansowego jednostek samorzgdu tery-
torialnego, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2006, nr 3 (25), s. 99-114.

21 Do konca 2013 . dopuszczalny limit zadtuzenia samorzadéw terytorialnych nie moze przekro-
czy¢ 60% ich rocznych dochoddw, a koszt splaty zadluzenia (sptata rat kredytow i pozyczek oraz kwot
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zadluzenie ankietowanych samorzadéw bylo jeszcze stosunkowo dalekie od ustawo-
wego pulapu zadluzenia. Wysokos¢ dtugu do 10% dochoddéw ogdtem odnotowalo
ponad 40% respondentéw, u kolejnych 40% ankietowanych diug nie przekroczyl
30% dochodéw ogotem. Wysokos¢ zadluzenia kilku samorzadow zblizyta si¢ do
dopuszczalnego progu 60% ich dochodéw. Ze wskazan respondentéw wynika, ze
ankietowane samorzady s bardziej zadluzone w wojewodztwie $wigtokrzyskim niz
w opolskim. W tym miejscu warto podkresli¢, iz w nastepstwie globalnego kryzysu
finansowego i gospodarczego pogorszyta sie sytuacja na rynku pracy, co przeklada
sie na wzrost wydatkéw JST i zmniejszenie wielkosci wpltywow z podatkéw od
0s6b fizycznych i prawnych, co oznacza dla wielu jednostek samorzadowych brak
mozliwosci zaciggania kredytow na kolejne inwestycje. Do tego dochodzg skutki
wprowadzenia przez Ministerstwo Finansow dyscypliny dotyczacej deficytu sek-
tora samorzadowego. Tak zwana reguta wydatkowa zaklada, ze juz w 2012 r. okoto
40% samorzadow bedzie zmuszone ustawowo do radykalnego obnizenia ograni-
czenia deficytu. Najwiecej takich jednostek bedzie w wojewddztwie warminsko-
-mazurskim i §wietokrzyskim — odpowiednio 49,3% i 49,1%. Przycigcie deficytu
przelozy si¢ wprost na ograniczenia wigkszo$ci wydatkéw inwestycyjnych, w tym
wspolfinansowanych ze srodkéw unijnych, poniewaz samorzady moga nie miec¢
pieniedzy na wktad wtasny.

Tabela 10. Dtug JST na koniec 2009r.

. Wojewdédztwo Wojewédztwo
tacznie . P .

Wysokos$¢ diugu JST opolskie $wietokrzyskie

szt. % szt. % szt. %
Do 10% dochoddéw ogétem 52 40,3 27 51,9 25 325
10-30% dochoddéw ogétem 51 39,5 14 26,9 37 481
30-50% dochodéw ogotem 21 16,3 9 173 12 15,6
Powyzej 50% dochodéw ogdtem 5 39 2 38 3 39

Zrédlo: opracowanie wlasne.

wynikajacych z udzielonych przez samorzady terytorialne poreczen i gwarancji wraz z naleznymi
w danym roku odsetkami, a takze przypadajacy w danym roku budzetowym wykup papieréw warto-
$ciowych emitowanych przez samorzad terytorialny) musi by¢ nizszy niz 15% planowanych dochodow
na dany rok budzetowy. Por. art. 169 ustawy z 30 czerwca 2005r. o finansach publicznych, Dz. U. Nr 249,
poz. 2104 ze zm.
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9. Trudnosci w pozyskiwaniu i wydatkowaniu
funduszy unijnych

Zrozumienie wniosku o dofinansowanie nie koreluje z tatwoscia jego wypel-
nienia. Najwiecej probleméw ankietowanym jednostkom sprawiato prawidtowe
okreslenie wskaznikéw produktu i rezultatu. Z tego tez wzgledu najwiecej btedow
pojawialo sie w tej cze¢sci wniosku o dotacje. Niezrealizowanie zalozonych wskaz-
nikéw moglo skutkowa¢ nawet zmniejszeniem kwoty dofinansowania. Jako wazng
przeszkode wskazano trudnosci w obliczeniu luki w finansowaniu?’. Réwnie duze
klopoty sprawialo jednoznaczne zaliczenie podatku od towaréw i ustug (VAT) do
kosztow kwalifikowanych®. Umiarkowane trudnosci przysporzyla samorzadom
niepewno$¢ zwigzana z jednoznaczng oceng, czy ich projekt bedzie generowac
zysk netto**. Wypetnienie wniosku o dofinansowanie w aplikacji komputerowej nie
stwarza beneficjentom istotnych trudnosci.

22 Luka w finansowaniu w danym projekcie oznacza zdyskontowang cze$¢ kosztu inwestycji, ktéra
nie jest pokryta dochodem netto z projektu. Metodg luki w finansowaniu przyjeto jako podstawe obli-
czania dotacji UE, przewidujac, iz wydatki kwalifikowane nie moga przekraczaé biezacej wartosci
kosztu inwestycji pomniejszonej o biezaca warto$¢ dochodu netto z inwestycji. Jezeli roznica ta jest
dodatnia, zdyskontowany przychoéd netto nalezy powiekszy¢ o zdyskontowana wartos¢ rezydualna.
Por. art.55 ust 2 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace prze-
pisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, Dz. U. UE L 210/25
z dnia 31 lipca 2006.

23 Podatek VAT moze by¢ uznany za wydatek kwalifikowany w przypadku, gdy zostal faktycznie
poniesiony przez beneficjenta i beneficjent nie ma prawnej mozliwoséci ubiegania si¢ o odzyskanie
podatku VAT w mys$l przepisow ustawy o podatku od towardéw i ustug. Zgodnie z zapisami powyzszej
ustawy, udzial rocznego obrotu z tytulu czynnosci w zwiazku, z ktérymi przystuguje prawo do obnize-
nia kwoty podatku naleznego, w calkowitym obrocie uzyskanym z tytutu czynnosci, w zwigzku z kto-
rymi podatnikowi przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku nali-
czonego lub ubieganie si¢ o zwrot podatku w trybie korekty deklaracji podatkowej nastepuje w okresie
kolejnych 5 lat. Por. Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardéw i ustug VAT, Dz.U. 2 2004r.,
Nr 54, poz. 535 ze zm.

24 ‘W mys$l rozporzadzenia Rady (WE) nr 1341/2008 z dnia 18 grudnia 2008 r. zmieniajacego art. 55
rozporzadzenie (WE) nr 1083/2006, projektami generujacymi dochody nie sa projekty wspétfinanso-
wane przez Europejski Fundusz Spoteczny oraz te projekty wspotfinansowane z Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego lub Funduszu Spéjnosci, ktérych calkowity koszt nie przekracza 1 mln EUR.
W przypadku, gdy nie wszystkie koszty inwestycji s3 kwalifikowane do wspétfinansowania, dochod
netto zostaje przyporzadkowany pro rata do kwalifikowanych i niekwalifikowanych czesci kosztow
inwestycji.
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Tabela 11. Najwieksze trudnosci JST w opracowaniu wniosku o dofinansowanie
ze $srodkéw unijnych

Typy trudnosci we wniosku Lacmie Wojewddztwo Wojewddztwo
o dofinansowanie opolskie $wietokrzyskie
ze $rodkow unijnych szt. | % szt. % szt. %
Wymdg wypetniania wniosku w wersji 6 4,6 5 9,6 1 13
elektronicznej
Brak pewnosci odnosnie 47 36,4 19 36,5 28 36,4
zakwalifikowania kosztéw podatku
VAT
Brak pewnosci, ze projekt bedzie 22 20,9 10 19,2 12 15,6
generowac zysk netto
Obliczenie luki w finansowaniu 45 349 21 40,4 24 31,2
w sytuadji, kiedy projekt generuje zysk
netto
Brak pewnosci odnosnie zatozonych 81 62,8 36 69,2 45 58,4
wskaznikéw produktu i rezultatu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W poréwnaniu z wczedniejszymi badaniami wida¢ zmiane najwazniejszych
barier absorpcji unijnej pomocy przez samorzady terytorialne*. Obecnie ankie-
towane samorzady obu wojewddztw za najwazniejsze utrudnienie uznalty wymog
posiadania finansowego wkiadu. Kolejng trudnoscia sa skomplikowane procedury
udzielania dotacji unijnych. Cho¢ nie odnotowano ,karuzeli zmian” zasad wdra-
zania programow unijnych, jak to mialo miejsce do 2006r., to nadal wprowadzane
przez instytucje przyznajace dotacje unijne zmiany do m.in. kryteriéw wyboru
projektéw, wytycznych w sprawie kwalifikowalnosci wydatkow, wzoréw umow
o dofinansowanie, wzoréw wnioskéw o ptatnos¢ powodowaly frustracje i napiecia
wérdd beneficjentow. Wazng przeszkoda, zwigzana z kondycja finansowa beneficjenta
jest zbyt dlugi termin realizacji platnosci (refundacji poniesionych wydatkow przez
beneficjenta). Duzo mniej trudnosci dotyczyto rozstrzygania przetargdw?, braku
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego czy braku tytutu prawnego
do dysponowania nieruchomoscia na cele inwestycyjne.

25 S. Pastuszka, Diagnoza i ocena potencjalnych barier w absorpcji unijnej pomocy strukturalnej przez
samorzgdy wojewddztwa Swigtokrzyskiego, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2007, nr 2 (28), s. 89-110.

26 Jak wynika z doswiadczeti, problemem jest poziom umiejetnosci stosowania przepiséw ustawy
prawa zamowien publicznych. Czesto niewlasciwie sporzadzona specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia, powoduje niemozno$¢ wyltonienia wykonawcy wskutek nierealistycznie sformutowanych
wymogéw lub blednie oszacowanego budzetu.
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Tabela 12. Rodzaje trudnosci JST w realizacji projektéw unijnych

. Wojewédztwo Wojewédztwo
Rodzaje trudnosci JST w realizacji tacznie opolskie swietokrzyskie
projektéw unijnych
szt. % szt. % szt. %
Brak srodkéw wiasnych warunkujacych 77 59,7 30 57,7 44 57,1
realizacje projektu
Skomplikowane procedury ubiegania 68 52,7 33 63,5 35 454
sie 0 przyznanie wsparcia ze $rodkow
unijnych oraz ich rozliczanie
Trudnosci w rozstrzygnieciu procedury 23 17,8 7 13,5 16 20,8
przetargowej (np. odwotania i skargi
wykonawcow)
Zbyt dtugi termin refundacgji 63 48,8 30 57,7 33 429
poniesionych naktadéw finansowych
Brak miejscowego planu 17 13,2 7 13,5 10 13
zagospodarowania przestrzennego,
brak terenéw pod inwestycje, brak
pozwolenia na budowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

10. Podsumowanie

Na podstawie wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego na reprezen-
tatywnej grupie jednostek samorzadu terytorialnego mozna wyciagna¢ ogélniejsze
wnioski majgce odniesienie do absorpcji srodkéw unijnych przez samorzady tery-
torialne.

Sposrod samorzadéw terytorialnych najwiecej srodkdw unijnych pozyskuja
miasta. Gminy wiejskie zazwyczaj koncentruja si¢ na niewielkich inwestycjach, waz-
nych jednak z punktu widzenia spofecznosci lokalnej. W efekcie beda pogtebiac sie
réznice w poziomie zamoznosci pomiedzy miastami a gminami wiejskimi w obrebie
wojewodztw, a nawet powiatéw. Dotychczas projekty unijne nie stanowily urzeczy-
wistnienia pewnych dziatan strategicznych, bardzo czgsto byly raczej podporzad-
kowane doraznym potrzebom. Strategie rozwoju gospodarczego i miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego na etapie tworzenie projektow sa przez wiekszo$¢
samorzaddw po prostu ignorowane. Prowadzi to do rozproszenia srodkéw publicznych
bez osiagniecia wlasciwych rezultatow. Wiekszos¢ samorzadow terytorialnych charak-
teryzuje si¢ stosunkowo niskga kulturg ewaluacji, nie wykazujg zainteresowania skut-
kami i efektywnos$cia wydatkowania publicznych srodkéw. Te informacje najczesciej
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sg niedostepne dla lokalnej spofecznosci. Niedorozwoéj podstawowej infrastruktury
technicznej, pomimo duzej liczby zrealizowanych projektow z tej dziedziny (zwtaszcza
inwestycji drogowych i ochrony $rodowiska), nadal stanowi zasadnicza bariere roz-
wojowa wielu samorzadow lokalnych, i dlatego wymaga dalszych znaczacych nakta-
dow finansowych. Coraz wieksze znaczenie w hierarchii potrzeb rozwojowych gmin
i powiatéw znajduje rozbudowa infrastruktury informatycznej, szkolenia kwalifi-
kacyjne oraz kursy jezykowe. Ta druga grupa postulatow rozwojowych jest zbiezna
z celami strategii gospodarczej Europa 20207, a zatem nie bedzie Zadnych probleméw
formalno-prawnych z ich finansowaniem ze srodkéw unijnych w kolejnej perspektywie
finansowej 2014-2020. Zdiagnozowano pewne braki w odpowiednim zarzadzaniu
kadrami zajmujacymi si¢ Srodkami pomocowymi. Zazwyczaj za pozyskiwanie i roz-
liczanie funduszy unijnych w samorzadach lokalnych odpowiadaja kilkuosobowe
zespoly pracownikéow. Pomimo ze oprdcz pozyskiwania srodkéw unijnych osoby
te wykonuja takze inne obowiazki stuzbowe, to nie sg lepiej wynagradzani od pracow-
nikow z innych dzialéw administracji. Cze¢$¢ samorzagddéw wrecz przyznaje, ze place
pracownikow obstugujacych fundusze unijne sg nizsze niz innych pracownikéw tych
jednostek. Taki sposdb wynagradzania jest niekorzystny zaréwno dla pracownika,
jak i pracodawcy. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze pracownik posiadajacy
doswiadczenie w realizacji projektéw unijnych znajdzie inng prace na korzystniej-
szych warunkach ptacowych, co spowoduje brak cigglosci wiedzy i doswiadczenia
w realizacji projektow u dotychczasowego pracodawcy. W poréwnaniu z minionym
okresem programowania 2004-2006, obowigzujace procedury ubiegania si¢ o dotacje
unijne nie stanowig juz dla samorzadéw najwazniejszej trudnosci w absorpcji fundu-
szy. Nie oznacza to wcale, Ze calkowicie wyeliminowano przeszkody biurokratyczne
w pozyskaniu srodkéw europejskich. Utrudnieniem pozostaje brak petnej przejrzy-
stosci w procesie ostatecznego rozstrzygania o przyjeciu projektéw do finansowania.
Stosowanie kryteriéw oceny przez instytucje odpowiedzialne za udzielanie dotacji
unijnych uznaje si¢ czesto za czynnosci fasadowe. Zbyt duza ingerencja regionalnych
wiadz publicznych w proces oceny projektéw unijnych wywotuje wsréd samorza-
dow lokalnych wrazenie, ze wyniki decyzji w sprawie przyznania dotacji unijnych
zalezg w sporej mierze od motywow politycznych. Aktualnie za najwiekszg trudnosé
w pozyskaniu §rodkéw unijnych ankietowane samorzady uznajg brak wlasnych
srodkéw na wspdtfinansowanie projektéw unijnych. Bariera ta pozostanie kluczowa

27 Komunikat Komisji. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela, KOM (2010) 2020 wersja osta-
teczna, 3 marzec 2010. http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_partl_vl.pdf [dostep: 1 wrzeénia
2011].
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w wykorzystaniu pomocy unijnej w kolejnym okresie programowania 2014-2020,
m.in. dlatego, ze wejscie w zycie reguly wydatkowej zmusi wiele samorzadéw do
ograniczenia wydatkow majatkowych, w tym wydatkéw na projekty unijne. Tym
bardziej, jezeli Komisja Europejska zdecyduje o niekwalifikowano$ci VAT przy
inwestycjach unijnych.
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Wydziat Nauki o Zdrowiu
Warszawski Uniwersytet Medyczny

Komunikacja interpersonalna w procesie
swiadczenia ustugi zdrowotnej

1. Wprowadzenie

Od chwili zaistnienia w Polsce zasad wolnego rynku, mozliwa stata sie kon-
kurencja pomiedzy wszelkimi podmiotami, ktére na nim funkcjonujg. Dotyczy
to rowniez placéwek ochrony zdrowia, czyli szpitali, przychodni czy centréw medycz-
nych (Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakltadach opieki zdrowotnej, Dz.U. 1991,
Nr 91, poz. 408). Rywalizacj¢ podmiotéw leczniczych mozna obserwowac zaréwno
na poziomie placéwek tego samego rodzaju (na przykiad rywalizacja pomiedzy
szpitalami), jak i miedzy sektorami publicznym a prywatnym.

Placéwki ochrony zdrowia konkurujg ze sobg o pacjentéw, a z punktu widze-
nia rynku - o klientéw. Ten typ konkurencji jest szczegdlnie widoczny w sektorze
niepublicznych podmiotéw swiadczacych dziatalnosé¢ leczniczg. W tym celu stosuja
one réznorakie metody, poczawszy od urozmaicenia oferowanych ustug, poprzez
podniesienie ich jakosci, po wszelkie dziatania marketingowe promujace placowke
i oferowane przez nig ustugi. W sektorze publicznych podmiotéw swiadczacych
dzialalnos¢ leczniczg konkurencja odbywa sie¢ gléwnie na plaszczyznie dostepu
i pozyskiwania srodkéw publicznych na finansowanie $wiadczen zdrowotnych.

Wartos¢ powszechnie przypisywana ludzkiemu zdrowiu sprawia, ze trudno
znalez¢ ustuge, ktora w wigkszym stopniu niz ustuga zdrowotna opierataby sie
na komunikacji. Wymiana informacji w zdecydowanej wigkszosci sytuacji (poza tymi,
w ktdrych pacjent na skutek choroby utracif zdolno$¢ odbierania bodzcéw) decyduje
o jakosci relacji powstajacych miedzy nim a ustugodawcg. Ma ona réwniez znaczenie
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dla skutecznosci opieki zdrowotnej rozumianej jako osigganie zamierzonego rezul-
tatu terapeutycznego.

Znaczna cze$¢ efektu leczenia wynika z wlasciwej komunikacji miedzy lekarzem
a pacjentem. Tym samym, jako$¢ komunikacji w relacji pacjent — ustugodawca, prze-
jawiajgca sie¢ miedzy innymi $mialodcig artykulacji wlasnych potrzeb przez pacjenta
lub jego udzialem w definiowaniu i rozwigzywaniu problemu, moze przektadac sie
na liczb¢ ordynowanych badan diagnostycznych, czestotliwos¢ wizyt czy dlugosé
hospitalizacji — a wigc moze oddzialywac na sfere czysto ekonomiczng.

2. Specyfika rynku ustug zdrowotnych

Rynek ustug zdrowotnych mozna okresli¢ jako zespét stosunkéw miedzy sprze-
dajacymi, czyli $wiadczeniodawcami ustug zdrowotnych, a osobami lub podmiotami
zglaszajacymi zapotrzebowanie na te ustugi'.

Cechy ustug zdrowotnych, ktére czynig je znacznie odmiennymi od innych, to:
« nierozdzielnos$¢ - jednoczesna produkcja i konsumpcja ustugi skutkujaca inte-

rakcja miedzy ustugodawca a ustugobiorca,

« niematerialnos¢ - ustuga jest niewidzialna, a czasem tez niewyczuwalna dla pacjenta,

o niejednorodnos¢ - ze wzgledu na niejednorodny poziom tej samej ustugi zwigzany
ze zrdznicowaniem kondycji pacjentéw, kompetencji i umiejetnosci lekarzy, jakosci
sprzetu w roznych placéwkach swiadczacych dziatalno$¢ lecznicza, konieczne
jest stosowanie roznych technologii, w r6znych warunkach i standardach,

« nietrwalos$¢ - nie istnieje mozliwo$¢ magazynowania ustugi,

o niemoznos$¢ odsprzedazy — wigze si¢ z nierozdzielnoscia ustug zdrowotnych,
a wynika z indywidualnego podejscia do kazdego pacjenta i z odpowiedniego
dostosowania do niego ustugi,

« asymetria informacji - jest r6znica wiedzy na temat $wiadczonej ustugi wyste-
pujaca pomiedzy $wiadczeniodawcy a pacjentem; pacjent bowiem nie potrafi
samodzielnie okresli¢ trafnosci, jakosci i spodziewanych efektow ustugi, zdaje
sie w tym wzgledzie calkowicie na wiedzg¢ lekarza,

o niepewnos¢iryzyko - te cechy sg nierozlacznym elementem kazdej ustugi zdro-
wotnej oraz wynikiem wielu zaawansowanych zaleznosci i reakeji organizmu
pacjenta i §wiadczenia zdrowotnego®.

! B. Nowotarska-Romaniak, Marketing ustug zdrowotnych. Koncepcja i stosowanie, Wolters Klu-

wer, Warszawa 2008, s. 18.
2 Marketing w ochronie zdrowia, red. A. Czerw, Difin, Warszawa 2010, s. 15-16.
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Zarzadzanie podmiotami leczniczymi czgsto opiera si¢ na stwierdzeniu, ze ze
wzgledu na specyfike tegoz rynku, bardzo trudne lub nawet niemozliwe jest zasto-
sowanie dziatan marketingowych i zarzadczych w celu zwigkszenia zyskow, ktore
stosuje si¢ z powodzeniem w innych sektorach gospodarki. Oczywiscie, zarzadzanie
placowka publiczng wiaze si¢ z pewnymi ograniczeniami (ustawa o dzialalnosci
leczniczej, ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Kodeks etyki lekarskiej)
czy tez nawet niemoznoscia podjecia okreslonych krokéw marketingowych, jednak
dziatania te powinny by¢ zawsze brane pod uwage. Sytuacja przedstawia sie inaczej
w przypadku placéwek niepublicznych, ktére dzialaja w duzo wigkszym stopniu
w oparciu o realia rynkowe i zaleznos¢ od klienta.

Gléwnymi wyrdznikami oraz jednoczesnie utrudnieniami w zarzadzaniu sek-
torem ustug medycznych sa:

« utrudniona lub niemierzalna ocena wynikéw pracy,

« zrdéznicowanie ustug i ich zaawansowanie,

+ konieczno$¢ dgzenia do doskonalosci, popelnienie bledu moze skutkowac utratg
zdrowia lub Zycia pacjenta,

 koniecznos¢ natychmiastowego (w razie potrzeby) wykonania ustugi,

 niewielki wptyw na dzialania lekarzy pod wzgledem ekonomicznym?®.

Dodatkowo, w przypadku placowek publicznych, wyrézni¢ mozna kolejne
czynniki, ktére znacznie utrudniajg zarzadzanie zgodne z zasadami marketingu.
Sg to m.in.:

« nieobecno$¢ zysku jako miary dzialalnosci,

 utrudniona ocena wynikéw dziatalnosci,

« nastawienie na §wiadczenie ustug, a nie na zysk,

« niemozno$¢ odmowy udzielenia danego $wiadczenia,

« mala zalezno$¢ od klientéw — znaczna cze$¢ srodkéw pozyskiwana jest z NFZ
oraz od organdw zalozycielskich lub z funduszy europejskich,

 ograniczenie mozliwosci okreslania celow i strategii dzialania,

 znacznie utrudnione kierowanie organizacja — w Polsce wspomagane przez rady
spoleczne dzialajace przy danej jednostce, ktorej cztonkowie udzielaja si¢ w niej
bez pobierania wynagrodzen; skutkowac to moze mniejszym zaangazowaniem

w wykonywane obowigzki,
 brak lub nieodpowiednia kontrola zarzadzania,
 znaczenie wplywow politycznych®.

3

s. 83.
4 Ibidem, s. 83.

M. Kautsch, Zarzqdzanie w opiece zdrowotnej. Nowe wyzwania, Wolters Kluwer, Warszawa 2010,
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3. Komunikacja niewerbalna w procesie
swiadczenia ustugi zdrowotnej

Konieczno$¢ utrzymania juz zdobytego klienta jest niezwykle istotna, gdyz
pozyskanie nowego okazuje si¢ o wiele bardziej kosztowne, a utracony klient staje sie
automatycznie klientem konkurenciji. Z tego tez wzgledu niezwykle wazna jest dba-
to$¢ o posiadanych pacjentow, a takze prowadzenie dzialan zwracajacych ich uwage
i wywolujacych pozytywne odczucia, co zwigksza prawdopodobienstwo ponownego
skorzystania danego klienta z ustug placoéwki. Dzialania takie sg szczegdlnie istotne
dla niepublicznych placoéwek §wiadczacych dziatalno$¢ lecznicza.

Wazng role w procesie $wiadczenia ustugi zdrowotnej odgrywa marketingowa
koncepcja 7P (B.H. Booms, M.]. Bitner), w ktérej obok podstawowych elementow
(produkt, cena, promocja, dystrybucja) znalazly sie trzy kolejne: ludzie (personel
obstugujacy klienta), proces (procedura §wiadczenia ustugi: od zainteresowania
klienta, poprzez informacje, sprzedaz az do obstugi posprzedazowej), $wiadectwo
materialne (wszystkie wizualne i materialne elementy, ktére dla klienta staja sie dowo-
dem $wiadczacym o jakoséci wykonywanych ustug, np. logo firmy, jej wewnetrzne
wyposazenie, budynki, itp.).

Nawigzujac do przedstawionej koncepcji marketingowej w kontekscie ustugi
zdrowotnej, nalezy zauwazy¢, iz bardzo wazng role pelni ,,siodme P”. Konstruujac
wlasciwg strategie marketingowa, nalezy skupi¢ sie na czynnikach wyrézniajacych
okreslong placéwke zdrowotna sposrdd placowek konkurencyjnych. Czynniki
te mozna podzieli¢ na materialne i niematerialne. Méwiac o czynnikach material-
nych, trzeba mie¢ na mysli: wystrdj recepcji, poczekalni, gabinetéw, uktad mebli,
elementéw dekoracyjnych, kolorystyke $cian, typ i styl mebli oraz wyposazenia i wiele
innych. Czynniki te nalezy skonfrontowac z poczynionymi wczeéniej badaniami
marketingowymi, gdyz rézne grupy i typy pacjentéw — biorgc pod uwage wiek, ple,
stan spoteczny, dochody - moga miec¢ inne oczekiwania, gusta i preferencje. Inaczej
trzeba wyposazy¢ i dekorowac wnetrza dla pacjentéw mlodych i o wysokich zarob-
kach, ainaczej dla starszych, o mniejszych dochodach. Poza kwestiami zwigzanymi
z wystrojem, istotny jest rowniez wyglad i uktad wizytéwek, ulotek informacyjnych
ibroszur. Prezentacja tych elementéw takze powinna by¢ ustalana w oparciu o ana-
lize rodzaju i preferencji gléwnej grupy klientéw. Kluczowa kwestia, lecz czesto
pozostajaca bez mozliwosci zmiany, jest lokalizacja i wyglad zewnetrzny placowki.

Poczekalnia w placéwce medycznej powinna by¢ wystarczajaco duza, aby pomie-
$ci¢ oczekujacych na wizyty pacjentéw. Dobrze, jesli sprawia ona wrazenie wolnej
przestrzeni, nie przytlacza nadmiarem mebli, elementéw dekoracyjnych czy bra-
kiem miejsca. Kazdego z pacjentoéw trzeba odpowiednio obstuzy¢, dlatego tez liczba
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klientéw placéwki ma wplyw na liczbe zatrudnionych recepcjonistek. Dodatkowo,
nalezy zapewni¢ pacjentom mozliwo$¢ przyjemnego spedzenia czasu w oczekiwaniu
na wizyte. W tym celu poczekalnia powinna by¢ zaopatrzona w aktualng prase dla
réznego typu odbiorcow i, w miare mozliwosci, urzadzenie przeznaczone do zakupu
napojow. Wskazane byloby takze umieszczenie w widocznym miejscu, najlepiej
na podwyzszeniu, telewizora. Uniwersalny bylby program informacyjny, mogacy
zainteresowa¢ zdecydowang wigkszos¢ oczekujacych klientow. Wszystkie te elementy
dobrze byloby uzupelni¢ odpowiednig iloscia i rodzajem roslinnosci. Sugerowane jest
takze wyposazenie poczekalni w akwarium, gdyz jego obecnos$¢ wptywa na wielu
pacjentow uspokajajaco i skraca odczuwalny czas oczekiwania na wizyte.

Wazna role w procesie $wiadczenia ustugi zdrowotnej odgrywa réwniez ,,s26-
ste P” w przedstawionej koncepcji marketingowej, dotyczace procesu $wiadczenia
ustugi. Dobrym rozwiazaniem, bezposrednio wptywajacym na zmniejszenie kolejek
do gabinetow lekarskich, jest system rezerwacji terminow wizyt. W tym celu trzeba
ustali¢ orientacyjny czas kazdej wizyty i w okreslonych odstepach czasu umawiaé
poszczegolnych pacjentéw. W przypadku duzej liczby pacjentéw, podczas ustalania
termindw wizyt mozna bra¢ pod uwage wiek czy stan zatrudnienia danych oséb. I tak,
osoby niepracujace czy emerytéw nalezy przyjmowac w godzinach przedpotudniowych,
co znacznie zwolni obl¢Zenie terminéw popotudniowych, w ktérych przyjmowani
byliby pacjenci pracujacy. Mozna wprowadzi¢ dodatkowo system przypominania
pacjentom o wizytach za pomocg e-maili, aby zminimalizowac¢ ryzyko sp6znienia,
ktére w konsekwencji wptywa na opdznienia wszystkich pozostatych wizyt.

Niebagatelng kwestig pozostaje kolorystyka i oswietlenie pomieszczen, zaréwno
recepcjii poczekalni, jak i gabinetéw. Pozytywnie postrzegane bedzie wnetrze o deli-
katnym o$wietleniu i cieptych barwach, takich jak na przyktad wszelkie odcienie czer-
wieni. Wywolujg one poczucie lekkosci, spokoju, ciepla i stabilnosci, a wigc odczucia
niezwykle pozadane i pozytywnie nastrajajace pacjentow do placowki. Wystrzegaé
sie nalezy natomiast barw zimnych - koloru niebieskiego, niektorych odcieni zéttego
i fioletu, ktére moga wywotac uczucie chtodu, osamotnienia czy obcigzenia. Pacjent
musi czuc sie przyjaznie, intymnie i relaksujgco. Przyczynia si¢ do tego takze natezenie,
barwa i rodzaj o$wietlenia. Wazny jest mozliwie duzy udzial o$wietlenia dziennego
w rozjasnianiu pomieszczen, natomiast zrodta §wiatfa sztucznego nie powinny by¢
zbyt silne, oslepiajace, ale tez zbyt stabe i niespelniajace swojej funkcji. Najlepiej, jesli
beda one dyskretne wkomponowanie w wystrdj wnetrza w kluczowych miejscach
— o$wietlenie blatéw biurek, miejsc pracy lekarzy itp. Swiatto powinno by¢ roztozone
w miare¢ mozliwoéci rownomiernie, charakteryzowac si¢ ta samg barwa i natezeniem.
W doborze parametréow o$wietlenia trzeba tez bra¢ pod uwage kolor $cian i mebli,
lub odwrotnie — dobra¢ kolorystyke do realnych mozliwosci o$wietlenia.
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4. Komunikacja werbalna na linii Swiadczeniodawca
— $wiadczeniobiorca ustugi zdrowotnej

W sytuacji wystepowania na rynku ogromnej konkurencji w dziedzinie ochrony
zdrowia, personel placowek medycznych, aby osiggnac sukces na rynku, zmuszony
jest zwraca¢ uwage pacjenta, doskonali¢ i stosowa¢ metody i zachowania niezwia-
zane bezposrednio ze sprzedazg czy §wiadczeniem ustugi. Chodzi w tym miejscu
o komunikacj¢ pacjenta z personelem placéwki, w sktad ktorej wchodzg doznania
stuchowe, wechowe, wzrokowe, a takze czuciowe pacjentow.

Niezwykle istotne jest pierwsze wrazenie pacjenta o placéwce, ktore wytwarza
sie juz po ocenie wygladu zewnetrznego budynku, w ktérym miesci si¢ podmiot
leczniczy, a ostatecznie weryfikowane jest zaraz po przekroczeniu progu palcéwki
przez pacjenta. Dlatego tez bardzo wazne okazuje si¢, poza wystrojem poczekalni,
o ktérym wspomniano wcze$niej, przyjecie pacjenta przez recepcjonistke. We
wzorcowej sytuacji klient po wejsciu do budynku powinien od razu mdc dostrzec
recepcje i witajaca go usmiechem, powstajaca recepcjonistke. Sytuacja taka daje
pacjentowi poczucie uznania jego osoby, docenienia indywidualnych probleméw.

Nalezy zauwazy¢, iz méwigc o pierwszym wrazeniu pacjenta, trzeba mie¢ na uwa-
dze osobe, ktora nigdy wczesniej nie korzystala z ustug danej placéwki medyczne;.
Oznacza to, ze najprawdopodobniej zrezygnowata ona z ustug innego podmiotu
na skutek jakich$ niezadowalajacych ja czynnikoéw, a rolg nowej placéwki jest jak
najszybsze zidentyfikowanie i zaspokojenie potrzeb takiej osoby. Wazne jest wiec
wladciwe przeszkolenie personelu, tak, by umial w odpowiedni sposéb przyjmowac
pacjentdw i juz na wstepie wizyty dawac pacjentowi nadzieje na mozliwos¢ spet-
nienia jego potrzeb.

Kolejnym elementem efektywnej komunikacji w placowce jest kontakt recepciji
z gabinetami. Lekarze o przyjsciu nowych pacjentéw powinni by¢ informowani
dyskretnie, najlepiej w sposéb jak najmniej zauwazalny przez klienta, ale jednocze-
$nie skutecznie i jak najszybciej, by nie naraza¢ pacjenta na dodatkowe oczekiwa-
nie. Wydaje sie, ze najlepsza metoda (poza wewnetrzng siecig telefoniczng miedzy
recepcja a gabinetami) jest polaczenie administracji oraz pracownikéw medycznych
siecig komputerowgq.

Kolejny etap w komunikacji pacjent — podmiot leczniczy, stanowi kontakt
pacjenta z lekarzem. W rzeczywisto$ci to wlasnie zachowanie lekarza w polaczeniu
z jego umiejetnosciami medycznymi decyduje w najwiekszym stopniu o zadowoleniu
klienta. Lekarz musi by¢ otwarty na potrzeby pacjenta, umie¢ stuchac i rozumiec jego
oczekiwania. Poprzez swoje odpowiednie zachowanie powinien wzbudzi¢ zaufanie
pacjenta. Do jego budowania dochodzi juz w trakcie przeprowadzania wywiadu
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lekarskiego. Pacjenci cze¢sto, poza faktami dotyczacymi wtlasnego zdrowia, wspo-
minajg o réznych innych sprawach. Lekarz nie powinien ich lekcewazy¢, a wykazaé
zainteresowanie i aktywnie stucha¢. Wazny jest kontakt wzrokowy, ktéry potwierdza
zaangazowanie w rozmowe. Dzielgce rozméwcdow biurko nie powinno by¢ zbyt duze,
by nie tworzy¢ dodatkowej bariery pomiedzy nimi. Najlepiej, jesli lekarz i pacjent
usigda wzgledem siebie pod katem 90°, przy dwdch sasiadujacych krawedziach stotu
czy biurka. Tworzy to wrazenie pewnego stopnia otwarcia i zaufania oraz niweluje
dodatkowa psychologiczna bariere, jakg tworzy dzielace rozméwcow biurko czy duza
odlegtos¢. Dodatkowo, lekarz powinien bacznie zwraca¢ uwage i kontrolowac swoja
mowe ciala, gdyz nawet nie§wiadomie pewne gesty i zachowania moga oddziatywac
negatywnie na odczucia rozmoéwcy. I tak, Zadne czesci ciata lekarza — nogi, rece czy
nawet palce nie powinny by¢ skrzyzowane, poniewaz oznacza to pozycje zamknigcia
i sceptycyzmu. Dobrze tez, by lekarz nie odchylat si¢, gdyz moze to zosta¢ odebrane
jako lekcewazenie, ani by nadmiernie nie pochylal si¢, poniewaz moze to wywota¢
odczucie osaczenia i dyskomfortu u pacjenta. Dlonie i przedramiona nalezy trzymac
na biurku na znak otwartosci i szczerosci. W trakcie wypowiedzi ruchy rak w strone
twarzy moga $wiadczy¢ o zaklopotaniu lub nawet klamstwie, dlatego tez takich
gestow nalezy zdecydowanie unikac¢. Oczywiste jest rowniez, ze lekarz po wejsciu
pacjenta do gabinetu powinien powsta¢, przywitac¢ go i wskaza¢ miejsce, gdzie moze
usia$¢. Niezwykle wazne okazuje sie tez sklonienie pacjenta do méwienia — lekarz
powinien ograniczac si¢ jedynie do zadawania krétkich pytan i stuchaé rozméwcy.
Pytania musza by¢ tak skonstruowane, by zmusi¢ pacjenta do wlasnych, szerszych
wypowiedzi, nie ograniczajacych si¢ do odpowiedzi ,tak” lub ,nie”. W zwigzku
z tym nie powinny zaczynac si¢ od ,,czy’, tylko od ,,co”, ,jak”, ,dlaczego”, ,w jaki
sposéb” itd. Mozliwos¢ szerszej wypowiedzi przyczyni si¢ do powstania u pacjenta
odczucia zrozumienia i checi spetnienia jego potrzeb.

W sytuacji, gdy ustuge medyczng traktuje sie jako sprzedawany produkt, mozna
uznad, ze lekarz staje si¢ elementem, niejako ,,opakowaniem” tegoz produktu.
W zwiazku z tym, poza wyzej opisang mowa ciala, wazny jest caly wizerunek, jaki
tworzy wokol siebie personel medyczny. Jego sktadowymi sg ubidr, fryzura czy maki-
jaz, a takze sposdb méwienia i poruszania sie, ton glosu a nawet zainteresowania
iupodobania’, o ktérych moze z pacjentem porozmawiac. Istotne, aby lekarz posiadat
réwniez umiejetnos¢ empatii, dostosowania sie do charakterystyki danego pacjenta.

Mimo wszelkich staran oraz wlasciwie postawionej diagnozy, zdarza si¢ nieraz,
ze pacjent nie zgadza si¢ na wskazany sposob leczenia czy jaki$ jego element. Moze

5 A. Bukowska-Piestrzyniska, Marketing ustug zdrowotnych - od budowania wizerunku placéwki

do zadowolenia klientéw, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 148.
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to by¢ spowodowane wieloma czynnikami — poczawszy od nieodpowiedniego dla
pacjenta terminu zabiegu czy leczenia, poprzez sposob jego wykonania i wigzace si¢
z tym koszty, po zwykte obawy przed samym zabiegiem. Obawy moga by¢ efektem
wezesniejszych ztych doswiadczen z innych palcéwek. Dlatego tez niezwykle wazne
jest dostosowanie si¢ do wymagan pacjentéw i takie skonstruowanie propozycji
(podparte zdobytym juz zaufaniem), by pacjent, mimo obaw, odwazy! si¢ przyjac
proponowang metodg leczenia. Duzg role odgrywaja takze przyzwyczajenia pacjentow.
Jesli jakies$ schorzenie przez dlugi czas leczono okreslona metodg, wowczas pacjent
moze sceptycznie podchodzi¢ do proponowanego rozwigzania nie tyle ze strachu, ile
z przekonania, ze poprzednia, skuteczna metoda leczenia jest najlepsza. Niezbedna
okazuje sie¢ w takich przypadkach odpowiednia argumentacja i przedstawienie
problemu. Wystrzega¢ sie jednak nalezy narzucania swojego zdania i okazywania
przekonania o bezbtednosci stawianych tez czy stwierdzen. Najlepiej przedstawiac
pacjentowi kilka mozliwych rozwigzan do wyboru tak, aby mial wrazanie, ze to on
podjat ostateczng decyzje.

Bardzo czesto bowiem wypowiedziane przez pacjenta ,nie” stanowi jedynie
reakcje powstala na skutek strachu czy niepewnosci, a nie okreslenie jego stanowiska.
Dlatego tez niezbedne jest cierpliwe przedstawianie problemu i wszelkich zwigzanych
z nim aspektow, nawet mimo poczatkowego negatywnego stanowiska pacjenta.

Tak wigc, lekarz z racji swej wiedzy, prestizu zawodowego i miejsca w hierarchii
organizacji jest odpowiedzialny za skuteczng komunikacje. Pacjent, wybierajac
danego profesjonaliste, powierza mu swoje zdrowie, oczekuje zatem zapewnien, co
do stusznosci dokonanego wyboru. W sytuacjach wykluczajacych swobode decy-
dowania niepokoj pacjenta wzrasta, powodujac stan nieu§wiadamianego napigcia
emocjonalnego. Tym wigksza wowczas role odgrywa komunikacja, gdyz oprécz roli
przekonywajacej, pelni réwniez funkcje kreatora zaufania do ustugodawcy.

5. Telefon jako narzedzie komunikacji z pacjentem

Kontynuujac mysli zawarte w poprzednim podrozdziale zwigzane z komunika-
cja miedzy pacjentem a podmiotem leczniczym, nalezy wspomnie¢ o roli rozméw
telefonicznych i powigzanych z nimi elementéw w budowaniu pozytywnych relacji
pomiedzy placowka medyczng a pacjentem.

Skuteczna rozmowa telefoniczna to niezwykle trudna sztuka, ze wzgledu
na ograniczono$¢ niesionego przez nig przekazu. Rozmoéwcy nie widzg wyrazu
swoich twarzy, mimiki, gestéw czy postawy ciata. Wszystkie te elementy nadaja
przekazywanej informacji dodatkowego wyrazu lub udzielaja informacji, ktére nie
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sposob bytoby zdoby¢, opierajac si¢ jedynie na tonie glosu i sposobie méwienia.
Prowadzi to do tego, iz wiele 0s6b nie lubi czy nawet unika rozméw telefonicznych,
ze wzgledu na ich niepewny przekaz i intencje osoby po ,,drugiej stronie stuchawki”.

W procesie $wiadczenia ustug rozmowa telefoniczna stanowi jednak istotny,
a w niektorych przypadkach, nawet najwazniejszy element komunikacji z pacjen-
tem. W przypadku placéwki ochrony zdrowia spetnia on trzy podstawowe funkgcje:
umozliwia pacjentom kontakt z danym podmiotem leczniczym, zapewnia szybki
przepltyw informacji na linii recepcja — gabinety oraz stuzy pozyskiwaniu nowych
klientéw poprzez tzw. przedsprzedaz lub promocje telefoniczng.

Pierwsza z wymienionych funkgji, czyli kontakt pacjentéw z placéwka wiaze si¢
z pewnymi koniecznymi do przestrzegania zasadami. Po pierwsze, dZzwigk telefonu
powinien by¢ w miare mozliwosci dyskretny, by nie rozpraszat i nie wptywal nega-
tywnie na odczucia pacjentéw. Zbyt przejmujacy, glosny dzwick moze wywotywaé
czy poglebiac stres zwigzany z oczekiwang wizyta®. DZzwigk powinien jednak natych-
miast zwrdci¢ uwage recepcjonistki, gdy ta zajmuje sie innymi czynnosciami. Zbyt
dlugie oczekiwanie na linii moze bowiem by¢ odebrane przez dzwonigcego jako
oznaka lekcewazenia, a potencjalnych pacjentéw kontaktujacych sie z podmiotem
leczniczym po raz pierwszy mozna po prostu straci¢ — nie zadzwonia drugi raz, gdyz
z pewnoscia posiadaja liste przynajmniej kilku placowek swiadczacych interesujace
ich ustugi. Zbyt szybkie podniesienie stuchawki moze jednak by¢ dla dzwonigcego
dekoncentrujace, dlatego tez najlepsze jest odczekanie dwoch lub trzech sygnatow.
Recepcjonistka po podniesieniu stuchawki powinna przywitac si¢ z odbiorca poprzez
przedstawienie si¢, wymienienie nazwy podmiotu leczniczego oraz informacje
o checi pomocy i wystuchania powodu telefonowania. Ton glosu recepcjonistki musi
by¢ cieply i przyjazny, a jej wypowiedzi uprzejme i poprawnie skonstruowane, gdyz
s one jedynym $wiadectwem pozytywnego nastawienia do rozméwcy. W zasiegu
rak recepcjonistki powinien znajdowac sie dtugopis i notes, najlepiej kalendarz, by
pacjent nie musial oczekiwac¢ na odnalezienie przez nig ktérego$ z tych przedmiotéw.
Jesli zdarzylaby sie sytuacja, w ktdrej recepcjonistka nie potrafi od razu odpowie-
dzie¢ na ktorekolwiek z zadanych przez rozméwce pytan, gdyz potrzebna okazuje
sie konsultacja z lekarzem czy innym pracownikiem i wymaga to poswiecenia chwili
czasu, wowczas nie nalezy prosic¢ pacjenta o oczekiwanie na linii. Moze si¢ on bowiem
zniecierpliwi¢ i odebra¢ koniecznos$¢ oczekiwania jako oznake lekcewazenia. Dlatego
tez trzeba go poinformowac, ze oddzwoni si¢ do niego po uzyskaniu kompletnych
informacji w odpowiedzi na jego pytania. Ponowny kontakt z pacjentem odebrany
bedzie przez niego bardzo pozytywnie - jako troska i zainteresowanie. Mozna

6 Ibidem, s. 184.
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réwniez jednorazowo dzwonic¢ do pacjentéw z przypomnieniem o zblizajacym sig
terminie wizyty, co rowniez stanowi¢ bedzie element pamieci i troski o pacjenta.
W przypadku gdy pacjent uméwi sie na dosy¢ odlegly termin, a zalezy mu na czasie,
zapewnic go trzeba, ze jesli ktorys z wezesniejszych termindw si¢ zwolni, na pewno
otrzyma on o tym wiadomos¢ i mozliwo$¢ przepisania na wczedniejsza wizyte.

Zaistnie¢ moze sytuacja, ze recepcjonistka, na przykltad osobiscie ttumaczac
pacjentowi jego watpliwosci, nie jest w stanie odebra¢ dzwonigcego telefonu, nie
na miejscu bowiem byltoby przerywanie rozmowy i podnoszenie stuchawki. Na wypa-
dek takich sytuacji placéwka powinna wyposazy¢ telefony recepcji w automatyczng
sekretarke, z ktorej pacjent otrzyma wiadomos¢ typu: ,,Dzien dobry, tutaj placowka
X, przepraszamy, lecz nikt w tym momencie nie moze odebra¢ telefonu. Personel
skontaktuje si¢ Panstwem w ciggu najblizszych 15 minut”, przekazang oczywiscie
cieptym tonem glosu i w niezbyt szybkim tempie. Komunikat taki moze spowo-
dowad, ze pacjenci rzeczywiscie beda oczekiwac na telefon i nie zadzwonig w tym
czasie do konkurencyjnej placowki. Ponadto, nawet jesli skontaktujg si¢ z innym
podmiotem leczniczym, kontakt ze strony recepcji na pewno odebrany bedzie jako
troska i dbato$¢ o klienta, co moze przyczynic sie do podjecia przez pacjenta decyzji
na korzys¢ placowki. Mimo iz sytuacja ta odnosi si¢ do 0séb po raz pierwszy kon-
taktujacych sie z danym podmiotem leczniczym, zachowanie takie bedzie rowniez
zaletg w przypadku stalych klientéw placowki.

Kolejna funkcja telefonu w podmiocie leczniczym jest komunikacja pomiedzy
recepcja a gabinetami. Tak jak w poprzednim przypadku, dzwigk dzwoniacego
telefonu powinien by¢ dyskretny, a szczegdlnie w gabinetach lekarskich. Telefon nie
moze w zaden sposob zakioca¢ rozmowy czy badania pacjenta. Pacjent musi czu¢ sie
komfortowo do tego stopnia, by zdecydowat sie skorzysta¢ ponownie z ustug danej
placowki. Z tej funkcji telefonu mozna jednak catkowicie zrezygnowa¢, gdyz w dobie
komputeryzacji podmiotéw leczniczych, do funkcji komunikacyjnych z powodzeniem
moze by¢ wykorzystywany komputer. Telefon moze by¢ calkowicie wyeliminowany
lub stuzy¢ tylko jako urzadzenie pomocnicze, na przyklad do szybkiego kontaktu
w naglych przypadkach.

Wykorzystywanie telefonu jako drogi do pozyskiwania nowych klientéw (tele-
marketing) jest niezwykle istotne i w duzej mierze uzyteczne (Telemarketing 2005
- rynek i opinie konsumentow, raport przygotowany przez Gemius SA i Interaktywny
Instytut Badan Rynkowych oraz Sifa Telemarketingu, raport opracowany przez Fun-
dacje Obserwatorium Zarzadzania we wspdtpracy z TNS OBOP). Droga ta3 mozna
bowiem dotrze¢ do grupy czy grup potencjalnych pacjentéw, do ktérych trudno byloby
trafi¢ za pomocg innej formy promocji. Jednak nie sposob byloby skontaktowac sie
ta droga z niemal nieograniczona liczbg potencjalnych, indywidualnych pacjentéw i,
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co najwazniejsze, zapewne odebrane byloby to negatywnie - jako naruszenie prywat-
nosci tych oséb i nie przyniostoby oczekiwanych efektow. Z tego tez wzgledu ta forma
promocji powinna by¢ skierowana do klientéw korporacyjnych. Pamieta¢ trzeba,
ze w przypadku jednorazowej, duzej grupy odbiorcéw w danej firmie, nalezy miec¢
przygotowany osobny cennik z kompletem znizek, rabatéw, systemdéw premiowych
i innych, czynigcych oferowany produkt atrakcyjnym i zdecydowanie lepszym od
konkurencyjnych. Na pewno bowiem oferta okreslonej placéwki nie bedzie pierwsza
i ostatnig rozwazang przez dang firme¢. Dodac nalezy, ze niezbedne jest doktadne
poznanie otoczenia konkurencyjnego, aby oferowany produkt czy zespdt ustug byt
w rzeczywistosci atrakcyjniejszy czy to z uwagi na cene, czy tez na wspolistnie-
jace czynniki i towarzyszace ustugi. Istnieje szereg technik i scenariuszy rozméw
majacych na celu zainteresowanie rozmoéwcy oferowanym produktem i osobistym
spotkaniem, mimo jego wcze$niejszych odmoéw czy sceptycznego nastawienia. I tak,
przykladowo, na stwierdzenie: ,Dzigkuje, nie jestem tym zainteresowany” mozna
odpowiedzie¢: ,,Styszalem to juz od wielu oséb, do ktorych telefonowatem, jednak
po spotkaniu i doktadnym przedstawieniu oferty zdecydowanie zmieniali zdanie™,
a na ,,Dziekuje, jesteSmy zadowoleni z tego, co oferuje nam juz firma XYZ” mozna
odpowiedzie¢ ,,To si¢ $wietnie sklada, gdyz dobrze wiem, ze oferta naszej firmy
doskonale uzupetnia ustugi $wiadczone przez firme XYZ”. Z tego wzgledu niezwykle
istotna jest odpowiednia selekcja zajmujacych sie takimi zadaniami pracownikow
i dokfadne, kompetentne ich przeszkolenie, poniewaz poza indywidualnymi zdol-
nosciami komunikacyjnymi, niezbedne jest poznanie specyfiki rynku, schematow
rozmow i zasad postepowania w wielu okreslonych sytuacjach.

6. Podsumowanie

Wszelkie dzialania marketingowe na rynku ustug zdrowotnych sa procesami
niezwykle zlozonymi i zaleznymi od bardzo wielu czynnikéw, zaréwno wewnetrz-
nych, obecnych w placéwce ochrony zdrowia, jak i zewnetrznych, na ktére w zaden
sposob nie mozna mie¢ wptywu.

Z tego tez wzgledu niezwykle wazne okazuje si¢ umiejetne ich stosowanie, a takze
wzajemne faczenie i budowanie zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi elementami
marketingu mix. Powigzania te nalezy dokladnie pozna¢ tak, by nie inwestowac
w wybrany obszar dzialant marketingowych bez zwracania uwagi na inne czynniki,
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poniewaz funkcjonowanie jednego z nich moze w automatyczny sposéb wspieraé
inny element, a nawet calg ich grupe. Zalezno$¢ ta dziala w obie strony i na wiele
sposobow. Nalezy zatem pamietac, ze marketing, a szczegélnie marketing w stuzbie
zdrowia, jest narzedziem niezwykle ztozonym i zbudowanym z wielu wzajemnych
polaczen. Skupianie sie tylko na wybranych instrumentach marketingowych moze
nie przynies¢ spodziewanych efektéw oraz wymagac o wiele wigkszych naktadow
finansowych.

Efektywne wykorzystanie komunikacji interpersonalnej w procesie $wiadczenia
ustugi zdrowotnej wymaga systematycznych inwestycji w potencjat ludzki. Szkolenie
umiejetnosci komunikacyjnych oraz odpowiednie motywowanie personelu medycz-
nego i niemedycznego, tak by swa codzienng praca wptywal na postrzegang jakos¢
ustugi, nalezy do istotnych zadan menedzera ochrony zdrowia. Nieuwzglednienie lub
niedocenianie elementu ludzkiego oznacza pozbawienie tej relacji podstawowego jej
wymiaru w skali mikro, jakim jest kontakt miedzyludzki. W sensie ekonomicznym
koszty utraconych korzysci moga przewyzszy¢ koszty ponoszone na wysoka jako$¢
techniczng ustugi zdrowotne;.
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Mirostawa Janos-Kresto, Kazimierz A. Ktosiriski

The Problems of Regulation on Services of General Interest
in the European Union

The article discusses the problem of services called services of general interest and is
aimed at the presentation of the regulation of these services in the European Union.
It deals with the problem of definition, theoretical and pragmatic determinants of
the system of regulation of these services as well as basic rules characterising the EU
approach to these services.

Anna Kuberacka
Consumer Share in Innovation Creation

Innovativeness is an important element of the development of corporate competitive-
ness. Consumers may become an important source of corporate innovation. Thanks
to the universality of the Internet and social networking it is possible to conduct
projects of open innovation as well as User-Driven Innovation. There is a change of
paradigm from the closed innovation, in which the innovation processes are held
inside the company, into the open innovation, in which the company opens more
widely to the surrounding world, which allows for a better use of resources and cre-
ation of value for consumers. The article includes also the research on User-Driven
Innovation conducted by the author within the project implemented in cooperation
with the Academy of Fine Arts in Warsaw, the Department of Industrial Design with
regard to a city car designed for women. Taking the current trends into account, it
may be expected that the participation of consumers in innovation processes will be
an increasingly frequent phenomenon in the course of next years.
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Marek Lusztyn

The Application of the Principal Component Analysis Method
to Analyse the Interest Rate Risk with regard to Yield Curve
in Poland in the years 2003-2011

The present study examines the features of dynamics of interest rate term structure
in Poland applying the method of Principal Component Analysis. Through a consid-
erable reduction in the number of simulated risk factors, without important losses of
information, this method allows for a significant simplification of parametrisation of
market risk valuation models and customer credit risk as well as the parametrisation
of derivative instruments valuation models. The article examines this method with
regard to the Polish yield curve constructed on the basis percentage swaps quotation
in the years 2003-2011. Discussing the selected literature on the of yield curve analysis
of the Polish market as well as the application of the Principal Component Analysis
method for other markets, it is indicated that till the subject of the present paper
has never taken the interest of any important research in the Polish literature despite
possible applications in the interest rate risk management. As a result of research it
has been proved that, unlike the situation on other markets, the explanation of 95%
of the changes in the Polish zloty yield curve in the examined period, needed more
than three principal components.

Renata Karkowska

The Evaluation of Insolvency Risk of Bank Credit Assets with
Application of Transaction First-to-Default swap

Considering endangered and lost credits in the banking system to be a serious problem
of, the author presents a possibility of evaluating the insolvency risk of bank assets
with application of the First-to-Default swap transaction. The FtD swap transaction
makes the investor control the correlation coeflicient of credit assets insolvency of
the secured basket. In the light of the growing processes of risk ,,infection” among
financial institutions, attempts to implement this kind of solution should be well
appreciated and applied. There is, however, a question how banks can cope with
the evaluation of this kind of transaction. The analysis has been conducted in order
to evaluate the insolvency risk of credit asset baskets and to determine the scale of the
problem faced by the banks which attempt to define the economic capital to secure
this kind of position. The present article theoretically approaches the problem of
evaluation of insolvency of credit assets. The discussion on these problems is based
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on the presentation of a few cases of evaluation of the First-to-Default swap transac-
tions, their idea and analysis.

Czestaw Martysz
Legal and Economic Aspects of Insider Trading Criminal Liability

Groundless disclosure or use of confidential information and professional secrecy,
called insider trading was formally banned in the 20th century. With regard to the
overall elimination of this phenomenon as well as a common non-explicitness of its
perception, there are discussions on the legitimacy of the ban of insider trading, ignited
also by celebrities in the world of economics and finance. The article is aimed at the
discussion of the ethical, legal and economic aspects of insider trading in favour of
its hypothetical legalisation. The author makes use of the latest achievements of the
Polish and foreign literature. He also tries to present these aspects of insider trading
which deserve further thorough research.

Pawet Smaga
The Idea of Financial Stability

The article is aimed at the critical review of the definitions of stability used in the
literature as well as those used by the EU member states central banks. The author
tries to verify two theses, i.e. there is no single commonly approved definition of
financial stability, and the ones used in the literature do not fully depict the phenom-
enon of financial stability. The analysis results prove that the thesis put forward is
right; there is a need for a definition with regard to a comprehensive notional range
of the phenomenon. After the identification of defects of the current definitions (for
example paying too little attention to the distortions in asset prices), indication of
the multitude of factors which determine the financial stability and the comparison
of it with price stability, the author presents his own definition. It is the condition of
a financial system characterised by the appropriate performance of functions, no rise
in systemic risk, high resistance to shocks (both external and internal) as well as
no transfer of negative impulses within the system and between financial systems and
the real sphere. Further research should focus on the definition operationalisation
and treat financial stability as the goal of macro cautious supervision.
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Joanna Szlezak-Matusewicz
Optimisation of Real Property Corporate Tax

Real property tax which is levied on entrepreneur’s asset components is a cost. It
is a cost from the economic perspective irrespective of the results of the economic
operation. Thus, an entrepreneur is obliged to incur the cost of this tax despite
incurring losses. Apparently, the corporate tax structure includes real property tax as
a considerable cost item, especially when the fixed assets are real property. Further-
more, the tax rates grow every year, as they are related to the rise in inflation. This
tax is particularly severe for the entrepreneurs who have suspended their business
operation. The tax regulations ignore the case of suspension of business activity by
an entrepreneur. That is why, it is worth analysing the regulations on taxes and local
charges in order to indicate the regulations that may lower this tax.

Konrad Zak, tukasz Zak
Pharmacist’s Material Liability in the light of Polish Law

The operation of public pharmacies on the pharmaceutical market is regulated by
very complicated laws, whose knowledge is essential for pharmacy owners and first
of all for the pharmacists. Due to the specificity of the job, pharmacists are subject
to complex legal liability, including material liability for acting to the detriment of the
pharmacy owner while performing the assigned duties. The present article undertakes
an undoubtedly important subject of pharmacist’s material liability. It presents the
specificity of the job and legal determinants resulting from the labour or civil codes
and presents the diversified compensation liability bases with regard to the specific
sources of liability, including employment.

Stawomir Pastuszka

Union Funds Absorption Factors according to the Local Self-
-Government Units in the Opole and Swietokrzyskie Regions

Local self-governments are main beneficiaries of the Union aid for Poland. The
volume and purpose of the structural funds depend to a large extent on them. This
fact is the key factor for the subject of the present article to have been undertaken.
Its aim is to analyse the factors of Union funds use by local self-governments. For
the purpose of this article the author uses the result of the survey with regard to the
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self-governments in the Opole and Swietokrzyskie regions. According to the survey
the projects implemented by self-governments are loosely connected with the stra-
tegic growth goals. The accurate planning of expected products and project results,
explicit determination of the qualified spending and the lack of full transparency
of the selection process of projects to be financed hinder the absorption of the EU
funds. However, the largest barrier as perceived by the local self-governments is the
lack of their own funds to co-finance the Union projects.

Aleksandra Czerw

Interpersonal Communication in the Process of Health Service
Delivery

The value ascribed to the human health makes it difficult to find a service that would
be based more closely on communication than a health service. The exchange of
information in the vast majority of situations (apart from those in which the patient
is insensitive to any stimuli due to the disease) determines the quality of relations
between the patient and service provider. It also determines the effectiveness of
health service perceived as the achievement of the intended therapeutic result.
A considerable part of the treatment effect results from the constructive cooperation
between the physician and patient. Thus, the quality of communication within the
relation patient — service provider, which is reflected for example in the willingness
to articulate patients’ own needs by them or their participation in the defining and
solving of the problem, translates into the number of prescribed diagnostic tests,
frequency of appointments, the duration of hospitalisation, so it has an impact of the
purely economic sphere. The article presents the specificity of verbal and non-verbal
marketing communication within the process of health service delivery at all levels
of the relation patient - serviceprovider.



