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Od Rady Naukowej

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny zeszyt ,,Studiéw i Prac Kolegium Zarza-
dzania i Finanséw”.

Artykuly w nim zawarte zostaly po$wiecone aktualnym zagadnieniom eko-
nomii, nauk o finansach oraz nauk o zarzadzaniu. Stanowig one wynik studiow
teoretycznych gleboko osadzonych w badaniach empirycznych polskiej gospodarki,
a takze gospodarek innych krajow, przede wszystkim cztonkéw Unii Europejskiej.

Magda Wolska i Monika Czerwonka w swoim artykule przedstawity wazna
z punktu widzenia inwestoréw koncepcje inwestowania spofecznie odpowiedzialnego.
Omowily réwniez strategie oraz indeksy spolecznie odpowiedzialnego inwestowania.
Scharakteryzowaty rozwoj tej koncepcji w Polsce, a takze dokonaly analizy rentow-
nosci funduszy SRI na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Michat Ostaszewski podjat tematyke wzrostu gospodarczego i jego konsekwencji
dla gospodarki. Autor omdwit szanse i zagrozenia zwigzane ze wzrostem gospo-
darczym. Swoje rozwazania zobrazowal przykladami pochodzacymi z réznych
gospodarek.

Celem artykutlu Tomasza Hassa jest zdefiniowanie oraz skategoryzowanie pfatnosci
mobilnych w §wietle literatury przedmiotu i rozwigzan praktycznych. Autor omowit
istote platnosci mobilnych oraz podzial ptatnosci mobilnych ze wzgledu na takie
kryteria, jak: sposéb komunikacji urzadzenia mobilnego z centrum przetwarzania
danych, specyfike i charakterystyke biznesowa rozwiazania. Przedstawil rowniez
systemy platnosci mobilnych funkcjonujgce w praktyce gospodarcze;.

Aleksander Werner w swoim artykule przyblizyt pojecia planowania i optymalizacji
podatkowej. Autor wykazal, ze, mimo ze wywodzg si¢ one z innych nauk niz prawne
i dotycza dzialan podejmowanych przez podatnika w celu minimalizacji obcigzen
podatkowych, sa takze akceptowane w naukach prawnych i orzecznictwie sgdowym.

Mariusz Sokofek zajal si¢ zagadnieniem opodatkowania dochoddéw ze Zrédet
nieujawnionych. Scharakteryzowal zasady opodatkowania tych dochoddéw, zrodta
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informacji skarbowych, zakres opodatkowania podatkiem ze Zrédet nieujawnionych,
procedure kontroli, metody obrony podatnika przed naliczeniem podatku oraz
procedure zwigzang z zakonczeniem postepowania.

Pawel Felis scharakteryzowal podatki od nieruchomosci wystepujace w Unii
Europejskiej. Dokonal ogoélnej charakterystyki systeméw opodatkowania nierucho-
mosci oraz omoéwil podatki w wybranych krajach. Przedstawit znaczenie fiskalne
podatkéw od nieruchomosci w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Anna Kowal przedstawila istote ryzyka operacyjnego, jego czynniki, jak réwniez
analize wynikow badan przeprowadzonych przez Bazylejski Komitet ds. Nadzoru
Bankowego (BKNB) w obszarze liczby i wartosci strat operacyjnych poniesionych
przez banki na §wiecie w latach 1998-2007.

Krzysztof i Jarostaw Melnarowicz scharakteryzowali metody pomiaru sukcesu
transakcji fuzji i przeje¢. Wskazali na najwazniejsze czynniki i wskazniki, ktérymi
mozna postugiwac si¢ w celu dokonania analizy transakcji fuzji i przejec. Autorzy
omoéwili réwniez studium przypadku, ktdre ich zdaniem jest efektywng metoda
tego pomiaru.

Czestaw Martysz oméwil wptyw kryzysu gospodarczego na sytuacje ekono-
miczno-finansowa przedsigbiorstw sektora spozywczego w Polsce w latach 2007-
-2010. Badaniu zostata poddana sytuacja ekonomiczno-finansowa czterech polskich
spotek akcyjnych notowanych na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie:
Bakalland, Graal, Duda oraz Wawel.

Konrad Zak w swoim artykule przedstawil prawne i etyczne aspekty funkcjono-
wania apteki ogélnodostepnej na rynku farmaceutycznym. Omoéwit jej role i zadania
wynikajace z polskich uwarunkowan prawnych. Poruszyt problematyke konfliktu
warto$ci. Scharakteryzowal polityke regulacyjng panstwa oraz samoregulacje
samorzadu zawodu aptekarskiego. Opisat wplyw polityki regulacyjnej panstwa oraz
samoregulacji samorzadu zawodu aptekarskiego na warunki prowadzenia przez
apteki dziatalno$ci rynkowej. Zwrdcit réwniez uwage na problem klauzuli sumienia.

Pozostajemy w przekonaniu, ze zaprezentowane artykuly spotkaja si¢ z Panistwa
zyczliwym zainteresowaniem oraz, co byloby szczegélnie cenne, stang si¢ przyczyn-
kiem do polemiki i dalszych owocnych badan.

Zyczymy Panistwu przyjemne;j lektury.

W imieniu Rady Naukowej
Ryszard Bartkowiak
Piotr Wachowiak
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Spotecznie odpowiedzialne inwestowanie
— analiza rentownosci funduszy SRI w Polsce

1. Wprowadzenie

Spotecznie odpowiedzialne inwestowanie (ang. socially responsible investing
— SRI) jest koncepcja, ktdra polega na uwzglednianiu w procesie inwestycyjnym
oprocz czynnikéw finansowych réwniez czynnikow pozafinansowych: spotecznych,
srodowiskowych oraz zwigzanych z nadzorem korporacyjnym (ang. environmental,
social, corporate governance — ESG). SRI moze by¢ rozumiane jako uwzglednianie
indywidualnych wartosci w inwestowaniu lub préba osiggniecia pozytywnej zmiany
spolecznej za pomoca dziatania rynkéw finansowych. SRI nie jest podejsciem do
inwestowania wystepujacym jedynie w krajach Ameryki Pétnocnej czy Europy
Zachodniej, mimo ze wlasnie tam powstawaly pierwsze inwestycje etyczne, ekolo-
giczne i spoleczne. Obserwuje si¢ rowniez rozwoj tego podejscia w Azji, Australii
i Nowej Zelandii. Rynek SRI charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem pod wzgle-
dem stosowanych rozwigzan i zaangazowanych inwestoréw instytucjonalnych
i indywidualnych.

Czynnikami pozafinansowymi, ktére mozna zakwalifikowa¢ jako czynniki
$rodowiskowe s3 miedzy innymi zuzycie energii, emisja gazoéw cieplarnianych,
zarzgdzanie naturalnymi zasobami, zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiska,
bioréznorodnos¢. Czynnikami spofecznymi, ktére moga mie¢ wplyw na podjecie
dziatan inwestycyjnych sa na przyklad prawa czlowieka, stosunki pracy, bezpieczen-
stwo i zdrowie oraz relacje ze spolecznosciami. Do aspektéw nadzoru korporacyjnego
nalezg natomiast czynniki zwigzane ze struktura organizacji, przejrzystoscia dziatan
zarzadu oraz przestrzeganiem praw akcjonariuszy.
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Bliskie spolecznie odpowiedzialnym inwestycjom s3 réwniez inne koncepcje
uwzgledniajace czynniki pozafinansowe. Inwestowanie oparte na wierze (ang.
faith-based investing), zwane takze odpowiedzialnym moralnie inwestowaniem
zainicjowalo ruch spotecznie odpowiedzialnych inwestycji. Obecnie cztonkowie
réznych grup religijnych, w szczegoélnos$ci zwiazanych z religig protestancka, islam-
ska i katolicka stosujg dziatania inwestycyjne zgodne z ich wartosciami etycznymi.
Najczestsza strategia moralnie odpowiedzialnego inwestowania jest unikanie branzy
zwigzanych miedzy innymi z alkoholem, tytoniem, hazardem i militariami, a takze
produkcja srodkéw antykoncepcyjnych. Stosowany jest rowniez aktywny akcjonariat,
jako sposob wplywania na decyzje dotyczace dzialan przedsiebiorstw.

Inng koncepcja zblizong do SRI jest zielone inwestowanie (ang. green investing),
ktore kladzie najwiekszy nacisk na czynniki srodowiskowe sposréd wszystkich
aspektow ESG. Inwestorzy koncentrujg sie przede wszystkim na dziataniach zwia-
zanych z ochrong srodowiska, zmniejszaniem zanieczyszczen czy promowaniem
recyklingu.

Interesujaca koncepcja jest inwestowanie zwigzane z misja (ang. mission rela-
ted investing — MRI). Polega ono na faczeniu zarzadzania aktywami wraz z misja
podejmowang przez organizacje non-profit. Jest to sposéb inwestowania prowadzony
gléwnie przez organizacje charytatywne i $cisle wiaze sie z ich misjg lub programem.
Organizacje filantropijne podejmujg takie dziatania z dwéch powodéw. Z jednej
strony pragna polaczy¢ swoje dziatania inwestycyjne z celami i warto$ciami, do
ktérych daza, z drugiej staraja si¢ przedluzy¢ misje i dziatalnos$¢ organizacji, zdo-
bywajac na nie $rodki.

Organizacje non-profit, szukajac finansowania swojej dziatalnosci, moga sto-
sowa¢ polityke inwestycyjng integrujaca ich wlasne cele i wartosci. Istnieje kilka
znaczacych rdl, ktére moga odgrywac organizacje pozarzadowe na rynku inwe-
stycji odpowiedzialnych spotecznie. Po pierwsze, NGO-sy (ang. non-governmental
organization) moga pelni¢ role doradcéw i konsultantéw w kwestiach etycznych,
spotecznych i ekologicznych przy tworzeniu funduszy inwestycyjnych, ratingéw
czy indekséw SRI. Po drugie, coraz czgsciej staja sie rzecznikami wywierajacymi
nacisk na innych akcjonariuszy, przede wszystkim instytucjonalnych. Organizacje
pozarzadowe staja si¢ ostatnio rowniez aktywnymi akcjonariuszami angazujacymi
sie w bezposredni dialog z podmiotami gospodarczymi. Przykladem moze by¢ tutaj
organizacja Greenpeace, ktora kupowala akcje takich spolek, jak BP czy Stell, majac
na celu mozliwo$¢ wywierania wplywu na ich dzialalnos¢.

Wszystkie wymienione koncepcje faczy integracja zaréwno finansowych, jak
i niefinansowych aspektéw dziatalnosci biznesowej. Konwencjonalni zarzadzajacy
inwestycjami mogg stosowac cze$¢ sposobow charakterystycznych dla spolecznie
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odpowiedzialnego inwestowania. Tym co jednak wyrdznia inwestorow SRI jest fakt,
ze czynniki ESG odgrywaja kluczowa role przy doborze aktywow.

2. Historia rozwoju koncepcji SRI

Zaréwno w Ameryce Péinocnej, jak i w Europie to grupy religijne tworzyty
od dawna rynek dla inwestycji odpowiedzialnych spotecznie'. Najstynniejszymi
grupami chrzescijanskimi prowadzacymi etyczne inwestowanie byli metodysci
i kwakrzy. Przykladem jest Friends Provident, organizacja oferujaca ubezpieczenia
na zycie, ktora zostata zalozona przez kwakréw w 1832 r. i przez ponad 140 lat uni-
kala inwestycji w sektor zbrojeniowy, zgodnie z pacyfistyczng tradycja tej grupy.
Podobnie byto w przypadku metodystéw, ktorzy podejmowali zdecydowane dzialania,
aby unika¢ produktéw powodujacych uzaleznienie, takich jak alkohol czy tyton?.
Zaréwno w Ameryce Pdtnocnej, jak i w Europie historia SRI siega do moralnych
zasad wyznawanych przez cztonkéw religijnych organizacji. Te moralne korzenie
maja wplyw na dzisiejszg forme i praktyki SRI°.

Od lat 70. zaczgto uwzglednia¢ w podejsciu SRI oprdcz aspektéw moralnych takze
dazenia spoteczne*. Zaréwno w Europie, jak i Ameryce Péinocnej zaczeto ktasé nacisk
na uzywanie procesu inwestycyjnego do zmiany zachowan przedsigbiorstw w sprawach
spotecznych i ekologicznych. Niewatpliwie na zmiane mial wptyw klimat tamtych
czasow, rodzace si¢ inicjatywy polityczne, antywojenne protesty i ruchy na rzecz
praw obywatelskich, praw mniejszoéci oraz ruchy feministyczne. Wilasnie wtedy
w Stanach Zjednoczonych powstaly pierwsze spolecznie odpowiedzialne fundusze
inwestycyjne PAX i Dreyfus Third Century Fund. W dalszych stadiach rozwoju SRI
znaczenie organizacji religijnych zaczelo zmniejsza¢ si¢ na korzys¢ komercyjnych
funduszy’. Zaczely powstawac nowe formy spotecznie odpowiedzialnych inwestycji.

' N. Kreander, An analysis of European ethical funds, The Association of Chartered Certified Acco-
untants, London 2001; R. Sparkes, Ethical investment: whose ethics, which investment?, ,Business Ethics:
A European Review” 2001, no. 10(3), s. 194-205; G. Williams, Are socially responsible investors different
from conventional investors? A comparison across six countries. (Working paper), University of Bath 2005.

2 P.D. Kinder, A.L. Domini, Social screening: paradigms old and new, ,,The Journal of Investing”
Winter 1997, s. 12-19.

3 G. Williams, Some Determinants of the Socially Responsible Investment Decision: A Cross-Coun-
try Study, ,The Journal of Behavioral Finance” 2007, s. 5.

4 C.Louche, S. Lydenberg, Socially responsible investment - differences between Europe and United
States, Vlerick Leuven Gent Working Paper Series 2006, no. 22.

> G. Williams, Some Determinants of the Socially Responsible Investment Decision: A Cross-Coun-
try Study, op.cit.
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Coraz bardziej zacz¢lo liczy¢ si¢ aktywne zaangazowanie inwestoréw w reformowa-
niu zachowan korporacji a takze podejmowanie dialogu z innymi interesariuszami
w sprawach spotecznych i ekologicznych.

Pod koniec lat 80. i na poczatku 90. wiele nowych funduszy podkreslalo wartosci
ekologiczne i zréwnowazonego rozwoju w swojej polityce inwestycyjnej. Spowo-
dowane bylo to powstajacym ruchem ekologicznym oraz wydarzeniami, takimi
jak katastrofa w Czarnobylu czy utworzenie koncepcji zréwnowazonego rozwoju®.

Podsumowujac, najwazniejszy wplyw na poczatkowy rozwdj SRI miata dziatal-
no$¢ organizacji religijnych, ruchy praw cztowieka oraz zainteresowanie kwestiami
zrownowazonego rozwoju i ekologii. SRT ewoluowalo z koncepcji polegajacej na pro-
stej eliminacji spofek do dziatan inwestycyjnych polegajacych na zaangazowaniu
w reformowanie oraz kontrolowanie dziatalnosci przedsiebiorstw.

Wedtug Eurosif’ mozna wskazac cztery czynniki, ktére w najwiekszym stopniu
przyczynig sie w ciggu najblizszych lat do dalszego rozwoju spolecznie odpowiedzial-
nych inwestycji®. Gléwnym motorem bedzie kolejno popyt ze strony instytucjonal-
nych inwestoréw, nastepnie wszelkie miedzynarodowe dobrowolne inicjatywy (m.in.
UNPRI - United Nations Principles for Responsible Investment, Eurosif Transparency
Logo), zewngtrzna presja ze strony m.in. mediéw oraz organizacji pozarzadowych,
a w koncu popyt ze strony klientéw detalicznych.

3. Strategie SRI

Strategie spotecznie odpowiedzialnego inwestowania mozna podzieli¢ na dwie
kategorie: z jednej strony ze wzgledu na czynnosci oraz kryteria doboru lokat, z drugiej
strony ze wzgledu na cele, jakie maja by¢ dzieki nim osiagniete. Do pierwszej kategorii
nalezg strategie screeningu, integracji oraz zaangazowania inwestoréw, do drugiej
strategie finansowe, uwzgledniajace wartosci etyczne oraz strategie zapewniajace
warto$¢ dla calego rynku. Wszystkie strategie SRI s do siebie komplementarne.

6 Koncepcja zrownowazonego rozwoju zostala przedstawiona po raz pierwszy w raporcie Brund-
tland Our Common Nature opublikowanym w 1987 r.

7 Eurosif (European Sustainable Investment Forum) to paneuropejska grupa propagujaca zasady
zréwnowazonego rozwoju na europejskich rynkach finansowych. Jest to organizacja typu non-pro-
fit zrzeszajaca fundusze emerytalne, dostawcédw ustug finansowych, o$rodki akademickie, instytucje
badawcze i organizacje pozarzadowe dysponujace badz zarzadzajace aktywami o wartosci przekra-
czajacej 1 bilion euro. W Stanach Zjednoczonych funkcjonuje paralelna instytucja — Social Investment
Forum, czyli SIF.

8 Eurosif: 2010, European SRI study.
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Najstarszg i najszerzej stosowang strategia SRI jest screening, czyli odsiew spolek
do lub z portfela inwestycyjnego ze wzgledu na czynniki ESG. Screening negatywny
polega na eliminacji spotek z danych branz lub ze wzgledu na stabe wyniki w kontekscie
czynnikéw spotecznych, srodowiskowych i nadzoru korporacyjnego lub niestosowa-
nie si¢ do zasad migdzynarodowych standardéw odpowiedzialnego inwestowania
(m.in. UNPRI czy UN Global Compact). Dzigki takiej strategii inwestorom udaje
sie eliminowac z portfela akcji takie walory, ktére niszcza diugoterminowa warto$¢
portfela poprzez stwarzanie zwigkszonego ryzyka ze wzgledu na czynniki spoleczne
i srodowiskowe, a takze naruszanie zasad moralnych inwestora. Screening pozytywny
to migdzy innymi strategia best-in-class, czyli wybor akeji spétek, ktore najlepiej
radzg sobie w kontekscie aspektow pozafinansowych, a takze fundusze tematyczne,
ktére inwestujg w sektory rozwiazujace czgs¢ probleméw ESG (np. sektor ochrony
zdrowia, produkcji odnawialnej energii, nauki).

Przykladowe czynniki ESG to:

« aborcja i srodki antykoncepcyjne

« pornografia

 alkohol

» dobrostan zwierzat

o praca dzieci

« bezpieczenstwo produktéw konsumenckich
« obronaibron

o roznorodnos¢

« S$rodowisko

« sprawiedliwe pozyczanie (ang. fair lending)
« bron palna

« hazard

+ Dbioinzynieria

 stosunki pracy

« miny przeciwpiechotne i amunicje kasetowe
« energia jadrowa

« badania nad komérkami macierzystymi

o tyton.

Wymienione czynniki ESG coraz cz¢$ciej sa wykorzystywane w analizie inwe-
stycyjnej. Jest to drugi typ strategii nazwany integracja i polega on na wlaczaniu
czynnikow ryzyka ESG do tradycyjnej analizy finansowej. Celem integracji jest
zmierzenie oraz oszacowanie, jaki wplyw na inwestycje maja ryzyka zwigzane
z aspektami spotecznymi, srodowiskowymi oraz nadzoru korporacyjnego, by méc
sie przed nimi zabezpieczy¢ lub je zminimalizowac.
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Zaangazowanie inwestorow jest na razie najrzadziej stosowang strategia SRI. Ten
sposdb inwestowania nie zaweza zakresu spolek, co wigcej, rowniez moze polegaé
na inwestowaniu w spotki niedbajgce o czynniki ESG. Celem takiego dziatania
jest proba wplywania na decyzje zarzadu, by dokona¢ stosownych reform. Dzigki
korzystaniu z praw nadzoru korporacyjnego inwestorzy moga réwniez wspierac
transparentnos¢ oraz odpowiedzialno$¢ calych sektoréw lub korporacji. Prawo do
uczestniczenia w nadzorze spotki, w ktorg si¢ zainwestowalo, pozwala na aktywny
akcjonariat oraz wspolprace z menedzerami spolek.

De Graaf oraz Slager podzielili strategie SRI ze wzgledu na podejscia i cele, ktore
maja by¢ dzigki nim osiggane’. Ich zdaniem, wazne jest, aby w procesie integrowania
czynnikéw ESGw dzialalnos$¢ inwestycyjna, strategie zostaly dobrze dobrane do
charakterystyk i wynikow, ktdre chcg osiagnac inwestorzy. Strategia ukierunkowana
finansowo koncentruje si¢ przede wszystkim na zwrocie i ryzyku z inwestycji'.
Gléwnym argumentem za przyjeciem strategii SRI jest w tym przypadku fakt, ze
istotne sprawy srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego nie s3 wyceniane
na rynku w danym momencie, ale beda mialy znaczace finansowe skutki w przy-
szto$ci. Graaf i Slager wskazuja, Ze ten typ podejscia moze by¢ definiowany jako
normalna strategia inwestycyjna, ktéra wykorzystuje rynkowe niedoszacowanie
spolecznie odpowiedzialnych inwestycji.

W strategiach opartych na wartosciach standardy etyczne majg wyzszy priorytet
niz efekt ryzyka i zysku. W przypadku tej strategii zarzadzajacy funduszami staraja
sie oprocz oceny wynikow spoétek rowniez skupiac si¢ na ich wptywie na gospo-
darke i spoleczenstwo w ogdlnosci. Im silniejsza gospodarka i spoleczenstwo, tym
lepsze szanse na wysokie wyniki funduszy w przysztodci. Strategie ukierunkowane
na zapewnianie warto$ci dla calego rynku podejmuja zazwyczaj najwigksi inwestorzy
instytucjonalni, ktérzy posiadaja $rodki, aby takie strategie praktykowa¢. Inwesto-
rzy instytucjonalni, udoskonalajac funkcjonowanie rynku, podejmujg wspolprace
z regulatorami i innymi interesariuszami, aby promowa¢ lepszy nadzér korpora-
cyjny. Taka dzialalno$¢ nie ma bezposredniego zwigzku z wynikami zarzgdzanych
aktywow jednak moze wptywac na klimat inwestycyjny w diugim okresie.

9 E.J. De Graaf, A. Slager, Guidelines for Integrating Socially Responsible Investment in the Invest-
ment Process, ,The Journal of Investing” 2009, s. 70-78.

101, Kurtz, Answers to Four Questions, ,Journal of Investing” 2005, vol. 14, no. 3, s. 125-139;
P.D. Kinder, New Fiduciary Duties in a Changing Social Environment, ,The Journal of Investing” Fall
2005a, s. 57-66; idem, Socially Responsible Investing: An Evolving Concept in a Changing World, ,KLD
Research and Analytics” 2005b.
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4. Indeksy SRI

Zasadniczym celem zréwnowazonych i etycznych indekséw jest zapewnienie
menedzerom oraz traderom finansowym pewnego rodzaju punktu odniesienia,
ktéry umozliwia oceng zarzadzania zréwnowazonych portfeli. Dzigki tym indeksom
promowane sg spotki wchodzace w sklad takich portfeli. Powstajg rowniez fundusze
indeksowe oraz produkty strukturyzowane, ktérych podstawg sg wtasnie indeksy
SRI (np. iShares MSCI KLD 400 Social Index Fund czy FTSE4GOOD IBEX ETF).
Istniejg indeksy, ktére koncentruja si¢ na aspektach etycznych, zréwnowazonego
rozwoju lub ekologii. Cze$¢ indekséw implementuje jedynie negatywny screening,
podczas gdy inne stosuja raczej zasady best-in-class. Indeksy réznig si¢ ponadto spo-
sobem wyboru poczatkowego zakresu spotek oraz wag do konstrukcji portfela (firmy
moga by¢ np. wazone ze wzgledu na kapitalizacj¢ rynkowga lub posiada¢ identyczne
wagi). Najbardziej znanymi grupami indekséw na $wiecie s3 FTSE4Good Series,
Calvert Social Index, NASDAQ OMX Green Economy Indexes. W Polsce istnieje
natomiast Respect Index.

Respect Index jest pierwszym w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksem spétek
odpowiedzialnych. Projekt ten zostal zainicjowany w 2009r. i jest realizowany
przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie we wspolpracy z partnerami
zewnetrznymi. Jego celem jest wylonienie polskich spotek notowanych na Gtéwnym
Rynku GPW dzialajacych zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie
tadu korporacyjnego, informacyjnego, relacji inwestorskich, a takze w obszarach
czynnikéw ekologicznych, spolecznych i pracowniczych.

Klasyfikacja spolek sktada sie z kilku etapow. Pierwszy etap polega na wyty-
powaniu spolek o najwigkszej plynnosci (znajdujace sie w portfelach indeksow
WIG20, mWIG40, sW1G20). Chodzi o to, by spotki byly rzeczywiscie dostepne dla
inwestoréw. W drugim etapie analizowane s ogélnodostepne informacje na temat
spotek (raporty, strony internetowe itp.) dotyczace fadu korporacyjnego i relacji
z inwestorami. Trzeci etap polega na ocenie odpowiedzialnosci spotecznej spdtek
na podstawie wypelnianych przez nie ankiet oraz szczegélowej weryfikacji udzie-
lonych odpowiedzi. Po trzecim etapie wylonione zostaja spétki wchodzace w sklad
indeksu Respect, ktory aktualizowany jest w odstepach pdtrocznych. Liczba uczest-
nikow indeksu jest zmienna.

Gléwnym celem przy tworzeniu Respect Index bylo dostarczenie inwestorom
syntetycznego, rzetelnego i praktycznego narzedzia wstepnej oceny poziomu odpo-
wiedzialnego zarzadzania spotek. Dzigki obecnosci takiego indeksu mozliwe jest
zachecenie funduszy SRI do wejscia na rynek polski oraz zainteresowanie polskim
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rynkiem". Konsekwentnie, odpowiedzialny indeks ma by¢ réwniez bodzcem do
wdrozenia koncepcji odpowiedzialnosci biznesu do dziatan spotek. Autorzy wychodza
bowiem z zalozenia, ze obecnosé¢ funduszy SRI moze by¢ powaznym argumentem
za wdrazaniem strategii CSR. Po$rednim celem tego ratingu jest réwniez stworze-
nie narzedzia badawczego do analizy atrakcyjnosci oraz efektywnosci spotecznie
odpowiedzialnych inwestycji.

5. Inwestowanie spotecznie odpowiedzialne w Polsce

Polska znajduje si¢ dopiero w poczatkowej fazie rozwoju spotecznie odpowie-
dzialnych inwestycji. Istnieje niewielka ilo$¢ inicjatyw, ktére maja na celu wypro-
mowanie uwzgledniania czynnikéw ESG w procesie inwestycyjnym. Jedna z nich
jest utworzenie pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu gietdowego
odpowiedzialnosci spolecznej Respect Index. Ponadto w Polsce dostepnych jest
okolo kilkudziesi¢ciu funduszy SRI lub funduszy typowo ekologicznych, zaréwno
polskich, jak i zagranicznych. W Polsce znajduje si¢ siedziba jednej z uznanych firm
badawczych specjalizujacych si¢ w monitorowaniu czynnikéw ESG: GES Investment
Services. Dobrym znakiem jest réwniez to, Ze w ostatnich latach powstata Grupa
Robocza ds. Spolecznie Odpowiedzialnych Inwestycji przy Ministerstwie Gospo-
darki, ktorej celem jest wypracowanie rekomendacji w zakresie wdrozenia koncepcji
spoleczne odpowiedzialnego inwestowania w Polsce.

Na razie w Polsce wystepuje niski popyt na taki typ inwestycji. Wynikac to moze
zkilku czynnikéw. Gl6wna barierg jest to, ze brakuje zrozumienia dla koncepcji SRI
i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wprawdzie, jak pokazuja badania Inwe-
stowanie Etyczne 2011, przeprowadzone we wspolpracy ze Stowarzyszeniem Inwe-
storow Indywidualnych (SII), polscy inwestorzy w wiekszosci styszeli o idei SRI
czy CSR (59% ankietowanych), ale juz tylko w niewielkim stopniu przeklada sie
to na praktyczne wykorzystanie réznych form czy produktéw SRIw praktyce (67%
nie korzysta z zadnych produktéw inwestycyjnych SRI)'>. Obecnie w Polsce CSR jest
rozumiany bardziej jako strategia PR lub dzialalnos¢ charytatywna, niz jako metoda
na unikanie ryzyk spotecznych, srodowiskowych czy nadzoru korporacyjnego, ktére
moga mie¢ negatywne skutki finansowe w przysztosci. Konsekwentnie, spolecznie
odpowiedzialne inwestowanie nie jest popularne wérdd zarzadzajacych aktywami
i innych decydentéw rynkéw finansowych. Brakuje ponadto inicjatyw stuzacych

! Na podstawie materialéw Jacka Dymowskiego, Akademia Odpowiedzialnego Biznesu 2011.
12 M. Czerwonka, Inwestowanie etyczne na GPW, ,,Akcjonariusz” 2011, nr 4.
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zwigkszeniu raportowania i transparentnosci spotek w zakresie czynnikéw ESG, co
wspomogtoby wdrozenie strategii SR, takich jak screening czy integracja.

W Polsce brakuje dzialan legislacyjnych ze strony panstwa, ktére w innych pan-
stwach europejskich mialy duzy wptyw na rozwoéj koncepcji SRI. Potrzebny bylby
obowigzek np. raportowania czynnikéw ESG przy tworzeniu polityki inwestycyjnej
funduszy emerytalnych, promowanie raportowania wérod spotek gietdowych czy
zwiekszenie oferty zachet podatkowych dla instytucji stosujacych aktywne strategie
SRI™.

6. Analiza rentownosci funduszy SRl na GPW
w Warszawie

Z uwagi, ze konkurencyjne wyniki finansowe s3 réwniez celem spolecznie
odpowiedzialnych inwestycji, aspekt rentownosci odgrywa tutaj istotng role. Mozna
mowic¢ o dwoch hipotezach dotyczacych zyskow SRI: value-discounting oraz value-
-enhancing". Hipoteza value-discounting wskazuje, ze portfele SRI przy stosowaniu
screeningu negatywnego nie moga odnosic¢ lepszych wynikéw niz konwencjonalne
portfele ze wzgledu na ograniczong dywersyfikacje. Screening naktada ogranicze-
nia na wybor optymalizacji w zakresie ryzyko-zysk. Ponadto inwestorzy dbajacy
o aspekty etyczne moga uzyskiwa¢ niefinansowa uzyteczno$¢, posiadajac aktywa
zgodne z kryteriami ESG i wolg po$wieci¢ czes¢ zyskow, aby uniknaé trzymania
aktywow". Zwolennicy hipotezy value-enhancing wskazujg natomiast, ze portfele
SRImogg uzyskiwac lepsze wyniki w poréwnaniu z konwencjonalnymi portfelami.
Wynika to migdzy innymi z tego, Ze polityka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
zwieksza warto$¢ firmy poprzez lepsza ochrong akcjonariuszy. Jezeli odpowiedzialne
spolecznie praktyki przedsigbiorstwa sg postrzegane jako warto$¢ dla konsumentow
oraz pracownikéw, polepszy sie ich sprzedaz tak samo, jak relacje pracownicze,
a to moze przelozy¢ si¢ na wyzsza wartos¢ firmy. Istnieje szereg badan analizujacych
te kwestie, jednakze nie ma jednego stanowiska na ten temat*®.

13'W Polsce fundusze inwestycyjne zielone lub etyczne (zaréwno polskie, jak i zagraniczne) sg zwol-
nione z podatku dochodowego od 0s6b prawnych od catoéci swoich dochodéw. Posrednio obowiazuja
ulgi w odniesieniu do inwestycji proekologicznych dla wytworcow zielonej energii.

14 H. Jo, T. Saha, R. Sharma, S. Wright, Socially Responsible Investing vs. Vice Investing, 2009.

15§, Hamilton, H. Jo, M. Statman, Doing Well While Doing Good?: The Investment Performance of
Socially Responsible Mutual Funds, ,Financial Analyst Journal” 1993, no. 49, s. 62-66; Fu Shihe, Shan
Liwei, Corporate Equality and Equity Prices: Doing Well While Doing Good?, 2009.

16 UNEP Finance Initiative & Mercer 2007, Demystifying Responsible Investing Performance.



18 Magda Wolska, Monika Czerwonka

Przedmiotem badania zostaly objete cztery fundusze inwestycyjne otwarte sto-
sujgce rozne strategie spolecznie odpowiedzialnego inwestowania, a takze pierwszy
w Europie Srodkowo-Wschodniej gieldowy indeks odpowiedzialnosci RESPECT
Index. Celem badania byl pomiar wynikéw w okresie ich dziatalno$ci. Do analizy
uzyto prostych stop zwrotu, wskaznikéw Sharpe’a oraz Treynora. Stanowig one jedna
z metod analizy efektywno$ci zarzadzania portfelem. Wskaznik Sharpe’a ukazuje
wielko$¢ stop zwrotu skorygowanych o ryzyko catkowite inwestycji. Jest to stosunek
ponadnormalnego $redniego zwrotu z funduszu do wielkosci odchylenia standar-
dowego jego wynikow. Wskaznik ten pozwala wybra¢ fundusz o najwyzszej stopie
zwrotu przy minimalnym ryzyku - dodatnia warto$¢ wskaznika. Jezeli wskaznik
jest ujemny wowczas §wiadczy to, ze zysk z funduszu jest nizszy niz rynkowa stopa
wolna od ryzyka. Wskaznik Treynora dotyczy ilorazu stopy zwrotu i wielkosci ryzyka
systematycznego. Liczony jest jako stosunek ponadnormalnego $redniego zwrotu
z inwestycji do wielko$ci beta, bedacej miarg ryzyka systematycznego — zwigzanego
bezposrednio z sytuacjg na catym rynku funduszy inwestycyjnych. Wskaznik Trey-
nora odzwierciedla wrazliwo$¢ zmiany warto$ci instrumentu na zmiany benchmarku.
Ujemna warto$¢ wskaznika Treynora oznacza, ze dany fundusz osigga stope zwrotu
nizsza od stopy pozbawionej ryzyka (o ile wspdlczynnik beta tego funduszu jest
dodatni — w przeciwnym wypadku sytuacja jest odwrotna).

Stopy zwrotu zostaly obliczone na podstawie cen zamknigcia indeksu WIG.
Jako stope wolng od ryzyka przyjeto stope zwrotu indeksu 52-tygodniowych bonéw
skarbowych IBS-52.

SKOK SFIO Etyczny 1 jest funduszem dluznym dostepnym w ofercie TFI SKOK S.A.
ktory wigkszos¢ swoich aktywow lokuje w jednostki uczestnictwa zagranicznego fun-
duszu Oppenheim Ethik Bond Opportunities. Analiza dotyczyla okresu od stycznia
2009r. do grudnia 2011 . Stopa zwrotu z tego okresu byla dodatnia i wyniosta 7,14%.
Wynik funduszu okazat sie gorszy niz stopa zwrotu indeksu bonéw skarbowych 52-tygo-
dniowych, ktéry wyniost 12,43%. Potwierdzaja to oba ujemne wskazniki finansowe.
Skorygowana o ryzyko catkowite stopa zwrotu (wskaznik Sharpe’a) wyniosta —0,09,
natomiast wynik skorygowany o ryzyko pasywne (wskaznik Treynora) wyniést —0,01.

Kolejnym funduszem znajdujacym si¢ w ofercie TFI SKOK jest SKOK SFIO
Etyczny 2. Fundusz ten lokuje swoje aktywa w akcje dopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym oraz akcje bedace przedmiotem oferty publicznej w Polsce lub innym
kraju bedacym czlonkiem Unii Europejskiej. Pozostale srodki moga by¢ lokowane
w dluzne papiery warto$ciowe oraz instrumenty rynku pieni¢znego, depozyty
o terminie zapadalnosci nie dtuzszym niz rok. Zarzadzajacy aktywami funduszy
korzystaja z ustug GES Investment Services przy analizie spétek do portfela funduszu.
Pierwsze notowanie SKOK SFIO Etyczny 2 zostalo ustalone na 18 sierpnia 2010r.
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Poniewaz wyniki z sierpnia nie dotyczyly catego miesigca, do analizy inwestycji
przyjeto okres od wrzesnia 2010 1. do grudnia 2011 r. Warszawski Indeks Gieldowy
(WIG) determinowal w danym okresie wyniki funduszu. Wspélczynnik zbieznosci
tych dwdch produktow byt wiekszy niz 0,8 (0,842).

Stopa zwrotu z inwestycji w jednostki uczestnictwa etycznego funduszu w bada-
nym okresie wyniosta -18,27%, podczas gdy indeks warszawskich spotek gietdowych
zanotowal spadek 0 -10,87%. Oznacza to, ze ponadnormalna stopa zwrotu z funduszu
liczona jako réznica migdzy wynikiem funduszu a indeksem wyniosta -8,16%. Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze fundusz odnotowal gorsze wyniki niz gielda.
Potwierdzajg to ujemne wspétczynniki: Sharpe’a (-0,46) oraz Treynora (-0,02).

Kolejnym funduszem zwigzanym z koncepcja SRI i dostepnym w Polsce jest
Investor Zmian Klimatycznych, utworzony przez Investors TFI. Dzialalnos¢ fun-
duszu koncentruje si¢ na inwestowaniu w akcje spdtek z calego swiata zajmujace si¢
ograniczaniem wplywu zmian klimatycznych na §rodowisko oraz usuwaniem ich
skutkéw. Nie mniej niz 70% aktywow funduszu jest lokowana w jednostki uczestnic-
twa subfunduszu zagranicznego DWS Invest Clean Tech. Pierwsza wycena funduszu
jest datowana na 28 stycznia 2008 r., dlatego tez do analizy przyjeto luty 2008 r jako
pierwszy okres. Stopa zwrotu w okresie istnienia funduszu byfa ujemna i wyniosta
-63,28%, podczas gdy skumulowana rentownos¢ indeksu WIG wyniosta -24,72%, co
oznacza, ze wyniki funduszu okazaly si¢ zdecydowanie gorsze niz wyniki rynkowe.
Wskaznik Sharpe’a dla inwestycji w jednostki funduszu byl ujemny i wyniést -0,31,
natomiast wspolczynnik Treynora -0,03.

Subfundusz PZU Energia, Medycyna, Ekologia poprzez zwiazek z czynnikami
ESG, takimi jak ochrona $rodowiska czy ochrona zdrowia moze by¢ postrzegany jako
tematyczny fundusz SRI, dlatego réwniez zostal wybrany do analizy. Subfundusz
dokonuje lokat przede wszystkim w akcje spotek calego swiata, ktérych dziatal-
no$¢ zwigzana jest z branzg energetyczng, ochrony zdrowia i ochrony srodowiska
naturalnego. Badaniem objeto, tak samo jak w przypadku funduszu SKOK SFIO
Etyczny 2, okres od wrzesnia 2010 do grudnia 2011 r. Stopa zwrotu w badanym
okresie wyniosta 40,56%, co stanowi nadwyzke stopy zwrotu nad indeksem WIG,
ktéry w tym okresie zanotowal wynik ujemny -12,84%. Réwniez przez wiekszo$¢
miesi¢cznych okreséw subfundusz osiggal nadwyzki w poréwnaniu z wynikami
indeksu WIG. Dobrg rentowno$¢ funduszu potwierdza wskaznik Sharpe’a, ktory
dla tej inwestycji w badanym okresie byt dodatni i wynidst 0,72. Wskaznik Treynora
byt ujemny i wynidst -0,23. Jednak przy ujemnym wspoétczynniku beta oznacza to,
ze dany fundusz osigga stope zwrotu wyzsza od stopy pozbawionej ryzyka.

Badaniem objete zostaly rowniez wyniki indeksu Respect. W okresie od grudnia
2009r do grudnia 2011r. indeks zanotowal wzrost o 13,98%, podczas gdy indeks
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WIG, zanotowal spadek o okoto 12%. Wskaznik Sharpe’a dla podanej inwestycji
byt dodatni i wynidst 0,04. Warto jednak zauwazy¢, ze jedynie niewielka zmiana
horyzontu czasowego i analiza rentownosci indeksu Respect tylko do konca lipca
2011 r. skutkuje znacznie wyzsza stopg zwrotu wynoszaca az 43,94%".

Tabela 1. Implementacja strategii SRI

Produkt Okres badania Skumulowa’r]a Wskaznllk Wskaznik
rentownos¢ Sharpe’a Treynora

SKOK SFIO Etyczny 1 styczer 2009 - grudzier 2011 714% -0,09 -0,01
SKOK SFIO Etyczny 2 wrzesien 2010 - grudzieri 2011 -18,27% -0,46 -0,02
Investor Zmian luty 2008 — grudzier 201 -63,28% -0,31 -0,03
Klimatycznych
Subfundusz PZU Energia, | wrzesieri 2010 — grudzieri 2011 40,56% 0,72 -023
Medycyna, Ekologia
Respect Index grudzien 2009 — grudzien 2011 13,98% 0,04 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze trzy z czterech analizowanych funduszy
inwestycyjnych stosujacych strategie spotecznej odpowiedzialnoéci zanotowaty gorsze
wyniki niz portfel rynkowy. Jedynie fundusz PZU Energia, Medycyna i Ekologia
osiagnal dodatnie wyniki w okresie swojego istnienia, ktére byly lepsze niz wyniki
portfela rynkowego w postaci indeksu WIG. W przypadku indeksu Respect, okazal
sie on lepszy niz warszawski indeks spotek gieldowych. Zanotowat zaréwno dodatnia
rentownosc, jak i stope zwrotu skorygowana o ryzyko catkowite.

7. Podsumowanie

Stagnacja gospodarcza i finansowa w ostatnich latach nie wptynela negatywnie
na wielko$¢ rynku SRI na $wiecie. Warto$¢ aktywow zarzadzanych zgodnie z normami
spoleczno-etycznymi w Stanach Zjednoczonych wzrosta o ponad 13% z 2,7 biliona
USDw 2007r. do ponad 3 bilionéw USD w 2010r., przy negatywnych wskaznikach
wzrostu najwiekszych indekséw gietdowych, takich jak np. indeks S&P500. Liczba
funduszy, ktére wykorzystuja czynniki ESGw procesie inwestycyjnym wzrosta
090% z 260 w 2007 r. do 493 w 2010r. Réwniez w Europie wzrosta liczba funduszy

17 Poréwnaj badania: S. Jozwiak, Inwestowanie spotecznie odpowiedzialne - chwilowa moda czy trwata,
w: Odpowiedzialne inwestycje kapitatowe, red. R. Sroka, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2011.
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etycznych. Wedtug raportu przeprowadzonego przez grupe Vigeo'® liczba funduszy
»zielonych, socjalnych i etycznych” w Europie w 2010 r. wyniosta 879 i byt to wzrost
w poréwnaniu z rokiem 2009 o prawie 30% (Vigeo, 2010)".

Z analizy przeprowadzonej przez agencje Mornigstar wynika, ze wyniki funduszy
zaklasyfikowanych w USA jako spotecznie odpowiedzialne zaklasyfikowaé mozna
jako ponadprzecigtne. Ponadto jak podaje Social Investment Forum z przeprowadzo-
nych badan na 160 funduszach etycznych funkcjonujacych w USA okoto 65% pobito
swoj benchmark w 2009 r. Wigkszos¢ z nich pobito réwniez rynek w perspektywie
3 i 10-letniej (Social Investment Forum, 2010).

Badanie rentownosci dostepnych w Polsce produktow inwestycyjnych zwigza-
nych z koncepcja SRI nie dalo jednoznacznych odpowiedzi na temat oplacalnosci
tego sposobu inwestycji. Po pierwsze powodem moze by¢ krotki okres badania stop
zwrotu. Fundusze istnieja mniej niz 3 lata. Po drugie wyniki moga by¢ réwniez
determinowane ogélng zlg atmosferg panujaca na rynku w danym okresie. Nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage, ze kazdy z funduszy stosuje inne strategie SRI, dwa z fun-
duszy stosuja jedynie eliminacje okreslonych branzy. Dobre wyniki Respect Indeksu
$wiadcza o tym, Ze transparentnos¢ i strategia polegajaca na wyborze sposréd
okreslonych spétek tych, ktore najlepiej sobie radza pod wzgledem czynnikéw ESG
moze determinowa¢ dodatnie stopy zwrotu inwestycji. Jednak zdaniem autorek
zbyt krétka historia notowan indeksu Respect nie pozwala jednoznacznie potwier-
dzi¢ wysokiej i ponadprzecietnej rentownosci indeksu na tle benchmarku. Dtuzsza
analiza historycznych wynikéw indeksu Respect i funduszy SRIw Polsce mogtaby
przyczynic sie do lepszej analizy kwestii optacalnosci inwestowania spolecznie
odpowiedzialnego w naszym kraju.
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Wzrost gospodarczy - szanse i zagrozenia

1. Wprowadzenie

Tematyka wzrostu gospodarczego i jego kosztow jest bardzo wazna, a rozwa-
zania i wnioski sformufowane na podstawie dysput naukowych moga mie¢ klu-
czowe znaczenie dla rozwigzania problemoéw gospodarczych, ktérym od wielu juz
lat musza stawiac czota ekonomisci. Ostatni kryzys finansowy, ktory przeksztalcit
sie w ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy, wskazal ekonomistom nowe zakresy pél
badawczych. Jednoczesnie kryzys ten wykazal, ze $ciezka wzrostu gospodarczego
w wielu krajach moze by¢ gwaltownie zatamana, a problemy z tym zwigzane moga
mie¢ wymiar globalny, ponadnarodowy'.

Kryzys gospodarczy postawil wiele pytan, na ktére udzielenie odpowiedzi nie
jest ani fatwe, ani jednoznaczne. Poglady zawarte w tych odpowiedziach zawsze
beda mialy swoich zwolennikéw i oponentdow.

Mozna sformutowaé nastepujace pytania o podstawowym znaczeniu dla ana-
lizowanych zagadnien’:
 czy nauki ekonomiczne s3 w stanie dokladnie i systemowo wyjasni¢ przyczyny

wspolczesnego kryzysu gospodarczego?

» czy wykorzystywane modele ekonomiczne daja rzeczywisty obraz zdarzen, ktére
dziejg si¢ na naszych oczach?

o czy nauki ekonomiczne nie wymagaja zastosowania nowych podejs¢ i metod
badawczych, dotychczas w niewystarczajacym stopniu wykorzystywanych?

1 Nowe wyzwania w zakresie ekonomii i polityki gospodarczej po kryzysie subprime, red. J. Ostaszewski,
Oﬁcyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 7.
2 Ibidem, s. 7-8.
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» czykryzys gospodarczy nie wptynie na uksztattowanie sie nowej, jeszcze bardziej
efektywnej gospodarki zgodnie z teorig tworczej destrukeji J. Schumpetera?

o  czyzbidr proponowanych narzedzi ekonomicznych jest dostateczny, abysmy mogli
skutecznie uzdrawia¢ gospodarki znajdujace si¢ w warunkach globalnego kryzysu?

 jaka powinna by¢ rola panstwa i skala jego interwencji w sytuacjach kryzysowych?

o czy ,pompowanie” dodatkowego pienigdza do systeméw gospodarczych ma
zbawienne dzialanie nie tylko w krétkim horyzoncie czasowym, lecz takze
w dlugiej perspektywie?

2. Ekonomiczne oraz pozaekonomiczne skutki
wzrostu gospodarczego

Wskazane zagadnienia sa nadal aktualne, badan empirycznych jest wcigz za
malo, a na wiele pytan nie ma jak dotad jednoznacznych odpowiedzi.

Dyskutujac obecnie o problemach gospodarczych $wiata, czesto przedstawiane
s3 rozne teorie ekonomiczne jako swoisty rodzaj ztotego srodka, ktéry prawidtowo
opisywalby i wyjasnialby skomplikowana rzeczywisto$¢. Zjawisko to bardzo wyraz-
nie mozna zaobserwowac podczas ostatniego kryzysu gospodarczego. Ekonomisci
cala uwage skupiaja na réznych podejsciach modelowych i twierdzeniach, prébujac
wyjasni¢ przyczyny oraz skutki kryzysu, a ich dyskusje czesto majg burzliwy przebieg
i wzbudzaja wiele kontrowersji.

Teorie ekonomiczne opisujace migedzy innymi korzysci wynikajace ze wzrostu
gospodarczego sa wazne i interesujace. Problemem jest to, Ze modele ekonomiczne,
z jednej strony sg oparte na akceptowalnych zalozeniach metodologicznych. Jednakze,
z drugiej strony, istnieja watpliwosci czy te modele i w jakim stopniu prawidlowo opisuja
i przedstawiajg rzeczywisto$¢. Mamy bowiem wiele innych czynnikéw pozaekonomicz-
nych, takich jak: polityke, kulture, religie etc., ktérych nie mozna poming¢, opisujac
wspomniane zagadnienie. Dlatego dyskutujac o wzroscie gospodarczym, nalezy patrze¢
na opisywane zjawiska kompleksowo. Nie mozna pomija¢ pewnych istotnych elemen-
tow skladowych i skupiac si¢ tylko na jednym aspekcie, wytacznie ekonomicznym.

Dobrym przykladem takiego ,,ptytkiego myslenia” jest teoria zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego®. Jezeli zapytamy ekonomistéw o wzrost gospodarczy prawie
kazdy odpowie, ze wzrost gospodarczy jest zjawiskiem dobrym i pozadanym. Mato
kto zdaje sobie sprawe z kosztéw z nim zwigzanych. Z tego wzgledu, analizujac ten

3 P. Dobrzanski, Wzrost zréwnowazony a ochrona srodowiska. Podstawowe aspekty polityki gospo-
darczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw 2011, s. 28.
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temat, nalezy poréwnywac zaréwno dobre, jak i zte strony wynikajace z tego, ze
dany kraj jest w okreslonym miejscu na $ciezce wzrostu gospodarczego.

Jak stwierdza rzad brytyjski zdrowa gospodarka prowadzi do wyzszych stan-
dardéw zycia i lepszego rozwoju pojedynczych oséb*. Pomaga przedsigbiorcom
generowac zyski, prowadzac do spadku bezrobocia oraz do zwigkszenia przychodow.
Wypowiedz ta bardzo dobrze ujmuje korzysci ptynace ze wzrostu gospodarczego.

Bez watpienia prawda jest, ze wzrost gospodarczy poprawia jako$¢ zycia obywateli
oraz zwalcza biede. Raport Asia Development Bank (ADB) opublikowany w 2004 r.?,
wskazuje, ze w Azji w 2004 r. odsetek ludzi zyjacych za mniej niz jednego dolara
dziennie wynosit 22%, a w roku 1990 - 34%. Jest to dobitny przyklad, ze wzrost
gospodarczy sprzyja likwidowaniu strefy ubdstwa.

Wzrost gospodarczy ma réwniez istotny wplyw na poziom zatrudnienia. Jezeli
przyjrzymy sie gospodarce brytyjskiej w latach 1999-2005, to zauwazymy, ze tam
gdzie gospodarka przezywala trudnosci liczba oséb zatrudnionych spadala (lata
1990-1993), a w przypadku dobrej koniunktury liczba ludzi zatrudnionych rosta
(lata 1993-2005). Wykres 1 dokladnie ilustruje to zjawisko.

Wykres 1. Wzrost gospodarczy oraz poziom zatrudnienia w Wielkiej Brytanii w latach
1990-2006
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Zr6dto: www.thomsonreuters.com [dostep: 26.06.2012].

4 www.economist.com [dostep: 26.06.2012].
> www.adb.org [dostep: 26.06.2012].
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Pomimo tych oczywistych korzysci, dochodzg jeszcze inne potencjalne efekty.
Wzrost gospodarczy moze pozytywnie oddzialywa¢ na srodowisko naturalne.
Bogate kraje maja wiecej srodkow, ktore moga przeznaczy¢ np. na bardziej czyste
technologie. Ciekawym zjawiskiem jest to, ze wraz ze wzrostem PKB spada zuzycie
energii. Oczywiscie zalezy to od tego, ile dana gospodarka jest w stanie przeznaczy¢
na rozwigzania bardziej przyjazne srodowisku oraz na sama jego ochrong. Przez
ostatnie 30 lat wskaznik zuzycia energii na jednostke PKB drastycznie spadal. Jest
to zwigzane z coraz to nowymi energooszczednymi technologiami oraz ze zmiang
orientacji gospodarek na tzw. low carbon, czyli ograniczajgce emisje CO,.

Wedlug profesora N. Craftsa z Royal Economic Society®, w dzisiejszych czasach
zyjemy $rednio 30 lat dluzej, pracujemy o potowe czasu mniej niz pracowali$émy
kazdego roku, mamy dostep do nowych zdobyczy technologicznych i nowoczesnych
ustug, wliczajac w to podrdz samolotem, antybiotyki, komputery i telewizje. Wzrost
gospodarczy spowodowat spadek emisji CO, 0 50% oraz spadek wydobycia surowcow
naturalnych, co w XX w. bylo niemozliwe do osiggniecia’.

Oczywiscie nic nie jest doskonale, nic nie odbywa si¢ ,,bezkosztowo” — wzrost
gospodarczy obcigzony jest ryzykiem. Jezeli gospodarka za szybko sie rozwija, moze
powodowac to pewne krotko- i dltugookresowe problemy zwigzane z ryzykiem.
Czynnikami ryzyka moga by¢: inflacja, oddzialywanie na srodowisko, nieréwnosci
spoleczne, regionalne zréznicowania, itp.

Inflacja powstaje, gdy popyt ro$nie szybciej niz dtugookresowa mozliwos¢ pro-
dukgji. Duza i stale rosnaca inflacja jest grozna dla gospodarki, gdyz w znacznym
stopniu wplywa na stopy procentowe, powodujac ich wzrost oraz moze skutkowaé
utratg konkurencyjnosci firm rodzimych danego kraju na rynkach migdzynarodowych.

Wzrost gospodarczy ma ogromny wplyw na $rodowisko. Jak juz zostato wspo-
mniane wczesniej, mozna zaobserwowac jego pewne pozytywne oddzialywanie
na $rodowisko, ale z drugiej strony stwarza tez wiele probleméw. Szybko rosngca
produkcja oraz konsumpcja moze powodowac negatywne okoliczno$ci zewnetrzne,
takie jak wzrost halasu, zanieczyszczenie srodowiska czy zatloczenie na drogach.
Zniszczenia srodowiska moga bezposrednio oddziatywa¢ na poziom zycia i by¢
hamulcem naszego rozwoju.

Nie wszystkie korzysci wynikajace ze wzrostu gospodarczego réwnomiernie si¢
rozkladaja. Przy statym wzroscie PKB moze wystepowac réwnoczesnie dos¢ silne
zroznicowanie ze wzgledu na dochdd i bogactwo, moze to prowadzi¢ do wzrostu

¢ www.res.org.uk [dostep: 26.06.2012].
7" G. Mudacumura, M.S. Haque, Handbook of Development Policy Studies, Wydawnictwo Tay-
lor & Francis, New York 2004, s. 1-24.
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relatywnego ubdstwa. Bardzo podobnie wyglada sprawa ze zréznicowaniem regio-
nalnym. Mimo ze PKB rosnie, to wystepuje bardzo duza réznica w poziomie Zycia
ludzi w réznych regionach danego kraju®.

Omawiajac wzrost gospodarczy, nalezy si¢ zastanowi¢ nad pytaniem: czy dany
kraj jest w stanie utrzymac¢ wysoki wzrost gospodarczy w diugim okresie i jakim
kosztem. Mimo ze kraje staraja si¢ ogranicza¢ wydobycie surowcéw nieodnawialnych,
to jednak, chcac stale utrzymac dany poziom wzrostu, s3 zmuszone je eksploatowac.
Inne elementy zbyt duzej konsumpcji i produkeji to np. wzrost efektu cieplarnianego,
duza ilos¢ odpaddw czy przeludnienie. Niektore kraje uprawiajg polityke rabunkows,
nie patrzac w przyszlo$¢. Nie zastanawiaja sie co bedzie za 20 czy 100 lat, dla nich
wazny jest poziom wzrostu w danym momencie. Dlatego samo zajmowanie si¢ wzro-
stem gospodarczym, bez brania pod uwage innych dodatkowych, ale niezmiernie
waznych elementdéw, jest zle i ma charakter krotkowzroczny.

Bardzo dobrym przyktadem statego i znacznego wzrostu gospodarczego i checi
jego przyspieszenia sg Chiny® (2007 - 14,16%, 2008 - 9,64%, 2009 - 9,21%, 2010
-10,45%, 2011 - 9,24%, 2012 - 8,23%). Wielu ekonomistéw przedstawia Chiny jako
wz6r do nasladowania i méwi, ze inne kraje powinny bra¢ z nich przyktad. W prasie
stycha¢ glosy, ze Stany Zjednoczone musza wzorowac sie na gospodarce Chin, aby
wyjs¢ z kryzysu'®. Malo kto zdaje sobie sprawe, jaki koszt muszg ponies¢ Chiny za
swoj rozwdj oraz jakie problemy moze to stworzy¢ w przysztosci. Podstawowg kontro-
wersje wzbudza niski poziom wynagrodzenia przecietnego chinskiego pracownika.
Nie wiem czy kto§ w Europie chcialby pracowac za 135-180 $ miesiecznie. Dodatkowo
warunki mieszkaniowe pracownikow fabryk sa podobne do tych z obozéw jeniec-
kich z czaséw ITwojny §wiatowej. Czas pracy przecigtnego chinskiego pracownika
tez rézni si¢ od standardéw, do ktérych Europejczyk jest przyzwyczajony. Chinski
pracownik pracuje 7 dni w tygodniu przez 12 godzin dziennie z 10 dniami wolnymi
po przepracowaniu kazdych 6 tygodni. W gospodarce znane jest okreslenie the
China Price — zrobi¢ wszystko, co si¢ da po jak najnizszych kosztach. Pracownik
chinski, ktdry pracuje w fabryce Apple i produkuje iPady i iPhony, chcac pracowac,
musi podpisa¢ oswiadczenie, ze nie popelni samobojstwa. Powodem tego byta fala
samobojstw w chinskich fabrykach w latach 2010-2011. Najczgstszym powodem
samobdjstw byly ekstremalnie trudne warunki zatrudnienia.

8 CHL.L Jones, The Costs of Economic Growth, Stanford GSB and NBER, USA 2009, s. 30.

® World Economic Outlook Database, April 2012. International Monetary Fund, www.imf.
org/external/pubs/ft/weo/2012/01/weodata/index.aspx [dostep:08.09.2012].

101, Martin, The Cost of Economic Growth - China, a case study, USA 2012.

11 Tbidem.
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Zanieczyszczenie srodowiska naturalnego jest kolejnym problemem Chin.
W wielu regionach zycie ludzi jest zagrozone. Choroby nowotworowe w tych regio-
nach stanowig 30% wszystkich choréb. Dzieci czesto rodzg si¢ z roznego rodzaju
deformacjami. Obecnie Chiny uwaza si¢ za gléwnego emitenta CO, - az 23% $wia-
towej emisji, a Stany Zjednoczone plasuja sie na drugim miejscu z emisja wynoszaca
20%, jednakze w przypadku tego drugiego kraju emisja spada, a w Chinach caly czas
ro$nie. Zgodnie z raportami Banku Swiatowego dotyczacymi poziomu zycia, az 16
miast z 20 majacych najbardziej zanieczyszczone powietrze na swiecie jest w Chi-
nach. Co 5. obywatel Chin wdycha silnie zanieczyszczone powietrze. W Szanghaju
czesto nie mozna zobaczy¢ ulic z wysokosci 5. pigtra.

Z badan przeprowadzonych przez WHOw Chinach standardy stezen czastek
szkodliwych zwigzkéw w powietrzu sg przekroczone prawie 20-krotnie. Rysunek 1
pokazuje $wiatowe zanieczyszczenie powietrza.

Rysunek 1. Stezenie szkodliwych substancji w powietrzu - mapa swiata

Satellite-Derived PM, [ug/m’]

Zrédlo: www.who.int [dostep: 26.06.2012].

Jak wida¢ na przedstawionym rysunku najwyzsze stezenie szkodliwych sub-
stancji w powietrzu wystepuje w Chinach, na Pélwyspie Arabskim oraz w Afryce.

W Chinach 70% zapotrzebowania na energie pochodzi z wegla o wysokim
stezeniu siarki i kazdego dnia spala si¢ az 6 milionéw ton wegla. Z zasobami wod-
nymi tez nie jest za dobrze. Uwaza sig, ze az 75% wszystkich zasobéw wodnych jest
zanieczyszczone. Do tego dochodzi zta gospodarka zarzadzania tym zasobem oraz
czeste powodzie spowodowane dzialaniem przemystu oraz rolnictwa. Dodatkowo
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duze stezenie CO, powoduje czgsto kwasne deszcze, ktore z kolei oddziatujg nega-
tywnie na zwierzeta.

3. Podsumowanie

Oczywiscie Chiny sg ekstremalnym przyktadem zbyt szybkiego wzrostu gospo-
darczego przy nieliczeniu si¢ z jego kosztami. Ich sytuacja powinna ostrzegaé
nas, ze nie nalezy jedynie patrze¢ na tempo wzrostu PKB, zapominajgc o innych
istotnych czynnikach. Nie mozna patrze¢ krétkowzrocznie. Mimo ze Chiny maja
stabilny wzrost gospodarczy, koszty, jakie musialy ponies¢ i nadal ponosza, odbija
sie moze nie w najblizszej przysztosci, jednak na pewno beda odczuwalne i to nie
tylko na terenie Chin, lecz takze catego Swiata. Wedlug mnie zagrozenie militarne
ze strony Chin jest mniejsze niz zagrozenie dla calej planety z uwagi na lekcewazenie
kosztow boomu gospodarczego.

Podsumowujac, wzrost gospodarczy jest potrzebny oraz jest dobrym wyznacz-
nikiem ekonomicznym, ale nalezy analizowac¢ tez inne czynniki pochodne, ktore
z niego wynikaja.
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Systemy ptatnosci mobilnych - problemy
definicyjne, typologia, charakterystyka
wybranych rozwigzan

1. Wprowadzenie

Platnosci mobilne to innowacyjny i dynamicznie rozwijajacy si¢ segment ustug
finansowych. Mimo rozwoju platnosci mobilnych na calym $wiecie, nie istnieje
jedna, szeroko akceptowana definicja ptatnosci mobilnych. To samo dotyczy typologii
platno$ci mobilnych, ktérych realizacje czesto istotnie rdznig sie od siebie w zakresie
m.in. uzytych technologii, podmiotéw wspoétpracujacych czy schematéw transakeji.
Istotnym wydaje si¢ wigc podjecie tego problemu badawczego.

Mimo réznorodnosci platnosci mobilnych, mozna zdefiniowa¢ podstawowe ich
rodzaje. Celem niniejszego artykutu jest proba zdefiniowania oraz skategoryzowania
platnosci mobilnych w $wietle istniejacych zrodet teoretycznych i rozwigzan prak-
tycznych (funkcjonujacych na rynku systeméw platnoéci mobilnych). Zdefiniowane
rodzaje platnosci mobilnych zostaty nastepnie blizej scharakteryzowane poprzez
podanie przykladéw istniejacych, komercyjnych systemoéw platnosci mobilnych.

Metoda badawcza obejmuje analize Zrédet wtérnych rozumianych jako publi-
kacje ksigzkowe, raporty oraz strony internetowe polskie i zagraniczne po§wigcone
tematyce platno$ci mobilnych. Autor opiera si¢ takze na wlasnej wiedzy, pochodzacej
z praktycznych doswiadczen zdobytych podczas pracy zawodowej w wiodacym
polskim banku wdrazajacym platnosci mobilne.



32 Tomasz Hassa

2. Definicja ptatnosci mobilnych

Z uwagi na m.in. mnogo$¢ istniejacych rozwigzan ptatnosci mobilnych i ich inno-
wacyjny charakter', nie istnieje jedna zaakceptowana i uznana na rynku bankowym
oraz telekomunikacyjnym definicja platnosci mobilnych?. Dla okres$lenia najszerszej
definicji platnosci mobilnych nalezy wyjs¢ od definicji platnosci, ktéra okreslana
jest jako przekaz srodkéw pienieznych realizujacy zobowiazanie ptatnika na rzecz
odbiorcy platnosci (beneficjenta)’. Z kolei ptatno$¢ mobilna oznacza platnos¢, ktora
dokonywana jest przy uzyciu urzadzenia przeno$nego (dalej: urzadzenia mobilnego)*.
Do urzadzen mobilnych zalicza si¢ obecnie takie urzadzenia, jak telefony komorkowe,
smartfony i tablety’. Warto podkresli¢, ze smartfony to telefony komdrkowe, ktore
umozliwiajg dostep do Internetu przez przegladarke internetowg oraz posiadaja
system operacyjny pozwalajacy uzytkownikowi na instalacje aplikacji. Niektorzy
autorzy do smartfonéw zaliczajg kazdy telefon dzialajacy w sieci GSM (2.5G, 3G,
4G), ktéry umozliwia instalacje aplikacji (takze prostych aplikacji, tzw. apletéw)®.

Zdefiniowanie platnosci mobilnej jako ptatnosci, ktora dokonywana jest przy
uzyciu urzadzenia mobilnego implikuje, ze w przypadku jej realizacji urzadzenie
mobilne jako takie nie musi wykorzystywac sieci operatora GSM w celu zainicjowania
i/lub potwierdzenia/autoryzacji ptatnosci. Ma to szczegélnie znaczenie przy podziale
platnosci mobilnych na zdalne i zblizeniowe (opisane w dalszej czesci artykutu).
Wezsza definicja ptatnosci mobilnych stanowi, Ze platno$¢ mobilna to taka platnos¢,
w ktorej urzadzenie mobilne, przy wykorzystaniu ustug telekomunikacyjnych, jest
uzywane do zainicjowania i realizacji platnosci’. Realizacja ptatnosci obejmuje
w tym przypadku m.in. dodatkowg aktywacje po stronie uzytkownika, autoryzacje
czy potwierdzenie transakcji. Termin ,,ustuga telekomunikacyjna” w tej definicji jest
kluczowy i zaweza potencjalne rodzaje ptatnosci mobilnych do tych, ktére wyko-
rzystuja ustugi telekomunikacyjne, takie jak ustugi operatora GSM (np. pakietowa

1 Deutsche Bank, The future of (mobile) payments, Deutsche Bank - DB Research, Frankfurt am

Main, 20.12.2012.

2 www.sepapolska.pl/platnosci_mobilne/ [dostep: 21.05.2012].

3 www.ecb.int/home/glossary/html/glossp.en.html [dostep: 21.05.2012].

4 A.Borcuch, Pienigdz elektroniczny, pienigdz przysztosci - analiza ekonomiczno-prawna, CeDeWu,
Warszawa 2007, s. 135.

5 G. Uytterhoeven, Financial services through mobile devices, ,Efma Journal” kwiecien-czerwiec
2011, nr 228, s. 56.

6 D.W. Schropfer, The Smartphone Wallet - Understanding The Distruption Ahead, A TLG BOOK,
Red Bank 2010, s. 22.

7 www.sepapolska.pl/platnosci_mobilne/ [dostep: 21.05.2012].
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transmisja danych) lub Internet bezprzewodowy, do realizacji ptatnosci mobilne;.
Nalezy takze zaznaczy¢, ze zostaly podjete prace nad migdzynarodowa norma ISO
12812 for mobile financial services (obecnie w formie dokumentu roboczego) okresla-
jaca instrumenty platnosci mobilnych jako narzedzia autoryzacji i zlecania ptatnosci,
ktére sg spersonalizowane i dostepne na urzadzeniach mobilnych (np. telefonach
komorkowych)®.

Podsumowujac: jako platnosci mobilne mozna okresli¢ proces realizacji ptatnosci,
bez wzgledu na typ platnosci’, z wykorzystaniem urzadzen mobilnych.

3. Platnosci mobilne a bankowos¢ mobilna

W literaturze przedmiotu i w §rodowisku 0s6éb profesjonalnie zajmujacych
sie ptatno$ciami mobilnymi mozna zaobserwowac mieszanie si¢ poje¢ platnosci
mobilnych i bankowo$ci mobilnej. Zrédta teoretyczne i cze$¢ raportéw branzowych
wskazuja, zZe ptatnosci mobilne sg czgscia bankowosci mobilnej, ktéra jest pojeciem
szerszym. Bankowo$¢ mobilna odnosi si¢ do mozliwosci dokonywania operacji ban-
kowych za pomocg telefonu komdrkowego'’. Kontakt z bankiem moze si¢ odbywac
zaréwno w ramach rozwiazan opartych o bankowe aplikacje mobilne', jak i strony
www (przez przegladarke internetowg urzadzenia mobilnego)'?. Kolejna definicja
traktuje bankowo$¢ mobilng jako interaktywny dostep do produktéw bankowych®,
ktéry mozliwy jest w dowolnym miejscu i czasie'. Bankowos$¢ mobilna definiowana
jest takze jako $wiadczenie bankowych i finansowych ustug za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych®. Cze$¢ autoréw do ustug bankowosci mobilnej zalicza takze

8 Norma ISO/WD 12812-4, 12.04.2012, International Organization for Standardization, s. 5.

9 K. Varnali, A. Toker, C. Yilmaz, Mobile Marketing - Fundamentals and Strategy, McGraw-Hill,
New York 2011, s. 29.

10 7 Dobosiewicz, Bankowosé, PWE, Warszawa 2011, s. 271-272.

11 Aplikacja mobilna - uzytkownik bankowosci mobilnej lub ptatno$ci mobilnych korzysta z apli-
kacji (programu komputerowego) zainstalowanej w pamieci urzadzenia mobilnego. Wymiana danych
nastepuje poprzez rézne mechanizmy telekomunikacyjne, np. pakietowa transmisje danych (mobilny
Internet) lub USSD.

12 Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Prognoza rozwoju rynku bankowego do 2016r., Gdafisk,
kwiecien 2012, s. 231.

13 . Grywacz, Podstawy bankowosci, Difin, Warszawa 2006, s. 83.

14 P, Pluskota, Wspéfczesne kanaly dystrybucji produktéw bankowych, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczecir’lskiego, Szczecin 2003, s. 65.

15 R. Tiwari, S. Buse, The Mobile Commerce Prospects: A Strategic Analysis of Opportunities in the
Banking Sector, Hamburg University Press, Hamburg 2007, s. 64.
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powiadomienia dotyczace np. zrealizowanych przez klienta transakcji's oraz ustugi
bankowe realizowane za pomoca technologii IVRY.

Odnoszac sie do wspomnianych definicji, platnosci mobilne sg czescig ban-
kowosci mobilnej przy zalozeniu, ze platnosci sa ustuga/produktem bankowym,
a zakres oferowanych ustug moze obejmowac¢ narzedzia do realizowania transakcji
bankowych®. Czeé¢ Zrodet teoretycznych stosuje jednak rozréznienie bankowosci
mobilnej i ptatnosci mobilnych, wskazujac, ze s3 to dwa rézne obszary". Rozroznie-
nie wynika z odmiennych cech i funkgji realizowanych przez bankowos¢ mobilna
i ptatnosci mobilne. Bankowos$¢ mobilng nalezy rozumie¢ przede wszystkim jako
platforme, ktéra umozliwia dostep do ustug bankowych za posrednictwem urzadzen
mobilnych. W praktyce do ustug tych mozna zaliczy¢ pasywny dostep do konta
(np. informacje o rachunku, saldo, informacje o posiadanych kartach, historia
transakcji) oraz aktywny dostep — mozliwo$¢ wykonywania operacji (np. realizacja
przelewdw, obstuga lokat, sptata kart kredytowych). Platno$ci mobilne definiowane
s3 natomiast jako proces, w ramach ktdrego za pomocg urzadzenia mobilnego
mozemy zaplaci¢ za produkt lub ustuge®.

4, Podziat ptatnosci mobilnych ze wzgledu na sposéb
komunikacji urzagdzenia mobilnego z centrum
przetwarzania danych

Na podstawie obserwacji rynku ptatnosci mobilnych i rozwiagzan na nich wdra-
zanych, mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe podzialy ptatnosci mobilnych, ktére
definiujg poszczegdlne rodzaje platnosci mobilnych?. Pierwszy podzial definiuje
platnosci mobilne ze wzgledu na sposéb komunikacji urzadzenia mobilnego, za
pomocg ktorego nastepuje realizacja platnosci, z centrum przetwarzania danych®.

16 A 'W. Pearson, The Mobile Revolution, Qualex Consulting Services, USA 2010, s. 33.

17 M. Solarz, Wielokanatowos¢ w bankowej obstudze klienta, w: Bankowos¢, red. M. Zaleska, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 262-263.

18 www.sepapolska.pl/platnosci_mobilne/ [dostep: 21.05.2012].

19 King B., Bank 2.0, Marshall Cavendish Business, Singapore 2010, s. 202-227.

20 Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Prognoza rozwoju rynku bankowego do 20167., op.cit.,
s.231.

21 P, Warsicki, Platnosci mobilne - synergia bankowosci i telekomunikacji, referat zaprezentowany
podczas warsztatow: Platnosci mobilne i zblizeniowe, Hotel Polonia Palace, Warszawa 22-23 wrze$nia
2011, podczas 37. Swiatowego Kongresu I1S, 6 lipiec, Sztokholm, Szwecja.

22 Centrum przetwarzania danych rozumiane jako miejsce, gdzie faktycznie procesowana jest
transakcja. Moga to by¢ w szczegdlnosci systemy centralne banku.
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Podzial rozréznia dwa podstawowe rodzaje ptatnosci mobilnych - zdalne (ang.
remote mobile payments) i zblizeniowe (ang. proximity mobile payments). Mozna
takze wyr6znié trzeci rodzaj platnosci mobilnych w ramach tego podziatu, ktory
jest hybryda dwdch pierwszych. Do trzeciego rodzaju platnosci mobilnych mozna
zaliczy¢ te rozwigzania, ktérych nie mozna zakwalifikowa¢ w sposob jednoznaczny
do ptatnosci mobilnych zdalnych lub zblizeniowych.

Platno$ci mobilne zdalne to takie ptatnosci mobilne, w przypadku ktérych
infrastruktura operatora telefonii komdérkowej (dalej: operator GSM) jest kanalem
komunikacji z centrum przetwarzania danych. Schemat komunikacji wyglada
nastepujgco (jako kolejno wystepujace po sobie kroki):

o wymiana danych do centrum przetwarzania danych: urzadzenie mobilne -
infrastruktura operatora GSM - centrum przetwarzania danych,

« wymiana danych od centrum przetwarzania danych: centrum przetwarzania
danych - terminal POS.

W tym przypadku wykorzystuje si¢ wiec infrastrukture komunikacyjng operatora
GSM do wymiany danych. Nazwa ,,zdalne” wziela sie stad, Ze nie ma bezposredniej
komunikacji na linii urzadzenie mobilne i terminal POS, a komunikacja odbywa
sie ,naokoto”. W przypadku platnosci mobilnych zdalnych wazne jest to, ze ustuga
moze by¢ §wiadczona:

« zaleznie od operatora GSM - gdy $wiadczenie ustugi ptatnosci mobilnych
wymaga uzgodnien i wspolpracy z operatorem GSM. Przykladem technologii
komunikacyjnej jest mechanizm USSD, ktdry nie jest dostepny w ramach stan-
dardowej oferty operatora GSM?,

 niezaleznie od operatora GSM - gdy $wiadczenie ustugi ptatnosci mobilnych
nie wymaga wspotpracy z operatorem GSM, a ustuga realizowana jest w oparciu
o mechanizm komunikacyjny dostepny w standardowej ofercie operatora GSM.
Przykladem technologii komunikacyjnej jest pakietowa transmisja danych
(mobilny Internet). Najczesciej rozwigzanie to realizowane jest w oparciu
o aplikacje mobilna.

Podsumowujac: ptatnosci mobilne zdalne to takie ptatnosci mobilne, w przypadku
ktdrych ptatnos¢ dokonywana jest poprzez sieci telekomunikacyjne, niezaleznie od
lokalizacji platnika®.

23 USSD (za: www.wikipedia.pl [dostep: 21.05.2012]) - (ang. Unstructured Supplementary Service
Data) to mechanizm uzywany w sieciach GSM i UMTS, umozliwiajacy bezposrednig komunika-
cje pomigdzy telefonem komérkowym a poszczegdlnymi elementami sieci komérkowych. Operacje
USSD mogga by¢ inicjowane przez aplikacje mobilne lub bezposrednio przez uzytkownika z urzadze-
nia mobilnego.

24 www.sepapolska.pl/platnosci_mobilne/ [dostep: 21.05.2012].
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Platnosci mobilne zblizeniowe to, w uproszczeniu, zblizeniowa karta ptatnicza
zintegrowana z telefonem®. W tym przypadku komunikacja z centrum przetwarza-
nia danych nie odbywa si¢ za pos$rednictwem urzadzenia mobilnego uzytkownika
iinfrastruktury operatora GSM, ale tradycyjnie, tak jak ma to miejsce w przypadku
zblizeniowych platnosci kartg. Z technicznego punktu widzenia transakcja nastepuje
poprzez bezposrednig komunikacje na linii urzadzenie mobilne i terminal POS.
Schemat komunikacji wyglada nastepujaco:

o wymiana danych do centrum przetwarzania danych: urzadzenie mobilne - ter-
minal POS - centrum przetwarzania danych,

« wymiana danych od centrum przetwarzania danych: centrum przetwarzania
danych - terminal POS.

Obecnie koncepcja ptatnosci mobilnych zblizeniowych sprowadza si¢ do ,umiesz-
czenia” w urzadzeniu mobilnym karty platniczej w standardzie EMV?*¢ komuniku-
jacej si¢ z terminalem POS za posrednictwem technologii NFC¥. W tym miejscu
warto takze wspomnie¢, ze transakcja realizowana z wykorzystaniem NFC moze
by¢ realizowana w dwojaki sposob:
oz wykorzystaniem aktywnego ukladu NFC?® (obydwie strony transakgji)

- transakcja zblizeniowa,

- transakcja mieszana, ktorej koncepcja zostala opisana w punkcie 4.3.

o zwykorzystaniem pasywnego ukladu NFC?® (tagu NFC - jedna strona trans-
akcji posiada pasywny uklad NFC, a druga aktywny uklad NFC)

- po stronie kupujacego: zblizenie urzadzenia mobilnego z pasywnym ukla-

dem NFC (naklejka, tagiem) do terminala POS z aktywnym ukladem NFC
- pobranie unikalnego identyfikatora kupujacego przez terminal, komuni-
kacja terminala z centrum przetwarzania danych, komunikacja centrum
przetwarzania danych z aplikacjg mobilng kupujacego w celu potwierdzenia
transakgji,

- po stronie sprzedajacego: pobranie unikalnego identyfikatora sprzedajacego

dzieki aktywnemu ukladowi NFCw urzadzeniu mobilnym kupujacego,

25 prnews.pl/wojciech-boczon/next-big-thing-tylko-gdzie-66930.html [dostep: 21.05.2012].

26 EMV (za: www.elavon.com [dostep: 21.05.2012]) - skrét EMV oznacza Europay, MasterCard,
Visa i oznacza miedzynarodowy standard kart oparty na nowoczesnej technologii chipowej.

27 NFC (za: www.wikipedia.pl [dostep: 21.05.2012]) - (ang. Near Field Communication) to krétko-
zasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard komunikacji pozwalajacy na bezprzewodowa
wymiang danych na odlegtos¢ do 20 cm. NFC zawsze wystepuje jako rozwigzanie taczone, tj. najcze-
$ciej z aplikacja mobilng.

28 Aktywny uktad NFC - uktad NFC posiadajacy wiasne zrédlo zasilania, inicjujacy komunikacje.

29 Pasywny uktad NFC - uktad NFC nieposiadajacy wlasnego zrédta zasilania.
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komunikacja urzadzenia mobilnego z centrum przetwarzania danych,
zatwierdzenie transakeji w aplikacji mobilnej przez kupujgcego.

Podsumowujac: mobilne platnosci zblizeniowe to takie ptatnosci, w ktérych
platnik i odbiorca platnosci znajduja si¢ w tej samej lokalizacji i komunikujg bez-
posrednio, uzywajac technologii zblizeniowych/radiowych?, takich jak np. NFC
(RFID*) czy Bluetooth®.

Platnosci mobilne mieszane (zdalne i zblizeniowe) to takie rozwigzania, kto-
rych nie mozna jednoznacznie zakwalifikowa¢ do dwdch powyzszych rodzajow
platnosci mobilnych. Przyklad schematu komunikacji w tym przypadku moze by¢
nastepujacy (jako kolejno wystepujace po sobie kroki):

« wymiana danych do i od centrum przetwarzania danych (w celu autoryzacji
transakcji): urzadzenie mobilne - infrastruktura operatora GSM - centrum
przetwarzania danych - infrastruktura operatora GSM - urzadzenie mobilne,

« wymiana danych do centrum przetwarzania danych (przekazanie wyniku auto-
ryzacji zblizeniowo przez urzadzenie mobilne do terminala POS): urzadzenie
mobilne - terminal POS - centrum przetwarzania danych.

Przekazanie wyniku autoryzacji transakcji przez urzadzenie mobilne do ter-
minala POS moze nastgpic¢ za posrednictwem aktywnego ukladu NFC. Schemat
komunikacji moze by¢ takze odwrocony, tj. uzytkownik zbliza urzagdzenie mobilne
(posiadajace aktywny uktad NFC) do pasywnego uktadu NFC (identyfikujacego
akceptanta platnosci) po czym nastepuje komunikacja po infrastrukturze operatora
GSM z centrum przetwarzania danych w celu autoryzacji transakcji.

5. Podziat ptatnosci mobilnych ze wzgledu na specyfike
i charakterystyke biznesowa rozwigzania

Drugi podzial ptatnosci mobilnych definiuje ptatnosci mobilne ze wzgledu
na specyfike systemu ptatno$ci mobilnych i charakterystyke biznesowa rozwigzania®.
Podzial rozréznia pie¢ podstawowych rodzajow ptatnosci mobilnych.

30 www.sepapolska.pl/platnosci_mobilne/ [dostep: 21.05.2012].

31 RFID (za: www.wikipedia.pl [dostep: 21.05.2012]) - (ang. Radio-frequency identification) - tech-
nologia, ktora wykorzystuje fale radiowe do przesylania danych oraz zasilania elektronicznego uktadu
(etykieta RFID) stanowiacego etykiete obiektu przez czytnik, w celu identyfikacji obiektu.

32 Bluetooth (za: www.wikipedia.pl [dostep: 21.05.2012]) - technologia bezprzewodowej komunika-
cji krétkiego zasiggu pomiedzy réznymi urzadzeniami elektronicznymi, takimi jak klawiatura, kom-
puter, laptop, palmtop, telefon komorkowy i wiele innych.

33 www.mobilepaymentstoday.com/infographic.php?id=2 [dostep: 21.05.2012].
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Pierwszy rodzaj to platnosci urzadzeniem mobilnym w naziemnym punkcie
sprzedazy (ang. mobile at the point of sale). Platnosci urzadzeniem mobilnym
w naziemnym punkcie sprzedazy rozumiane sg jako zakup towaréw/ustug w naziem-
nym punkcie sprzedazy z wykorzystaniem technologii NFC lub innego mechanizmu
(np. kody jednorazowe?®®). Platnosci realizowane s3 na istniejacej infrastrukturze
terminali POS. Telefon petni funkcje elektronicznej portmonetki i moze agrego-
wacé roznego rodzaju zrédla pienigdza, np. karty platnicze (kredytowe, debetowe),
karty przedplacone czy rachunek bankowy. W przypadku tego rodzaju platnosci
istotna rzeczg jest to, ze nie ma koniecznosci przedptacenia srodkéw na rachunek
techniczny w systemie, aby méc wykonywac transakcje, poniewaz wykorzystywane
sg istniejace instrumenty platnicze.

Drugi rodzaj to akceptacja ptatnosci urzadzeniem mobilnym (ang. mobile
as the point of sale). W tym przypadku urzadzenie mobilne pelni role terminala
akceptujacego platnosci kartowe. Uzytkownik instaluje na urzgdzeniu mobilnym
aplikacje mobilng operatora systemu. Nastepnie rejestruje si¢ w systemie i od tego
momentu moze pobiera¢ oplaty od oséb trzecich — w aplikacji mobilnej na urza-
dzeniu mobilnym wpisuje kwote transakcji i szczegdty karty platniczej klienta
(wpisanie danych odbywa si¢ na dwa sposoby: manualnie badz poprzez specjalng
przystawke do telefonu, dzigki ktorej aplikacja automatycznie jest zasilana danymi
z karty) po czym transakcja jest autoryzowana przez klienta. Powigzany rachunek
karty platniczej obcigzany jest ustalong kwota, ktéra zasila konto uzytkownika
akceptujacego platnos¢ — najpierw w systemie, a nastgpnie docelowe konto bankowe
wskazane na etapie rejestracji.

Trzeci rodzaj to bezposrednie obcigzanie rachunku abonenta (ang. direct
carrier billing) — operator GSM pobierajacy oplaty od klientéow za transakcje
mobilne. Ten rodzaj ptatnosci mobilnych dostarczany jest przez operatoréw GSM.
Nie ma koniecznosci przedptacenia srodkéw na konto w systemie, poniewaz reali-
zowane platnosci mobilne (transakcje) wchodza w cigzar rachunku telefonicznego
za abonament danego uzytkownika. Platnosci mogg by¢ realizowane w naziemnych
punktach sprzedazy, w Internecie, pomiedzy uzytkownikami, itd.

Czwarty rodzaj to zamkniety system platnosci mobilnych (ang. closed loop
mobile payments). Zamkniete systemy ptatnosci mobilnych sg wyspecjalizowane,

34 Kody jednorazowe — sposéb realizacji transakeji ptatnosci mobilnej polegajacy na wygenerowa-
niu unikalnego w danym momencie w systemie kodu jednorazowego (najczesciej ciagu cyfr), ktory
jednoznacznie identyfikuje dana transakcje. W typowym scenariuszu platnosci mobilnej wykorzystu-
jacej ten mechanizm, kod jednorazowy generowany jest na urzadzeniu mobilnym platnika i nastepnie
wpisywany jest przez niego na PIN-padzie terminala POS u akceptanta platnosci w celu identyfikacji
transakeji w systemie i autoryzacji zakupu towaru.
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posiadajg ograniczong funkcjonalnos¢ oraz istnieje koniecznos¢ przedptacenia srod-
kéw na konto w systemie w celu realizacji ptatnosci. Zamkniegty system platnosci
mobilnych ograniczony jest do waskiej grupy docelowej, np. klientéw jednej firmy
- to odrdznia ten typ platnosci mobilnych od platform ptatnosci mobilnych, ktdre
adresowane sg do szerokiego grona odbiorcéw i moga mie¢ charakter transgraniczny.

Ostatni, pigty rodzaj to platforma ptatnosci mobilnych (ang. the mobile payments
platform). Platformy ptatnosci mobilnych to wszystkie pozostale systemy platnosci
mobilnych, ktére umozliwiajg uzytkownikom przesylanie pomiedzy sobg pieniedzy
i sa dostepne dla szerokiego grona odbiorcéw. Moga wigc to by¢ np.: transfery pie-
niezne typu Person-To-Person (P2P) miedzy uzytkownikami, ptatno$ci w punkcie
sprzedazy (z wykorzystaniem terminali POS) lub akceptacja ptatnosci mobilnych
urzadzeniami mobilnymi®. Platno$ci moga si¢ odbywa¢ w naziemnych punktach
sprzedazy i w Internecie. Konieczne jest przedpfacenie srodkéw pienigznych na konto
w systemie w celu realizacji transakcji.

6. Wybrane przyktady systemow ptatnosci mobilnych

Rynek ptatnosci mobilnych jest na wezesnym etapie rozwoju, brakuje wyraznych
lideréw. Na rynku zaznacza si¢ duza aktywnos¢ graczy spoza sektora finansowego,
ktérych inicjatywy sg istotnym zagrozeniem konkurencyjnym dla tradycyjnych insty-
tucji finansowych, takich jak banki. Z tego powodu przyklady systeméw platnosci
mobilnych zostaly skategoryzowane na te, w ktérych wiodaca role posiadaja insty-
tucje spoza sektora finansowego oraz te, w ktérych wiodaca role posiadaja instytucje
z sektora finansowego. Dla kazdego z przykladow zostal okreslony rodzaj ptatnosci
mobilnych wedle pierwszego (pkt. 4) i drugiego (pkt. 5) podzialu ptatnosci mobilnych.

Inicjatywy z wiodaca rolg instytucji spoza sektora finansowego

Google Wallet* (USA) - ptatnosci mobilne zblizeniowe; platnosci urzadzeniem
mobilnym w naziemnym punkcie sprzedazy. Google Wallet zostal uruchomiony
komercyjnie we wrze$niu 2011 r. Google Wallet to elektroniczna portmonetka, ktéra
przechowuje informacje o instrumentach platniczych na Secure Element w urzadzeniu

35 W tym przypadku jest to platnos¢ typu P2P, ale migdzy osoba fizyczna a przedsiebiorstwem
(w schemacie C2B). Tego rodzaju ptatnosci mobilnych nie nalezy myli¢ z ptatnosciami realizowanymi
w ramach platnoéci mobilnych z pkt. 5.2.

36 www.google.com/wallet/ [dostep: 21.05.2012].
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mobilnym uzytkownika. Obecnie ustuga obstuguje dwa rodzaje kart platniczych:
karty kredytowe Citi MasterCard oraz karty przedplacone Google Prepaid Card
(karta wirtualna dotadowywana dowolng kartg platniczg). Google Wallet funkcjo-
nuje obecnie tylko w USA i dostepny jest tylko dla klientéw sieci komdrkowej Sprint
posiadajacych telefon Google Nexus S 4G z wbudowanych uktadem NFC. Usluga
jest darmowa dla uzytkownikéw, a sprzedawcy ponosza analogiczne koszty, jak przy
platnoscia kartami. Google Wallet umozliwia wykonywanie platnosci naziemnych
(za po$rednictwem NFC), e-commerce (za po$rednictwem strony internetowej Google
Wallet) oraz wykorzystywanie kuponéw i rabatéw w punktach sprzedazy. Google
Wallet przechowuje takze karty lojalno$ciowe partneréw, ktére moga by¢ automa-
tycznie doladowywanie w momencie transakcji. Platno$ci naziemnych mozna doko-
nywac wszedzie tam, gdzie akceptowany jest MasterCard PayPass. Wedtug deklaracji
Google system niedtugo bedzie obstugiwal karty Visa, Discover i American Express.

ISIS*” (USA) - platnosci mobilne zblizeniowe; platnosci urzadzeniem mobil-
nym w naziemnym punkcie sprzedazy. ISIS to konsorcjum utworzone przez 3 z 4
najwiekszych operatoréw telefonii komérkowych w USA — AT&T, Verizon Wireless
i T-Mobile, ktére ma na celu wypracowanie jednolitego standardu ptatnosci mobilnych
zwykorzystaniem NFC. Inicjatywa jest obecnie w fazie projektu — testy rozwigzania
planowane sg na I pdtrocze 2012r. i odbeda si¢ w Salt Lake City w stanie Utah oraz
w Austin w stanie Texas. Wdrozenie komercyjne, obejmujace caly kraj, planowane
jest na II pétrocze 2012r. ISIS ma dziala¢ na zasadzie elektronicznej portmonetki
przechowujacej karty platnicze. System ma umozliwia¢ wykonywanie ptatnosci
naziemnych, wykorzystywanie kupondéw i rabatéw oraz kart lojalnosciowych.
W projekt ISIS nie jest zaangazowany Sprint, ktéry rozwija platnosci mobilne Google
Wallet. Za posrednictwem ISIS bedzie mozna placi¢ kartami Discover, MasterCard,
Visa i American Express. W projekt zaangazowani sg takze producenci telefonow
komédrkowych (HTC, LG, Motorola Mobility, Research In Motion — producent
BlackBerry, Samsung, Sony Ericsson), ktérzy zadeklarowali, ze udostepnia w ramach
projektu ISIS po przynajmniej jednym telefonie kompatybilnym z technologia NFC.
Dodatkowo zostala nawigzana wspdtpraca z firma Device Fidelity, ktéra ma dostarczaé
karty microSD wyposazone w uktad NFC (do telefonéw bez wbudowanego uktadu
NFC). Nalezy takze wspomnie¢, ze w projekt jest zaangazowana holenderska firma
Gemalto, ktora bedzie petnic role Trusted Service Managera.

Square* (USA) - platnosci mobilne zdalne; akceptacja platnosci urzadzeniem
mobilnym. Square jest systemem platnosci mobilnych umozliwiajacym akceptacje

37 www.paywithisis.com/ [dostep: 21.05.2012].

38 squareup.com/ [dostep: 21.05.2012].
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kart platniczych (karty kredytowe Visa, MasterCard, American Express, Discovery,
tylko karty z paskiem magnetycznym) za posrednictwem dedykowanej aplikacji
na iPhone, iPad (iOS wersja 4.0 i wyzej) oraz smartfony z systemem Android (wer-
sja 2.1 i wyzej). Uzytkownicy moga akceptowaé platnosci, wpisujac dane z karty
platniczej w aplikacji mobilnej (recznie badZ automatycznie za pomoca specjalnego
czytnika paskéw magnetycznych podlaczanego do urzadzenia mobilnego przez
wejscie jack)*. Platno$ci moga by¢ akceptowane w schemacie C2C i C2B. Aplikacja
mobilna komunikuje si¢ z systemem Square za posrednictwem pakietowej transmisji
danych. Square dziala tylko na terenie Standw Zjednoczonych.

PayPal* (zasieg globalny) - platnosci mobilne zdalne; platforma ptatnosci
mobilnych. PayPal to globalna platforma ptatnosci on-line (Internet) i P2P powstala
w USA w2000r.* PayPal, oprocz platnosci internetowych, umozliwia takze realizacje
platnosci poprzez urzadzenia mobilne. Aby realizowa¢ platnos¢ poprzez PayPal,
nalezy najpierw zasili¢ odpowiednig kwotg konto w systemie — moze to si¢ odby-
wac¢ automatycznie poprzez przypisanie karty kredytowej do konta lub manualnie
poprzez przelew bankowy. Transakcje mozna dokonywa¢ poprzez strong WWW
(tradycyjna i w wersji lekkiej*?), aplikacje mobilng (komunikacja za pos$rednictwem
pakietowej transmisji danych) lub SMS. PayPal Mobile (aplikacja na urzadzenia
mobilne - iPhone, Android, BlackBerry) umozliwia zarzadzanie kontem w systemie
PayPal, przesylanie pieniedzy miedzy uzytkownikami (znajac adres e-mail odbiorcy
lub jego numer telefonu) oraz ptatnosci za zakupy w naziemnych punktach sprzedazy
(w zdalnym scenariuszu platnosci).

Starbucks Mobile** (USA) - platnosci mobilne mieszane; zamkniety system
platnosci mobilnych. Starbucks oferuje swoim klientom aplikacje mobilng na iPhone,
iPod Touch oraz smartfony z systemem Android. Dzigki niej klienci moga doko-
nywa¢ platnosci za zakupione towary w okolo 7tys. kawiarni na terenie Stanow
Zjednoczonych. System jest przedptacony - klient musi dotadowa¢ swoje konto
poprzez obcigzenie karty platniczej (za posrednictwem aplikacji mobilnej). Apli-
kacja mobilna (komunikacja z centrum przetwarzania danych za posrednictwem
pakietowej transmisji danych) umozliwia m.in. sprawdzanie salda, przeglad trans-
akcji, $ledzenie punktéw w programie lojalnosciowym Starbucks i wyszukiwanie
najblizszych kawiarni. Sama platnos¢ realizowana jest w nastepujacy sposob: klient

39 B. King, Bank 3.0, Marshall Cavendish Business, Singapore 2013, s. 334-335.
40 www.paypal.com/ [dostep: 21.05.2012].

41 www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/941 [dostep: 2.07.2012].

42 Lekka strona WWW - strona internetowa dostosowana do wy$wietlania w urzadzeniach
mobilnych.

43 www.starbucks.com/coffeehouse/mobile-apps/starbucks-card-mobile [dostep: 21.05.2012].
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wybiera produkt, za ktory chce zaplaci¢, nastgpnie aplikacja mobilna generuje dwu-
wymiarowy kod kreskowy (kod QR), ktéry skanowany jest przez czytnik kodow
kreskowych bedacy w posiadaniu sprzedawcy.

M-Pesa** (Kenia, Tanzania, Afganistan, RPA) - platnosci mobilne zdalne;
platforma platnosci mobilnych. M-Pesa to platforma platnicza stworzona przez
operatora GSM Safaricom (nalezacego do Vodafone). Obecnie system jest dostepny
na terenie Kenii, Tanzanii, Afganistanu i Republiki Potudniowej Afryki. M-Pesa
dostarcza takie ustugi finansowe, jak deponowanie pieniedzy, wyplaty, przelewy czy
platnosci za rachunki. Pienigdze w systemie nie s3 zdematerializowang gotowka, lecz
forma zetonu platniczego, kupowanego przez uzytkownikéw za posrednictwem sieci
naziemnych agencji. Sam system oparty jest o technologie USSD lub SIM Application
Toolkit* (w zaleznosci od kraju; w tym przypadku istnieje potrzeba wymiany karty
SIMw przypadku przystapienia do systemu).

PayBox*¢ (Austria) — platnosci mobilne zdalne; bezposrednie obciazanie rachunku
abonenta. PayBox to system platnosci mobilnych stworzony przez najwigkszych
austriackich operatoréw komérkowych: A1, T-Mobile, tele.ring oraz Orange. W PayBox
istnieja dwa modele obcigzania uzytkownika za ptatnosci. Pierwszy dotyczy klientow
wspomnianych sieci, ktérych ptatnosci wchodza bezposrednio w ciezar rachunku
telefonicznego za abonament. Drugi model dotyczy klientéw ustugi pre-paid oraz
klientéw korporacyjnych - srodki pobierane sg przez operatora poprzez polecenie
zaplaty z konta bankowego uzytkownika. PayBox umozliwia ptatnosci w naziem-
nych punktach sprzedazy i Internecie oraz mozna nim realizowac¢ transakcje typu:
Man-To-Machine (np. automaty vendingowe), ptatnosci POS, P2P, kupowac¢ bilety
komunikacji miejskiej, parkingowe i inne. Platnos¢ jest realizowana przy pomocy
SMS i polaczenia glosowego (IVR)*. Transakcja inicjowana jest w systemie przez
sprzedawce, ktéry wpisuje np. w kasie fiskalnej numer telefonu klienta i kwote.
Nastepnie system automatycznie generuje pofaczenie glosowe IVR z klientem (sys-
tem wydzwania klienta), a klient podaje swéj numer PIN lub dostaje SMS, na ktéry

44 www.safaricom.co.ke/index.php?id=250 [dostep: 21.05.2012].

45 SIM Application Toolkit (STK) - to standard sieci GSM i umozliwia karcie SIM inicjowanie dzia-
tan na urzadzeniu mobilnym w celu realizacji réznego rodzaju ustug. Dziatanie STK polega na zain-
stalowaniu (przez operatora telefonii komérkowej) w urzadzeniu mobilnym karty SIM zawierajacej,
oprocz standardowego oprogramowania obstugujacego urzadzenie mobilne, oprogramowanie (apli-
kacja) umozliwiajace np. komunikacje z operatorem platnosci mobilnych w celu realizacji transakeji.

46 www.paybox.at/ [dostep: 21.05.2012].

47 TVR (za: www.wikipedia.pl [dostep: 21.05.2012]) - (ang. Interactive Voice Response) — to nazwa
systemu w telekomunikacji umozliwiajgcego interaktywng obstuge rozmowy glosowej. Osoba dzwo-
nigca lub ktéra jest wydzwaniana, po wystuchaniu nagranych wczesniej komunikatéw, za pomoca
klawiatury telefonu wybiera poszczegélne pozycje z wirtualnego menu.
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odpowiada, akceptujgc transakcje. Potwierdzenie realizacji transakeji przychodzi
SMS-em do sprzedawcy.

Inicjatywy z wiodaca rolg instytucji z sektora finansowego

American Express Serve*® (USA) - ptatnosci mobilne zdalne; platforma ptat-
nosci mobilnych. Serve to platforma ptatnosci (konkurent PayPal), ktéra umozliwia
wykonywanie ptatnosci on-line (dostep przez strone WW W), mobilnych (aplikacja
na smartfony - systemy iOS, Android i Windows Mobile; komunikacja z pomoca
pakietowej transmisji danych) oraz off-line (karta przedptacona akceptowana we
wszystkich punktach akceptujacych American Express). Karty przedptaconej mozna
takze uzywac do wyptat w bankomatach. Serve zostal uruchomiony w marcu 2011 r.
i dziala tylko w Stanach Zjednoczonych. Konto w systemie jest dotadowywane za
posrednictwem karty platniczej oraz transferu pieni¢znego. Firma nawigzata takze
wspolprace z operatorami bezprzewodowymi Verizon Wireless i Sprint, ktorzy
oferujg Serve swoim klientom.

Commercial Bank of Quatar* (Katar) — ptatnosci mobilne zdalne; platforma
platnosci mobilnych. Bankowo$¢ mobilna Commercial Bank of Quatar, oprocz
standardowej funkcjonalnosci, takiej jak przeglad transakcji, sptata karty kredyto-
wej czy transfery bankowe, posiada takze funkcjonalnosci zwigzane z ptatnosciami
mobilnymi. Obecnie mozliwe jest wykonywanie przekazow pienieznych (lokalnych
i migdzynarodowych) oraz ptatnosci za rachunki. W przysztosci klienci beda mogli
dotadowywac telefony komdrkowe i ptaci¢ zblizeniowo na wyspie Pearl (luksusowa
sztuczna wyspa) w Katarze*. Ustuga jest dostepna w postaci aplikacji (komunikacja
z pomocy pakietowej transmisji danych) na urzadzenia mobilne iPhone i BlackBerry
oraz w postaci lekkiej strony WWW. Zrédlem pienigdza jest rachunek biezacy
uzytkownika w banku dostawcy ustugi.

BBVA Movil* (Hiszpania): ptatno$ci mobilne zdalne; platforma platnosci mobil-
nych. Hiszpanski Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) udostepnia swoim klien-
tom aplikacje (komunikacja z pomocg pakietowej transmisji danych) na urzadzenie
mobilne iPhone. Aplikacja umozliwia aktywny dostep do konta bankowego (m.in.
wykonywanie przelew6w), operacje na rachunku maklerskim (m.in. kupno/sprzedaz

48 www.serve.com/ [dostep: 21.05.2012].

49 www.cbmobile.cbq.com.qa/mpay/ [dostep: 21.05.2012].
50 K.R. Pillai, Building on Customer Needs, ,,Mobile Commerce Guide 20117, Sybase, Dublin 2011,
s. 105.

1 www.bbvamovil.es/ [dostep: 21.05.2012].
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akcji) czy dotadowania telefonow pre-paid. Aplikacja posiada takze funkcjonalnos¢
platnosci mobilnych - umozliwia wyplaty z bankomatéw przez dowolnego uzyt-
kownika posiadajgcego numer telefonu komoérkowego. Odbiorca otrzymuje SMS
z kodem, a nastepnie moze wyplaci¢ pieniagdze z bankomatu sieci BBVA za darmo.
Zrédtem pienigdza jest rachunek biezacy uzytkownika w banku dostawcy ustugi.

Commonwealth Bank of Australia®®> (Australia) - ptatnosci mobilne zdalne
i zblizeniowe; platforma platnosci mobilnych, ptatnosci urzagdzeniem mobilnym
w naziemnym punkcie sprzedazy. Kaching to ustuga oparta o aplikacje mobilna
(komunikacja z pomocg pakietowej transmisji danych), ktoéra umozliwia wykonywanie
platnosci P2P (na numer telefonu, e-mail lub kontakty z serwisu spotecznosciowego
Facebook) i ptatnosci za rachunki. Kaching pozwala takze na platnosci zblizeniowe
w sieci akceptacji MasterCard PayPass — wymaga to jednak dodatkowego specjal-
nego urzadzenia iCarte, ktére doczepiane jest do urzadzen mobilnych iPhone 4S
iiPhone 4. Sama aplikacja mobilna dostepna jest na nastepujace urzadzenia mobilne:
iPhone 48, iPhone 4, iPhone 3GS. Aby odebra¢ platnosci, wymagane jest posiadanie
konta bankowego w Australii. Zrédtem pienigdza jest rachunek biezacy uzytkownika
w banku dostawcy ustugi.

Barclays Bank® (Wielka Brytania) — ptatno$ci mobilne zdalne, platforma plat-
nosci mobilnych. Barclays Pinglt to ustuga ptatnoéci P2P w postaci aplikacji mobilnej
(komunikacja z pomocg pakietowej transmisji danych), ktéra realizowana jest za
posrednictwem brytyjskich przelewdw natychmiastowych Faster Payments Service
(czas realizacji przelewu do 30 sekund; tradycyjne przelewy w Wielkiej Brytanii
ksieggowane s3 nawet do 5 dni roboczych). Transakcja inicjowana jest w aplikacji
mobilnej, a kazda strona transakeji dostaje powiadomienie SMS o zrealizowaniu
transakeji. Aplikacja mobilna dostgpna jest na nastepujace platformy/urzadzenia
mobilne: iOS wersja 4.2 i nowsze, Android wersja 2.2 i nowsze, BlackBerry: systemy
operacyjne w wersji 4.6 i nowsze. Do uslugi moze sie zarejestrowa¢ dowolna osoba
posiadajaca konto bankowe w Wielkiej Brytanii.

7. Podsumowanie

Platnosci mobilne nie s3 nowoscig same w sobie, jednak dopiero w ostatnim
czasie mozna obserwowa¢ ich dynamiczny rozwdj, czego dowodem sa wdrazane

52 www.commbank.com.au/mobile/commbank-kaching/ [dostep: 21.05.2012].

53 www.barclays.co.uk/PersonalBanking/P1242603570446? WT.mc_id=301RDpingit [dostep:
21.05.2012].
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komercyjnie systemy platnosci mobilnych. Z uwagi na potencjalnie rézne sposoby
realizacji ptatnosci mobilnych (np. zastosowane technologie, schematy ptatnosci,
liczbe zaangazowanych podmiotéw), nie zostata do tej pory stworzona jedna, szeroko
akceptowana definicja oraz typologia ptatnosci mobilnych.

Istotnym problem z definicyjnego punktu widzenia jest takze zalezno$¢ miedzy
pojeciem platnosci mobilnych i bankowosci mobilnej. W zakresie teoretycznych
rozwazan, platnosci mobilne kwalifikowane sg jako czes¢ bankowosci mobilnej, przy
czym bankowo$¢ mobilng okresla sie jako platforme dostepu do ustug bankowych
za posrednictwem urzadzen mobilnych, a platnosci mobilne jako proces realiza-
cji platnosci za posrednictwem wspomnianych urzadzen. W praktyce bankowe;
rozrdznia sie¢ bankowos$¢ mobilng i platnosci mobilne z uwagi na istotne réznice
funkcjonalne obydwu pojec.

Na podstawie obserwacji rynku i wdrazanych rozwigzan mozna wyr6znic¢ dwa
gtowne podzialy ptatnosci mobilnych. Pierwszy podzial opiera si¢ na sposobie
komunikacji urzadzenia mobilnego z centrum przetwarzania danych i wyrdznia
nastepujace platnosci mobilne: zdalne, zblizeniowe i mieszane. Drugi podziat
rozrdznia platnosci mobilne ze wzgledu na specyfike i charakterystyke biznesowa
rozwigzania. Podzial wyrdznia nastepujace ptatnosci mobilne: ptatnosci urzadze-
niem mobilnym w naziemnym punkcie sprzedazy, akceptacja platnosci urzadzeniem
mobilnym, bezposrednie obcigzanie rachunku abonenta, zamkniety system plat-
nosci mobilnych, platforma platnosci mobilnych. Obydwa podzialy nie wykluczaja
sie nawzajem, tzn. istnieja systemy, ktére mozna zakwalifikowa¢ jednoczesnie do
pierwszego i drugiego podziatu.

Bibliografia

Wydawnictwa zwarte

1. Borcuch A., Pienigdz elektroniczny pienigdz przysztosci — analiza ekonomiczno-prawna,
CeDeWu, Warszawa 2007.

Dobosiewicz Z., Bankowosé, PWE, Warszawa 2011.

Grywacz J., Podstawy bankowosci, Difin, Warszawa 2006.

King B., Bank 2.0, Marshall Cavendish Business, Singapore 2010.

King B., Bank 3.0, Marshall Cavendish Business, Singapore 2013.

Pearson A.W., The Mobile Revolution, Qualex Consulting Services, USA 2010.

NS 2D

Pillai K.R., Building on Customer Needs, ,Mobile Commerce Guide 2011”, Sybase,
Dublin 2011.



46

Tomasz Hassa

8.

10.

11.

12.

13.

Pluskota P, Wspolczesne kanaly dystrybucji produktow bankowych, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003.

Schropfer D.W., The Smartphone Wallet - Understanding The Distruption Ahead,
A TLG BOOK, Red Bank 2010.

Solarz M., Wielokanatowos¢ w bankowej obstudze klienta, w: Bankowos¢, red. M. Zale-
ska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008.

Tiwari R., Buse S., The Mobile Commerce Prospects: A Strategic Analysis of Opportu-
nities in the Banking Sector, Hamburg University Press, Hamburg 2007.

Uytterhoeven G., Financial services through mobile devices, ,Efma Journal” kwiecien—
czerwiec 2011.

Varnali K., Toker A., Yilmaz C., Mobile Marketing - Fundamentals and Strategy,
McGraw-Hill, New York 2011.

Materiaty internetowe

1.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

www.sepapolska.pl/platnosci_mobilne/ [dostep: 21.05.2012].

. prnews.pl/wojciech-boczon/next-big-thing-tylko-gdzie-66930.html [dostep:

21.05. 2012].

. www.barclays.co.uk/PersonalBanking/P1242603570446? WT.mc_id=301RDpingit

[dostep: 21.05.2012].

www.commbank.com.au/mobile/commbank-kaching/ [dostep: 21.05.2012].
www.ecb.int/home/glossary/html/glossp.en.html [dostep: 21.05.2012].
www.google.com/wallet/ [dostep: 21.05.2012].
www.mobilepaymentstoday.com/infographic.php?id=2 [dostep: 21.05.2012].
www.paybox.at/ [dostep: 21.05.2012].

www.paywithisis.com/ [dostep: 21.05.2012].

. www.safaricom.co.ke/index.php?id=250 [dostep: 21.05.2012].
. www.serve.com/ [dostep: 21.05.2012].

. www.starbucks.com/coffeehouse/mobile-apps/starbucks-card-mobile [dostep:

21.05.2012].

squareup.com/ [dostep: 21.05.2012].
www.cbmobile.cbq.com.qa/mpay/ [dostep: 21.05.2012].
www.paypal.com/ [dostep: 21.05.2012].
www.sepapolska.pl/platnosci_mobilne/ [dostep: 21.05.2012].

www.elavon.com [dostep: 21.05.2012].
www.wikipedia.pl [dostep: 21.05.2012].



Systemy ptatnosci mobilnych — problemy definicyjne, typologia, charakterystyka... 47

19. www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/941 [dostep: 2.07.2012].

Raporty

1. Deutsche Bank, The future of (mobile) payments, Deutsche Bank — DB Research,
Frankfurt am Main, 20.12.2012.

2. Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Prognoza rozwoju rynku bankowego do
2016r., Gdansk, kwiecien 2012.

Normy
1. ISO/WD 12812-4, 12.04.2012, International Organization for Standardization.

Prezentacje

1. Warsicki P, Platnosci mobilne - synergia bankowosci i telekomunikacji, referat zapre-
zentowany podczas warsztatow: ,,Platnosci mobilne i zblizeniowe”, Hotel Polonia
Palace, Warszawa 22-23 wrze$nia 2011.






Aleksander Werner
Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Pojecie planowania i optymalizacji podatkowej

1. Wprowadzenie

System daninowy w zakresie opodatkowania przedsiebiorstw w sposéb istotny
wplywa na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Wynika to z faktu, ze w czegstych
przypadkach okresla forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Podatnicy
podejmuja decyzje o strukturze i formie prowadzonej dziatalnosci, biorac pod uwage
przepisy podatkowe. W wyniku tego inne wazne elementy zwiazane z dziatalnoscia
przedsiebiorstwa (np. proces zarzadzania, alokacja kosztéw i ryzyk, odpowiedzial-
no$¢ wobec o0so6b trzecich i in.) zostaja zdominowane przez zagadnienia zwigzane
z opodatkowaniem prowadzonej dziatalnosci. Dlatego uprawnione jest twierdzenie,
ze daniny publiczne wywieraja wplyw na zachowania podatnikow. W szerszym uje-
ciu odniesienie danin publicznych na zycie spoteczne i gospodarcze jest powigzane
z charakterem wladzy panstwowej, jej zakresem i celami. Podatki jako narzedzie
oddzialywania panstwa na podatnikéw nie s narzedziem, ktére moze by¢ wykorzy-
stywane w sposdb dowolny. Granice dowolnosci majg swoje pochodzenie nie tylko
w mechanizmach demokracji i decyzjach politycznych wyboru reprezentantow, ktd-
rzy tworzg prawo, lecz wynikaja przede wszystkim z gwarancji prawnych, instytucji
prawa, ktdre znajduja si¢ w ustawie zasadniczej oraz w innych przepisach prawa.

W tym tez kontek$cie mozna méwi¢ o prawie podatnika do ksztaltowania
zobowigzania podatkowego. Pojecie to jest $cisle zwiazane z zagadnieniami opty-
malizacji podatkowej, planowania podatkowego oraz zarzadzania podatkami.
Pojecia te wywodzg si¢ z innych nauk niz prawne (gltéwnie z nauk ekonomicznych)
i dotycza dzialan podejmowanych przez podatnika w celu minimalizacji obcigzen
podatkowych. Jednak, jak nizej zostalo wskazane, pojecia te takze akceptuje si¢
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w naukach prawnych i orzecznictwie sgdowym. W pierwszej kolejnosci zostana
przedstawione pojecia planowania podatkowego oraz optymalizacji podatkowe;.
Oba zwigzane s3 z dazeniem do obnizZenia wysokosci podatku. Dziatania takie
dokonywane sa w obrebie obowigzujacego prawa, a wigc w ich ramach nie mieszcza
sie dzialania uznane jako niezgodne z prawem.

2. Planowanie podatkowe

Pojecie planowania jest $cile zwigzane z ekonomiczng teorig zarzadzania
i organizacji. Przedstawiajac rozumienie tych poje¢, nalezy odnies¢ sie do pojecia
planu w tych naukach. Klasyczne definicje planu odnosza si¢ do tworzenia ukla-
dow czynnosci (dziatan), ktére majg doprowadzi¢ do z géry zalozonego celu. Jako
przyktlad takiej definicji mozna wskaza¢ propozycje T. Kotarbinskigo, ktory okreslit
plan jako ,opis dzialan zamierzonych przez danego sprawce [...], opis mozliwego
w przysztosci doboru i uktadu czynnosci zjednoczonych wspdlnym celem lub moz-
liwego w przyszlosci doboru i uktadu czesci sktadowych wytworu czynnosci tak
zjednoczonych™. B. Winiarski definiuje planowanie gospodarcze jako ,,procedure
polegajaca na swiadomym i systematycznym przetwarzaniu informacji o charakterze
ekonomicznym i technicznym oraz na konstruowaniu wewnetrznie spéjnych koncepcji
strategii dziatania (z uwzglednieniem wystepujacych ograniczen i uwarunkowan)
pod katem najlepszych sposobéw osiggania wyznaczonych celéw™.

W doktrynie okreslono réwniez procedury zwigzane z budowa planu®. Tworzenie
planu okresla si¢ jako poszukiwanie i dobdr takich zmiennych decyzyjnych, ktérych
uruchomienie po uwzglednieniu przewidywanego co do sity i kierunku oddziatywania
zmiennych niekontrolowanych zapewni osiggniecie ustalonego celu w wyznaczonym
stopniu, miejscu i czasie. W ramach tworzenia planu nalezy minimalizowac uzycie
srodkow albo, gdy sa one okreslone przez bedace do dyspozycji zasoby i nie ma dla
nich w danym czasie innych zastosowan, maksymalizowa¢ funkcje celu, angazujac
calo$¢ posiadanych srodkéw*. Do zmiennych niekontrolowanych nalezg czynniki
o charakterze losowym i maja one wplyw na realizacj¢ planu, gdyz powinny by¢
uwzgledniane w dokonywaniu odpowiednich korekt w planach. Przykltadowo w ramach
planowania podatkowego takimi zmianami sg zmiany przepiséw podatkowych.

U T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1975, s. 74.

2 B. WiniarsKki, Polityka gospodarcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 111.

3 Ibidem, s. 115; E. Balcerowicz, Przetarg planistyczny. Mechanizm i skutki spoleczno-gospodarcze,
PWE, Warszawa 1990.

4 B. Winiarski, op.cit., s. 114.
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W tym tez konteks$cie zmiany te nie moga by¢ dokonywane w sposéb dowolny.

Co do zasady nakladanie podatkéw (danin publicznych) nie stanowi niedopuszczal-

nego ograniczenia wlasnosci i innych praw majatkowych, co wynika z obowigzku

ponoszenia przez kazdego ustawowo okreslonych cigzaréw i $wiadczen publicznych®.

Z drugiej strony wskazuje sie, ze przepisy nie moga ksztattowac obowigzku podatko-

wego w taki sposodb, ze stalby si¢ on instrumentem konfiskaty mienia®. W kontekscie

art. 84 Konstytucji Trybunat okreslit wzorzec kontroli konstytucyjnej réwnosci

i powszechnosci opodatkowania. Zasada powszechno$ci oznacza, ze ,,obowigzek

podatkowy spoczywa na wszystkich zobowigzanych podmiotach, za$ podatkiem

objete sa wszystkie stany faktyczne, z ktérymi wigze si¢ obowigzek podatkowy™”.

Z zasady réwnosci podatkowej wynika, ze ,wszystkie podmioty, bedace w takiej samej

sytuacji ekonomicznej (w zakresie stanu majatkowego, rodzajow zrédet przychodow

i ich wielko$ci), powinny by¢ opodatkowane réwno™®. W orzecznictwie wskazuje

sie, ze ,wszystkie podmioty prawa (adresaci norm prawnych), charakteryzujace si¢

dana cechg istotng (relewantng) w rownym stopniu, majg by¢ traktowane réwno,

a wiec wedtug jednakowej miary, bez zréznicowan zaréwno dyskryminujacych, jak

i faworyzujacych™. A. Gomulowicz wskazuje, ze w kazdym przypadku podmioty

nalezgace niewatpliwie do tej samej kategorii muszg by¢ traktowane réwno, a podmioty

nalezace do istotnie réznych kategorii moga by¢ traktowane réznie'. Uzasadnienie
dla odstepstwa od zasady réwnego traktowania podmiotéw muszg miec:

»1) charakter relewantny, a wiec pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z celem
i zasadniczg trescig przepisow, w ktorych zawarta jest kontrolowana norma, oraz
stuzy¢ realizacji tego celu i tre$ci. Innymi stowy wprowadzane zréznicowania
muszg mie¢ charakter racjonalnie uzasadniony;

2) charakter proporcjonalny, a wigc waga interesu, ktéoremu ma stuzy¢ réznico-
wanie sytuacji adresatdw normy musi pozostawaé w odpowiedniej proporcji do
wagi interesow, ktdre zostang naruszone w wyniku nieréwnego potraktowania
podmiotéw podobnych;

5 Wyroki z: 14 wrzeénia 2001 r., sygn. SK 11/00, OTK ZU nr 6/2001, poz. 166; 29 listopada 20067.
sygn. SK 51/06, OTK ZU nr 10/A/2006, poz. 156; 20 listopada 2000r., sygn. K 41/02, OTK ZU
nr 6/A/2002, poz. 83; 30 listopada 2004r., sygn. SK 31/04, OTK ZU nr 10/A/2004, poz. 110.

¢ Wyroki z: 11 grudnia 2001 r., sygn. SK 16/00, OTK ZU nr 8/2001, poz. 257; 7 czerwca 1999r., sygn.
K. 18/98, OTK ZU nr 5/1999, poz. 95; 5 stycznia 1999r., sygn. K. 27/98, OTK ZU nr 1/1999, poz. 1;
25 listopada 1997r., sygn. K. 26/97, OTK ZU nr 5-6/1997, poz. 64.

7 Wyrok z dnia 18 pazdziernika 2011r. sygn. akt SK 2/10.

8 Ibidem.

9 Ibidem.

10 A. Gomulowicz, Zasada sprawiedliwosci podatkowej, Wolters Kluwer, Warszawa 2001, s. 40,
43-44,
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3) argumenty te muszg pozostawaé w zwigzku z innymi warto$ciami, zasadami
czy normami konstytucyjnymi, uzasadniajacymi odmienne potraktowanie
podmiotéw podobnych™.

Zasada ochrony praw nabytych w swym zalozeniu ma na celu ochrong praw
podmiotowych oraz ekspektatyw maksymalnie uksztaltowanych, ktére nie moga
by¢ znoszone lub ograniczone w sposéb dowolny. Ograniczenie lub zniesienie tych
praw i ekspektatyw jest dopuszczalne, jezeli przemawia za tym konieczno$¢ reali-
zacji innych warto$ci konstytucyjnych'?. Z zasada ochrony praw nabytych $cisle
zwigzana jest zasada ochrony intereséw w toku. Trybunal Konstytucyjny wskazuje,
ze u podstaw ochrony praw nabytych znajduje si¢ dazenie do zapewnienia jednost-
ce bezpieczenstwa prawnego i umozliwienia jej planowania przysztych dziatan®.
Obie zasady maja wplyw na prawo podatnika do ksztaltowania zobowigzania
podatkowego. W ramach granic zarysowanych obiema zasadami istnieje mozliwos¢
podejmowania decyzji ksztaltujacych okreslong sytuacje prawnopodatkows, przy
zalozeniu wzglednej niezmiennosci prawa. Wzgledna niezmiennos$¢ nie oznacza
pewnosci prawnej, gdyz w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego wskazuje
sie, przy jakich zalozeniach przedmiotowe zasady traca na znaczeniu i pozwalaja
na ingerencje ustawodawcy. Zasada ochrony intereséw w toku zapewnia ochrone
jednostki w sytuacjach, w ktérych rozpoczeta ona okreslone przedsiewzigcia
na gruncie dotychczasowych przepiséw. Dotyczy to zwlaszcza takich sytuacji, gdy
prawodawca wyznaczyt pewne ramy czasowe, w ktorych miato by¢ mozliwe prowa-
dzenie okreslonych przedsiewzie¢ wedlug z géry ustalonych regut (przepisy prawa
wyznaczaja pewien horyzont czasowy dla realizowania okreslonych przedsiewziec,
dane przedsigwzigcie ma charakter rozlozony w czasie, jednostka faktycznie rozpo-
czela realizacje danego przedsigwzigcia w okresie obowigzywania danej regulacji).
Istota tej zasady sprowadza si¢ do nakazu, aby stosowanie i stanowienie prawa
odbywalo si¢ w taki sposob, ,,by adresat danej normy prawnej mogt uktadac swoje
sprawy w zaufaniu, Ze nie naraza si¢ na negatywne skutki prawne, ktérych nie mégt
przewidzie¢ w momencie podejmowania okreslonej decyzji”>. Postulat ochrony
intereséw w toku polega na zachowaniu przewidywalnosci postepowania organéw

1 Wyrok TK z 22 lutego 2005r. sygn. K 10/04, OTK ZU nr 2/A/2005, poz. 17, cze$¢ 111, pkt 1.3
uzasadnienia.

12 Wyrok TK z 30 pazdziernika 2007 r. sygn. P 28/06, publik. OTK-A 2007/9/109.

13 Wyrok TK z 4 stycznia 20001., sygn. K. 18/99, OTK ZU Nr 1/2000, poz. 1.

4 Por. uzasadnienie wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z 1 lipca 2008r. sygn. I FSK
748/07, publik. LEX nr 485271.

15 Wyrok TK z 6 lipca 2004 r. sygn. P 14/03, publik. OTK ZU nr 7/A/2004, poz. 62.
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panstwowych i niezaskakiwania obywateli nowymi regulacjami prawnymi's. Zasada

ochrony intereséw w toku obejmuje obowigzek zachowania odpowiedniego vacatio

legis i ustanawiania przepisow przejsciowych. Trybunal Konstytucyjny w swoim

orzecznictwie sformultowal trzy przestanki, przy spelnieniu ktérych powstaje

po stronie ustawodawcy obowiazek poszanowania ,,interesow w toku™

o przepisy prawa musza wyznacza¢ pewien horyzont czasowy dla realizowania
okreslonych przedsigwzie¢ (w prawie podatkowym horyzont ten musi przekra-
cza¢ okres roku podatkowego); wskazuje sig, ze nie jest w zasadzie dopuszczalne
dokonywanie zmian obcigzen podatkowych w trakcie trwania roku, a zmiany
takie powinny wchodzi¢ w zycie przynajmniej na miesiac przed konicem poprzed-
niego roku podatkowego",

» przedsigwzigcie to — ze swej natury — musi mie¢ charakter rozlozony w czasie,

» obywatel musi faktycznie rozpoczaé okreslone przedsiewzigcie w okresie obo-
wigzywania owych przepisow.

Obowigzkiem ustawodawcy jest ustanowienie przepisow, ktére umozliwig
dokoniczenie przedsigwzig¢ rozpoczetych stosownie do przepiséw obowigzujacych
w chwili ich rozpoczynania albo stworzg inne mozliwosci dostosowania si¢ do zmie-
nionej regulacji prawnej'”. Trybunal Konstytucyjny, oceniajac zgodnos¢ przepisow
prawa z zasadg ochrony uzasadnionych oczekiwan jednostki powstalych na gruncie
obowiazujacego prawa, wskazuje, ze ,nalezy ustali¢, na ile oczekiwanie jednostKki,
ze nie narazi si¢ ona na prawne skutki, ktérych nie mogta przewidzie¢ w momencie
podejmowania decyzji i dzialan, sa usprawiedliwione. Jednostka musi zawsze liczy¢
sie z tym, ze zmiana warunkéw spotecznych lub gospodarczych moze wymagac nie
tylko zmiany obowigzujacego prawa, ale réwniez niezwlocznego wprowadzenia
w zycie nowych regulacji prawnych”. Zmiana prawa polegajaca na zwiekszeniu
obcigzen podatkowych wymaga ze strony panstwa wprowadzenia zmian w taki
sposéb, by odbiorca zmiany mial odpowiedni czas do racjonalnego rozporzadzenia
swoimi interesami. W tym tez kontekscie zasada ochrony praw nabytych doty-
czy zaréwno praw skonkretyzowanych w okreslonej decyzji, jak i wynikajacych
wprost z ustawy, a takze maksymalnie uksztaltowanych ekspektatyw, tj. takich,
ktére spetniaja zasadniczo wszystkie przestanki ustawowe nabycia pod rzagdami
danej ustawy. Dlatego ,,ocena dopuszczalnoséci wyjatkéw od zasady ochrony praw

16 Por. wyroki TK z: 15 lipca 1996 ., sygn. K. 5/96, publik. OTK ZU nr 4/1996, poz. 30; 25 listopada
1997r., sygn. K. 26/97, publik. OTK ZU nr 5/1997, poz. 64.

17 Wyrok TK z 27 lutego 2002 r., sygn. K 47/01, publik. OTK ZU nr 1/A/2002, poz. 6.

18 Wyrok TK z 25 listopada 1997r. sygn. K 26/97, publik Monitor Podatkowy 1998/6/184

19 Wyrok TK z 5 stycznia 1999r., K. 27/98, OTK ZU nr 1/1999, poz. 1, s. 8.

20 Wyrok TK z 7 lutego 2001 ., sygn. K 27/00, OTK ZU nr 2/2001, poz. 29, s. 164.
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nabytych wymaga rozwazenia, na ile oczekiwania jednostki, iz prawa uznane przez
panstwo beda realizowane, jest usprawiedliwione. Zasada ochrony praw nabytych
chroni wylacznie oczekiwania dostatecznie usprawiedliwione i racjonalne™'.
Przedmiotowy wzorzec konstytucyjny wprowadza zatem okreslenie zasad realizacji
swobody ustawodawcy do nakfadania danin publicznych. Procedura dokonywania
zmian uwzglednia¢ powinna poszanowanie zasad wynikajacych z demokratycznego
panstwa prawa (art. 2 Konstytucji), zapewniajac odbiorcom bezpieczenstwo prawne,
co wigze si¢ z umozliwieniem pelnej znajomosci przestanek dziatania panstwa,
w tym zalozenia, Ze zmiany nie beda dokonywane nagle. Trybunat Konstytucyjny
wskazal, ze ,,takiego szacunku dla jednostki jako autonomicznej, racjonalnej istoty
domaga si¢ jej godnos¢, a takze jej wolnos¢, ktéra wyraza sie w tym, ze jednostka
wedlug wlasnych preferencji uklada swoje sprawy i ponosi odpowiedzialnos¢ za
swoje decyzje”**. Z przedmiotowa zasadg laczy si¢ zakaz ustanawiania norm z data
wsteczng. W doktrynie uznaje si¢ za niedopuszczalne stanowienie norm z moca
wsteczng, jesli podmioty, ktorych te normy dotyczg, nie mogty racjonalnie przewidzie¢
decyzji tego rodzaju, a nadzwyczajne okolicznosci czy dobra podlegajace ochronie
konstytucyjnej decyzji takiej nie usprawiedliwiajg. Mozna natomiast usprawiedliwi¢
wyjatkowe nadanie normom mozliwosci oddzialtywania na sytuacje zastane, jezeli
zaistnialy wazkie powody, a zainteresowane podmioty miaty podstawy, by oczekiwaé
uchwalenia takich norm?®.

Na etapie tworzenia planu nalezy przewidzie¢ kategorie odpowiednich rezerw
srodkow realizacji planu (elastycznos¢ planu). Dlatego plan powinien by¢ skorelo-
wany z prognozami, czyli opartymi na naukowych podstawach przewidywaniami
dotyczacymi pewnych zdarzen w przyszlosci**. W swojej istocie plan nie powinien
by¢ wewnetrznie zgodny, a wigc nie moze obejmowac wzajemnie sprzecznych celow.
Jak wskazuje B. Winiarski plan winien mie¢ charakter ,,programu dopuszczalnego
w konkretnych warunkach dzialania, tzn. zaklada¢ uzycie tylko takich $rodkdw,
ktérymi podejmujacy decyzje rzeczywiscie rozporzadza; okresla¢ relacje migdzy
nakladami $rodkéw a stopniem realizacji celu w granicach osiggalnych w danym
miejscu i czasie oraz przewidywa¢ metody dzialania zgodne z prawami rzadza-
cymi gospodarka™®. Jednoczes$nie plan powinien ,,mozliwie najbardziej korzystnie

21 Wyrok TK z 22 czerwca 19991, sygn. K. 5/99, OTK ZU Nr 5/1999, poz. 100.

22 Wyrok TK z 25 kwietnia 2001 1., sygn. K. 13/01, OTK ZU Nr 4/2001, poz. 81.

23 S. Wronkowska, Zmiany w systemie prawnym (Z zagadnie#i techniki i polityki legislacyjnej), ,Pan-
stwo i Prawo" 1991, z. 8, 5. 9.

24 Ibidem, s. 117.

25 B. Winiarski, System planowania gospodarki narodowej, PWE, Warszawa 1977, s. 160.
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ksztattowac relacje miedzy stopniem realizacji celéw a ilo$cig i rodzajem uzywanych
$rodkow dziatania™.

W ramach tworzenia planu w pierwszej kolejnosci nalezy przedsiewzig¢ czynnosci,
ktdére majg na celu postawienie diagnozy, zbadanie aktualnej sytuacji. W ramach
tych dziatan dokonuje si¢ identyfikacji probleméw. Kolejnym etapem jest okreslenie
dziatan, ktére majg doprowadzi¢ do osiagniecia tych celéw. Na tym etapie okresla
sie warunki istniejace oraz przyszlte, wskazuje zmienne kontrolowane, przewidy-
walne oraz niekontrolowane i nieprzewidywalne. W wyniku tych dzialan uzyskuje
sie tzw. cze$¢ imperatywng planu, w ramach ktorej okreslone sg $rodki dzialania
i sposoby ich stosowania, czas i miejsce, sekwencyjnos¢ poszczegdlnych operacji
i w koncu wykonawcy.

Plan powinien ,,mozliwie najbardziej korzystnie ksztaltowac relacje miedzy
stopniem realizacji celéw a iloscig i rodzajem uzywanych §rodkéw dziatania™. Plan
powinien mie¢ charakter ,,programu dopuszczalnego w konkretnych warunkach
dzialania, tzn. zaktada¢ uzycie tylko takich srodkéw, ktérymi podejmujacy decyzje
rzeczywiscie rozporzadza; okreslac relacje miedzy nakltadami srodkéw a stopniem
realizacji celu w granicach osiggalnych w danym miejscu i czasie oraz przewidy-
wac metody dziatania zgodne z prawami rzadzacymi gospodarka”. Ponadto, plan
powinien by¢ realny do wykonania. Dziatania powinny podlegac ocenie pod katem
ich dopuszczalnosci prawnej, a wiec powinny by¢ to dziatania w ramach unikania
opodatkowania, nie za$ uchylania si¢ od opodatkowania. Poszczegdlne dziatania,
tancuchy dziatan i w koncu wszystkie planowane dziatan powinny podlega¢ oce-
nie pod katem ewentualnego zarzutu naduzycia prawa lub jego obejscia. Dzialania
powinny by¢ wykonalne w okreslonych warunkach, a wigc plan nie moze zawieraé
czynnosci, ktérych wykonanie jest nierealne.

W ramach planowania podatkowego nalezy uwzgledni¢ zjawisko istniejacej
asymetrii informacyjnej. Dotyczy to zwlaszcza relacji organ skarbowy - podatnik.
Informacja w plaszczyznie finansowego prawa publicznego jest waznym elementem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Obcigzenia publicznoprawne determinuja
jej zyskownos¢. Jednoczesnie brak informacji skutkuje powstaniem ryzyka. Roz-
nice w dostepie do informacji stwarzaja sytuacje nieréwnej konkurencji. Dostep
do informacji jest kosztowny, a w pewnych wypadkach nawet niemozliwy. Cechy
te wynikajg z czynnikéw systemowych. Asymetria informacji wptywa niekorzyst-
nie na sytuacj¢ przedsigbiorcow. Nieréwnosci w zakresie dostepu do informacji

26 Tbidem, s. 160.
27 B. Winiarski, System..., op.cit., s. 114-115.
28 Tbidem.
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stawiajg w niekorzystnej sytuacji przedsiebiorcow. Podmioty wigksze maja dosta-
teczne $rodki, by zdoby¢ informacj¢ na temat publicznego prawa finansowego.
Na wystepowanie asymetrii wplywa wiele czynnikéw. Wynika to m.in. z braku
elastycznosci przekazywania informacji i spowodowane jest czynnikami natury
systemowej, w tym w szczegdlnosci regulacyjnej. Regulacje wplywaja na zwigksze-
nie przejrzystosci informacyjnej badz sa czynnikiem skutkujacym odwrotny efekt.
W pewnych wypadkach asymetria informacji nawet jest zalozeniem pozwalajacym
na ich istnienie. Wpisana jest w fundament systemu. Dotyczy to kontynentalnego
systemu sagdownictwa, gdzie zaktada sie, ze niezawisli sedziowie orzekaja wytacz-
nie na podstawie ustaw i nie s3 zwigzani innymi wyrokami. W system wlasnie
wpisana jest mozliwo$¢ powstawania réznic w linii orzecznictwa. Tym niemniej,
wprowadza sie coraz czeséciej instrumenty majace przeciwdziala¢ takiej sytuacji
(uchwaly powiekszonych sktadéw sadéw administracyjnych). Asymetria moze
wystapic¢ zaréwno przy stanowieniu prawa, jak jego stosowaniu. W tym pierwszym
przypadku, przedsiebiorcy nie majg informacji na temat przysztego stanu prawnego.
Regulacje zmieniajg ich sytuacje, co podwaza zasade pewnosci prawa, a takze jest
postepowaniem, ktdre majac na wzgledzie powyzsza zasade, podwaza zasade ochrony
interesow w toku. Naruszenia tych zasad sa przedmiotem obszernego orzecznictwa
Trybunatu Konstytucyjnego.

Na wystepowanie asymetrii informacyjnej wptywa wiele czynnikéw. Wynika
ona m.in. z braku elastycznosci przekazywania informacji, ktéra spowodowana
jest czynnikami natury systemowej, w tym w szczegélnosci regulacyjnej. Z jednej
strony regulacje wplywaja na zwigkszenie przejrzystosci informacyjnej, z drugiej
czgsto powoduja wystapienie odwrotnego efektu. Dlatego nalezy podda¢ ocenie
obowigzujace instytucje prawa podatkowego wlasnie z tego punktu widzenia. Pro-
blem braku dostepu do informacji, a przez to istnienia asymetrii, jest czynnikiem,
ktéry niekorzystnie wplywa na proces planowania podatkowego przez podatni-
kéw. W raportach rzagdowych wskazuje sig, ze istotnym czynnikiem hamujacym
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej jest obowigzujacy stan prawny odnosnie
kontroli dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorcow, ktéry charakteryzuje sie silnym
rozcztonkowaniem instytucji upowaznionych do przeprowadzania kontroli®. Taka
sytuacja skutkuje réwniez zréznicowaniem praktyk w stosowaniu prawa. Organy
w rézny sposob interpretujg przepisy prawne. W zaleznosci od praktyki urzedu
prawo podatkowe moze by¢ inaczej interpretowane.

Z planowaniem $cidle zwigzane jest programowanie, a wiec tworzenie zbioréw
ustalen wskazujacych na mozliwe sposoby prowadzenia dziatan i uzycia $srodkow

29 Tbidem, s. 134.
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do realizacji wysunietego celu. W ramach planowania dazy si¢ do stworzenia pro-
gramu optymalnego. Okreslone cele mozna osiggna¢ przy pomocy réznych srodkow,
czynnosci, sposobow dziatania. Wyniki programowania pozwalaja dokona¢ wyboru
programu optymalnego, ktéry zaklada mozliwie najbardziej korzystne relacje mie-
dzy stopniem realizacji wyznaczonych celéw a ilo$cig i rodzajami przeznaczanych
na to srodkéw. Taki optymalny program jest przyjmowany za plan dzialania®.

W naukach ekonomicznych pojecie planowania podatkowego faczy si¢ z uzyski-
waniem finansowej korzysci na skutek podejmowanych decyzji, w wyniku ktérych
ksztaltuje si¢ sytuacje faktyczng. Przykltadowo J.E. Stiglitz w ramach sposobow
legalnego obnizania zobowigzan podatkowych wskazuje nastepujace przyktady:

« odwlekanie ptatnosci zobowigzan (np. poprzez operacje ksiggowe, takie jak:
zakupy na raty, kwalifikacja platno$ci poprzedzajacych zaptate za wykonanie
projektu jako pozyczki, wykorzystywanie zyskéow kapitatowych, odraczanie
platnosci podatku),

o przesuwanie dochodu (np. poprzez przekazywanie aktywédw bedacych zro-
dlem podatku do innych podmiotéw opodatkowanych w nizszym przedziale
podatku) oraz transferowanie dochodu (np. wykorzystanie instytucji leasingu
przez podmiot, ktéry przekazuje innemu przedsigbiorcy przedmiot leasingu do
korzystania, ale jednoczesnie odlicza koszty zwigzane z amortyzacjg przedmiotu
oddanego do korzystania),

 arbitraz podatkowy (np. wykorzystywanie réznic w stawkach podatkowych
dotyczacych réznego rodzaju dochoddéw i réznych oséb),

» tarcze podatkowe (wystepuja, gdy odliczenia zwigzane z jednym rodzajem
dochodu mozna wykorzysta¢ do zmniejszenia dochodu do opodatkowania
uzyskiwanego z innego zrodta)*.

B. Brzezinski uznaje za planowanie podatkowe ,,prowadzenie intereséw majatko-
wych w sposob umozliwiajacy wykorzystanie prawnie dopuszczalnych mozliwosci
minimalizacji obciazenia podatkowego™”. Planowanie podatkowe jest dziataniem
wykonywanym w ramach unikania opodatkowania®. W tym tez zakresie podejmuje
sie czynnosci planowania, ktére majg na celu obnizenie obcigzen podatkowych

30 B. Winiarski, Polityka..., op.cit., s. 160; Por. tez C. Kosikowski, Polskie publiczne prawo gospodar-
cze, Lexis Nexis, Warszawa 2002, s. 161-165.

31 J.E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 818-830

32 B. Brzezinski, Anglosaskie doktryny orzecznicze dotyczgce unikania opodatkowania, Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 1996, s. 10.

33 P. Karwat, Obejscie prawa podatkowego. Natura zjawiska i sposoby przeciwdziatania mu, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 2002, s. 18-22.
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i ktére nie powoduja naruszenia powszechnie obowigzujacych norm prawnych.
Planowanie podatkowe (ang. tax planning, tax structuring) jest zatem legalng forma
dziatan zmierzajacych do redukgcji obcigzen podatkowych.

Trybunat Konstytucyjny, odnoszac si¢ do wprowadzonych zryczaltowanych form
opodatkowania, okreslil planowanie podatkowe jako prawo do dostosowywania
rozmiaréw dziatalnosci, rodzajow nakladéw na te dzialalnos$¢ do przyszlej, znanej
z gory potencjalnej wysokosci opodatkowania.

Majac powyzsze na wzgledzie, przez planowanie podatkowe nalezy rozumie¢
przyjecie przez podatnika zamierzonych procedur dzialan wraz z opisem poszczegol-
nych dzialan (czynnosci prawnych i faktycznych), wywolujacych na gruncie prawa
podatkowego okreslone skutki prawne, ktdre maja na celu obnizenie wysokosci
opodatkowania, a jednoczesnie dziatania te nie spowoduja naruszenia bezwzgled-
nie obowigzujacych przepiséw prawa. Elementem niezbednym jest plan, w ktérym
zaklada si¢ przyjecie najlepszych wewnetrznie spdjnych koncepcji strategii dziata-
nia, a takze uwzglednia si¢ ograniczenia i uwarunkowania jego realizacji w ramach
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Optymalizacja podatkowa

Wystepujace glownie w literaturze ekonomicznej pojecie optymalizacji podat-
kowej (ang. tax optimization) zwigzane jest z planowaniem podatkowym. Pojecie
optymalizacji podatkowej identyfikuje sie z zarzadzaniem podatkami*. Wskazuje
sie, ze przez optymalizacje podatkowa rozumie si¢ dziatania ,,prowadzace do
minimalizacji obcigzen podatkowych przez taki wybor czynnos$ci prawnych oraz
taki dobdr instrumentéw polityki podatkowej, ktdry zapewnia obnizenie tacznych
obcigzen podatkowych, a tym samym maksymalizacje zysku netto™. Wynikiem
dziatan w ramach optymalizacji podatkowej jest zatem uzyskanie oszczednosci
podatkowych. Dziatania optymalizacyjne wykonywane moga by¢ w ramach uni-
kania opodatkowania, a wiec powinny by¢ zgodne z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa i nie powinny by¢ wykonywane w celu obejscia prawa podat-
kowego”. Unikanie opodatkowania polega na ,,redukcji, ograniczaniu obcigzen

3% Wyrok TK z 13 czerwca 20061. (sygn. K. 11/2005), publik OTK-A 2006/6/65, Dz.U.2006/108/748.

% J. Szlezak-Matusewicz, Zarzgdzanie podatkami, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008,
s. 18-19.

36 M. Dymek, Optymalizacja podatkowa, czyli jak oszczedzié na podatku dochodowym od 0s6b praw-
nych, ODDK, Gdansk 2006, s. 11.

37 S. Kudert, M. Jamrozy, Optymalizacja podatkowa przychodéw przedsigbiorcy, Warszawa 2007, s. 22.
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podatkowych przy pomocy metod i srodkéw dozwolonych przez prawo”*®. Czesto
to pojecie utozsamia si¢ jako wykorzystywanie luk w prawie w celu optymalizacji
podatkowej*. Pojecie unikania opodatkowania zostalo przyjete w orzecznictwie.
Przykladowo w jednym z uzasadnient do wyroku sadu administracyjnego wska-
zuje si¢ ,zmniejszanie ciezaru opodatkowania moze nastegpowaé w sposob legalny,
przy wykorzystaniu elementéw konstrukcyjnych danego podatku (ulgi, zwolnienia
podatkowe, odliczenia itp.). Takie dzialanie podatnika nazywane jest unikaniem
opodatkowania i pojmowane jest jako dzialanie za pomocg legalnych srodkéw, ktore
ma na celu zmniejszenie opodatkowania lub nawet jego unikniecie (oszczedzanie
podatkowe)™’. W uzasadnieniu do innego wyroku wskazuje sie, ze ,,sam fakt, ze forma
i tre$¢ umow powodowata zmniejszenie opodatkowania jej stron nie moze stanowic¢
podstawy do uznania, ze miala ona na celu obejscie przepiséw prawa z chwila, gdy
miescila si¢ w jego granicach i odpowiadata takze normom prawa podatkowego™'.
Dziatania optymalizacyjne nie powinny skutkowa¢ uchylaniem si¢ od opodatkowania.
Wskazujac na réznice miedzy pojeciami unikania opodatkowania oraz uchylania
sie od opodatkowania, uzna¢ mozna, ze w przypadku unikania opodatkowania
podatnik dokonuje czynnosci zgodnej z prawem, za$ uchylenie sie od opodatkowania
wiaze si¢ z naruszeniem obowigzujacych norm prawnych*?. Innymi stowy unikanie
opodatkowania jest ,,legalnym sposobem obnizania zobowiazan podatkowych [tax
avoidance], ktére stanowig przeciwienstwo oszustw podatkowych i uchylania si¢
[tax evasion] od placenia podatkow™?. Wskazanie, ze w jednym wypadku mamy do
czynienia z dzialaniem legalnym, w drugim z nielegalnym i na tym polega réznica
miedzy tymi pojeciami w praktyce nie jest juz takie proste. W literaturze anglosaskiej
wskazuje sie, Ze pojecia te s3 nieostre, skomplikowane i czgsto nawet upolityczniane.
Moéwi si¢ o nawet o lukach podatkowych w tym znaczeniu, ze s3 one wynikiem tego,
czego si¢ spodziewaja wladze podatkowe, a tym co uzyskuja. W ramach prac pro-
wadzonych przez Instytut Studiéw Podatkowych definiuje sie tzw. generalne zasady
dotyczace przeciwdziatania unikaniu opodatkowania (ang. General Anti-Avoidance
Rules - GAARs) oraz ukierunkowane zasady dotyczace przeciwdzialania unikaniu

38 A. Gomulowicz, . Malecki, Podatki i prawo podatkowe. Dla studentéw i praktykow, Ars boni et
aequi. Przedsiebiorstwo Wydawnicze, Poznan 1998, s. 170.

3 B. Sialanie, The Ecomomics of Taxation, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts, Massachu-
setts Institute of Technology, London, England, 2003, s. 153.

40 Wyrok WSA we Wroctawiu z 21 kwietnia 2005r. sygn. I SA/Wr 3065/03, niepublik.

41 Wyrok NSA z 17 marca 1999r., sygn. akt SA 5341/98, niepublik.

42 H. McCann, Offshore Finance, Cambridge Univesity Press, Cambridge 2006, s. 86.

43 J.E. Stiglitz, op.cit., s. 817.
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opodatkowania (ang. Targeted Anti-Avoidance Rules - TAARs)**. Normy te dotycza
nie tyle zjawiska uchylania si¢ od opodatkowania, ile unikania, ktére to zjawisko
z punktu widzenia uzyskiwanych dochodéw podatkowych do budzetu panstwa jest
réwniez negatywne. Problematyka tzw. obejscia prawa podatkowego jest szeroko
dyskutowana w doktrynie®. Jednoczesnie wskazac nalezy, ze w literaturze przed-
wojennej poswieconej nauce o skarbowosci obejscie prawa podatkowego podlegato
badaniom naukowym. W tym miejscu mozna przytoczy¢ koncepcje S. Rozmaryna,
ktéry uznawal, Ze obejsciem prawa podatkowego jest takie uksztaltowanie sytuacji
faktycznej, ze podatnik nie ptaci podatku, mimo osiggniecia skutkéw gospodar-
czych, jakie osiaggalby w sytuacji opodatkowanej i ze obejscia prawa podatkowego nie
mozna uznac za szczegdlng postac obejscia prawa cywilnego. Jest to bowiem zjawisko
wystepujace na gruncie prawa podatkowego, a analiza dziatan podatnika moze by¢
tu oparta wylacznie na ocenie caloksztaltu okolicznosci faktycznych i prawnych
wywolujacych okreslone skutki w prawie podatkowym, a nie prawie cywilnym®*.
W orzecznictwie w ramach rozwazania problematyki obejscia prawa podatkowego
podkredla sie, ze z ,,Zadnej normy prawnej nie mozna wyprowadzi¢ zasady nakfada-
jacej na podatnika obowiazek dziatania dla powstania zobowigzania podatkowego
w najwyzszej mozliwej wysokosci™. Przyjmuje sig, Ze ,,jezeli obowigzujacy porzadek
prawny stwarza podatnikowi mozliwos¢ wyboru kilku legalnych konstrukeji do
osiggniecia zamierzonego celu gospodarczego, z ktérych kazda bedzie miala inny
wymiar podatkowy, to wybdr najkorzystniejszego podatkowo rozwigzania nie moze
by¢ traktowany jako obejscie prawa™®. W prawie Unii Europejskiej funkcjonuje pojecie
naduzycia prawa (ang. abuse of law). Kategoria ta powinna by¢ kwalifikowana jako
dzialania dokonywane w ramach uchylania si¢ od opodatkowania.

4 Por. m.in. T. Bowler, Countering Tax Avoidance in the UK: Which Way Forward?, Tax Law Review
Committee, The Institute For Fiscal Studies, TLRC Discussion Paper no. 7, London, 02.2009.

45 Por. przyktadowo: H. Litwinczuk, Obejscie prawa podatkowego w $wietle doswiadczen miedzynarodo-
wych, ,Przeglad Podatkowy” 1999, nr 9, s. 3; P. Karwat, Obejscie prawa podatkowego..., op.cit.; P. Karwat,
Naduzycie prawa w obszarze prawa podatkowego, w: Naduzycie prawa, red. H. Izdebski, A. Stepkowski,
Warszawa 2003, s. 143 i n.; A. Kazmierczyk-Jachowicz, Klauzula obejscia prawa podatkowego, ,Rejent”
2007, nr 4, s. 122; R. Zelwianski, Obejscie prawa podatkowego — komentarz do wyroku TK z 11 maja 2004r.
K. 4/2003, ,Przeglad Podatkowy” 2004, nr 9, s. 37; K. Radzikowski, Klauzula obejscia prawa podatko-
wego a pozornos¢ czynnosci prawnej, ,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2007, nr 2, s. 9; A. Bartosiewicz,
R. Kubacki, Optymalizacja opodatkowania nie jest obejsciem prawa podatkowego - glosa do uchwaty NSA
z dnia 24 listopada 2003 r., FSA 2003, nr 3, ,Glosa” 2004, nr 2, s. 26; M. Kalinowski, Wykfadnia oswiad-
czeti woli oraz ich pozornos¢ w prawie podatkowym, ,Przeglad Podatkowy” 2003, nr 1,s. 451 n.

46 S. Rozmaryn, Prawo podatkowe a prawo prywatne w Swietle wyktadni prawa, Warszawa 1939,
s.167in.

47 Wyrok NSA z 30 czerwca 2003 r. sygn. I SA/Wr 1183/00, niepublik.

48 Por. glosa K. Zagrobelny, Glosa do wyroku NSA z dnia 9 lutego 2000r. I SA /Gd 2036 /97, OSP
2001, nr 10, s. 521.
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Podatnicy wykorzystuja zatem legalne sposoby obnizenia wysokosci naleznosci
podatkowych, gdzie mozna wykorzysta¢ zaréwno zmiang struktury, formy prawnej
danego przedsiewzigcia (np. podjecie decyzji o finansowaniu przedsiewziecia za
pomoca emisji obligacji zamiast zaciagniecia pozyczki, co skutkuje niepodatkowaniem
takiej czynnosci podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych), polityki podatkowej
(np. zmiana zasad amortyzacji Srodkéw trwatych), skorzystania z ulg i zwolnien
podatkowych (np. realizacja przedsiewzigcia na terenie specjalnej strefy ekonomicznej
i poprzez to skorzystanie z pomocy publicznej). Co do zasady decyzje te powinny
by¢ podejmowane w ramach tzw. wolno$ci unikania opodatkowania, co z punktu
widzenia prawnego oznacza, ze podatnik korzysta z prawa do nizszego opodatkowa-
nia®. Jednak w pewnych wypadkach prawodawca wprost wskazuje, ze w przypadku
gdy podatnik wykorzystuje dang instytucje wylacznie w celu uzyskania pozytyw-
nego efektu podatkowego, a jednoczes$nie w zwigzku ze skorzystaniem z prawa do
zwolnienia nie ma innych celéw ekonomicznych, woéwczas pozbawia si¢ podatnika
prawa do zwolnienia. Przykladowo, restrukturyzacja struktury kapitalowej moze
przebiegaé poprzez zastosowanie kilku scenariuszy, gdzie jednym z nich moze by¢
polaczenie lub podzial spétek kapitatowych. W scenariuszu wskazuje sig, czy istnieje
ryzyko uznania przez organy podatkowe, ze gléwnym badz jedynym celem takiej
operacji jest unikniecie lub uchylenie si¢ od opodatkowania, co wytacza mozliwo$é
zastosowania zwolnienia podatkowego w podatku dochodowym od 0séb prawnych?°.
Innymi stowy, z obiektywnych okolicznosci powinno wynika¢, ze zasadniczym
celem tych transakgji nie jest uzyskanie korzysci podatkowe;j*'.

Pojecie optymalizacji podatkowej, niemajacej charakteru planowego jest pojeciem
wezszym i mniej zlozonym w poréwnaniu z planowaniem podatkowym. Optymalizacja
podatkowa dotyczy co do zasady okreslonych transakcji, przedsiewzie¢ gospodarczych,
nie za$ wszystkich proceséw okreslonego przedsiebiorcy (grupy przedsigbiorcow).
W swym zakresie obejmuje ograniczanie ryzyka i kosztow podatkowych co skutkowaé
powinno pozostawieniem najwiekszych zyskow do podziatu migdzy wspdlnikéw (akejo-
nariuszy)®. Okreslone dzialania musza doprowadzi¢ do zaktadanego celu i powinny
by¢ powigzane z zalozonym celem. Ponadto, dzialania powinny by¢ niezbedne. Dlatego

49 M. Mazurkiewicz, Konstytucyjny obowigzek ponoszenia ciezarow i swiadczen publicznych a ,,wol-
nosc¢ opodatkowania” w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego, w: Ksiega Jubileuszowa Profesora
Ryszarda Mastalskiego. Stanowienie i stosowanie prawa podatkowego, red. W. Miemiec, Oficyna Wydaw-
nicza ,,UNIMEX”, Wroctaw 2009, s. 318-319.

50 Por. art. 10 ust. 4 ustawy z dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (Dz.U.
2011r. Nr 74, poz. 397 ze zm.).

51 T. Bowler, op.cit., s. 39; Por. tez L. Cerioni, EU Corporate Law And EU Company Tax Law, Edward
Elgar Publishing, Cheltenham, UK; Northampton, USA 2007, s. 29 n.

52 Miedzynarodowe planowanie podatkowe, red. L. Zidlek, Difin, Warszawa 2007, s. 13.
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tez zasadniczo powinno si¢ eliminowa¢ zbedne dzialania, ktore nie stuzg osiggnieciu
zakladanego celu. Stad optymalizacja podatkowa skiada sie na planowanie podatkowe,
gdyz w wyniku dziatan optymalizacyjnych opartych na zalozeniach ekonomicznych,
uzyskuje sie w planowaniu najwieksza oplacalnos¢ przy z gory okreslonych zatozeniach™.
Zdefiniowanie celu w ramach optymalizacji podatkowej pozwala na wyznaczenie
mozliwych scenariuszy dla zrealizowania celu. W scenariuszach okresla sie wysoko$¢
obcigzen podatkowych i ryzyko zwiazane z osiggnigciem celdw.

Kazda decyzja optymalizacyjna podejmowana na podstawie planu powinna by¢
oceniona nie tylko z punktu widzenia osiggniecia celu w postaci obnizenia wysoko-
$ci podatku, lecz réwniez ograniczenia ryzyka prawnego, ktore pojawia si¢ czesto
przy optymalizacji podatkowej (ryzyko prawno-podatkowe). W tym tez zakresie
uwzglednia si¢ zaréwno czynniki ryzyka o charakterze zewnetrznym (niestabilne
prawo i jego wykladnia, orzecznictwo i in.), jak réwniez o charakterze wewnetrznym
(istniejace procedury podatkowe, obowigzki dokumentacyjne w ramach struktur
wewnetrznych przedsigbiorcow, poziom $wiadomosci procedur przepiséw oraz
obowigzkow pracownikéw, podzial — klarownos¢ zasad odpowiedzialnosci). Ryzyko
podatkowe wystepuje na réznorodnych obszarach. Zwigzane jest czesto z dziatalno$cia
innych podmiotéw (np. kontrahentéw, pracownikéw), powigzaniami kapitalowymi
(np. ryzyko towarzyszace cenom transferowym i sporzadzaniu dokumentacji cen
transferowych), ujeciem prawnym réznych reziméw podatkowych (np. inne poj-
mowanie pojecia powstania obowiazku podatkowego w podatkach dochodowych
a podatku od warto$ci dodanej), dokonywanymi transakcjami (np. restrukturyzacja
podatkowa dotyczaca sprzedazy majatku, przedsiebiorstwa).

4. Podsumowanie

Pojecia planowania podatkowego oraz optymalizacji podatkowej chociaz sg poje-
ciami nieprawnymi, wpisuja si¢ w opis oceny dzialan podatnika podejmowanych
w celu uzyskania korzysci finansowych uzyskanych poprzez obnizenie wysokosci
obcigzen podatkowych. Dzialania te wykonywane s3 w ramach uprawnien podatnika,
a przez to mozna mowic o prawie podatnika do ksztaltowania wysokosci zobowig-
zania podatkowego. Podatnicy w tym celu ksztaltujg stany faktyczne w taki sposéb,
by osiagnac optymalizacje. W perspektywie czasu dzialania te majg charakter planu,
co wiaze sie z planowaniem podatkowym.

53 E. Erdos, Tax optimalization, tax avoidance or tax evasion? Contributions to the offshore compa-
nies’ legal background, ,,The Juridical Current Journal” 2010, XIII, no. 3 (42), s. 63.
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Nie tylko ksztaltowanie stanu faktycznego jest instrumentem optymalizacji
i planowania. Wérdéd narzedzi wykorzystywanych przez podatnikow wskazaé nalezy
takze wykorzystanie instytucji prawnych majacych charakter praw. Dotyczy to prawa
do skorzystania z ulgi podatkowej, co wigza¢ sie¢ moze z uksztaltowaniem stanu fak-
tycznego (np. umiejscowienie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej w specjalnej
strefie ekonomicznej) lub wytacznie podjeciem decyzji przez podatnika (np. co do
metody amortyzacji podatkowej). Wreszcie decyzje optymalizacyjne moga polegaé
na uksztaltowaniu stanu prawnego. Przykladowo mozna zaciggna¢ zobowigzanie
finansowe w postaci pozyczki lub w wyniku wyemitowania obligacji, gdzie oba
rozwigzania rodza odmienny sposéb opodatkowania w zakresie podatku od czyn-
nosci cywilnoprawnych. W koncu optymalizacja moze wynikac ze zmiany sposobu
interpretacji przepisu podatkowego. Ostatni sposéb jest dyskusyjny. Moze bowiem
oznacza¢, ze przed tg decyzja (zmiany interpretacji) podatnik zle interpretowal przepis
i w konsekwencji niezgodnie z prawem stosowal prawo. Trudno sobie wyobrazi¢, ze
w obrocie prawnym przepis dopuszcza interpretowanie przepisu w réznoraki sposob.
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Opodatkowanie dochodoéw ze zrédet
nieujawnionych

1. Wprowadzenie

Stowa Beniamina Franklina, iz ,,nie ma nic pewnego na tym Swiecie oprdcz
$mierci i podatkéw” nabierajg szczegdlnego znaczenia, jesli chodzi o dzialalnosé
aparatu skarbowego w zakresie wykrywania oszustw podatkowych zwigzanych
z ukrywaniem dochodéw, ktére powinny by¢ poddane opodatkowaniu. Zjawisko
uchylania sie od rzetelnego placenia podatku pojawilo si¢ z chwilag wprowadzenia
zasad opodatkowania. Podatnik wiele ryzykuje, uchylajac si¢ od podatku. Stwarza
domysty pracownikéw aparatu skarbowego odpowiedzialnych za celne typowanie
wlasciwych podatnikéw do weryfikacji, czyli takich, w stosunku do ktérych jest
domniemanie braku pokrycia wielkosci dochodu w stosunku do poniesionych
wydatkéow. W podsumowaniu sprawozdania Departamentu Kontroli Ministerstwa
Finansow — Kontrola skarbowa w 2010r. mozna znalez¢ stwierdzenie, ze ,,Coraz
powszechniejsze stosowanie analitycznych narzedzi informatycznych w toku pla-
nowania postepowan kontrolnych, pozwolito zwigkszy¢ trafno$¢ selekcjonowania
podmiotéw, w ktérych zachodzi zwigkszone ryzyko wystapienia nieprawidlowosci.
Takie podejscie pozwolito unikna¢ czestych kontroli u uczciwych podatnikow,
u ktdrych nie stwierdza si¢ nieprawidlowosci lub stwierdza niewielkie. Kontrola
skarbowa, mogla skupi¢ si¢ wigc na podmiotach, ktérych celem dziatania sg nad-
uzycia podatkowe”.

Poza tym, stopa procentowa od ujawnionych, a nie poddanych wcze$niej opo-
datkowaniu dochodéw jest niewspotmiernie wigksza od stop przyjetych w skali
podatkowej. Obszar ten nalezy do priorytetéw kontrolowanych przez organy
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podatkowe, co potwierdza raport Departamentu Kontroli Ministerstwa Finansow’,
gdzie podkreslono, ze, oprocz wykrywania przestepczosci paliwowej oraz naduzy¢
w obrocie ztomem, szczegolng czujno$¢ organéw kontroli skarbowej wzbudza wlasnie
»[...] nieujawnianie przez podatnikéw faktycznych zrédet przychodu, ukrywanie
rzeczywistych rozmiaréw oraz niezglaszanie do opodatkowania prowadzonej dzia-
talnosci gospodarcze;j”.

2. Zasady opodatkowania dochodoéw ze zrodet
nieujawnionych

Zagadnienie dochodéw nieujawnionych pojawilo si¢ w polskim prawie podatko-
wym juz w 1920r. na gruncie art. 64 ustawy z 16 lipca 1920r. o podatku dochodowym
i majatkowym. Natomiast Ordynacja podatkowa z 1934r. w art. 98 wskazywata
sposoby szacowania dochodéw ze zrédel nieujawnionych. Po wojnie, w dekrecie
z 16 maja 1946r. o postegpowaniu podatkowym, opodatkowanie takich dochodéw
wigzalo si¢ wylacznie z wyjatkowym oszacowaniem podstawy opodatkowania. Jednak
ostateczne uksztaltowano zagadnienie w ustawie z 1991 r. o podatku dochodowym
od 0sdb fizycznych, ktore obowiazuje nadal®.

Zasadniczo pojecie opodatkowania dochoddéw ze Zrédet nieujawnionych wska-
zuje ustawa o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych® w art.20 ust 1, pkt. 3.
W tym miejscu okresla ona, ze ,,(...) wysokos$¢ przychodéw nieznajdujacych pokry-
cia w ujawnionych zrédtach lub pochodzacych ze zZrédel nieujawnionych ustala
sie na podstawie poniesionych przez podatnika w roku podatkowym wydatkéw
i wartosci zgromadzonego w tym roku mienia, jezeli wydatki te i wartosci nie
znajduja pokrycia w mieniu zgromadzonym przed poniesieniem tych wydatkéw
lub zgromadzeniem mienia, pochodzgcym z przychodéw uprzednio opodatkowa-
nych lub wolnych od opodatkowania”. Poza tym, ustawa ta w art.30 ust. 1 pkt. 7
okresla, ze od dochodéw nieznajdujacych pokrycia w ujawnionych zrédtach sto-
suje sie zryczaltowang stawke podatku wynoszaca az 75% podstawy - tj. dochodu
wczeéniej nieopodatkowanego.

I Ministerstwo Finanséw — Departament Kontroli, Sprawozdanie - Kontrola Skarbowa w 20107.,
Warszawa, maj 2011, s. 2.

2 P. Pietrasz, Opodatkowanie dochodow nieujawnionych, Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 95.

3 Ustawa z dnia 26.07.1991r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, tekst jednolity, Dz.U.
2 2010r., Nr 51, poz. 307, ze zm.
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2.1. Podmiot i przedmiot opodatkowania

Ustawe o PIT stosuje sie do 0sob fizycznych bedacych, zgodnie z definicjg ustawows,
podmiotem opodatkowania. Podlegaja oni zaréwno nieograniczonemu, jak i ograni-
czonemu obowigzkowi podatkowemu. Nieograniczony dotyczy os6b majacych miejsce
zamieszkania na terytorium Polski i oznacza koniecznos¢ zaplaty podatku od calosci
osigganych dochodéw (z wyjatkiem niepodlegajacych opodatkowaniu np. stypendia
naukowe, dziatalnos¢ rolnicza z wyjatkiem dzialéw specjalnych produkgji rolnej*), bez
wzgledu na miejsce polozenia zrodet przychodéw. Druga za$ zasada odwoluje sie do
0s6b fizycznych niemajacych miejsca zamieszkania w Polsce i skutkuje koniecznoscia
zaplacenia podatku od dochodéw uzyskanych wylacznie w Polsce’.

Generalng zasada podatku dochodowego jest ustalenie podstawy opodatkowania,
ktora jest dochdd, rozumiany jako réznica migdzy przychodami a kosztami ich uzyskania.
Chociaz powyzsza definicja dochodu jest dos¢ prosta, jednak dla celow ustalenia dochodu
jako podstawy opodatkowania, zaliczenie przychodéw jako kategorii podlegajacej opo-
datkowaniu, jak i kosztéw stanowigcych obnizenie podstawy opodatkowania staje sie
niezmiernie wazne ze strony kondycji finansowej przedsigbiorstwa, gdyz ,,zaweza ogra-
niczenie budzetowe platnika podatku™. Mozna stwierdzi¢, ze dochodzi tu do pewnego
rodzaju konfliktu. Z jednej strony, mamy do czynienia z przedsigbiorca-podatnikiem,
ktéry dazac do minimalizowania zobowigzania podatkowego, maksymalizuje koszty,
obnizajac tym samym podstawe opodatkowania, a w konsekwencji kwote podatku
dochodowego. Jedli chodzi o koszty obnizajace podstawe opodatkowania w kontekscie
dochodéw nieujawnionych, okresla sie je czesto jako koszty ,,fikcyjne”. Potwierdzenie
tego mozna znalez¢ w sprawozdaniu Departamentu Kontroli MF/, ktore stwierdza, ze:
»Do szczegélnie niebezpiecznych dla budzetu panstwa zjawisk, na ktére napotykaja
organy kontroli skarbowej, bez wzgledu na kontrolowang branze, nadal nalezy zaliczy¢
wprowadzanie przez nieuczciwe podmioty do obrotu gospodarczego faktur opisujg-
cych fikcyjne zdarzenia gospodarcze, tzw. fikcyjnych faktur, ktdre zostaty wystawione
wylacznie w celu wyludzenia prawa do odliczenia podatku naliczonego lub zaliczenia
wykazanego w nich wydatku do kosztéw uzyskania przychodu. W minionym roku

4 W rozumieniu ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych dziaty specjalne produkeji
rolnej, to okreslone rodzaje upraw i produkgji, takie jak: uprawy w szklarniach powyzej 25m?, wyle-
garnie drobiu, hodowla zwierzat futerkowych i inne, ktore stanowia Zrédto przychodu opodatkowane
zryczaltowana stawka, wskazang w zalaczniku nr 2 do ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycz-
nych (Dz.U. z2010r., Nr 51, poz. 307, ze zm.).

> G. Szczodrowski, Polski system podatkowy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 138.

¢ F. Gradalski, System podatkowy w $wietle teorii optymalnego opodatkowania, Oficyna Wydawni-
cza SGH, Warszawa 2006, s. 22.

7 Ministerstwo Finanséw — Departament Kontroli, Sprawozdanie — Kontrola Skarbowa w 2010r., op.cit.
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kontrola skarbowa ujawnita ponad 84tys. szt. fikcyjnych faktur na laczna kwote
przekraczajaca 3,7 miliarda z1.”® (podkreslenie - M. S.).

Z drugiej za$ strony sa osoby w postaci inspektoréow kontroli skarbowych
i podatkowych, stojace na strazy wlasciwego okreslania wartosci podatku, bedacego
przeciez najwazniejszym elementem pokrycia wydatkéw publicznych®. Dla tych
o0sob, a w konsekwencji dla kondycji budzetu panstwa, wazne jest, aby podstawa
opodatkowania byta jak najwyzsza, gdyz zwigksza wptywy do skarbu panstwa.

Wartoscig ksztaltujacg podstawe opodatkowania jest réwniez przychod, rozumiany
jako otrzymane lub postawione do dyspozycji podatnika w roku podatkowym (ktory,
jesli chodzi o PIT jest zawsze taki sam jak kalendarzowy) pienigdze i wartosci pieniezne
oraz wartos$¢ otrzymanych swiadczen w naturze i innych nieodplatnych §wiadczen.

Przychody, oprécz wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, gdzie podatnik
sam ustala podstawe opodatkowania poprzez prowadzenie ewidencji podatkowych,
wpisujac warto$¢ przychodoéw i kosztow, moga mie¢ inne zrddla, np.:

o wynagrodzenia otrzymane z tytulu stosunku pracy, stosunku stuzbowego,

o praca naktadcza,

e emerytury irenty,

o dzialalno$¢ wykonywana osobiscie, w szczegolnosci wynagrodzenie z tytutu
zawartej umowy zlecenia lub o dzielo, kontraktu menedzerskiego,

o dzialy specjalne produkcji rolnej,

« najem, podnajem, dzierzawa,

» kapitaly pieniezne i prawa majatkowe,

» wniektérych okolicznosciach zbycie nieruchomosci, prawa wieczystego i innych
rzeczy".

W tych przypadkach pojecie ukrywania dochodéw ma nieco inny wymiar.
Podatnik nierzadko nie ma wptywu na to, jaka wielkos¢ dochodu stanowi podstawe
opodatkowania. Szczegdlnie dotyczy to wynagrodzen ze stosunku pracy, uméw prawa
cywilnego - zlecenie, o dzielo. Konstrukcja ustawowa PIT dotyczaca opodatkowa-
nia dochodéw z tych zrédet zobowiazuje pracodawce do poboru i odprowadzenia
podatku do wlasciwego miejscowo urzedu skarbowego, ustanawiajac go tym samym
platnikiem podatku. Zobowiazuje go do tego art. 31 ustawy o PIT, poniewaz osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej sg zobowiazane jako platnicy oblicza¢ i pobiera¢ w ciggu roku zaliczki
obliczone zgodnie z art. 32. Nierzetelne wykazywanie wysoko$ci wynagrodzen spo-

8 Ibidem.
 G. Szczodrowski, Polski system...., op.cit., s. 15.
10 Ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych art. 10, pkt. 1.
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wodowane jest wysokimi kosztami pracy. W badaniach statystycznych tego obszaru
od wynagrodzen brutto odejmuje si¢ obciazenia (ZUS, podatki) i oblicza sie ptace
netto, a réznica stanowi obcigzenie pracodawcy". Pracodawca, na podobnych zasa-
dach jak w zakresie PIT, jest ptatnikiem skiadek ZUS. Obciazaja one wigc finanse
przedsiebiorcy. Aby pracownik otrzymat wynagrodzenie netto (potocznie okreslane
jako ,,na reke”, poniewaz ta kwota dla pracownika jest najwazniejsza, okreslajaca jaka
wartoscig sSrodkow bedzie mogt dysponowac) w wysokosci 1 111,86 (brutto 1 500z1.)
okreslone w przepisach prawa jako wynagrodzenie minimalne'?, pracodawca musi
ponies¢ szereg nakltadow. Wydatki pracodawcy ksztaltujg sie nastepujaco:

Schemat 1. Naktady pracodawcy zwigzane z zatrudnieniem pracownika
na 1 kwietnia 2012r.

Obciagzenia pracodawcy % Obcigzenia pracownika
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne Sktadki na ubezpieczenia spoteczne
— emerytalne 9,76 | — emerytalne 9,76
— rentowe 6,5 — rentowe 15
— wypadkowe® 193 | — chorobowe 2,45
Fundusz Pracy 2,45 Sktadka zdrowotna (NFZ) 9
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen 0,1 Podatek dochodowy 18
Pracowniczych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podstawg naliczania jest wynagrodzenie brutto tj. 1 500,00 z1. Obliczenia wska-
zujg, ze pracownik otrzymujacy 1 111,86 z1. pensji generuje dla pracodawcy koszt
w wysokosci sumy nakladéw, czyli 1 811,10zt Latwo mozna obliczy¢, ze kwota

1 7. Jacukowicz, Koszt indywidualnych wynagrodze#, a szara strefa ptac, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, ,,Polityka Spoleczna” 2006, nr 9.

12 Na podstawie ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace Dz.U. z 2002r.
Nr 200, poz. 1679 wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace jest corocznie przedmiotem nego-
cjacji w ramach Tréjstronnej Komisji, a wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia podlega ogloszeniu
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” w drodze obwieszczenia Pre-
zesa Rady Ministrow, w terminie do 15 wrzesnia kazdego roku.

13 Stawka ubezpieczenia wypadkowego moze by¢ zréznicowana w zaleznoéci od wielkosci oraz od
rodzaju prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej zgodnie z Polska Klasyfikacja Dzialalnosci. Zasady usta-
lania stopy procentowej ubezpieczenia wypadkowego okreslone sa w ustawie z dnia 30.10.2002r. o ubez-
pieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych (Dz.U. z 2009r., Nr 167,
poz. 1322 ze zm.). Dla niniejszej pracy przyjeto 1,93% (obowigzuje do 1.04.2012) ustalone dla wszystkich
przedsigbiorcow zgtaszajacych do ubezpieczenia wypadkowego do 9 0séb. Najwyzsza stawka wynosi
3,86% i dotyczy zakladéw pracy o duzym wspotczynniku i prawdopodobienstwie wystapienia wypadku
w pracy, np. wydobywanie wegla. Najnizsza stopa procentowa wynosi 0,67% i dotyczy dziatalnosci biu-
rowej, np. dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, gdzie wypadkowos¢ w pracy jest niska.
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ktdrg przedsigbiorca ma obowigzek odprowadzi¢ do budzetu panstwa i ZUS wynosi
699,24 z%., co wskazuje, ze az 63% wynagrodzenia netto bedzie zobowigzany sfinan-
sowa¢ pracodawca. Oczywiste jest, ze wraz ze wzrostem wartosci wynagrodzenia
bedacego podstawa naliczania sktadek i podatku rosng obcigzenia przedsigbiorcy
stale 0 63%. Ten aspekt powoduje ukrywanie faktycznych wynagrodzen, tu docho-
dow pracownikoéw, tak, aby nie byli oni zbyt wielkim obcigzeniem dla pracodawcy.
Wyplata wynagrodzenia bedacego réznica miedzy wykazanym w dokumentacji
podatkowej, a faktycznie przekazanym w formie gotéwkowej odbywa si¢ z pomi-
nieciem naliczenia podatku oraz sktadek ZUS. Jak juz zostalo wspomniane, pra-
cownik z racji skali bezrobocia i zagrozenia pozostaniem bez pracy przy odrzuceniu
warunkow dyktowanych przez pracodawce, zmuszony jest przyjac takie rozwigzanie.
Opodatkowanie dochodéw ze Zrédet nieujawnionych dotyczy przeciez zaréwno oséb
prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza, jak i uzyskujacych dochody z innych zrodet.

Warto jeszcze nadmienié, ze ustawa regulujaca prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej okresla, ze oprdcz dziatalnosci wytworczej, budowlanej, handlowej,
ustugowej, przedsigbiorca jest rowniez osoba wykonujaca dziatalnos¢ w sposéb zor-
ganizowany i ciagly, bez wzgledu na jej rezultat. Dyrektor Izby Skarbowej w Lodzi
w interpretacji indywidualnej z 16 lutego 2012"° podkresla, ze ,[...] brak zysku
z podjetych dzialan noszacych znamiona dziatalnosci gospodarczej nie oznacza, iz
dzialalnos¢ taka nie byla prowadzona. Prowadzenie dzialalno$ci zawsze wigze si¢
z ryzykiem nieosiggniecia dochodéw”. Tym samym ,,[...] dzialalno§¢ wykonywana
w sposob zorganizowany i ciagly, co oznacza, ze jest to dzialalno$¢ przygotowana
i uporzadkowana oraz ma charakter powtarzalny™ jest dzialalno$cig gospodarcza
podlegajaca opodatkowaniu wg zasad PIT. W kregu zainteresowan kontroli skarbo-
wych, w kontekscie opodatkowania dochodéw ze zrédet nieujawnionych, sa osoby
handlujace za pomocg Internetu, najemcy mieszkan, ustugi zwiazane z udzielaniem
korepetycji, opiekunki do dzieci, ktorzy czesto nie poddajg opodatkowaniu docho-
dow, ukrywajac fakt prowadzenia nieformalnego przedsigbiorstwa.

2.2. Zrédta informacji skarbowych

Zatajenie przez podatnika ktoregokolwiek z przychodéw moze rodzi¢ podejrzenia
organdéw podatkowych zobowigzanych na mocy przepiséw prawa do weryfikacji

14 Ustawa z dnia 2.07.2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. z 2010r., Nr 220,
poz. 1447, ze zm.

15 Baza interpretacji Ministerstwa Finansow, sygnatura IPTPB1/415-365/11-2/KSU.

16 Tbidem.
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i kontroli’, ktérych koncowym efektem jest decyzja administracyjna powodujaca
wykonanie egzekucji naleznosci pienig¢znych'®. Rodzi si¢ wigc pytanie, skad urzed-
nicy skarbowi domniemujg o tym, Ze moze dojs¢ do utajenia dochodéw przed
opodatkowaniem. Ot6z, urzednicy moga czerpac informacje o wydatkach m.in.
od notariuszy, ktérzy zobowigzani sa do przekazywania informacji o transakcjach
bedacych podstawa opodatkowania podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych
(PCC), przesylaja réwniez akty notarialne zwigzane z nabyciem nieruchomosci, uméw
pozyczki czy sprzedazy. Czesto wykorzystywanym $rodkiem sg po prostu donosy.
Urzedy przede wszystkim jednak dysponuja najcenniejszym zrédlem informaciji,
bedacym nota bene w ich posiadaniu, tzn. zeznaniami podatkowymi, z ktérych
bezposrednio wynika, czy np. nabycie nieruchomos$ci ma pokrycie w dochodach
wykazanych w zeznaniach podatkowych PIT. W zwigzku z tym aparat skarbowy
ma mozliwo$¢ analizy dochodéw podatnika z kilku ostatnich lat.

2.3. Zakres opodatkowania podatkiem ze zrodet nieujawnionych

Okolicznosci, w ktérych majg zastosowanie przepisy dotyczace opodatkowania
dochodoéw ze zrédel nieujawnionych naleza do czynnosci nielegalnych'. Uchylenie
sie od podatkéw moze polegaé na*:

« niewykazywaniu dochodu podlegajacego opodatkowaniu,

+ nieujawnianiu przeprowadzonych transakcji,

« niewypelnieniu zeznania podatkowego,

» przeprowadzaniu fikcyjnych transakcji,

 obnizce kwoty do zaplaty przez skladanie falszywych oswiadczen.

O uznaniu czynu zabronionego za popelniony umyslnie albo nieumyslnie decy-
duje zamiar sprawcy. Czyn popelniony umyslnie wystepuje wtedy, gdy sprawca ma
zamiar go popetni¢, tj. ,chce go popetni¢ albo przewiduje mozliwo$¢ jego popet-

17 Ustawa z dnia 21 czerwca 1996r. o urzedach i izbach skarbowych, Dz.U. z 2004r., Nr 121,
poz. 1276, ze zm., art. 5, ust. 6, pkt. 3.

18 Tbidem, art.5, ust. 6, pkt. 7.

19 Podzial zachowan podatnikéw na legalne i nielegalne wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.
Ustalenie faktow, ktére w systemie prawa podatkowego sa prawotworcze nie nastrecza ktopotéw. Pro-
blemem moze by¢ jednak ustalenie z tresci przepiséw normy prawnej i odpowiedz na pytanie, czy
ustalona norma ma zastosowanie do stanu faktycznego lub prawnego, w jakim znalazt si¢ podatnik.
Niejasno$¢ przepiséw moze utrudniaé to postepowanie, ale dzieki obowiazujacym na gruncie prawa
podatkowego regulom interpretacyjnym zakwalifikowanie okreslonego zachowania jako legalnego albo
nielegalnego jest mozliwe w kazdej sytuacji. A. Bernal, Zjawisko uchylania si¢ od podatkéw dochodo-
wych i metody jego ograniczania, Difin, Warszawa 2008, s. 26.

20 Miedzynarodowy stownik podatkowy, red. S.M. Lyons, PWE, Warszawa 1997, s. 181.
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nienia, na to si¢ godzi”*'. W art.4 Kodeksu karnego skarbowego czyn popetniony
nieumyslnie wystepuje ,,jezeli sprawca nie majac zamiaru jego popelnienia, popelnia
go jednak na skutek niezachowania ostroznosci wymaganej w danych okolicznosciach,
mimo ze mozliwo$¢ popetnienia tego czynu przewidzial albo mégt przewidziec”.
Jednak w doktrynie prawa wina moze by¢ réznie rozumiana. Zalezno$¢ miedzy
wing a umyslnoscia postepowania réwniez nie jest oczywista®?. Cienka granica dzieli
dzialanie umyslne w celu ograniczenia zobowiazania podatkowego i stosowanie
technik interpretacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego
umozliwiajacych obnizenie wielkosci podatku. Przepisy prawa sa skonstruowane
w taki sposob, ze powoduja rozne jego interpretacje. Wedlug danych przedstawio-
nych w raporcie ECDDP?, statystycznie co 2 dni w ostatniej dekadzie zmienialo sie
brzmienie ustaw podatkowych, a te zmienily si¢ w ponad 1 600 miejscach. Wejscie
Polski do Unii Europejskiej umozliwito podatnikowi wnoszenie skarg do Komisji
Europejskiej, z czego podatnicy korzystaja $rednio rocznie okoto 1 000 razy*.
Podsumowano, ze 60 000 interpretacji indywidualnych, orzeczen, uchwat i infor-
macji w sprawie przepiséw prawa podatkowego jest opublikowanych w archiwum
Ministerstwa Finanséw w latach 2001-2011. Jesli chodzi o sam podatek dochodowy
od o0séb fizycznych, dynamika zmian przedstawiala sie nastepujaco wg wykresu
opracowanego przez ECDDP.

W publikacji tej wskazano dokfadnie, ze w ramach podatku dochodowego w calym
okresie obowigzywania ustawy 81 razy zmienialy si¢ artykuly dotyczace kosztow
(definicja, rodzaje, zasady uznawania wydatkow za koszty), 87 razy zmieniono punkty
ustawy dotyczace zwolnien przedmiotowych oraz 13 razy wydano rozporzadzenie
dotyczace wzoréw rocznego obliczania podatku, deklaracji i informacji w podatku
dochodowym. Nie jest wiec niczym nadzwyczajnym, ze przeci¢tny podatnik gubi si¢
w gaszczu przepisoéw, a tym bardziej wydanych do nich interpretacji. Nie bedzie tez
zaskoczeniem, ze analizy wynikéw badan dotyczace najwiekszych barier w prowadzeniu
tirmy wg opinii przedsigbiorcéw na czwartym miejscu wskazujg na skomplikowany
system podatkowy. Zasady podatkowe faczenie z Ordynacja podatkowa i Kodeksem
karnym skarbowym naleza do systemu prawa w ogdle. Co za tym idzie, na 2 i 3 miejscu
wymienia sie nieprecyzyjne przepisy i niestabilnos¢ prawa - réwniez podatkowego.

21 Ustawa z dnia 10.09.1999r. Kodeks karny skarbowy, tekst jednolity Dz.U. z 2007r., Nr 111,
poz. 765, ze zm.

22 Ksigga poswigcona pamieci Profesora Andrzeja Wgska, red. L. Leszczynski, E. Skretowicz,
Z. Holda, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2005, s. 175-196.

23 Na dobre, czy na zte? Zmiany podatkowe XXI wieku, raport specjalny Grupy ECDDP, Krakéw,
wrzesien 2011.

24 Tbidem.
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Wykres 1. Zmiany brzemienia niektérych artykutéw ustawy o PIT
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Zr6dto: Na dobre, czy na zte? Zmiany podatkowe XXI wieku, raport specjalny Grupy ECDDP, Krakéw, wrzesien
2011, s. 18.

Wykres 2. Ranking najwiekszych barier w dziatalnosci firm
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i Insytutu GfK przeprowadzony w ramach Monitora Firm GfK Polonia, Warszawa, 17 pazdziernika 2011r.
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Jednak powyzsze badania wykazaly, ze najwigksza bariera polskiej przedsie-
biorczosci sg wysokie koszt pracy, o ktédrych wspomniano we wczesniejszej czesci
niniejszej publikacji, ktore rownie wazny wplyw wywieraja na podjecie decyzji
podatnika o ukrywaniu dochodéw przed opodatkowaniem.

Ogdlnie mowiac, ustawa o PIT okresla wart. 22 ust 1, ze podstawe opodatkowa-
nia mozna pomniejszy¢ o wszystkie koszty poniesione w celu osiagniecia przycho-
dow badz zachowania lub zabezpieczenia zrédia przychodoéw, z wyjatkiem takich,
ktére bezposrednio wymienia sie w art. 23. Takie ogolne ustawowe stwierdzenie
kosztéw wymuszone jest zréznicowanym charakterem i zakresem prowadzonej
dzialalnosci podatnika. Z tego wzgledu przedmiotem orzecznictwa sadowego
na szczeblu Wojewddzkich Sagdéw i Naczelnego Sadu Administracyjnego jest czgsto
spor z podatnikiem, ktéry dazy do udowodnienia, ze poniesiony naktad kosztu ma
zwigzek przyczynowo-skutkowy z osiggnigtym przychodem. W jednym z wyrokéow
NSA stwierdza, ze wynik dzialalnosci jest uzalezniony od mozliwosci zaliczenia
do kosztow okreslonych zdarzen gospodarczych. Te okolicznosci wywotujg wiele
watpliwoséci i prowadza do réznych wykladni obwigzujacych przepiséw?.

2.4. Procedura kontroli dochodéw ze zrédet nieujawnionych

Jezeli dochodzi do podejrzenia inspektoréw kontroli, dzialajacych na podstawie
art.2, ust. 1, pkt. 1 i 2 ustawy o kontroli skarbowej* oraz dziatu IV i VI Ordynacji
podatkowej”, ze moga mie¢ do czynienia z dochodami ze zZrédet nieujawnionych,
czynnosci kontrolne sprowadzajg si¢ do ustalenia dwdch wartosci:

1. poniesionego wydatku,
2. zgromadzonych w tym roku zasobéw finansowych.

Kwoty te muszg by¢ stwierdzone przez organy podatkowe w sposob niebudzacy
watpliwosci, gdyz réznica pomiedzy wydatkiem, a przychodami niemajacymi pokrycia
w przychodach bedzie podlegata 75% stawce zryczaltowanego podatku. Nie moga wiec
one by¢ ustalone w sposéb dowolny lub poprzez domniemanie. Organ podatkowy
zobowigzany jest dolozy¢ staran, aby wyjasni¢ wszystkie okoliczno$ci przemawiajace
zaréwno na niekorzys¢, jak i korzy¢ podatnika®. NSA w wyroku z 7 grudnia 20001.”
podkreslit, ze organ podatkowy uprawniony jest do poréwnania wysokoéci wydatkéow,

25 Wyrok NSA z 15.05.1995r. SA/BK 148/149, ,,Glosa” 1999, nr 2.

26 Ustawa z dnia 28.09.1991r. o kontroli skarbowej, Dz.U. z 2011 r., Nr 53, poz. 273.

27 Ustawa z dnia 29.08.1997 r. Ordynacja podatkowa, Dz.U. z 2005r., Nr 8, poz. 60.

28 P. Pietrasz, Ustalenie podstawy opodatkowania w podatku od dochodéw nieujawnionych - pro-
blemy praktyczne, ,Glosa” 2004, nr 3, s. 14.

2 Wyrok NSA z 07.12.20001. SA/Ka 1580/99; niepublikowany.
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jakie podatnik ponidst w ciagu roku podatkowego, do wartosci opodatkowanych badz
zwolnionych z podatkéw zasobow finansowych, jakie zgromadzit w tym roku, oraz
zasobow ktore zgromadzil wezesniej, tj. przed rozpoczeciem danego roku podatkowego.
NSA w innym wyroku®® stwierdza, ze nie narusza zasad postgpowania podatkowego
wykorzystywanie przez organy podatkowe w zakresie ustalenia dochodéw nie pod-
danych opodatkowaniu, stosowanie danych statystycznych, np. o §rednich wydatkach
trzyosobowej rodziny, jesli podatnik nie potrafi okresli¢ wydatkéw faktycznie poniesio-
nych. Organy podatkowe na okoliczno$¢ podejrzenia dochodéw nieopodatkowanych
przygotowaly tez specjalne ankiety, ktore stajg si¢ integralng czescig protokotu kontroli,
anastepnie decyzji ustalajacej wymiar zalegtego podatku. Dokument ten utatwia prace
kontrolujagcemu, ale przysparza wiele probleméw kontrolowanemu. Podatnik czesto
nie jest w stanie odpowiedzie¢ szczegélowo na pytania o wydatki sprzed kilku lat,
dotyczace zakupu np. drobnego wyposazenia, odziezy, kosztow leczenia, turystyki
iszeregu innych. Ankieta za$ staje si¢ istotnym dowodem w sprawie karno-skarbowe;j.
Ordynacja podatkowa w art. 198 daje kontrolujacemu réwniez prawo do ogledzin
przedmiotu sprawy, np. mieszkania, a na podstawie art. 195 — prawo do powolania
$wiadkow. Postepowanie kontrolne prowadzone jest réwniez zgodnie z wytycznymi
Ministra Finanséw, w ktérych okreslono tzw. obszary ryzyka wystepowania docho-
déw nieujawnionych, metody typowania podmiotéw do kontroli, zasady, na jakich
prowadzone s3 postepowania, w tym réwniez zasady przekazywania przez organy
podatkowe spraw wiekszej wagi, rokujacych wyzszym wymiarem, organom kontroli
skarbowej oraz podstawowe zasady prowadzenia postepowania®. Na tej podstawie dla
celu trafnego typowania podatnikéw do kontroli w zakresie dochodéw nieujawnionych
powstata aplikacja Dochody i Wydatki Podatnikéw (DWP).

Najwyzsza Izba Kontroli trzykrotnie poddala ocenie prawidtowos¢ postepowan
wybranych urzedéw skarbowych i urzedéw kontroli skarbowej w zakresie rzetelnosci
prowadzonych postepowan zmierzajacych do ujawnienia przychodéw nieopodat-
kowanych. Kontrole w 2008 . przeprowadzono ze wzgledu na wyniki wczesniejszej
kontroli, tj. z 2002r., ,,[...] ktore wykazaly, ze urzedy skarbowe w niedostatecznym
stopniu korzystaty z bedacych w ich posiadaniu informacji. Urzedy kontroli skarbo-
wej nie byty dotychczas kontrolowane w zakresie kontroli nieujawnionych zrédet™.

30 Wyrok NSA z 13.12.2005r. FSK 89/06 publikowany w ONSAiWSA z 2006, Nr 3, poz. 81.

31 Ministerstwo Finanséw, Wytyczne dla urzedéw skarbowych i urzedéw kontroli skarbowych doty-
czqgce postgpowania w sprawie przychodow nieznajdujgcych pokrycia w ujawnionych Zrédlach lub pocho-
dzgcych ze Zrodetl nieujawnionych, Ministerstwo Finanséw, Departament Kontroli Skarbowej, War-
szawa, grudzien 2004, luty 2009.

32 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli opodatkowania przychodow nieznajdujg-
cych pokrycia w ujawnionych Zrédtach lub pochodzgcych ze Zrédet nieujawnionych, Najwyzsza Izba Kon-
troli, Departament Budzetu i Finanséw, Warszawa, kwiecient 2008 1., nr ewid.: 79/2008/P07031/KBE, s. 4.
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W podsumowaniu wynikéw z czynnosci kontrolnych stwierdzono w 2008 ., ze ,,[...]
system wykrywania i opodatkowania [...] jest kosztowny i nieskuteczny. Postepo-
wania zmierzajace do ustalenia i opodatkowania przychodéw z nieujawnionych
zrodel, prowadzone z wykorzystaniem wytycznych Ministerstwa Finanséw z 2004 r.
przyniosty niewielkie efekty, pomimo znacznego naktadu pracy administracji skar-
bowej”*. Skuteczno$¢ tego przedsiewziecia zmierzono poprzez poréwnanie kosztéw
wynagrodzen pracownikéw zajmujacych si¢ kontrolg tego zagadnienia z wartoscia
uzyskanych dodatkowych wplywow wynikajacych z ustalen pokontrolnych. Podane
zostaly tez cztery glowne przyczyny braku rezultatow postepowan:
 rozpatrywanie informacji sygnalnych z odlegtych lat w celu uniknigcia przedawnienia,
» nieprzestrzeganie zasady obejmowania badaniem przede wszystkim transakcji
przeprowadzonych przez osoby, co do ktérych istnieje przypuszczenie, ze moga
posiada¢ inne deklarowane Zrédta dochodéw,
« rozpatrywanie przez urzedy skarbowe w pierwszej kolejnoéci informacji o niskich
kwotach dla uzyskania wyzszego poziomu wykorzystanych informacji sygnalnych,
« niedostateczny nadzér naczelnikéw niektérych urzedéw skarbowych nad

zagadnieniami.
NIK nie podzielita réwniez wyjasnien Ministra Finanséw zawartych w odpo-
wiedzi na zalecenia pokontrolne Izby, ze ,,[...] gtéwna przyczyng braku znaczacych

rezultatow jest nakladanie na administracje podatkowg kolejnych obowigzkéw bez
jednoczesnego zapewnienia (zwlaszcza kadrowego) mozliwosci ich wykonania™*.
W tym samym pi$mie Prezes Izby wskazuje tez ,,[...] ze system wykrywania przy-
chodéw ze zrdédet nieujawnionych powinien by¢ uproszczony, przede wszystkim
poprzez ograniczenie pracochlonnosci postepowan (poprzez wyeliminowanie
doktadnego sprawdzania wszystkich wiekszych wydatkdow, co jest postepowaniem
czysto formalnym) oraz ukierunkowany na wykrywanie nieujawnionych dochodéw
i na egzekucje wynikajacych stad zobowigzan”.

Ostatnia kontrola NIK urzedéw skarbowych w zakresie procedury przeprowa-
dzania postepowan zwigzanych z opodatkowaniem dochodéw ze zrédel nieujaw-
nionych, w szczegdlnosci jesli chodzi o wywiazywanie si¢ naczelnikéw urzedow
z zalecen zawartych w procedurach®, miala miejsce w sierpniu 2010r., kiedy wery-
fikacji poddano 7 urzedéw skarbowych. Wystapienia pokontrolne we wszystkich
kontrolowanych jednostkach zawieraja pozytywna oceneg tego obszaru, pomimo

33 Ibidem, s. 5.

34 Opinia Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli, sygn. akt - KBF-41017/2007, P/07031, Warszawa
14.05.2008.

35 Ministerstwo Finanséw, Wytyczne dla urzedéw skarbowych i urzeddéw kontroli skarbowych..., op.cit.
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drobnych uchybien, dotyczacych m.in. zbyt péznego wprowadzenia aplikacji DWP,
nieprzekazania lub przekazywania po terminie raportéw do wyzszych instancji.
Jednak wszystkie raporty zawieraja podobng jak w poprzednim podsumowaniu
z kontroli konkluzje, ze pracochtonno$¢ i kosztownos¢ obstugi wykrywania dochodow
ze zrédel nieujawnionych jest niewspotmiernie wigksza, niz wptywy z tego tytutu.

2.5. Metody obrony podatnika przed naliczeniem podatku

W toku postepowania dowodowego do podstawowych obowigzkéw organu
podatkowego nalezy ustalenie prawdy materialnej. Powinien on wykorzysta¢
wszystkie mozliwe $rodki dowodowe okreslone w art. 189-200 Ordynacji podatko-
wej, aby wyczerpujaco rozpatrzy¢ materiat dowodowy. Zasada ogolna jest, ze ciezar
dowodzenia w postgpowaniu podatkowym spoczywa na organie podatkowym.
Odstepstwem od tej zasady jest fakt poddania opodatkowaniu dochodéw ze zZrodet
nieujawnionych, poniewaz w $wietle art. 20 ust 3 ustawy o PIT nastepuje wowczas
przerzucenie ciezaru dowodéw na strone podatnika.

Wyroki sadéw* potwierdzaja, ze to podatnik musi wykaza¢, iz poniesione
wydatki znajduja pokrycie w okreslonym zrédle przychodéw lub posiadanych
zasobach majatkowych. Jednak aparat skarbowy powinien wierzy¢ podatnikowi
i traktowa¢ go podczas kontroli jako partnera. Powinien wymagac, ale takze dawaé
wiare dowodom przedstawianym przez podatnika. Nie moze z gory zaklada¢, ze
kazdy podatnik to oszust®.

Podatnicy w momencie zawiadomienia o wszczeciu postepowania kontrolnego czesto
wpadaja w panike, poszukujac tym samym sposobéw na skuteczng obrone. Najczesciej
jako zrédio dochodu, ktére nie bylo wykazane w podstawie opodatkowania podaja nie-
gromadzone w banku, a w przystowiowej ,,skarpecie” oszczednosci, darowizny, pozyczki,
spadki, a nawet nierzad. Szczegélnie niebezpiecznym wyttumaczeniem jest darowizna
lub pozyczka. Urzad moze zazgda¢ wskazania osoby darujacej lub udzielajacej pozyczki.
Podatnik musi mie¢ na uwadze, ze poprzez takie stwierdzenia moze przyczynic sie do
wszczecia postepowania kontrolnego u oséb dajacych pozyczke lub darujacych srodki, czy
zkolei te osoby mogly dysponowac takimi $rodkami. Poza tym, dochodzi do ustalenia,
czy m.in. strony umowy pozyczki wywigzaly sie z postanowien ustawy o podatku od

36 Wyrok NSA z26.09.1996r. SA/Lu 1929/94 (niepublikowany) oraz wyrok NSA z 20.05.1998r. SA/Sz
1631/97, ,,Prawo Gospodarcze” 1998, nr 12, s. 29.

37 Jak broni sie..., ,Dziennik Gazeta Prawna” 20.06.2008, wydanie elektroniczne http://podatki.
gazetaprawna.pl/artykuly/22726, jak_bronic_sie_gdy_fiskus_zarzuca_nam_posiadanie_nielegal-
nych_dochodow.html [dostep: 10.04.2012].
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czynnosci cywilnoprawnych®. Okresla ona, ze umowa pozyczki na podstawie zlozonej
w ciggu 14 dni deklaracji podatkowej jest opodatkowana 2% podatkiem od czynnosci
cywilnoprawnych, gdzie podstawg opodatkowania jest warto$¢ udzielonej pozyczki.
Powaznym niebezpieczenstwem jest dla podatnika to, ze stawka podatku PCCwzra-
sta az do 20% wartoéci pozyczki, gdy osoba, ktéra w celu obrony swojego stanowiska
powoluje si¢ na otrzymanie pozyczki i niedopelnita zaptaty 2% podatku lub pozyczka
udzielona byta bez posrednictwa banku, kasy oszczgdnosciowo-kredytowej lub poczty.

Czasami rozwigzaniem dla podatnika, ktéremu urzad kwestionuje wielko$¢ dochodu
jest przyznanie si¢ do nieujecia w podstawie opodatkowania zrédta przychodu. W sytu-
acji, gdy podatnik wskaze zZrédlo dochodu, bedzie musiat zaptaci¢ podatek dochodowy
wg skali podatkowej, tj. obowigzujacej np. w 2012r. — 18% — do kwoty 85 528 zt kwoty
rocznego dochodu lub 32% - gdy dochdd roczny przekroczy te kwote plus odsetki od
zaleglo$ci budzetowej, zamiast wspomnianej wczesniej 75%. Dlatego podatnik powinien
rozwazy¢ przyznanie si¢ do bledu, a sankcje finansowe moga by¢ wowczas fagodniejsze™.

2.6. Zakonczenie postepowania

Zgodnie z zasadami Ordynacji podatkowej kazde postgpowanie musi zakonczy¢
si¢ wydaniem decyzji. Moze ona okre$la¢ wymiar podatku (naliczenie zobowigzania)
badz umorzy¢ postepowanie podatkowe. Organ podatkowy zobowigzany jest do
skonstruowania prawidlowego uzasadnienia, gdzie logicznie i wyczerpujaco opisze
dowody, ktore miaty wptyw na podjecie decyzji. W przypadku okreslenia kwoty
zaleglego podatku przedstawi dowody, ktére uznal za niewiarygodne, a w przypadku
decyzji umorzeniowej - dowody, ktérym dat wiare. Rozdzial 15 Ordynacji podatkowej
przewiduje, ze jezeli podatnik nie zgadza si¢ z postanowieniami organu podatkowego
moze zlozy¢ odwolanie do organu wyzszej instancji, w tym przypadku Dyrektora Izby
Skarbowej. Jezeli za$ organ wyzszej instancji podtrzyma decyzje organu podatkowego
podatnik ma prawo odwola¢ sie do kolejnej instancji, tj. Wojewodzkiego, a nastepnie
Naczelnego Sadu Administracyjnego. Z tego wzgledu w orzecznictwie Wojewddzkich
i Naczelnych Sadéw Administracyjnych mozna odnalez¢ duza liczbe pism bedacych
skutkiem toczonego sporu z urzedem skarbowym, a dotyczacych tego problemu. Dla
przykladu, tylko w internetowej Centralnej Bazie Orzeczen Sadéw Administracyjnych
pod hastem ,,dochody nieujawnione” odnalez¢ mozna 19 610 orzeczen w tej sprawie .

38 Art. 1, ust. 1, pkt. 1 podpunkt b oraz art. 7, ustawy z dnia 09.09.2000r. o podatku od czynnosci
cywilnoprawnych, Dz.U. z 2010r., Nr 101, poz. 649.

3 Jak bronic sig ..., op.cit.

40 http://orzeczenia.nsa.gov.pl/cbo/find?p=1 - pierwsze orzeczenie pochodzi z 1983r.
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3. Podsumowanie

Konstrukcja zasad opodatkowania podatku dochodowego, w szczegdlnosci zato-
zenie samoobliczenia warto$ci zobowigzania skarbowego sklania do dokonywania
czynno$ci zwigzanych ze zmniejszeniem tego obowigzkowego obcigzenia dochodu
podatnika. Uchylanie si¢ od opodatkowania tamie zasady zawarte w najwyzszej
rangi przepisie prawa tj. Konstytucji*, ktoéra w art. 84 zobowigzuje kazdego oby-
watela ,,do ponoszenia cigzaréw i $wiadczen publicznych, w tym podatkéw, okre-
slonych w ustawie”, gdyz wedtug art. 1 Konstytucji: ,,Polska jest wspélnym dobrem
wszystkich obywateli”. Podstawowe kanony doktryny podatkowej narzucaja reguty
powszechnosci oraz réwnosci, tzn. swiadcza o sprawiedliwo$ci podatkowej*2. Bez
efektywnego poboru podatku nie ma miejsca przestanka sprawiedliwosci podatkowe;.
Sprawiedliwy system to przede wszystkim system szczelny*’. Poddanie opodatko-
waniu dochodéw nieujawnionych, w szczegélnosci ze wzgledu na podwyzszong
stope oraz metody szacowania i udowadniania stanu faktycznego, wzbudzaja wiele
emocji wsrod podatnikéw, ktérzy czesto swoich racji dochodza przed sgdem. Nato-
miast, jak wynika z publikacji Ministerstwa Finanséw, aparat skarbowy wykonujac
postanowienia art.20 ust. 3 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
nierzadko poddaje podatnikéw weryfikacji pod katem ukrywania dochodéw przed
opodatkowaniem i ma duze do$wiadczenia w okresleniu zaleglosci podatkowe;.
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Podatki od nieruchomosci
w wybranych krajach UE

1. Wprowadzenie

W publicznej debacie na temat docelowego ksztattu polskiego systemu podatkow
majatkowych dominuja glosy postulujace wprowadzenie nowego podatku od nieru-
chomosci o nowoczesnej konstrukeji, dostosowanej do rozwigzan obowigzujacych
w wiekszosci panstw o gospodarce rynkowej — podatku ad valorem. Realizacja
tego kierunku reformy, aczkolwiek dawno w praktyce rozpoczeta, znajduje sie od
pewnego czasu w stanie u$pienia. Uzasadnione wydaje si¢ zatem przedstawienie
obowiazujacych w wiekszosci panistw Unii Europejskiej wartosciowych systemow
opodatkowania nieruchomosci.

Zasadniczym celem artykutu jest zaprezentowanie najwazniejszych koncepcji
w zakresie konstrukeji systemu katastralnego i powigzanych z nim podatkéw cha-
rakterystycznych dla panstw UE. Wykorzystujac rozwiazania przyjete w praktyce
podatkowej wybranych panstw europejskich (Austria, Estonia, Francja, Lotwa,
Niemcy, Wielka Brytania), oméwiono szczegélowo poszczegélne elementy kon-
strukcyjne podatku od posiadanych nieruchomosci. Pierwsza przestanka dokonania
wyboru tych panstw byta potrzeba zbadania systemoéw katastralnych, z jednej strony
w panstwach Europy Zachodniej (panistwach ,,starej” Unii Europejskiej), z drugiej za$
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych zdecydowano sie na odejécie od
systemow opartych o powierzchnie nieruchomosci na rzecz opodatkowania wartosci
nieruchomosci wynikajacej z ewidencji katastralnej (Estonia i Lotwa). Z kolei wybdr
Austrii, Francji, Niemiec i Wielkiej Brytanii wynikal z konieczno$ci przedstawienia
réznorodnos$ci rozwigzan w ramach systemow katastralnych, przyjetych w tych
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krajach. Pozwolilo to na wychwycenie cech charakterystycznych wartosciowych
systemow opodatkowania nieruchomosci.

Rzetelna ocena systemow wartosciowych uznawanych na ogot za racjonalne,
poniewaz umozliwiaja one zdecydowanie lepsze realizowanie zadan fiskalnych
i pozafiskalnych niz systemy powierzchniowe, wymaga przeprowadzenia analizy
dochodéw z tytutu podatku od nieruchomosci w krajach Unii Europejskiej (ich
relacja do PKB) oraz zidentyfikowania czynnikéw ksztaltujacych poziom tych relacji.

2. Ogolna charakterystyka systeméw opodatkowania
nieruchomosci w panstwach cztonkowskich UE

Cechg charakterystyczng europejskich systeméw opodatkowania nieruchomosci
jest ich znaczne zréznicowanie. Problematyka podatkéw majatkowych nie zostala
objeta dyrektywami harmonizacyjnymi Unii Europejskiej. Trudno takze wskazac
miedzynarodowe standardy wyznaczajace podstawowe zasady konstrukeji podatkow
od posiadanych nieruchomosci. Generalnie obowigzujace w panstwach europejskich
systemy opodatkowania nieruchomos$ci mozna podzieli¢ na dwie grupy*:
 systemy bazujace na wartosci nieruchomosci okreslonej w katastrze nieruchomosci,
o systemy, w ktorych podstawe opodatkowania stanowi powierzchnia nieruchomosci.

W systemie katastralnym model opodatkowania nieruchomosci jest bezposrednio
zwigzany z katastrem nieruchomosci. W katastrze zawarte s3 wigc wszystkie dane
potrzebne do okreslenia wysokosci podatku. Z kolei, w systemie powierzchniowym
podstawe opodatkowania stanowi powierzchnia nieruchomosci, weryfikowana
w rejestrach geodezyjnych i kartograficznych. Poniewaz ewidencji katastralnych nie
ma badz nie funkcjonuja jeszcze w prawidlowy sposob, takie wlasnie rejestry stanowia
podstawowe zrédto informacji podatkowych dla podatnikéw oraz organdw skarbowych.

W wiekszosci panistw Unii Europejskiej dominujg katastralne systemy opodat-
kowania nieruchomosci, oparte na wartosci kapitatowej” lub czynszowej’ nierucho-
mosci. Analiza systeméw wartosciowych wskazuje, ze mimo podstawowej cechy
wspolnej — oparcia wymiaru podatkéw od posiadanych nieruchomosci na danych
zawartych w ewidencjach katastralnych, systemy te wykazuja w poszczegdlnych

U Europejskie systemy opodatkowania nieruchomosci, red. L. Etela, Kancelaria Sejmu, Biuro Stu-
diéw i Ekspertyz, Warszawa 2003.

2 Rozumiana jako najbardziej prawdopodobna cena, ktérg mozna uzyskaé za nieruchomos¢
w wyniku sprzedazy na wolnym rynku.

3 Rozumiana jako najwyzsza mozliwa do uzyskania stawka rocznego czynszu z tytulu wynajecia
nieruchomo$ci w normalnych warunkach rynkowych.
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panstwach UE znaczne rozbieznosci w zakresie konstrukeji danin (m.in. przedmiot
opodatkowania — sposdb opodatkowania nieruchomosci rolnych i lesnych; rodzaje
preferencji podatkowych; metody ustalania podstawy opodatkowania; wysoko$é
przyjetych stawek podatkowych; podzial uprawnien w zakresie ksztaltowania okre-
$lonych elementéw konstrukcyjnych podatku od nieruchomosci). Obok systemoéw
warto$ciowych, charakterystycznych dla panstw UE, wykorzystywane s3 - wylacznie
w nielicznych panistwach Europy Srodkowej i Wschodniej -~ powierzchniowe systemy
opodatkowania nieruchomodci. W niektérych krajach wystepuja takze systemy
mieszane, ktore posiadajg cechy charakterystyczne dla dwoch podstawowych form
opodatkowania nieruchomosci. W tabeli 1 przedstawiono obowigzujgce w poszcze-
gélnych panstwach UE modele opodatkowania nieruchomosci.

Tabela 1. Przeglad rozwigzan w konstrukcji podatku od nieruchomosci,
stosowanych w panistwach UE

Panstwo Konstrukcja podatku od posiadanych nieruchomosci
Austria Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Belgia Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Butgaria Powierzchniowy system opodatkowania nieruchomosci
Cypr Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Czechy Powierzchniowy system opodatkowania nieruchomosci
Dania Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Estonia Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Finlandia Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Francja Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Grecja Mieszany system opodatkowania nieruchomosci
Hiszpania Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Holandia Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Irlandia System opodatkowania nieruchomosci w budowie
Litwa Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Luksemburg Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
totwa Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Malta Brak opodatkowania posiadanych nieruchomosci
Niemcy Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Polska Powierzchniowy system opodatkowania nieruchomosci
Portugalia Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci
Rumunia Mieszany system opodatkowania nieruchomosci
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Stowacja Powierzchniowy system opodatkowania nieruchomosci
Stowenia Budowany warto$ciowy system opodatkowania nieruchomosci
Szwecja Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci

Wegry Mieszany system opodatkowania nieruchomosci

Wielka Brytania Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci

Wrtochy Wartosciowy system opodatkowania nieruchomosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Wartosciowe systemy opodatkowania nieruchomosci
w wybranych panstwach UE

3.1. System opodatkowania nieruchomosci w Austrii

W Austrii dane do celéw podatkowych gromadzone sg w katastrze nieruchomosci
o charakterze prawnym. Kataster prowadzony jest przez Zwigzkowy Urzad Miar
i Geodezji. Dane katastralne sa dostepne na terytorium catego kraju, korzystajac
z terminalu w urzedzie pomiarowym oraz sadzie.

Wplywy z podatku od nieruchomosci w calosci zasilaja budzety samorzadu
lokalnego. Podatnikami podatku sg wlasciciele nieruchomosci. Jesli chodzi o zakres
przedmiotowy podatku od nieruchomosci, to w Austrii przyjeto rozwiazanie jedno-
litej konstrukcji podatku od nieruchomosci o szerokim zakresie przedmiotowym?®.
Austriackiemu podatkowi podlegaja nastepujace nieruchomosci:

« nieruchomosci wykorzystywane na cele rolnicze i lesne - podatek typu A,
« majatek gruntowy (nieruchomosci gruntowe niezabudowane oraz nieruchomosci

gruntowe zabudowane) — podatek typu B.

Z austriackiego podatku od nieruchomosci zwolnione s m.in.: nieruchomosci
panstwowe i komunalne zajmowane na potrzeby organéw administracyjnych oraz
przeznaczone do realizacji zadan publicznych; budynki ambasad i przedstawicielstw
panstw obcych, organizacji miedzynarodowych; panistwowe oraz komunalne grunty
polozone pod wodami ptynacymii kanalami zeglownymi; nieruchomosci wykorzy-
stywane na potrzeby publicznego transportu drogowego, kolejowego oraz lotniczego;
nieruchomosci stuzace do odprawiania nabozenstw oraz nauczania religijnego;
nieruchomosci stowarzyszen sportowych, wykorzystywane do celéw sportowych®.

4 Grundsteuergesetz ustawa z 1955r., www.ris.bka.gv.at
5 Na podstawie §2 Grundsteuergesetz.
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Jako podstawe opodatkowania przyjmuje si¢ warto$¢ kapitalowg. Wartos¢
ta odbiega jednak znacznie od warto$ci rynkowej, ze wzgledu na rzadko przepro-
wadzane aktualizacje. Stawki podatkowe sg zréznicowane i wahaja si¢ od 0,05% do
0,2% podstawy opodatkowania. W tabeli 2 zaprezentowano wysokos¢ stawki podat-
kowej (niem. Steuermessbetrag) dla poszczegdlnych przedmiotéw opodatkowania.

Tabela 2. Wysokos¢ stawek podatkowych w zaleznosci od rodzaju
przedmiotu opodatkowania

Przedmiot opodatkowania Wysokos¢ stawki podatkowe;j
Nieruchomosci wykorzystywane na cele rolnicze 0,2%,
ilesne 0,16% — jezeli wartos¢ nie przekracza 3 650 euro
Nieruchomosci gruntowe 0,2%,
- domy jednorodzinne 0,05% - dla wartosci do 3.650 euro
0,1% — dla kolejnych 7.300 euro.
— pozostate nieruchomosci gruntowe 0,1% - dla wartosci do 3.650 euro

Zrédlo: na podstawie §19 Grundsteuergesetz.

Podstawowa stawka wynosi wiec 0,2% podstawy opodatkowania. Ustawodawca
przewidzial ponadto w przypadku nieruchomosci o niskich wartosciach, a takze
wykorzystywanych w celach mieszkaniowych mozliwo$¢ zastosowania stawek
obnizonych. Trzeba takze wspomnie¢, ze faktyczna wysoko$¢ obcigzen jest zazwy-
czaj wyzsza, poniewaz gminy maja mozliwo$¢ zastosowania wspdtczynnika (niem.
Hebesatz) ksztaltujacego sie na poziomie nawet do 500% kwoty bazowej podatku.

3.2. System opodatkowania nieruchomosci w Estonii

Estonski system ewidencjonowania nieruchomosci, oparty na katastrze, nalezy
do nielicznych, jakie funkcjonujg w panstwach Europy Srodkowej i Wschodniej.
Kataster jest prowadzony przez powiatowe oddzialy Panstwowego Urzedu Ziemi,
a nadzor nad nim sprawowany jest przez Ministerstwo Srodowiska. Rejestr nieru-
chomosci to przede wszystkim dane dotyczace wartoséci gruntu, jego statusu oraz
przeznaczenia. W rejestrze umieszcza si¢ w szczegolnosci takie informacje, jak: numer
katastralny i numer nieruchomosci, date rejestracji w katastrze, dane dotyczace
powierzchni i przeznaczenia oszacowanej wartosci nieruchomosci, dane dotyczace
wiasciciela lub posiadacza nieruchomosci, informacje dotyczace ograniczenia praw
do nieruchomosci®.

6 Europejskie systemy opodatkowania nieruchomosci, op.cit., s. 137.
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W Estonii posiadanie nieruchomosci zostalo opodatkowane podatkiem grunto-
wym’. Podatek ten jest podatkiem panstwowym, ale wptywy z niego w 100% zasilaja
budzet lokalny. Podatnikami podatku gruntowego sa wlasciciele gruntéw, a takze
w okreslonych sytuacjach uzytkownicy gruntéw. Przedmiotem opodatkowania
s3 wylacznie grunty. Opodatkowaniu nie podlegaja wiec znajdujace si¢ na danym
gruncie budynki oraz inne obiekty. Zgodnie z §4 ustawy, opodatkowaniu podatkiem
gruntowym nie podlegaja m.in.: grunty, na ktérych zabronione jest prowadzenie
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej; grunty sasiadujace z budynkami misji
dyplomatycznych i konsularnych panstw obcych; grunty wykorzystywane przez
panstwa obce oraz organizacje migdzynarodowe na podstawie uméw zawartych
miedzy Estonig a danym panstwem lub organizacja; cmentarze; grunty uzytecz-
nosci publiczne;j.

Podstawe opodatkowania stanowi warto$¢ kapitatowa gruntu. Stawki podatku
gruntowego wynosza od 0,1 do 2,5% szacunkowej wartoséci gruntu rocznie. Pod-
kresli¢ nalezy, Ze wladze lokalne mogg réznicowaé obowiazujgce na ich terytorium
stawki, uwzgledniajac kategorie zakwalifikowania danych gruntéw (wg wartosci
ziemi) oraz rodzaje uzytkowanych gruntéw. W konstrukcji estonskiego podatku od
nieruchomosci wystepuja pewne zachety podatkowe. Przyktadowo, stawki podatku
dla gruntéw ornych, fak i pastwisk wynosza od 0,1% do 2,0% podstawy opodatko-
wania. Ponadto wladze samorzagdowe mogg zwolni¢ z podatku okreslone podmioty,
wlascicieli gruntéw, np. emerytow.

3.3. System opodatkowania nieruchomosci we Francji

Kataster francuski to pierwowzor nowoczesnego katastru o charakterze fiskal-
nym. Definiowany jest on we Francji jako zbiér dokumentéw dotyczacych nieru-
chomosci, zaktadany, prowadzony i uaktualniany przez administracje fiskalng dla
potrzeb podatku od nieruchomosci®. Stad we Francji stuzby katastralne usytuowane
s3 w pionie administracji fiskalnej. Fiskalny charakter katastru, odznaczajacy si¢
$cistym zwigzkiem z systemem podatkowym panstwa, ktéremu stuzy, nie oznacza
jednak, ze niemozliwe jest jego wykorzystanie do innych celéw. Poza celem fiskalnym
ewidencji katastralnej przypisuje si¢ nastepujace zadania®:

7 Ustawa z dnia 6 maja 1993 . 0 podatku gruntowym, ze zm., www.fin.ee

8 Rola katastru fiskalnego w systemie opodatkowania nieruchomosci, red. L. Etel, Wydawnictwo
Temida 2, Biatystok 2001, s. 20 n.
9 Europejskie systemy opodatkowania nieruchomosci, op.cit., s. 27 n.
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» prawne, realizowane przez identyfikacj¢ nieruchomosci oraz jej fizyczny opis.
Dane te nastepnie umieszczane sg na réznych dokumentach zwigzanych z obro-
tem nieruchomo$ciami,

 techniczne, sprowadzajace si¢ do: opracowywania i prowadzenia planéw kata-
stralnych oraz ich pdzniejszej aktualizacji,

» dokumentacyjne, czyli prowadzenia dokumentacji nieruchomosci wykorzysty-
wanej zaréwno przez organy administracji, jak i osoby prywatne.

System opodatkowania nieruchomosci we Francji to przyklad koncepcji, w ktdrej
wystepuje kilka §$wiadczen obcigzajacych poszczegdlne rodzaje majatku nieruchomego.
Ustawodawca przyjat bowiem rozwigzanie polegajace na odrebnym opodatkowaniu
poszczegolnych kategorii nieruchomosci: niezabudowanych oraz zabudowanych. Na
szczegdlng uwage zasluguja nastepujace rodzaje podatkow':

» podatek od nieruchomosci niezabudowanych (ang. taxe fonciere sur les proprietes
non baties),

« podatek od nieruchomosci zabudowanych (ang. taxe fonciere sur les proprietes
baties),

» podatek mieszkaniowy (ang. taxe d’habitation).

Podmiotami zobowiagzanymi do zaptaty podatkow sg wiasciciele nieruchomosci.
Przyjeto ponadto, ze w przypadku okreslonych umoéw (np. uzytkowanie wieczyste,
dzierzawa, najem), podatnikiem jest podmiot, ktéry faktycznie wtada nieruchomo-
$cig. Stad w ewidencji katastralnej umieszcza sie dane dotyczace nie tylko wlascicieli
nieruchomosci, lecz takze innych oséb nimi wladajacych.

Podatkowi od nieruchomosci niezabudowanych, zgodnie z art. 1393 Kodeksu
Generalnego Podatkow (dalej: Kodeks), podlegaja wszystkie grunty potozone we
Francji, z wyjatkiem tych, ktére s3 enumeratywnie wymienione w dalszej czeséci
Kodeksu (np. drogi komunikacyjne, nieruchomosci panstwowe i komunalne prze-
znaczone na cele publiczne). Opodatkowanie nieruchomosci opiera si¢ na wartosci
czynszowej, ktora nastepnie wykorzystywana jest do wyliczenia tzw. dochodu netto'.
W przypadku nieruchomosci niezabudowanych przyjmuje si¢ 80% jej wartosci.

Opodatkowaniu rocznym podatkiem od nieruchomosci zabudowanych, zgodnie
zart. 1380 Kodeksu, podlegaja nieruchomosci zabudowane potozone na terenie Fran-
cji. Sg to przede wszystkim budynki (konstrukcja musi by¢ umocowana na gruncie
w stalym miejscu, w sposdb uniemozliwiajacy jej przeniesienie bez rozbiorki), réznego
rodzaju instalacje oraz statki stuzace okreslonym, stalym celom (mieszkaniowym,

10 Na podstawie Kodeksu Generalnego Podatkéw, www.legifrance.gouv.fr
1 Dochéd netto jest ustalany poprzez przyjecie odpowiedniej czesci wartoéci katastralnej. Czyn-
szowa warto$¢ katastralna pomniejszana jest o ryczaltowe koszty utrzymania nieruchomoséci.



90 Pawet Felis

handlowym, przemystowym). Ustawodawca przewidzial szeroki katalog zwolnien
(art. 1382 Kodeksu). Zwolnione s3 z podatku od nieruchomosci m.in.: budynki
panstwowe oraz komunalne, przeznaczone na cele publiczne lub wykorzystywane
w interesie spolecznym; obiekty wybudowane w celu dystrybucji wody pitnej, nale-
z3ce do gmin wiejskich lub zwigzku miedzygminnego; budynki wykorzystywane
na publiczne miejsca kultu; budynki gospodarstw wiejskich. Podstawa opodatkowania
jest kwota stanowigca 50% wartosci czynszowej katastralnej danej nieruchomosci.

Przez podatek mieszkaniowy nalezy rozumiec obcigzenie majace zastosowanie
w przypadku lokali przeznaczonych do uzytku mieszkalnego. Z art. 1407 Kodeksu
wynika ponadto, ze obcigzenie ma zastosowanie takze w przypadku lokali zajmo-
wanych przez zwigzki i stowarzyszenia oraz jednostki nalezace do administracji
rzadowej i samorzadowej nie majace charakteru handlowego lub przemystowego.
W podanym artykule znajduje si¢ takze katalog lokali, ktére ustawodawca wyla-
czyl od opodatkowania. Sg to: lokale, ktére podlegaja opodatkowaniu podatkiem
zawodowym; budynki gospodarstw rolnych; bursy szkolne, internaty i akademiki;
biura urzednikéw panstwowych.

Zakres podmiotowy podatku mieszkaniowego zostat uregulowany w kolejnym
artykule (art. 1408). Podatnikami sg wlasciciele, najemcy, dzierzawcy i osoby zaj-
mujace lokal mieszkalny. Przewidziane przez ustawodawce zwolnienia (art. 1408
oraz 1414) dotycza m.in.: publicznych instytucji naukowych; zaktadéw zwigzanych
ze szkolnictwem i pomocg spoteczng; mieszkancéw uznanych za ubogich; przed-
stawicieli stuzb dyplomatycznych obcych panstw pod warunkiem wzajemnosci;
0sob pobierajacych zasitki spoleczne; 0s6b w wieku powyzej 60 lat; wdéw i wdow-
cow o niskim rocznym dochodzie; 0s6b dotknietych chorobg lub niezarabiajacych
w wystarczajacym stopniu, tak aby mogli pokry¢ swoje potrzeby zyciowe.

Podstawe opodatkowania stanowi, podobnie jak w regulacjach wczes$niej omo-
wionych podatkéw od nieruchomosci, warto$¢ czynszowa katastralna lokalu
przeznaczonego do uzytku mieszkalnego wraz z jego przylegto$ciami, takimi jak:
garaz, ogrod, plac zabaw. Ustawodawca nie przyjal jednak w przypadku podatku
mieszkaniowego rozwiazania charakterystycznego dla dwdch pozostatych podatkow
od nieruchomosci, czyli stanowigcego odpowiedni procent czynszowej wartosci
katastralnej, tzw. dochodu netto. Podstawe opodatkowania stanowi wiec warto$¢
stanowigca 100% czynszowej wartosci katastralnej. Do tak ustalonej podstawy
opodatkowania maja jednak zastosowanie odrebne odliczenia, ktére uwzgledniaja
sytuacje rodzinng podatnika. Przyktadowo, obowigzkowa obnizka podstawy opodat-
kowania przystuguje, jesli na utrzymaniu podatnika sg inne osoby (np. dzieci, wstepni
podatnika, malzonka w wieku powyzej 70. roku zycia, osoby wymagajace opieki).
Wysokos¢ tej preferencji wynosi 10% warto$ci czynszowej katastralnej przecietnej
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dla danej gminy w przypadku wspélnego zamieszkiwania z podatnikiem kazdej
z dwdch pierwszych oséb pozostajacych na jego utrzymaniu oraz 15% na kazda
nastepng osobe. W Kodeksie przewidziano ponadto rozwigzanie umozliwiajace
radzie gminy zwigkszenie wysokosci tej obnizki, maksymalnie do 10 p.p. Z uwagi
na to, ze podatki od nieruchomosci stanowig dochéd budzetéw samorzadowych,
organy przedstawicielskie samorzadu maja pewne uprawnienia w zakresie ksztatl-
towania wysokosci stawek podatkowych. Sg to jednak - jak w zdecydowanej wiek-
szoéci panstw UE — kompetencje ograniczone, przejawiajace si¢ w koniecznosci
przestrzegania okres$lonych ustawowo limitéw poziomu obcigzen podatkowych.
Maksymalna stawka uchwalona przez samorzad moze stanowi¢ 2,5 razy Sredniej
krajowej kazdego z tych podatkéw ustalonej dla poprzedniego roku podatkowego.
W tabeli 3 przedstawiono $redni poziom stawki krajowej dla poszczegoélnych podat-
koéw od nieruchomosci w 2010r.

Tabela 3. Srednie stawki dla podatkéw od nieruchomosci w 2010r.

Rodzaj podatku Srednia stawka krajowa
Podatek mieszkaniowy 23,54%
Podatek od nieruchomosci zabudowanych 19,67%
Podatek od nieruchomosci niezabudowanych 48,67%

Zrédto: na podstawie Circulaire Vote des Taux 2011, www.dgcl.interieur.gouv.fr

3.4. System opodatkowania nieruchomosci na Lotwie

Lotwa, to po Estonii kolejny kraj, w ktérym podjeto probe wdrozenia warto-
$ciowego systemu opodatkowania nieruchomosci. Istotng role przy opodatkowaniu
nieruchomosdci petni ustawa z 1 grudnia 2005 r. o Krajowym Katastrze Nieruchomo-
$ci. Wplywy z podatku od nieruchomosci trafiaja na Lotwie w calosci do budzetow
gmin. Opodatkowanie posiadania nieruchomosci uregulowano w ustawie z 4 czerwca
1997r. o podatku od nieruchomosci, wielokrotnie pdzniej nowelizowanej'".

Podatnikami tego podatku - zgodnie z trescig art.2 ustawy - sa fotewskie
i zagraniczne osoby fizyczne i osoby prawe, ktore sa wlascicielami nieruchomosci
lub posiadaczami nieruchomosci w oparciu o tytul prawny. Ustawodawca przyjal,
ze za wlasciciela nieruchomosci moze by¢ uznana osoba, ktérej prawo wlasnosci
zostalo zapisane w Ksiedze Wieczystej Gruntow lub tez zostato potwierdzone przez
wladze gminy albo Panstwowy Urzad Gruntéw. Przedmiotem podatku - zgodnie

12 Na podstawie: www.fm.gov.lv
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z art. 1 ustawy - sg rzeczy materialne znajdujace si¢ na terytorium Lotwy, ktdre nie
moga by¢ przeniesione w inne miejsce bez spowodowania w nich zewnetrznych
szkdd. Za nieruchomosci uznaje si¢ przede wszystkim: grunty, budynki i budowle.

Podstawe opodatkowania nieruchomosci stanowi ich warto$¢ katastralna. Stawki
podatkowe okreslone s3 ustawowo i uzaleznione od przedmiotu opodatkowania
oraz wartosci katastralnej niektdrych nieruchomosci. I tak, najczesciej w przypadku
gruntéw i budynkéw ma zastosowanie stawka w wysokosci 1,5% wartosci katastral-
nej nieruchomosci; budynki mieszkalne, w zaleznosci od ich wartosci katastralnej,
opodatkowane sg stawkami od 0,2% do 0,6%"*. Oprdcz wymienionych stawek, usta-
wodawca wprowadzil takze stawki o charakterze sankcyjnym. Ot6z w przypadku
tzw. surowych gruntéw rolnych (niewykorzystywanych rolniczo) stosowana jest
dodatkowa stawka 1,5%. Podkresli¢ nalezy, ze przywolane rozwigzanie nie moze
mie¢ jednak zastosowania w przypadku gruntéw o powierzchni do 1 ha oraz gruntéw,
na ktérych prowadzenie dzialalnosci rolniczej jest prawnie ograniczone. Najwyzsza
stawke, wynoszaca 3%, przewidziano w przypadku nieruchomosci negatywnie oddzia-
tujacych na srodowisko naturalne. Warto wspomnie¢, ze w niedalekiej przysztosci
planowane jest zwickszenie uprawnien samorzadéw gminnych, oznaczajace prawo
do ustalania wysokosci stawek podatkowych na szczeblu lokalnym, ale w granicach
okreslonych ustawowo stawek.

W konstrukeji totewskiego podatku od nieruchomosci wystepuje szereg zwolnien
podatkowych, ale wytacznie o charakterze ustawowym. Wér6d zwolnien na uwage
zastuguja: nieruchomosci zajete na potrzeby organéw i administracji samorzadu
terytorialnego lub instytucji i organizacji, ktérych organem zalozycielskim sg te
jednostki; nieruchomosci bedace wlasnoscig samorzadows, uzywane przez placéwki
medyczne oraz opieki spolecznej; nieruchomosci bedace wlasnoscig panstw obcych,
uzywane dla potrzeb ich placéwek dyplomatycznych i konsularnych (zwolnienie
przystuguje pod warunkiem wzajemnosci); ulice i drogi publiczne, wody publiczne,
urzadzenia nawigacyjne w komunikacji wodnej i powietrznej; nieruchomosci zajete
na cele kultu religijnego; nieruchomosci uznane za zabytki i pomniki kultury Repu-
bliki Lotwy; publiczne centra rekreacyjne, obiekty sportowe oraz grunty pod nimi.

Warto takze zwroci¢ uwage na ulgi podatkowe oraz uprawnienia wtadz lokalnych
w zakresie ksztaltowania tego elementu konstrukcyjnego podatku. Otéz, wtadzom
lokalnym umozliwiono wprowadzanie ulg podatkowych dla okreslonych kategorii
podatnikéw, wedlug przyjetych przez siebie kryteriéw. Jedynym ograniczeniem

13.0,29% warto$ci katastralnej, ktéra nie przekracza 40 000 tatéw; 0,4% wartosci katastralnej, ktora
przekracza 40 000 fatéw, ale nie wiecej niz 75 000 tatow; 0,6% wartosci katastralnej, ktéra przekracza
75 000 latéw.
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w tym zakresie jest wysoko$¢ udzielanych ulg, ktére zostaly okreslone w ustawie
na poziomie 25, 50, 70 lub 90%.

3.5. System opodatkowania nieruchomosci w Niemczech

System katastralny w Niemczech wynika z federacyjnego charakteru panstwa
oraz duzej samodzielnosci poszczegélnych landow. Kataster prowadzony jest przez
okregowe i lokalne urzedy katastralne, ktdre takze sa odpowiedzialne za wycene
nieruchomosci do celéw podatkowych. Ewidencja katastralna ma charakter prawny
i jest $cisle powiazana z systemem ksiag wieczystych. Niemiecki kataster nieru-
chomosci sktada sie z dwdch czesci: opisowej katastru (ksiegi nieruchomosci) oraz
graficznej katastru (mapy nieruchomosci).

Podatek gruntowy jest wplacany na rzecz gminy wlasciwej ze wzgledu na usy-
tuowanie nieruchomosci. W Niemczech przyjeto konstrukcje podatku od nieru-
chomosci o szerokim zakresie przedmiotowym. Podatkowi gruntowemu (niem.
Grundsteuer) podlegaja wszelkie nieruchomosci wymienione w §2 ustawy™, czyli:
przedsigbiorstwa gospodarki rolnej i lesnej (podatek typu A) oraz dziatki gruntu
(podatek typu B). Omawiajac zakres przedmiotowy podatku, nalezy podkresli¢, ze
oba wymienione pojecia nie zostaly zdefiniowane w ustawie o podatku gruntowym.
Zastosowano w tym zakresie odestanie do ustawy o zasadach oszacowania przed-
miotéw majatkowych dla celow podatkowych (niem. Bewertungsgesetz). Majatek
rolny i lesny obejmuje wszelkie dobra gospodarcze, ktére wykorzystywane sa przez
gospodarstwa rolne i le$ne, czyli: nieruchomosci gruntowe, zabudowania domowe
i gospodarcze, trwale i obrotowe $rodki produkcyjne gospodarstwa niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci. Z kolei pojecie ,dziatki gruntu” jest jednoznaczne z nieru-
chomoscig gruntows, na ktorg skladajg si¢ nieruchomosci gruntowe niezabudowane
oraz nieruchomosci gruntowe zabudowane.

Obowigzek podatkowy spoczywa - zgodnie z brzmieniem §10 ustawy — przede
wszystkim na wlascicielach nieruchomosci, czyli na kazdym, komu przypisany zostat
przedmiot podatku w trakcie ustalania jego wartosci podatkowej. Gdy przedmiot
podatku stanowi wspotwlasnos¢ kilku osob, wowczas wszystkie one sg wspotodpo-
wiedzialne z tytutu naleznego podatku. Co istotne, w ustawie przewidziano takze,
ze podatnikiem moze by¢ kazdy komu przystuguje prawo uzytkowania albo inne
podobne prawo.

Podstawe opodatkowania podatkiem gruntowym stanowi wartos$¢ nieruchomosci
(rynkowa lub czynszowa) skorygowana o okreslony w ustawie wskaznik. Wycena

14 Grundsteuergesetz, ustawa z dnia 7 sierpnia 1973r.,, www.gesetze-im-internet.de
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poszczegolnych kategorii majatku odbywa sie wg specyticznych zasad okreslonych
szczegdtowo w ustawie o zasadach oszacowania przedmiotéw majatkowych dla
celow podatkowych (np. grunty przedsiebiorstw gospodarki rolnej i lesnej polozone
w ,starych” landach — warto$¢ rynkowa z 1964 r. ustalona zgodnie z ustawg o sza-
cowaniu; grunty przedsiebiorstw gospodarki rolnej i lesnej potozone w ,,nowych”
landach - wartos$¢ zastepcza ustalona na 1964r. zgodnie z ustawg o szacowaniu;
nieruchomosci gruntowe — warto$¢ okreslona na 1935r.).

Ustalona warto$¢ majatku nieruchomego stanowi punkt wyjscia do obliczenia
podstawy opodatkowania. Nastepnie do tak okreslonej bazy odnoszone sg — wyra-
zone w promilach — proporcjonalne stawki podatkowe (por. tabela 4).

Tabela 4. Wysokos¢ stawek podatkowych w zaleznosci od rodzaju
przedmiotu opodatkowania

Przedmiot opodatkowania Wysokos¢ stawki
Przedsiebiorstwa gospodarki rolnej i lesnej 6%o0
Nieruchomosci potozone na terytorium ,starych” landéw w zaleznosci od rodzaju: od 2,6%o do 3,5%o
- domy jednorodzinne (dla pierwszych 38 346,89 euro) 2,6%o
— domy jednorodzinne (dla wartosci przekraczajacej te kwote) 3,5%0
—domy dwurodzinne 3,1%o
- pozostate grunty 3,5%0
Nieruchomosci potozone na terytorium ,nowych” landéw - stosownie do wyraznie od 5%o do 10%o0
niskiej wartosci nieruchomosci obliczonej na 1935r. — w zaleznosci od rodzaju

Zrédlo: na podstawie §14 i §15 Grundsteuergesetz.

Wiladze samorzagdowe majg, podobnie jak w Austrii, mozliwos¢ zwiekszania
kwoty obcigzen podatkowych. Stawki ustalane s3 przez gminy oddzielnie dla grun-
tow stanowigcych gospodarstwa rolne i lesne (podatek gruntowy typu A) oraz dla
nieruchomosci gruntowych (podatek gruntowy typu B). Ze wzgledu na znaczna
autonomie gmin przy uchwalaniu wysokosci tzw. mnoznikéw, wspdtczynnikow
wymiaru stawek podatkowych (niem. Hebesatz), obciazenia nieruchomosci moga
réznic si¢ miedzy poszczegélnymi gminami.

W tabeli 5 ujeto przecigtne wysokosci mnoznikéw (w procentach) dla poszcze-
golnych krajow zwigzkowych w 2010r.

Natomiast w kolejnej (6) tabeli zaprezentowano zmierzona we wszystkich gminach
przecietng wysoko$¢ mnoznikéw (w procentach) w okresie 1998-2010.
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Tabela 5. Przecietne wysokosci mnoznikéw stosowanych w podatku gruntowym
w 2010r. w poszczegdlnych landach (w %)

Wyszczegdinienie Stawka podatkowa dla podatku Stawka podatkowa dla podatku
gruntowego typu A gruntowego typu B
Badenia-Wirtembergia 343 376
Bawaria 337 379
Berlin 150 810
Brandenburgia 270 379
Brema 248 572
Dolna Saksonia 351 388
Hamburg 225 540
Hesja 278 333
Meklemburgia-Pomorze Przednie 256 371
Nadrenia Pétnocna-Westfalia 223 444
Nadrenia-Palatynat 285 343
Saara 248 347
Saksonia 301 450
Saksonia-Anhalt 294 380
Szlezwik-Holsztyn 285 336
Turyngia 241 346
Ogotem Niemcy 301 410

Zrédlo: na podstawie: Statistisches Bundesamt, Fachserie 14, Reihe 10.1, 2010, Finanzen und Steuern, www.destatis.de

Tabela 6. Przecietna wysoko$¢ mnoznikéw w podatku gruntowym we wszystkich
gminach w latach 1998-2010 (w %)

Rok Stawka podatkowa dla podatku gruntowego Stawka podatkowa dla podatku gruntowego
typu A typu B
1998 275 366
1999 276 367
2000 278 367
2001 280 368
2002 282 373
2003 286 381
2004 289 385
2005 292 392
2006 294 394
2007 295 400
2008 296 400
2009 297 401
2010 301 410

Zrédlo: na podstawie: Statistisches Bundesamt..., op.cit.
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W konstrukeji podatku gruntowego przewidziano szeroki wachlarz zwolnien
o charakterze podmiotowym oraz przedmiotowym. Katalog zwolnien podmiotowych
obejmuje podmioty prawa publicznego, instytucje spofeczne i religijne. Zwolnienia
o charakterze przedmiotowym stanowig zdecydowanie wigksza grupe preferencji
i dotycza: cmentarzy; drég komunikacji publicznej, placéw, ulic, drég wodnych,
portéw, mostow, torowisk; wszystkich nieruchomosci portéw lotniczych i lotnisk;
powierzchniowych wod ptynacych i regulujacych je zbiornikéw retencyjnych;
gruntéw wykorzystywanych do celéw naukowych i edukacyjnych; nieruchomosci
szpitalnych; nieruchomosci gruntowych wraz z instalacjami, przeznaczonymi do
utrzymania lub poprawy warunkéw wodno-glebowych nalezace do zwigzkéw
wodnych, a takze prywatnych waléw, grobli i tam, ktdre stuzg interesowi publicz-
nemu. Ponadto w ustawie o podatku gruntowym przewidziano w pewnych, scisle
okreslonych przypadkach mozliwos¢ obnizenia stawki podatkowej (np. z powodu
znacznego obnizenia wydajnosci przedsiebiorstw gospodarki rolnej i lesnej).

3.6. System opodatkowania nieruchomosci w Wielkiej Brytanii

Model katastru w Wielkiej Brytanii to przyklad bardzo rozbudowanego, ale
i wmiare sprawnego systemu. Odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie katastrem, w zalez-
nosci od prowadzonych czynnosci (sporzadzanie map katastralnych, prowadzenie
ewidencji nieruchomosci, wycena nieruchomosci), spoczywa na kilku organach
publicznych. System opodatkowania nieruchomosci obejmuje dwa podatki obcia-
zajace dwie kategorie nieruchomosci':
o podatek Council Tax" - nieruchomosci mieszkalne,
o podatek Non-Domestic Rate'” — pozostate nieruchomosci (niemieszkalne).

Omawiajac problematyke opodatkowania nieruchomosci w Wielkiej Brytanii®,
warto podkresli¢, Ze nie wszystkie wymienione podatki sg typowymi podatkami
lokalnymi. Dotyczy to przede wszystkim podatku Non-Domestic Rate, poniewaz
samorzad lokalny nie ma w stosunku do niego jakichkolwiek uprawnien poza przej-
mowaniem plynacych z jego tytutu dochodéw. Trzeba jednak doda¢, ze chociaz
podatek jest pobierany przez wladze lokalne, to stanowi zrédto dochodu budzetu
panstwa. Dopiero pozniej cze$ciowo trafia do samorzadu lokalnego i jest rozprowa-
dzany pomiedzy hrabstwa i dystrykty. Za klasyczny podatek lokalny nalezy nato-

15 Na podstawie: www.voa.gov.uk; www.businesslink.gov.uk; www.direct.gov.uk
16 Local Government Finance Act 1992, www.legislation.gov.uk

17 Local Government Finance Act 1988, www.legislation.gov.uk

18 Szczeg6towe rozwigzania dotyczg Anglii.
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miast uzna¢ podatek Council Tax, obcigzajacy mieszkancow jednostki samorzadu
lokalnego (korzystajacych z ustug publicznych).

W ustawodawstwie Wielkiej Brytanii mozna odnalez¢ wyjatek od reguty, iz
podatnikami podatkéw od nieruchomosci w panistwach europejskich sa najczesciej
ich wlasciciele. Ot6z w podatku Council Tax (nieruchomosci mieszkalne) przyijeto,
ze obowigzek podatkowy cigzy na uzytkowniku, ktérym jest pelnoletnia osoba
tizyczna bedaca gléwnym badz wylacznym mieszkancem nieruchomosci. Zasada
jest wystawianie jednego rachunku podatkowego (ang. tax bill) dla okreslone;j
nieruchomosci. W zwigzku z tym przyjeto konstrukeje ,,zhierarchizowania” oséb,
zobowigzanych do zaplaty podatku w pierwszej kolejnosci. Sa to: mieszkancy nieru-
chomosci posiadajacy tytut wlasnosci do nieruchomosci; mieszkancy nieruchomosci
posiadajacy tytul uzytkowania wieczystego; mieszkancy nieruchomosci bedacy jej
dzierzawcami; mieszkancy nieruchomosci majacy zezwolenie do jej zajmowania;
mieszkancy nieruchomosci bez tytutu prawnego i odpowiedniego zezwolenia,

Reasumujgc, mozna przyjaé, ze w przypadku osob zamieszkujacych przedmio-
towa nieruchomo$¢ szczegdlnego znaczenia nabiera tytul prawny do okreslonej
nieruchomosci. Natomiast w sytuacji, gdy dana nieruchomos¢ mieszkalna nie jest
zamieszkana, wowczas podmiotem zobowigzanym do zaplaty podatku jest wlasciciel
takiej nieruchomosci.

Przedmiot podatku Council Tax stanowi nieruchomos¢ mieszkalna, a zatem
kazdy budynek lub jego cze¢s¢, przystosowane do samodzielnego zamieszkania.
Kwalifikacja ,do samodzielnego zamieszkania” uzalezniona zostata m.in. od tego,
czy budynek lub jego czes$ci wyposazone zostaly w kuchnie i sanitariaty. Opodat-
kowaniu nie podlegaja natomiast cz¢sci nieruchomosci, ktéorym mozna przypisaé
funkcje uzytkowe, np. podworka, ogrody, prywatne garaze, budowle wykorzystywane
do przechowywania przedmiotéw uzytku domowego (przybudéwki, komarki).

Postawg opodatkowania jest rynkowa warto$¢ nieruchomosci mieszkalnej (nie-
ruchomosci zostaly wycenione wg cen rynkowych, jakie mozna by za nie uzyska¢
1 kwietnia 1991 r.). Wysokos¢ podatku zalezy od tego, w ktérym przedziale wartosci
nieruchomosci mieszkalnych - ustalonych dla potrzeb opodatkowania - znajduje
si¢ dana nieruchomos¢. Tak zwana lista oszacowan to 8-elementowa skala (od
A do H). Podatek obliczany jest na podstawie przedziatu wartosci, w ktérym znajduje
sie dana nieruchomos$¢ oraz okreslonych proporcji pomigdzy tymi przedzialami.
W tabeli 7 zawarto przedzialy wartosci nieruchomosci oraz proporcje do obliczenia
wysokosci podatku.

Podstawa wymiaru podatku ustalana jest corocznie przez rady dystryktow i jest
nig kwota podatku od nieruchomosci mieszkalnych przypisanych do przedziatu
bazowego D. Nastepnie, wykorzystujac zawarte w tabeli proporcje, obliczane sg
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wysokosci podatku dla nieruchomosci z pozostatych 7 przedzialéw. Przecigtna
wysokos¢ podatku dla przedzialu Dwyznaczona przez wladze lokalne w Anglii
w roku podatkowym 2011/2012 wynosi 1 439 £. W tabeli 8 zaprezentowano prze-
cigtng wysokos¢ podatku dla przedziatu D, takze dla okresu wczesniejszego, oraz
dane dotyczace przecigtnej wysokosci podatku przypadajacego na mieszkanie.

Tabela 7. Przedziaty wartosci nieruchomosci mieszkalnych ustalone dla potrzeb
podatku Council Tax

Przedziat Zakres kwotowy przedziatu Proporcje
A do 40 000 £ 6/9
B 40 001-52 000 £ 7/9
C 52 001-68 000 £ 8/9
D 68 001-88 000 £ 9/9
E 88 001-120 000 £ 1/9
F 120 001-160 000 £ 13/9
G 160 001-320 000 £ 15/9
H powyzej 320 000 £ 18/9

Zrédlo: na podstawie §5 Local Government Finance Act 1992.

Tabela 8. Przecietna wysoko$¢ podatku Council Tax w okresie od 2002/2003

do 2011/2012
Przecietna wysokos¢ podatku dla przedziatu | Przecietna wysokos¢ podatku przypadajaca
poccl):trlfciwy D na jedno mieszkanie
(w £) (zmiana w %) (w £) (zmiana w %)
2002/2003 976 82 804 85
2003/2004 1102 129 908 129
2004/2005 1167 59 967 6,5
2005/2006 1214 4,1 1009 4,3
2006/2007 1268 4,5 1056 4,7
2007/2008 1321 4.2 1101 43
2008/2009 1373 39 1145 4,0
2009/2010 1414 3,0 1175 2,6
2010/201M 1439 1,8 1195 17
2011/2012 1439 0 1196 0,1

Zrédlo: na podstawie: Council tax levels set by local authorities in England 2011-12, www.communities.gov.uk



Podatki od nieruchomosci w wybranych krajach UE 99

Analizujac zmiany, jakie zachodzity w wysokosci przecigtnego podatku Council
Tax, wskazmy na dwa podokresy. Pierwszy, obejmujacy lata 2002-2007 charaktery-
zowal si¢ zréznicowang dynamikg zmian. W drugim podokresie (lata 2007-2012)
malata dynamika wzrostu przecietnych wysokosci podatku. Zaprezentowane w tabeli 8
dane wskazuja takze, Ze przecietny podatek przypadajacy na jedno mieszkanie jest
nizszy niz przecietny podatek ustalony dla przedziatu D. Wynika to z tego, ze liczba
nieruchomosci w Anglii, znajdujacych sie na liScie oszacowan w przedziatach od
A do C, stanowi prawie dwie trzecie wszystkich mieszkan.

W podatku Council Tax przewidziano szereg preferencyjnych rozwiazan,
np. wspomniane juz wylaczenia (m.in. podworko, ogrod); ulgi (dla oséb niepelno-
sprawnych, zwykle, zasilek podatkowy Council Tax Benefit); zwolnienia przedmio-
towe (m.in. nieruchomosci niezamieszkane, nieumeblowane). Na uwage zastuguje
przede wszystkim zasitek podatkowy, ustanowiony w celu pomocy tym podmiotom
podatku Council Tax, ktore ze wzgledu na niskie dochody maja powazne problemy
w wypelnianiu zobowigzania podatkowego. Rozwigzanie ,specjalnego zasitku
podatkowego” moze w wyjatkowych wypadkach pokrywa¢ nawet do 100% kwoty
naleznego zobowigzania podatkowego. Wyjasnijmy, ze celem jego wprowadzenia,
oprdcz pomocy gospodarstwom o bardzo niskich dochodach w realizowaniu ich
zobowigzan podatkowych, bylo réwniez usprawnienie i obnizenie kosztéw poboru
podatku oraz zmniejszenie liczby zaleglosci podatkowych®.

Zobowigzanie podatkowe powstaje z chwilg wydania przez wlasciwe wladze
lokalne rachunku podatkowego (ang. tax bill). Warto zwrdci¢ uwage na mechanizm
corocznego ustalania przez rady dystryktéw kwoty podatku od nieruchomosci.
Punktem wyjscia jest w tym przypadku procentowy udzial ich budzetéw, ktory
musi zosta¢ pokryty z dochodéw z podatku od nieruchomosci. Oczywiscie przy
tego typu kalkulacjach brane sa pod uwage wszelkie niezbedne normy ustawowe.
Uwzgledniajgc zatem przewidywang wielkos¢ wydatkéw budzetowych, a takze
liczbe nieruchomosci mieszkalnych, sume te ,,rozklada si¢” na poszczegdlne nieru-
chomodci. Nastepnie, wykorzystujac przewidziane przez ustawodawce proporcje,
dokonuje si¢ obliczenia wysokosci podatku Council Tax dla nieruchomosci ujetych
w pozostatych 7 przedziatach®. Wystawiony rachunek zawiera wszystkie niezbedne
dane do uregulowania zobowigzania podatkowego.

Omawiajgc drugi z podatkéw od nieruchomosci - podatek Non-Domestic
Rate, warto zwréci¢ uwage na procedure ustalania wartosci stanowigcej nastepnie

19 Europejskie systemy opodatkowania nieruchomosci, op.cit., s. 98.
20N podstawie: K. Karpus, Systemy podatkéw lokalnych w wybranych patistwach europejskich,
Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2002.
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podstawe opodatkowania. W celu okreslenia takiej wartosci powotano centralng
jednostke — Agencje Wyceny Nieruchomosci. Postuguje si¢ ona licznymi schematami,
ktérych gtéwnym zadaniem jest zapewnienie cigglosci wyceny dla danych typow
nieruchomosci. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie pozycje wewnatrz okreslonego
schematu bedg mialy taka sama wartoé¢. Chodzi o to, ze zostang one wycenione
wg identycznego podejscia. Dzialania urzednikow katastralnych sprowadzaja sie
do: zdecydowania, czy dana nieruchomos$¢ podlega opodatkowaniu Council Tax,
czy tez Non-Domestic Rate; zaliczenia nieruchomosci do jednego z kilku schematow
stosowanych przy wycenie; zamieszczenia uzyskanych informacji w ewidencji kata-
stralnej oraz ustalenia szacunkowych warto$ci nieruchomosci dla potrzeb podatku
Non-Domestic Rate.

W odniesieniu do nieruchomosci uzytkowych (przeznaczonych do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej) obowiazek podatkowy zostal nalozony na osoby fizyczne,
prawne, a takze jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, bedace
ich wtascicielami lub uzytkownikami. Przyjecie rozwigzania, w ktdrym kazdy, kto
wykorzystuje nieruchomosci do prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej staje sig
podatnikiem, oznacza w praktyce, iz w przypadku, gdyby wiasciciel nieruchomosci
nie korzystat z niej w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wowczas obowigzek
podatkowy przechodzi na podmiot, ktdry faktycznie osiaga profity z uzytkowania
okreslonej nieruchomodci.

Podstawg opodatkowania dla nieruchomosci niemieszkalnych wykorzystywanych
w celach gospodarczych jest tzw. warto$¢ czynszowa nieruchomosci, czyli hipote-
tyczna wysoko$¢ rocznego czynszu, jaki otrzymalby wiasciciel, gdyby zdecydowat
sie wynaja¢ dang nieruchomo$¢ na zasadach rynkowych. Przeszacowania wartosci
czynszowych nieruchomosci dokonuje si¢ raz na pig¢ lat, poniewaz proces ten jest
niezwykle skomplikowany. Zestawienie wyceny poszczegdlnych nieruchomosci
obowigzujace od 1 kwietnia 2010 r. zawiera efekty szacowania wartosci czynszowych
wedlug stanu na dzien 1 kwietnia 2008 .

Wysoko$¢ podatku ustalana jest poprzez pomnozenie podlegajacej opodatkowaniu
- czynszowej warto$ci nieruchomosci przez wysoko$¢ odpowiedniego wspdtczynnika
(tzw. mulitplier - wyrazonego w procentach lub pensach). W tabeli 9 przedstawiono
wysokos¢ rocznych stawek podatku dla Anglii w latach 2003/2004-2012/2013.

W Anglii wprowadzono rozwigzanie, ktore przewiduje odmienne stawki podatku
dla dwoéch regionéw: Anglii i Londynu. Ponadto od 1 kwietnia 2005r. obowiazuje
dodatkowo podzial na stawke podstawowg oraz stawke dla matych przedsigbiorcow™.

2l Status matego przedsiebiorcy uzalezniono od rocznej wartoéci czynszowej. Nie moze ona
przekroczy¢ 18 000 £, a dla nieruchomosci potozonych w Londynie: 25 500 £.
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Z danych wynika, Ze stawki tego podatku z roku na rok byly systematycznie zwiek-
szane, z wyjatkiem stawek przewidzianych na okresy 2005/2006 oraz 2010/2011, kiedy
to dokonano przeszacowania wartosci czynszowych nieruchomosci (w tabeli 9 zostalo
to zaznaczone pogrubiong czcionka). Obciazenia z tytulu Non-Domestic Rate s3 duzo
wyzsze niz w przypadku Council Tax. Srednia stawka tego podatku w ostatnim roku
analizy wynosi ponad 45 penséw od kazdego funta wartosci czynszu. Uzupelniajac
rozwazania na temat charakteru zmian wysokosci stawek podatku Non-Domestic
Rate, nalezy podkresli¢, iz ich coroczne zmiany nie powinny by¢ postrzegane jako
stworzenie organom panstwowym mozliwosci manipulacji tym elementem konstruk-
cyjnym podatku. Wysoko$¢ wpltywoéw z tego podatku jest bowiem z gory ustalona
i moze by¢ korygowana jedynie o wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug z poprzed-
niego roku. Dlatego tez stawka podatku rosla z roku na rok, z wyjatkiem okresow,
w ktorych dokonywano przeszacowania wartosci czynszowych nieruchomosci. Jezeli
wigc dokonane przeszacowanie zwigkszy globalng podstawe opodatkowania, wowczas
— spelnienie przyjetego zalozenia wymaga, aby stawka podatku zostata obnizona.

Tabela 9. Wysokos¢ stawek podatku Non-Domestic Rate
w latach 2003/2004-2012/2013

Anglia bez Londynu Londyn
podzfli(owy Stawka Stawka dla matych Stawka Stawka dla matych
podstawowa przedsiebiorcow podstawowa przedsiebiorcow
2003/2004 44,4 p. - 44,7 p. -
2004/2005 45,6 p. - 45,9 p. -
2005/2006 2,2p. M1,50p. 4250p. -
2006/2007 433p. 42,6 p. 437p. 43,0 p.
2007/2008 44,4 p. 44,1p. 44,8 p. 445p.
2008/2009 46,2 p. 458 p. 46,6 p. 46,2 p.
2009/2010 48,5p. 48,1p. 48,9 p. 48,5p.
2010/201M M,4p. 40,7 p. 4,8p. 4,1p.
2011/2012 433p. 42,6p. 437p. 43,0 p.
2012/2013 458 p. 45,0 p. 46,2 p. 454 p.

Zrédlo: na podstawie: www.businesslink.gov.uk

Zwolnione s3 od opodatkowania podatkiem od nieruchomosci niemieszkalnych,
m.in. grunty rolne i budynki gospodarcze, miejsca kultu religijnego, grunty wykorzy-
stywane w zwigzku z hodowlg ryb. Istnieje ponadto szereg ulg podatkowych, np. ulga
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dla matych przedsiebiorcéw?, ulga dla niezagospodarowanych nieruchomosci, ulga
dla nieruchomosci potozonych na terenach wiejskich®.

4. Znaczenie fiskalne podatkéow od nieruchomosci
w panstwach cztonkowskich UE

O znaczeniu fiskalnym podatkéw od nieruchomosci w krajach Unii Europej-
skiej $wiadczy m.in. relacja ich wptywoéw do PKB (por. tabela 10). Wykorzystujac
zatem zaprezentowane ponizej dane, przeanalizujmy znaczenie fiskalne podatkéw
zwiazanych ze ,,statycznym” posiadaniem i uzywaniem w okreslonych celach nieru-
chomosci, ze szczegolnym uwzglednieniem warto$ciowych systeméw podatkowych.

Tabela 10. Podatki od posiadania nieruchomosci w stosunku do PKB (w %)
w 27 krajach UEw okresie 1995-2010

Udziat podatkéw od posiadania nieruchomosci Wplywy z podatkéw od
Paristwo w stosunku do PKBw % w latach posiadania nieruchomosci
1995 2000 2005 2010 W 2010r. w min euro
Austria 03 02 0,2 02 615
Belgia 1,2 12 1,2 13 4494
Butgaria 0,1 0,1 0,1 03 98
Cypr 03 04 0,6 0,6 1
Czechy 0,2 02 0,2 02 346
Dania 1,0 1,0 1,1 14 3244
Estonia 04 04 03 04 51
Finlandia 0,5 0,4 0,5 0,6 1169
Francja 1,8 19 2,1 23 44512
Grecja 0,2 02 0,1 03 592

22 Rozwiazanie dotyczy podatnikéw, ktérzy posiadajg nieruchomosé o wartoéci czynszowej niz-
szej niz 12 000 funtéw. W okresie od 1 pazdziernika 2010r. do 31 marca 2013 r. wysokos¢ ulgi zostala
podwojona i wynosi odpowiednio: 100% dla nieruchomosci o warto$ci czynszowej ponizej 6 000 fun-
tow oraz od 100% do 0% dla nieruchomosci o warto$ci czynszowej pomiedzy 6 000 a 12 000 funtow.

23 Rozwiazanie dotyczy nieruchomosci polozonych na terenie miejscowosci wiejskich, ktére
zamieszkuje mniej niz 3 tys. mieszkancéw. Polega ono na udzieleniu preferencji w wysokosci 50% dwém
grupom podatnikéw: przedsiebiorcom prowadzacym jedyny sklep spozywczy lub jedyny urzad pocz-
towy w okolicy — warto$¢ czynszowa nieruchomosci w tej grupie nie moze jednak przekracza¢ 8 500
funtéw; przedsigbiorcom prowadzacym jedyny pub lub jedyna stacje benzynowa w okolicy - w tym
przypadku wartoé¢ czynszowa nieruchomosci nie moze przekracza¢ 12 500 funtéw.
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Hiszpania 0,6 0,7 0,7 1,0 10 082
Holandia 0,6 0,6 07 0.5 3040
Irlandia 0,8 0,6 0,6 09 1385
Litwa 03 0,5 03 04 102
Luksemburg 0,1 0,1 0,1 0,1 30
totwa 1,0 09 07 08 138
Malta 0 0 0 0 0
Niemcy 0,6 0,5 05 0,5 11310
Polska 1,0 11 13 1,2 4121
Portugalia 04 0,4 0,5 0,6 1045
Rumunia 03 0.5 0.5 07 844
Stowacja 04 0,5 0,5 04 277
Stowenia 04 04 04 0,5 173
Szwecja 08 1,0 09 038 2715
Wegry 01 0.2 0,2 03 299
Wielka Brytania 3,0 31 33 34 58 144
Wtochy 0,8 08 0,8 0,6 9193
UE-27 0,6 0,7 0,7 0,7 158130

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Taxation trends in the European Union, 2012 edition.

We wszystkich panstwach Unii Europejskiej, z wyjatkiem Malty, realizowane
sa dochody z podatku od nieruchomosci. Znaczenie podatku od posiadanych nieru-
chomosci w poszczegélnych panstwach UE jest zréznicowane. Za istotna przyczyne
znaczacych rozbieznosci w skali nastepstw o charakterze fiskalnym, nalezy uznaé
przyjety sposob ustalania tzw. podatkowej warto$ci nieruchomosci (wartos¢ ryn-
kowa lub czynszowa nieruchomosdci, przyjmowana dla potrzeb ustalania podstawy
opodatkowania) oraz wysoko$¢ przyjetych stawek. Sposréd panstw, w ktérych
szczegblowo przeanalizowano systemy opodatkowania nieruchomosci, wyrdznié
mozna tylko dwa, ktére maja wzglednie wysokie wskazniki udziatu podatku od
nieruchomosci w PKB. Sg to: Wielka Brytania (3,4%) oraz Francja (2,3%). Co istotne,
w tych krajach wykazywany jest ciaglty wzrost udziatéw. W systemie opodatkowa-
nia nieruchomosci we Francji oraz w Wielkiej Brytanii (tylko w odniesieniu do
nieruchomosci niemieszkalnych: Non-Domestic Rate) za podstawe opodatkowania
przyjmuje si¢ warto$¢ czynszowa nieruchomosci. Ponadto w obu krajach mamy
do czynienia ze znaczng wysoko$cig nominalnych stawek podatku. W pozostatych
panstwach tzw. starej Unii, czyli w Austrii i Niemczech, widoczne s3 nieznaczne
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tendencje spadkowe. Udzial podatkéw od nieruchomosci w PKB jest niewielki
i nie przekroczyt 0,3% w Austrii oraz 0,6% w Niemczech. Bez wzgledu na przyjeta
w danym kraju metod¢ wyceny nieruchomosci do celéw podatkowych, wartos§é
stanowigca podstawe opodatkowania powinna podlega¢ aktualizacji. Tymczasem
w Austrii i Niemczech pobér podatkéw od nieruchomosci oparty jest na wycenie
nieruchomosci niezmienionej od kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu lat. Tak wiec mate
znaczenie austriackiego i niemieckiego podatku od nieruchomosci w redystrybucji
PKBwynika z tego, ze warto$¢ podatkowa nieruchomosci w tych krajach znacznie
odbiega od ich wartosci rynkowej. Podobnie w Estonii i na Lotwie wskazniki te oscy-
luja wokdt pewnej wielkosci (0,4% w Estonii, 1,0% na Lotwie), a wiec zmiany te nie
sg radykalne. Zatem mozna stwierdzi¢, ze te niewielkie zmiany s3 charakterystyczne
zaréwno dla niektérych panstw, bedacych od dawna cztonkami UE, jak i dotycza
nowo przyjetych krajow. Jak juz stwierdzono, Estonia i Lotwa, to nieliczne przyktady
panstw, w ktérych podjeto proby odejscia od modeli powierzchniowych na rzecz
opodatkowania ad valorem. Okazalo si¢ jednak, ze dzialania takie nie mogly przynies¢
szybko zakladanych skutkéw. Pomimo ze na Lotwie podatek od nieruchomosci ma
charakter ad valorem, caly czas trwaty prace zwigzane z reforma jego konstrukcji.
W zasadzie dopiero od niedawna funkcjonuje ostateczna formuta podatku. Inng
jeszcze przyczyne znikomego znaczenia podatku od nieruchomosci mozna wskaza¢
w estoniskim systemie podatkowym, w ktérym przedmiotem opodatkowania jest
wylgcznie ziemia. Trzeba jednak zauwazy¢, ze ksztaltujacy sie od dluzszego czasu
wskaznik udziatu podatku gruntowego w PKB na poziomie 0,4% zostal osiagniety
dzigki takim dziataniom, jak: zwigkszenie stawek podatkowych, przeszacowanie
warto$ci gruntu oraz — co istotne — zwigkszonej efektywnosci poboru podatku.

5. Podsumowanie

Podjete w artykule rozwazania dotyczace europejskich systeméw opodatkowania
nieruchomosci pozwalaja na sformulowanie kilku ogélnych wnioskéw.

Po pierwsze, wérdd europejskich modeli opodatkowania nieruchomosci - uwzgled-
niajgc przede wszystkim sposdb ewidencjonowania nieruchomosci oraz konstrukeje
podstawy opodatkowania — wyrdznia si¢ dwie podstawowe grupy: systemy katastralne
(warto$ciowe) oraz powierzchniowe. Trzeba takze zauwazy¢ brak miedzynarodowych
standardéw, wyznaczajacych ogélne zasady konstrukeji podatkéw od nieruchomosci.

24 Europejskie systemy opodatkowania nieruchomosci, op.cit., s. 136.
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Po drugie, w wigkszo$ci panstw europejskich wystepuja katastralne systemy
opodatkowania nieruchomosci. W panstwach tych dane do celéw podatkowych
gromadzone sg w katastrach nieruchomosci, funkcjonujacych od dtuzszego czasu.
Wprowadzanie systemu katastralnego to proces wieloetapowy, trwajacy wiele lat.
Przykladéw panstw, w ktérych podjeto proby odejscia od modeli powierzchniowych
na rzecz opodatkowania ad valorem jest niewiele - kilka panistw Europy Srodkowej
i Wschodniej.

Po trzecie, zaré6wno systemy wartosciowy, jak i powierzchniowy maja zalety
i mankamenty, z tego wzgledu istniejg zardwno zwolennicy, jak i przeciwnicy poszcze-
gblnych rozwigzan konstrukcyjnych. Miedzynarodowe doswiadczenia zwigzane
z podatkiem ad valorem potwierdzajg jednak, zZe - z punktu widzenia sprawiedliwosci
i efektywnosci - to wlasnie dzigki tej formule zdecydowanie lepiej niz w przypadku
formuly powierzchniowej, realizowane s3 cele i zadania stawiane przed systemem
opodatkowania nieruchomosci. Analiza wartosciowych systeméw opodatkowania
pozwala na wskazanie ich zalet i wad. Ot6z podatki od wartosci, w przeciwienstwie
do podatkéw od powierzchni, sg bardziej sprawiedliwe (ze wzgledu na: mozliwos¢
uwzglednienia zuzycia budynkéw, ich wyposazenia, miejsca polozenia, a w przypadku
gruntéw - ich klasy) oraz efektywne (ze wzgledu na: wigksze mozliwosci wptywania
na racjonalne przeksztalcenia w strukturze przestrzennej miast, a takze efektywne
wykorzystanie nieruchomosci; korzystniejsze oddzialywanie na samorzadowe finan-
se)*. Do mankamentdw systeméw warto$ciowych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:
wyzsze koszty z nimi zwigzane dla fiskusa oraz podatnikéw (uporzadkowanie ewidencji
nieruchomosci; powszechna wycena nieruchomosci, pdzniejsze jej aktualizacje; akcje
edukacyjne i promocyjne, majace na celu przekonanie podatnikéw; wzrost obcigzen
podatkowych dla cz¢sci podatnikéw), bardziej skomplikowane procedury obliczeniowe,
kwestie natury sprawiedliwosci spolecznej (karanie za poprawe stanu nieruchomosci
i nagradzanie nizszym podatkiem za jego pogorszenie). Podkreslmy jednak, ze nie
powinny one podwazaé pogladu w sprawie uznania ich za systemy racjonalne, z uwagi
na wieksze szanse — niz w przypadku podatkéw powierzchniowych — wzmocnienia
potencjatu finansowego samorzadu terytorialnego oraz stymulowania mechanizméw
rynkowych w obrocie nieruchomosciami.

Po czwarte, podatki od nieruchomosci (wartosciowe i powierzchniowe) sg naj-
cze$ciej wystepujacymi w krajach UE podatkami lokalnymi. Sg one nakiadane przez
samorzad terytorialny na poziomie lokalnym i regionalnym. Systemy wartosciowe
wykazujg jednak w poszczegolnych panstwach europejskich rozbieznosci, dotyczace

25 Na podstawie: J. Ickiewicz, Obcigzenia fiskalne przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 217.
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przede wszystkim poszczegdlnych elementéw konstrukcyjnych podatkéw?. Podat-
nikami podatkéw od nieruchomosci moga by¢ nie tylko wlasciciele nieruchomosci,
lecz takze ich uzytkownicy. W ramach przedmiotu opodatkowania przyjmowane
s3 rozwigzania z jedng konstrukcja podatkowg o szerokim zakresie przedmiotowym
oraz oddzielne daniny, ktérymi obcigzono wybrane rodzaje majatku. W systemach
katastralnych za podstawe opodatkowania przyjeto wartos¢ kapitatowa oraz roczng
warto$¢ czynszowa nieruchomosci. W niektérych krajach istnieje jednak problem
z rzetelnym oszacowaniem warto$ci nieruchomosci, ze wzgledu na rzadko przepro-
wadzane aktualizacje wycen nieruchomosci. Cechg charakterystyczng jest takze nie-
zwykle réznorodny katalog preferencji podatkowych (zwolnienia i ulgi o charakterze
podmiotowym oraz przedmiotowym). Charakterystyczne jest rowniez réznicowanie
poziomu stawek podatkowych (w zaleznos$ci od rodzaju, przeznaczenia i lokalizacji
nieruchomosci). Zazwyczaj jednostki samorzadowe majg pewna swobode ksztalto-
wania wysokosci stawek podatkowych, ktéra jednak musi si¢ miesci¢ w granicach
ustawowych stawek maksymalnych.

Po piate, analizujac dostepne dane statystyczne, mozna dojs¢ do wniosku, ze
fiskalne znaczenie podatku od nieruchomosci jest wigksze w przypadku systemow
katastralnych. Obcigzenia podatkowe w panstwach, w ktérych wymiar podatku
bazuje na wartosci sg zdecydowanie wyzsze niz w systemach powierzchniowych.
W systemach warto$ciowych na og6t stosowane sg wyzsze stawki, gdy opodatkowaniu
podlega warto$¢ czynszowa, nizsze zas w sytuacji obcigzenia warto$ci kapitalowej
budynkéw i gruntow.
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Zmiana struktury czynnikéw ryzyka
operacyjnego w bankach w latach 1998-2007

1. Wprowadzenie

Ryzyko operacyjne jest od zawsze obecne w dziatalnosci bankéw jako jedno
z gléwnych ryzyk towarzyszacych prowadzonej przez nie dzialalno$ci. Wzrost znacze-
nia elektronicznych kanatéw dystrybucji produktéw bankowych, rozwéj produktow
bankowych, zmiany w zarzadzaniu ryzykiem bankowym oraz wykorzystanie coraz
bardziej zaawansowanych technologii spowodowaly, ze zaréwno organy nadzoru,
jak i caly sektor bankowy rozpoznaly wage ryzyka operacyjnego w ksztaltowaniu
profili ryzyka bankéw.

W ostatnich latach, podczas gdy organy nadzoru w gtéwnej mierze skupialy
swoje dzialania na opracowywaniu modeli pomiaru i zarzadzania ryzykiem kredy-
towym, znaczna cze$¢ najwiekszych strat odnotowanych przez instytucje finansowe
byta spowodowana przez czynniki ryzyka operacyjnego. Dla przykladu, w minionej
dekadzie najwieksze instytucje finansowe odnotowaty ponad 100 strat operacyjnych
przekraczajacych kazdorazowo kwote 100 mIn USD".

W niniejszym opracowaniu zostata zaprezentowana istota ryzyka operacyjnego,
jego czynniki, jak réwniez zostaly podsumowane wyniki badan przeprowadzonych
przez Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego (BKNB) w obszarze liczby i war-
tosci strat operacyjnych poniesionych przez banki na $wiecie w latach 1998-2007.

I G. Galloppo, A. Rogora, What has worked in operational risk?, ,,Global Journal of Business
Research” 2011, vol. 5, no. 3, s. 1.
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2. Definicja ryzyka operacyjnego

Ryzyko operacyjne nalezy do najistotniejszych ryzyk w dziatalnosci bankowej.
Pod wzgledem istotnosci jest ono umiejscawiane na drugim miejscu (wyprzedzajac
ryzyko rynkowe), zaraz po ryzyku kredytowym. Wagi poszczegdlnych ryzyk w facz-
nym ryzyku ponoszonym przez banki przedstawia wykres 1°.

Wykres 1. Rodzaje ryzyk w dziatalnosci bankowej i ich wagi

ryzyko
rynkowe
20%
ryzyko
kredytowe
50%
ryzyko
operacyjne
30%

Zrédto: D. Gadowska-Kaczmarczyk, K. Opolski, Czego si¢ wystrzegaé, ,Bank” grudzien 2006, s. 54.

Cechami charakterystycznymi ryzyka operacyjnego odrdézniajacymi go od ryzyka
kredytowego czy rynkowego sg m.in. duza niejednolito$¢ zwigzana z mnogoscia
czynnikéw go wywolujacych oraz jednostronny charakter efektow jego wystapienia
tj. efektem wystapienia ryzyka operacyjnego moze by¢ wyltacznie strata.

W ciagu ostatnich 14 lat powstato wiele definicji ryzyka operacyjnego. Powszechnie
akceptowana przez sektor finansowy definicjg jest definicja opracowana przez BKNB,
ktdra zostala zawarta w Nowej Umowie Kapitatowej (NUK) z 2004 r. obejmujgcej m.in.
wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz wyliczania wymogu
kapitalowego z tytulu ryzyka operacyjnego. W swietle NUK ryzyko operacyjne zostalo
zdefiniowane jako ,ryzyko strat wynikajacych z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych lub ze zdarzen zewnetrz-
nych”. Wedlug tej definicji ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko prawne, ale pomija
ryzyko reputacji i ryzyko strategiczne®. Warto zaznaczy¢, iz cho¢ definicja ta zostala

2 Wskazane dane sg usrednionymi rezultatami badan przeprowadzonych przez: Oliver, Wyman
&Company, Capital Market Risk Advisors i Cruz.

3 Bank for International Settlements, International Convergence of Capital Measurement and Capi-
tal Standards a Revised Framework, Basel Committee on Banking Supervision, Basel, June 2004, s. 137.
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powszechnie zaakceptowana przez sektor finansowy, banki maja swobode ksztaltowania
wlasnych definicji ryzyka operacyjnego. W tabeli 1 zostaly zaprezentowane definicje
ryzyka operacyjnego wykorzystywane przez najwieksze banki w Polsce*.

Tabela 1. Definicje ryzyka operacyjnego stosowane przez wybrane banki w Polsce

Nazwa banku Definicja ryzyka operacyjnego
PKO Bank ,Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajacej
Polski z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow lub ze

zdarzen zewnetrznych”.

Bank Pekao ,Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajace z btedéw, naruszen przepiséw, przerw
lub szkéd spowodowanych przez procesy wewnetrzne, ludzi, systemy lub zdarzenia
zewnetrzne. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne. Ryzyko strategiczne,
ryzyko biznesowe i ryzyko reputacji s3 odrebnymi kategoriami ryzyka”.

BRE Bank Brak wskazania definicji ryzyka operacyjnego w raporcie rocznym. Niemniej jednak zapis:
,Uchwaty, a takze rekomendacje KNF (w tym zwtfaszcza Rekomendacja M) stanowia punkt
wyijscia dla przygotowania ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym

w Grupie BRE Banku” wskazuje, ze bank wykorzystuje definicje ryzyka operacyjnego

zawarta w NUK.
ING Bank LING Bank Slaski uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
Slaski materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych

proceséw, ludzi, systemdw technicznych lub ze zdarzer zewnetrznych. W zakres tej
definicji wchodzi réwniez ryzyko prawne”.

Bank ,Zgodnie z definicja ustalong przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego,

Zachodni ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
WBK wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw badz ze zdarzen zewnetrznych”.

Getin Noble ,Ryzyko operacyjne — jest to mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania
Bank lub zawodnosci proceséw wewnetrznych, ludzi i systemoéw lub ze zdarzen zewnetrznych,

obejmujac réwniez ryzyko prawne”.

Bank ,Grupa przyjefa definicje ryzyka operacyjnego zgodna z wytycznymi Bazylei ll,
Millennium* | zgodnie z ktérymi ryzyko operacyjne jest definiowane jako ryzyko straty wynikajace

z niedostosowania lub zawodnosci proceséw wewnetrznych, dziatar ludzi lub systeméw
badz tez ze zdarzen zewnetrznych. Definicja ta obejmuje ryzyko prawne, natomiast ryzyko
strategiczne czy ryzyko utraty reputacji sg traktowane jako odrebne kategorie ryzyka”.

Citi Handlowy | ,Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej

z niedostosowania lub zawodnosci proceséw wewnetrznych, ludzi i systemoéw lub ze
zdarzer zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami
biznesowymi oraz ryzyko utraty reputacji. Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko
prawne i ryzyko braku zgodnosci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. Ryzyko
operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajacych
z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci
lub ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia ubezpieczeniowa”.

4 Najwieksze banki zostaly zdefiniowane na podstawie warto$ci sumy bilansowej wykazanej
w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych za rok konczacy sie 31.12.2011r.
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Nazwa banku Definicja ryzyka operacyjnego

Kredyt Bank ,Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ wptywu nieoczekiwanych zdarzen
na wynik finansowy, w wyniku niedostosowania badz zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemow technicznych, jak tez na skutek zdarzen zewnetrznych”.

Bank ,Ryzyko operacyjne rozumie sie jako ryzyko poniesienia przez Bank Gospodarstwa
Gospodarstwa | Krajowego strat wynikajacych z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
Krajowego procesow, ludzi i systemoéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja obejmuje

ryzyko prawne, natomiast nie uwzglednia ryzyka reputacji i strategicznego, odnoszac sie
jednakze do proceséw stuzacych kontroli tych rodzajow ryzyka”.

* Definicja zostata zaczerpnieta z raportu rocznego banku za rok konczacy sie 31.12.2009 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw rocznych bankéw za rok koniczacy sie 31.12.2011r.

Wskazane definicje ryzyka operacyjnego stosowane przez najwigksze banki w Polsce
pokazuja, iz cho¢ banki maja swobodg ksztaltowania wlasnych definicji ryzyka ope-
racyjnego, to jednak zazwyczaj wykorzystujg definicje opracowang przez BKNB. ING
Bank Slaski i Citi Handlowy wlaczaja w zakres ryzyka operacyjnego réwniez ryzyko
utraty reputacji, ktore zostalo z tego zakresu wylaczone w definicji opracowanej przez
BKNB. ING Bank Slaski wskazuje dodatkowo nie tylko na bezpo$rednie, lecz takze
na posrednie straty, ktére moga by¢ wynikiem zmaterializowania si¢ ryzyka operacyjnego.

Definicja ryzyka operacyjnego opracowana przez BKNB wyrdznia cztery czynniki
ryzyka operacyjnego. Czynniki te zostaly zaprezentowane na schemacie 1.

Poprzez straty zwigzane z procesami rozumiemy straty bedgce nastepstwem ble-
doéw w przyjetych procedurach (zaréwno btedne wykonanie, jak i zaprojektowanie)
lub wynikajace z braku wymaganych procedur. Przyczyna powstawania tego typu
strat moze by¢ brak zrozumienia funkcjonowania proceséw lub zbyt wysoki stopien
ich skomplikowania, co zwigzane jest z wystepowaniem bledéw ludzkich. Jednak
straty te s3 powodowane nieumyslnie, co rozgranicza istotnie te kategorie od kate-
gorii ludzie, w ktorej straty sg rezultatem umyslnego przekroczenia przepisow przez
potencjalnych, obecnych i bytych pracownikéw. Istotnym elementem zaliczanym do
kategorii ludzie s oszustwa nakierowane na osiggniecie materialnych korzysci oraz
prestizu. Czesto rowniez przyczyna oszustw jest lek przed utrata pozycji spolecznej
lub ,dodatkowy zastrzyk adrenaliny”. Przez kategori¢ systemy rozumiemy straty
wynikajace z awarii systemow lub technologii. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz s to zda-
rzenia nieumyslne. Jesli strata powstaje w wyniku umyslnego dziatania zaliczana
jest jako strata wywotana czynnikiem ludzkim (np. gdy pracownik po dokonaniu
defraudacji niszczy bazy danych) badz jako kategoria zdarzenia zewnetrzne (np. gdy
ktos spoza organizacji wtamuje sie do systemu z zamiarem zniszczenia bazy danych)®.

5 P. Matkowski, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym, Wolters Kluwer, Krakéw 2006, s. 26.



Zmiana struktury czynnikéw ryzyka operacyjnego w bankach w latach 1998-2007 113

Ostatnig kategorig wyr6zniong w definicji BKNB sg zdarzenia zewnetrzne. Zaliczane
sg tutaj wszelkie straty spowodowane niepozadanym dzialaniem oséb trzecich lub
dzialaniem sit naturalnych, takich jak np. katastrofy, pranie brudnych pieniedzy,
phising, oszustwa zewnetrzne i zewnetrzne dziatania przestepcze, straty powodo-
wane niepokojami spolecznymi, straty zwigzane z wykorzystaniem outsourcingu.

Schemat 1. Czynniki ryzyka operacyjnego wedtug BKNB

a1zpn

Zdarzenia
zewnetrzne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bank for International Settlements, International Convergence of Capi-
tal Measurement and Capital Standards a Revised Framework, Basel Committee on Banking Supervision, Basel,
June 2004, s. 137.

Wedtug badan Risk Management Association (RMA) przeprowadzonych w2002 r.5
wsrod czterech czynnikéw ryzyka operacyjnego wskazanych w definicji BKNB
najwiekszy udziat pod wzgledem powodowania strat operacyjnych mialy kategorie
procesy (64%) oraz ludzie (25%). Stosunkowo niski udzial w powodowaniu strat
operacyjnych miaty natomiast kategorie zdarzenia zewnetrzne (7%) oraz systemy
(2%). Wedtug K. Maderaka obecnie z uwagi na rozwdj produktéw bankowych, w tym
bankowosci elektronicznej, standaryzacje¢ produktéw oraz rosngce uzaleznienie od
technologii informatycznych wagi poszczegoélnych czynnikéw ryzyka najprawdo-
podobniej przesunetyby sie w kierunku kategorii systemy i zdarzenia zewnetrzne’.

Warto réwniez zauwazy¢, Ze mozemy wyroznic jeszcze jeden czynnik ryzyka
operacyjnego, ktdry nie zostat wskazany w definicji ryzyka operacyjnego opracowanej

6 Ibidem, s. 25.
7 K. Maderak, Ewolucja metod kwantyfikacji ryzyka, ,Bank” wrzesien 2010, s. 52.
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przez BKNB. Jest nim organizacja. Bez wzgledu na przyczyne zmian strategii biznesowej,
wiekszos¢ istotnych incydentéw ryzyka operacyjnego mialo miejsce w okresie wpro-
wadzania zmian w organizacji. Zmiany takie moga dotyczy¢ poziomu zatrudnienia,
wprowadzania nowego produktu na rynek, istotnego wzrostu wolumenu transakcji
w wyniku fuzji lub przejecia czy tez wdrozenia nowego oprogramowania komputero-
wego. Ten czynnik ryzyka dotyczy tez takich obszaréw, jak zarzadzanie projektami,
kultura korporacyjna i komunikacja czy zarzadzanie ciagtoscig dzialalnosci®.

Przytoczona definicja ryzyka operacyjnego wedlug BKNB nie jest w praktyce
wystarczajaca do efektywnego zarzgdzania tym rodzajem ryzyka. Z tego tez wzgledu
BKNB wyrdznito 7 kategorii zdarzen operacyjnych i 8 linii biznesowych, w ramach
ktérych zachodzg zdarzenia operacyjne. Kategorie zdarzen operacyjnych i linie
biznesowe wedlug BKNB zostaly przedstawione na schemacie 2.

Schemat 2. Kategorie zdarzen operacyjnych i linie biznesowe wedtug BKNB
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Ptatnosci i rozliczenia

Ustugi posrednictwa

Zarzadzanie aktywami na zlecenie

Brokerskie ustugi detaliczne

Zrédlo: Komisja Nadzory Bankowego, Rekomendacja M dotyczqca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w ban-
kach, czerwiec 2004, s. 3-5.

Istnieje mozliwo$¢ przypisania kategorii zdarzen operacyjnych do czynnikéw
ryzyka wymienionych w definicji ryzyka operacyjnego opracowanej przez BKNB.
Tabela 2 przedstawia mapowanie kategorii zdarzen operacyjnych na czynniki ryzyka
operacyjnego.

8 S.1. Akkizidis, V. Bouchereau, Guide to Optimal Operational Risk & Basel II, Auerbach Publica-
tions, New York 2005, s. 12.
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Tabela 2. Mapowanie kategorii zdarzen operacyjnych na czynniki
ryzyka operacyjnego

Czynnik ryzyka operacyjnego Kategoria zdarzen operacyjnych
Procesy - Dokonywanie transakgji, dostawa oraz zarzadzanie procesami
Ludzie + Oszustwo wewnetrzne

« Praktyka kadrowa i bezpieczenstwo pracy
« Klienci, produkty i praktyka biznesowa

Systemy « Zaktocenia dziatalnosci i btedy systeméw

Zdarzenia zewnetrzne « Uszkodzenia aktywow
+ Oszustwo zewnetrzne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Krasodomska, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w bankach, PWE,
Warszawa 2008, s. 23.

3. Analiza wynikéw badan BKNB

BKNB w latach 2002, 2003 1 2009 opublikowal wyniki badan majacych na celu m.in.
zgromadzenie danych dotyczacych strat operacyjnych w bankach na $wiecie. Dane
byly zbierane w podziale na 8 linii biznesowych i 7 kategorii zdarzen operacyjnych
okreslonych przez BKNB i przedstawionych w rozdziale 2 niniejszego opracowania.

Badanie z 2002 r.? bylo skierowane do 30 bankéw prowadzacych dzialalnos¢ w 11
krajach z Europy, Ameryki PéInocnej, Azji i Afryki. W ramach badania zbierane
byty m.in. dane dotyczace pojedynczych strat operacyjnych o wartosci co najmniej
10 000 USD/EUR" poniesionych przez banki w latach 1998-2000. W wyniku badania
zebrano dane dotyczace 27 tys. pojedynczych strat operacyjnych o tacznej wartosci
przekraczajacej 2,6 mld EUR.

Badanie z 2003 r." bylo skierowane do 89 bankéw prowadzacych dziatalnos¢
w 19 krajach z Europy, Ameryki Péinocnej, Ameryki Poludniowej, Azji oraz
Australii i Oceanii. W ramach badania zbierano m.in. dane dotyczace pojedynczych

° Basel Committee on Banking Supervision, The Quantitative Impact Study for Operational Risk:
Overview of Individual Loss Data and Lessons Learned, January 2002, dokument dostgpny na stronie
www.bis.org [dostep: 29.05.2012].

10 BKNB nie okreslil w formularzach badania czy poziom 10 000 EUR/USD jest okreslony dla straty
operacyjnej brutto czy netto (tj. warto$ci straty przed lub po uwzglednieniu ubezpieczen i odzyskow).
Niemniej jednak w praktyce okazalo sie, ze wiekszos¢ bankdéw zinterpretowata poziom odciecia jako
poziom odpowiadajacy stracie operacyjnej brutto. Dodatkowo 3 banki spos$réd 30 badanych bankéw
gromadzily dane o stratach operacyjnych, dla ktorych poziom odciecia byt wyzszy niz 10 000 EUR.

! Basel Committee on Banking Supervision, Operational Risk Loss Data Collection Exercise 2002:
Summary of Data Collected, March 2003, dokument dostepny na stronie www.bis.org [dostep: 29.05.2012].



116 Anna Kowal

strat operacyjnych o wartosci co najmniej 10 000 EUR'? poniesionych przez banki
w 2001 r. Wwyniku badania zebrano dane dotyczace ponad 47 tys. pojedynczych
strat operacyjnych o lacznej warto$ci wynoszacej okolo 7,8 mld EUR.

Badanie z 2009 r.”* byto skierowane do 121 bankéw™ prowadzacych dzialalnos¢
w 17 krajach z Europy, Australii, Ameryki PéInocnej oraz Brazylii/Indii. Uczestni-
czyly w nim takze banki w Polsce.

Wykres 2. Wagi poszczegélnych kategorii zdarzen operacyjnych pod wzgledem
czestotliwosci i wartosci generowanych strat w latach 1998-2000,
2001' oraz 2005-2007"

Liczba generowanych strat

M Dane za lata 1998-2000 [ Dane za 2001 rok [ Dane za lata 2005-2007

43,9%
9 38,6%
378% 35,4%
30,6%
26,3%
17,5% 18,2%
47% 8,0% 8,7% 71
s 4,29 4 4,19
0 3,5% 4,2% 3,4% % 0,9% 1,2% 2.7%1 09 2,0% 0,0%0,2% 0,0%
oszustwa oszustwa praktyka klienci, uszkodzenia zaktdcenia dokonywanie brak
wewnetrzne zewnetrzne kadrowa produkty aktywow dziatalnosci transakcji, dostawa informacji
i bezpieczenstwo i praktyka i btedy oraz zarzadzanie
pracy biznesowa systemow procesami

12'W praktyce niektére banki uzywaty innych punktéw odciecia dla potrzeb raportowania strat ope-
racyjnych. Dlatego zostaly poproszone o okreslenie punktéw odcigcia strat operacyjnych dla poszcze-
g6lnych linii biznesowych oraz wskazanie czy podane dane zostaly uzupelnione z uwzglednieniem
wskazanego punktu odciecia.

13 Basel Committee on Banking Supervision, Resulfs from the 2008 Loss Data Collection Exercise
for Operational Risk, July 2009, dokument dostgpny na stronie www.bis.org [dostep: 29.05.2012].

14 Banki mogty wybra¢, w ktérej z dwdch czeéci badania cheg wzigé udzial. W czesci 1 dotyczacej
m.in. wewnetrznych danych o stratach operacyjnych wzigto udziat 119 bankéw.

15 Banki uczestniczace w badaniu podaly dane o stratach operacyjnych z uwzglednieniem réznych
punktéw odcigcia. Dla celéw niniejszego opracowania zostaty wykorzystane dane dotyczace strat ope-
racyjnych o wartoéci rownej lub przekraczajacej 10 000 EUR, ktérych Iaczna liczba wyniosta 11 344.

16 Banki uczestniczace w badaniu podaly dane o stratach operacyjnych z uwzglednieniem réznych
punktéw odcigcia. Dla celéw niniejszego opracowania zostaty wykorzystane dane dotyczace strat ope-
racyjnych o punktach odcigcia réwnych lub nizszych niz 10 000 EUR. Niemniej jednak w przypadku
stosowania przez bank punktu odciecia na poziomie nizszym niz 10 000 EUR wylacznie straty opera-
cyjne o wysokosci 10 000 EUR lub wyzszej byty brane pod uwage. W tej grupie bankow znalazly si¢ 63
banki z 36 922 stratami operacyjnymi o lgcznej wartosci 5,8 mld EUR.

17 Banki uczestniczace w badaniu podaly dane o stratach operacyjnych z uwzglednieniem réznych
punktéw odciecia. Na wykresie zostaly przedstawione urocznione straty operacyjne z uwzglednieniem
punktu odciecia na poziomie 20 000 EUR. Sa to tzw. ,,stabilne dane”, tj. dane uwzgledniajace wytacz-
nie stabilne przedzialy czasowe (z wylaczeniem okreséw wysokiej zmiennoéci danych - zaréwno
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Wartos¢ generowanych strat

M Dane za lata 1998-2000 [ Dane za 2001 rok [ Dane za lata 2005-2007
52,4%

34,7%

29,0% 29,5%

20,1% ‘m 0 249%
1%

16,1%

0y 0,
102 76% 6,1% 8,0% _ . 55%6,0% % )
2,96‘—‘ 3,0% 1,4% 0,8% 0,7%i2% 0,0% 0,7%0,0%
oszustwa oszustwa praktyka klienci, uszkodzenia zaktécenia dokonywanie brak
wewnetrzne zewnetrzne kadrowa produkty aktywow dziafalnosci transakgji, dostawa informacji
i bezpieczenstwo i praktyka ibtedy oraz zarzadzanie
pracy biznesowa systemow procesami

Zrédto: Basel Committee on Banking Supervision, The Quantitative Impact Study for Operational Risk: Overview
of Individual Loss Data and Lessons Learned, January 2002, dokument dostepny na stronie www.bis.org, s. 12-13;
Basel Committee on Banking Supervision, Operational Risk Loss Data Collection Exercise 2002: Summary of Data
Collected, March 2003, dokument dostepny na stronie www.bis.org, s. 11-12; Basel Committee on Banking Super-
vision, Annex D to Results from the 2008 Loss Data Collection Exercise for Operational Risk, July 2009, s. 6-7, doku-
ment dostgpny na stronie www.bis.org [dostep: 29.05.2012].

W ramach badania banki zostaly poproszone m.in. o podanie minimum 3-letnich
danych wewnetrznych o stratach operacyjnych'®. Dane dotyczace strat operacyjnych
zostaly przygotowane dla strat o wartos$ci co najmniej 20 000 EUR. W wyniku bada-
nia zebrano dane dotyczace okoto 10,6 mln strat operacyjnych o tacznej wartosci
59,6 mld EUR.

Analiza liczby i wartosci strat generowanych w badanym okresie w ramach
poszczegolnych kategorii zdarzen operacyjnych zostala przedstawiona na wykresie 2.

Pod wzgledem liczby strat dwie kategorie, tj. oszustwa zewnetrzne oraz dokonywa-
nie transakeji, dostawa oraz zarzadzanie procesami, charakteryzuja si¢ najwigkszym
udzialem w generowaniu strat. Niemniej jednak na przestrzeni lat 1998-2007 ich
udzial malal, dla kategorii oszustwa zewnetrzne z poziomu 37,8% do 26,3%, a dla
kategorii dokonywanie transakeji, dostawa oraz zarzadzanie procesami z poziomu
38,6% do 30,6%. Na uwage zastuguje réwniez rosnacy w badanym okresie udziat
strat w kategoriach praktyka kadrowa i bezpieczenstwo pracy (z poziomu 3,4% do
17,5%) oraz klienci, produkty i praktyka biznesowa (z poziomu 8,7% do 18,2%).

Roéwniez pod wzgledem warto$ci strat dwie kategorie, tj. klienci, produkty i prak-
tyka biznesowa oraz dokonywanie transakcji, dostawa oraz zarzadzanie procesami

w odniesieniu do liczby, jak i wartoéci strat operacyjnych - charakterystycznych dla poczatkowych
faz wdrazania procesu gromadzenia danych).

18 7 uwagi na fakt, ze wiekszo$¢ instytucji podata dla celéw badania dane za lata 2005-2007, wyniki
przeprowadzonego badania nie odzwierciedlaja wptywu kryzysu finansowego 2007-2008.
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charakteryzuja si¢ najwiekszym udzialem w generowaniu strat. W badanym okre-
sie udzial strat operacyjnych generowanych w ramach kategorii klienci, produkty
i praktyka biznesowa ulegal istotnemu zwigkszeniu, tj. z poziomu 27,8% do 52,4%,
natomiast udzial strat operacyjnych generowanych w ramach kategorii dokonywa-
nie transakeji, dostawa oraz zarzadzanie procesami ulegal zmniejszeniu z poziomu
34,7% do 24,9%. Nalezy réwniez zaznaczyc, iz udzial strat generowanych w ramach
kategorii oszustwa zewnetrzne ulegl w badanym okresie istotnemu zmniejszeniu
z poziomu 20,1% do 8,0%.

W latach 1998-2000 badane banki odnotowaty relatywnie duzg liczbe strat
o wysokiej facznej wartoéci dla kategorii oszustwa zewnetrzne oraz dokonywanie
transakcji, dostawa oraz zarzadzanie procesami oraz relatywnie malg liczbe strat
o wysokiej warto$ci w ramach kategorii klienci, produkty i praktyka biznesowa.
W 2001 r. badane banki odnotowaly dla kategorii oszustwa zewngtrzne oraz doko-
nywanie transakcji, dostawa oraz zarzadzanie procesami relatywnie duzg liczbe strat
o wysokiej facznej wartosci oraz dla kategorii uszkodzenia aktywow relatywnie matg
liczbe strat charakteryzujacych si¢ wysoka warto$cig. Natomiast w latach 2005-2007
badane banki odnotowaly dla kategorii klienci, produkty i praktyka biznesowa oraz
dokonywanie transakeji, dostawa oraz zarzadzanie procesami relatywnie duza liczbe
strat o wysokiej tacznej wartosci oraz dla kategorii oszustwa zewnetrzne i praktyka
kadrowa i bezpieczenstwo pracy relatywnie duzg liczbe strat o niskiej facznej wartosci.

Widoczne zmiany w zakresie istotnosci poszczegolnych kategorii zdarzen ope-
racyjnych sg najprawdopodobniej zwigzane z wdrazaniem przez banki na $wiecie
zapisow NUK i tym samym ograniczaniem strat wynikajacych z ryzyk kontrolo-
wanych przez bank np. liczba btedéw operacyjnych powodowanych nieumyslnie.

Analiza liczby i warto$ci strat generowanych w badanym okresie w ramach
poszczegolnych linii biznesowych zostala przedstawiona na wykresie 3.

Analiza liczby strat operacyjnych poniesionych przez banki w poszczegdlnych
liniach biznesowych pozwala stwierdzi¢, iz linig biznesowq o najwigkszej liczbie strat
operacyjnych jest bankowos¢ detaliczna. Udzial liczby strat operacyjnych poniesionych
przez banki w ramach tej linii biznesowej w ogélnej liczbie poniesionych przez nie
strat operacyjnych pomimo spadku w badanym okresie z poziomu 63,0% do 55,8%,
jest zdecydowanie najwyzszy na tle pozostalych linii biznesowych. Warto réwniez
nadmieni¢, ze w badanym okresie istotnie wzrdst udziat liczby strat generowanych
w ramach linii biznesowej brokerskie ustugi detaliczne, tj. z poziomu 6,4% do 10,3%.

Pod wzgledem wartosci generowanych strat najwiekszy udziat zostal w badanym
okresie odnotowany przez banki w ramach linii biznesowych bankowos¢ detaliczna
oraz sprzedaz i operacje spekulacyjne. Udzial wartosci strat operacyjnych generowa-
nych w ramach tych linii biznesowych ulegl obnizeniu w badanym okresie, tj. dla linii
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biznesowej bankowos¢ detaliczna z poziomu 39,0% do 32,0%, a dla linii biznesowej
sprzedaz i operacje spekulacyjne z poziomu 19,3% do 13,6%. Ponadto w badanym
okresie wzrostowi ulegl udzial wartosci strat generowanych w ramach linii bizne-
sowej finansowanie przedsigbiorstw (z poziomu 7,5% do 28,0%), natomiast istotny
spadek udziatu wartosci strat operacyjnych zostal odnotowany dla linii biznesowej
bankowos¢ komercyjna (z poziomu 23,1% do 7,6%).

Wykres 3. Wagi poszczegélnych linii biznesowych pod wzgledem czestotliwosci
i wartosci generowanych strat operacyjnych w latach 1998-2000, 2001
oraz 2005-2007"

Liczba generowanych strat

I Dane za lata 1998-2000 [ Dane za 2001 rok [[J Dane za lata 2005-2007
63,0% 63,7%
55,8%

11,4%
8,00% 2% 9,6% 9.0% 6 998,2% 68%, 1, . 5 5% 6,49 7.9%1%3% 8,3%
1% /0 0 0 4 !
0,6% 1,0% 0,7% | Tl 2,2% “pR2,5% 2.7% “=3.2022% 0,0% 0,49
finansowanie  sprzedaz bankowos¢  bankowos¢ ptatnosci ustugi zarzadzanie  brokerskie brak
przedsiebiorstw ioperacje detaliczna  komercyjna  irozliczenia posrednictwa aktywamina ustugi informacji
spekulacyjne zlecenie detaliczne

Wartos¢ generowanych strat

I Dane za lata 1998-2000 [ Dane za 2001 rok [[] Dane za lata 2005-2007
39,0%
34,9%
32,0%
28,0% 28,9%
231
19,3%
11,8% 13,6% 147%
7,5% 7,6%
4,8% 2,6% 5,
2,39 ﬂ-ﬁ‘% 2,2% 21% 2,6%  21% " 2,5% ,
mee | e
finansowanie  sprzedaz bankowos¢  bankowos¢ pfatnosci ustugi zarzadzanie  brokerskie brak
przedsiebiorstw ioperacje detaliczna  komercyjna  irozliczenia posrednictwa aktywamina ustugi informacji
spekulacyjne zlecenie detaliczne

Zrédto: Basel Committee on Banking Supervision, The Quantitative Impact Study..., op.cit., s. 12-13; Basel Com-
mittee on Banking Supervision, Operational Risk..., op.cit., s. 11-12; Basel Committee on Banking Supervision,
Annex D to Results ..., op.cit., s. 6-7.

19 por. przypisy odpowiednio 17, 18 i 19.
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W latach 1998-2000 badane banki w ramach linii biznesowej bankowos¢ deta-
liczna odnotowaly najwyzszy udzial zaréwno pod wzgledem liczby, jak i wartosci strat
operacyjnych, natomiast relatywnie malg liczbe strat o wysokiej warto$ci w ramach
linii biznesowych sprzedaz i operacje spekulacyjne oraz bankowo$¢ komercyjna.
W 2001 r. badane banki odnotowaty dla linii biznesowych bankowos¢ detaliczna oraz
sprzedaz i operacje spekulacyjne relatywnie wysoka liczbe strat o wysokiej tacznej
wartosci oraz dla linii biznesowych bankowos¢ komercyjna i brokerskie ustugi deta-
liczne relatywnie malg liczbe strat o wysokiej facznej warto$ci. Natomiast w latach
2005-2007 linia biznesowa bankowo$¢ detaliczna charakteryzowala si¢ relatywnie
wysoka liczba strat o wysokiej tacznej wartosci, a linia biznesowa finansowanie
przedsigbiorstw relatywnie malg liczbg strat operacyjnych o wysokiej wartosci.

Wysoka istotno$¢ linii biznesowej bankowo$¢ detaliczna nie powinna budzi¢
zdziwienia. Linia ta charakteryzuje si¢ duza liczbg przeprowadzanych operacji,
stad réwniez istotnym ryzykiem wystapienia zdarzen operacyjnych w ich ramach.

Analizujac liczbe i warto$¢ strat operacyjnych z uwzglednieniem kategorii zdarzen
operacyjnych w ramach poszczegélnych linii biznesowych w latach 1998-2000%,
2 kombinacje kategorii zdarzen operacyjnych oraz linii biznesowych stanowily ponad
50% ogolnej liczby strat operacyjnych - oszustwa zewnetrzne w ramach bankowosci
detalicznej (32,5%) oraz dokonywanie transakeji, dostawa oraz zarzadzanie proce-
sami w ramach bankowosci detalicznej (15,5%). Natomiast 3 kombinacje kategorii
zdarzen operacyjnych i linii biznesowych stanowity ok. 40% tacznej wartosci strat
operacyjnych — oszustwa zewnetrzne w ramach bankowosci detalicznej (11,1%),
klienci, produkty i praktyka biznesowa w ramach bankowosci detalicznej (15%) oraz
dokonywanie transakeji, dostawa oraz zarzadzanie procesami w ramach sprzedazy
i operacji spekulacyjnych (12,6%).

W 2001 1.2, biorgc pod uwagg liczbe strat operacyjnych, 3 kombinacje kategorii
zdarzen operacyjnych i linii biznesowych stanowily ponad 60% ogolnej liczby strat
operacyjnych - oszustwa zewnetrzne w ramach bankowosci detalicznej (38,9%),
dokonywanie transakcji, dostawa oraz zarzadzanie procesami w ramach bankowo-
$ci detalicznej (11,5%) oraz w ramach sprzedazy i operacji spekulacyjnych (10,3%).
Natomiast biorgc pod uwage warto$¢ strat operacyjnych, 2 kombinacje kategorii
zdarzen operacyjnych i linii biznesowych stanowily ok. 29% tacznej wartosci strat
operacyjnych — oszustwa zewnetrzne w ramach bankowosci detalicznej (10,8%) oraz
uszkodzenia aktywéw w ramach bankowosci komercyjnej (18,2%).

20 Basel Committee on Banking Supervision, The Quantitative Impact Study..., op.cit., s. 12-13.
21 Basel Committee on Banking Supervision, Operational Risk..., op.cit., s. 11-12.
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W latach 2005-2007% 2 kombinacje kategorii zdarzen operacyjnych i linii bizneso-
wych stanowily prawie 34% ogdlnej liczby strat operacyjnych — oszustwa zewnetrzne
w ramach bankowosci detalicznej (22,4%) oraz dokonywanie transakeji, dostawa oraz
zarzadzanie procesami w ramach bankowosci detalicznej (11,5%). Pod wzgledem wartosci
strat rowniez 2 kombinacje kategorii zdarzen operacyjnych ilinii biznesowych stanowily
prawie 40% tacznej wartosci strat — klienci, produkty i praktyka biznesowa w ramach
finansowania przedsigbiorstw (26,3%) oraz w ramach bankowosci detalicznej (12,9%).

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz z uwagi na istotne ograniczenia, wytacznie dane
za lata 2005-2007 mozna traktowac jako reprezentatywne dla sektora bankowego.
Ograniczenia dotyczace analizy danych w poszczegoélnych okresach badania oraz
ich poréwnywania zostaly zaprezentowane w tabeli 3.

Tabela 3. Ograniczenia dotyczace analizy wynikéw badan BKNB

Badanie za lata | < Mata préba (30 bankéw).

1998-2000 « Kroétki horyzont czasowy dla danych (3 lata) sugerujacy, ze liczba rzadko wystepujacych
strat operacyjnych o wysokiej wartosci z tzw. ,0gona rozktadu” moze by¢ w zbiorze
danych ograniczona.

- W okresie badania banki znajdowaty sie na etapie opracowywania metodyk i podejscia

w obszarze gromadzenia danych, stad podane dane niekoniecznie odzwierciedlaja

petng historie strat operacyjnych tych instytucji.

W celu okreslenia, ktdra linia biznesowa/kategoria strat operacyjnych reprezentuje gtéwne

Zrodto ryzyka operacyjnego konieczne bytoby przeprowadzenie analizy zmiennosci liczby

i wartosci strat operacyjnych wokét ich oczekiwanych lub $rednich wartosci.

Badanie zarok | « Krétki horyzont czasowy dla danych (1 rok) sugerujacy, ze liczba rzadko wystepujacych

2001 strat operacyjnych o wysokiej wartosci z tzw. ,0gona rozktadu” moze by¢ w zbiorze
danych ograniczona.

« W okresie badania banki znajdowaty sie na etapie opracowywania metodyk i podejscia
w obszarze gromadzenia danych, stad podane dane niekoniecznie odzwierciedlajg
petna historie strat operacyjnych tych instytucji.

- Dla niektérych kombinacji kategorii strat operacyjnych i linii biznesowych zostaty
wskazane bardzo mate liczby strat lub ich brak.

Badanie za lata | - Banki podaty tylko dane, jakie byty w stanie podac, co niekoniecznie odzwierciedla
2005-2007 petna historie strat operacyjnych tych instytucji.
- Dane moga jednak by¢ postrzegane jako reprezentatywne dla sektora bankowego.

Poréwnywanie | « Rézne préby bankéw podlegajacych badaniu (30 bankéw w latach 1998-2000; 89

wynikéw w 2001r. i 121 w latach 2005-2007).

badan Rézne diugosci okresdw, za jakie zbierane byty dane — okresy trzyletnie w przypadku
badan za lata 1998-2000 i 2005-2007 oraz okres roczny za rok 2001.

+ Rdzne punkty odciecia dla danych — w latach 1998-2000 i 2001 - 10 000 EUR, a w latach
2005-2007 - 20 000 EUR.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Basel Committee on Banking Supervision, Annex D to Results..., op.cit., s. 6-7.

22 Basel Committee on Banking Supervision, Annex D fo Results from the 2008 Loss Data Collection Exer-
cise for Operational Risk, July 2009, s. 6-7, dokument dostepny na stronie www.bis.org [dostep: 29.05.2012].
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Korzystajac z mapowania kategorii zdarzen operacyjnych na czynniki ryzyka
operacyjnego przedstawionego w rozdziale 2 niniejszego opracowania, mozna
okresli¢, jaki byt rozklad wag poszczegdlnych czynnikéw ryzyka operacyjnego
z uwzglednieniem liczby i warto$ci strat w bankach na §wiecie w okresie 2005-2007.
Powyzszy rozklad zostal przedstawiony na wykresie 4.

Wykres 4. Wagi poszczegoélnych czynnikéw ryzyka operacyjnego w generowaniu
strat operacyjnych wedtug liczby i wartosci strat w okresie 2005-2007

Liczba strat operacyjnych Wartos$¢ strat operacyjnych
40
1,2% 9.4%
o Procesy o Procesy
306% | = Ludzie 249% \ @ Ludzie
2,0% = Systemy m Systemy
39,9% m Zdarzenia m Zdarzenia
zewnetrzne zewnetrzne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Basel Committee on Banking Supervision, Annex D to Results...,
op.cit., s. 6-7.

Poréwnujac powyzsze wyniki z wynikami badania przeprowadzonego przez
RMA w 2002r., mozna zauwazy¢ przesuniecie wag ryzyka od kategorii procesy do
kategorii ludzie i zdarzenia zewnetrzne. Z uwagi na fakt, iz ryzyka zwigzane z czyn-
nikiem procesy nalezg do ryzyk kontrolowanych przez bank, przesunigcie to wynika
z rosnacej dojrzalosci bankow w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym
wdrozenia zapiséw NUK. Wzrost §wiadomosci ryzyka operacyjnego pozwolil bankom
na ograniczenie ryzyk zwigzanych z czynnikiem procesy poprzez m.in. wdrozenie
efektywnych mechanizméw kontrolnych oraz kompleksowych regulacji wewnetrznych
dotyczacych poszczegdlnych proceséw bankowych. Wzrost istotnosci czynnikéw
ludzie i zdarzenia zewnetrzne moze zosta¢ wytlumaczony wzrostem przestepczosci
widocznym na calym $wiecie. Przykladow dzialan przestepczych w bankowosci, ktdére
odbily sie szerokim echem w mediach, w ostatnich czasach jest wiele, m.in. przypadek
Societe Generale z 2008 . czy tez afera Amber Gold z 2012 r. Z drugiej strony wysoka
istotno$¢ tych czynnikow ryzyka pokazuje, iz osoby dokonujgce dziatan przestepczych
stosujg coraz bardziej wyszukane metody obejscia zabezpieczen wykorzystywanych
przez banki. Warto w tym miejscu podkredli¢, iz bank (jak kazdy podmiot gospo-
darczy) staje przed dylematem czy zwiekszy¢ efektywno$¢ przy zachowaniu nizszego
poziomu zabezpieczen, czy tez podwyzszy¢ poziom zabezpieczen przy zachowaniu
nizszego poziomu efektywnosci. Odpowiedzi na te pytania moze udzieli¢ analiza
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kosztow i korzysci wdrazania dodatkowych zabezpieczen, ktéra w skrajnym przypadku
moze wskazywac¢ na brak uzasadnienia biznesowego dla wdrazania tych zabezpie-
czen i koniecznos$¢ pogodzenia si¢ z ponoszeniem ewentualnych strat z tego tytutu.

Zaprezentowane wyniki badan si¢gaja roku 2007. Zastanawiajace jest jak wagi
poszczegolnych kategorii/czynnikéw ryzyka operacyjnego zmieniaty sie po tym okre-
sie. Najprawdopodobniej istotnos¢ czynnikéw ludzie i zdarzenia zewnetrzne ulegta
dalszemu zwiekszeniu kosztem czynnika procesy. W zwigzku z tym, Ze raportowanie
strat operacyjnych realizowane jest z uwzglednieniem okreslonych punktéw odciecia,
w niedtugim czasie z uwagi na ciggte doskonalenie dziatania bankéw dla czynnika pro-
cesy moga by¢ identyfikowane marginalne wartosci strat lub w skrajnym przypadku ich
brak (straty operacyjne dla tego czynnika nie bedg spetniaty kryterium minimalnego
progu ich raportowania). Zasadniczg kwestia w takim przypadku bedzie zarzadzanie
ryzykami generowanymi przez czynniki ludzie oraz zdarzenia zewnetrzne. Dalszy wzrost
istotnosci czynnika ludzie potwierdzaja takze wyniki badan przeprowadzonych przez
E.W. Cope, M.T. Piche i J.S. Walter na bazie danych o stratach operacyjnych pocho-
dzacych ze 130 krajow na $wiecie z okresu 2002-2010% i P. Sturm wsrdd europejskich
instytucji finansowych za okres 2000-2009**. Warto réwniez zaznaczy¢, iz obecnie
wdrazane regulacje z zakresu ryzyka operacyjnego w Polsce® beda obligowaly banki
do raportowania w sprawozdaniach finansowych najistotniejszych strat operacyjnych
poniesionych w konkretnym roku sprawozdawczym. Dane te z jednej strony beda mogly
zosta¢ wykorzystane do analizy czynnikdw ryzyka operacyjnego w bankach w Polsce,
z drugiej strony natomiast z uwagi na wymog ich publikacji beda zachecaty banki do
dalszego usprawniania proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

4. Podsumowanie

Reasumujgc, mozna sformulowa¢ nastepujace wnioski:

1. BKNB przeprowadzit 3 badania, w ramach ktérych analizowane byly m.in. dane
dotyczace pojedynczych strat operacyjnych. Z uwagi na istotne ograniczenia
wylacznie dane za okres 2005-2007 s3 reprezentatywne dla sektora bankowego.

2 E.W. Cope, M.T. Piche, ].S. Walter, Macroenvironmental determinants of operational loss severity,
»Journal of Banking & Finance” 2012, no. 36, s. 1362-1380.

24 P, Strum, Operational and reputational risk in the European banking industry: The market reaction
to operational risk events, ,,Journal of Economic Behavior & Organizations” 2012, dokument dostepny
na stronie http://dx.doi.org/10.1016/j.jebo.2012.04.005 [dostep: 29.05.2012].

25 W styczniu 2013r. zostala opublikowana zmieniona Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w bankach.
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2. Wyniki badania BKNB za okres 2005-2007 pokazuja, iz pod wzgledem liczby
strat najistotniejszymi kategoriami zdarzen operacyjnych byty dokonywanie
transakcji, dostawa oraz zarzadzanie procesami i oszustwa zewnetrzne, jak row-
niez linia biznesowa bankowos¢ detaliczna. Natomiast biorac pod uwage wartos$¢
strat operacyjnych, najistotniejszymi kategoriami zdarzen operacyjnych byly
klienci, produkty i praktyka biznesowa oraz dokonywanie transakcji, dostawa
oraz zarzadzanie procesami, a takze linie biznesowe bankowos¢ detaliczna
i finansowanie przedsiebiorstw.

3. Poréwnanie wynikéw badania BKNB oraz badania RMA z 2002r. pozwala
stwierdzi¢, ze w okresie 2002-2007 nastapilo przesuniecie wag czynnikéw ryzyka
od czynnika procesy do czynnikéw ludzie i zdarzenia zewnetrzne.

4. Przesunigcie wag czynnikéw ryzyka operacyjnego w okresie 2002-2007 od
czynnika procesy w kierunku czynnikéw ludzie i zdarzenia zewnetrzne wynika
z usprawnienia proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, w tym
wdrozenia zapisow NUK.

5. Po roku 2007 przewidywany jest dalszy wzrost istotno$ci czynnikow ludzie
i zdarzenia zewnetrzne.

6. Obowigzek publikacji najistotniejszych strat operacyjnych poniesionych przez
banki w Polsce pozwoli na przeprowadzanie analizy istotno$ci poszczegdlnych
kategorii zdarzen operacyjnych w polskim sektorze bankowym.
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Pomiar sukcesu w transakcjach fuzji i przejec

1. Wprowadzenie

Przeprowadzenie operacji fuzji i przejec jest procesem obarczonym duzym
ryzykiem niepowodzenia, niemniej jednak jest rowniez tematem, ktéry zaczyna
interesowa¢ kierownictwo firmy w momencie dojscia spétki do pewnego etapu
rozwoju dzialalnosci. Zainicjowanie oraz realizacja tego typu procesu nalezy do
najbardziej ztozonych i kosztownych operacji gospodarczych, wymagajacych roz-
norodnych, czesto unikatowych kompetencji. Przeprowadzenie operacji przejecia
wymaga ponadto uzyskania poparcia wielu stron. Podejmujac si¢ realizacji takiej
transakcji, musimy bra¢ pod uwage w szczegélnosci: ryzyko jej nieprzeprowadzenia
i konieczno$¢ spisania poniesionych kosztéw w straty, a w przypadku jej realizacji
- mozliwo$¢ nieosiggniecia zaktadanych celéw przejecia. Nie zniecheca to jednak
rynku do ciaglych proéb przeprowadzania tego typu transakeji. W obecnej sytuacji
gospodarczo-politycznej, w jakiej znalazta si¢ Europa, analizy pokazujg utrzymujacy
sie optymizm oraz zblizony trend na rynku w 2012r. Badanie przygotowane we
wspolpracy z NetJets Europe, europejskim liderem branzy lotnictwa, prognozuje
wzrosty wartosci i wielkosci transakeji, zwlaszcza w planowanych na przyszty rok
transakcjach transgranicznych'. O sukcesie transakcji mozemy méwié, gdy nowo
powstala struktura zyskuje nowg jako$¢, osiggnieta jest wicksza efektywno$¢ oraz
zwigksza si¢ wielko$¢ tworzonej wartosci. W zwigzku z powyzszym pojawia sie pytanie:
w jaki sposob mierzy sie sukces w transakcjach fuzji i przeje¢? Wybdr odpowiedniej
metody wielokrotnie byt poruszany w literaturze i badaniach, niemniej jednak wciaz
w tym zakresie pojawiajg sie liczne problemy metodologiczne prébujace wskazaé

1 A Netets Study of European M&A, Doing The Deal 2012, London, 15.11.2011.
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najbardziej wlasciwe metody. W niniejszym artykule autorzy przedstawili dost¢pne
metody analizy, skupiajac szczegdlng uwage na powszechnych oraz przede wszyst-
kim najbardziej skutecznych metodach pomiaru sukcesu transakeji fuzji i przejec.

2. Analiza metod pomiaru sukcesu fuzji i przejec

Analizujac metody pomiaru sukcesu transakeji fuzji i przejeé, nalezy w szczegdl-
nosci zwroci¢ uwage, na mozliwe do zastosowania podejscia. Po pierwsze, rachunek
rentownosci i korzysci transakeji ogranicza sie¢ do danych historycznych i bazuje
na prognozach. Rozwdj przedsiebiorstw do momentu polaczenia zazwyczaj ulega
zakléceniu i mozna jedynie przypuszcza¢, jak uksztattowatyby sie ich wyniki, gdyby
nie doszlo do transakcji. Moment potaczenia utrudnia poréwnywanie danych oraz
ocene wynikow w okreslonym horyzoncie czasowym. Oznacza to koniecznos¢
wyizolowania efektéw fuzji i przeje¢ od wptywu innych czynnikéw oddziatujacych
na laczenie si¢ przedsiebiorstw?.

Po drugie, ujawnienie korzysci nabycia zwlaszcza o charakterze strategicznym
wymaga czasu, najczesciej przynajmniej dwoch, trzech lat. Po przejeciu przedsie-
biorstwa o niskiej efektywnosci w celu jego restrukturyzacji, wyniki finansowe
polfaczonych przedsiebiorstw beda w okresie restrukturyzacji gorsze niz wyniki
tirmy nabywajacej przed transakcjg. Oznacza to, ze wybor okresu badawczego moze
mie¢ bardzo istotne znaczenie dla wynikéw badan’.

Po trzecie, na wyniki efektéw pomiaru, wplyw majg takze wybrane metody
rachunkowe, zwigzane z wyceng przedsi¢biorstw, czy tez forma finansowania trans-
akcji. Sposréd dostepnych metod wyceny przedsiebiorstwa, najczesciej opisywane
s3 nastepujace metody:

« majatkowe, ktére koncentrujg si¢ na oszacowaniu wartosci poszczegdlnych
sktadnikéw przedsiebiorstwa,

o dochodowe, ktdre opieraja sie na prognozowaniu i aktualizowaniu mozliwych
do wygenerowania dochodéw,

» mieszane, ktére wykorzystuja elementy wyceny majatkowej i dochodowe;j,

o pordéwnawcze, ktdre opierajg sie na pordwnaniach wycenianych przedsigbiorstw

z podobnymi kapitatowo przedsi¢biorstwami,

« rynkowe, ktére dokonywane sg przez inwestoréw na rynku kapitalowym,

2 'W. Frackowiak, Fuzje i przejecia przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 1998, s. 241.
3 Ibidem.
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« niekonwencjonalne, ktére polegaja na zastosowaniu innych metod wyceny,
na przyklad wyceny w oparciu o teorie wyceny opcji.

Dokonujac syntezy powszechnie uzywanych miar i kryteriéw stuzacych do
badania efektéw transakcji fuzji i przeje¢, mozna wyr6zni¢ nastepujace kryteria:

« badanego okresu,

« wielkosci proby badawczej,

o wplywu transakgeji fuzji i przeje¢ na wartos¢.

Ze wzgledu na kryterium badanego okresu S.N. Kaplan, M.L. Mitchell, K.H. Wruck
wyrdznili dwie metody badan*:

« analiza zdarzenia, ktdra skupia si¢ na analizie efektéw transakcji w momencie
jej zawierania (krotki horyzont czasowy, analiza ex-ante). Najczgsciej prowa-
dzona jest w okresie na 60 dni przed ogloszeniem transakgcji i konczy si¢ 60 dni
po ogloszeniu transakcji;

« analiza efektow transakcji, ktora bada efekty fuzji i przeje¢ w srednim i dtugim
horyzoncie czasowym (analiza ex-post). Pomiar jest prowadzony w okresie
przynajmniej dwoch lat od zakonczenia transakcji polaczenia, ale moze by¢
prowadzony w okresie dtuzszym - nawet siedem lat i wiece;j.

Autorzy dokonali réwniez podzialu metod badania efektow fuzji i przeje¢ wediug
innego kryterium — wielko$ci proby badawczej. Wyrédzniono tu’:

« studia przypadkéw, w ktérych opisane sg szczegdtowo analizy pojedynczych trans-
akeji fuzjiiprzeje¢. Metoda ta w szczegolnosci posiada zalety w zakresie glebokosci
przeprowadzonej analizy. Uzyskane dzigki niej wyniki tworzg niejednokrotnie
podstawe do formulowania hipotez weryfikowanych w badaniach na duzych pré-
bach statystycznych. Trzeba jednak pamietac, ze analizy oparte na pojedynczych
transakcjach nie sg reprezentatywne i nie pozwalajg na uogoélnienie wynikéw badan;

« badania przeprowadzane na duzych prébach - zaletg tego rodzaju badan jest
znaczna wiarygodnos$¢ wynikoéw, ktore moga by¢ zastosowane na wiekszg
populacje. Wada jest jednak mala szczegétowos¢ informacji, gdyz pokazywane
sa tylko nieliczne efekty transakeji.

Inng metoda analizy efektow fuzji i przeje¢, najbardziej rozpowszechniona

w literaturze przedmiotu, jest metoda oparta na badaniu wptywu fuzji i przejec

na kreowanie wartos$ci przedsigbiorstw. Mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje metod:

4 S.N.Kaplan, M.L. Mitchell, K.H. Wruck, Clinical Exploration of Value Creation and Destruction
in Acquisitions: Organizational Design, Incentives and Internal Capital Markets, Center of Research
in Security Prices, Graduate School of Business, University of Chicago, CRSP No 450, s. 5.

5 Ibidem, s. 5-6.

¢ P. Wrobel, Wyniki badan wplywu fuzji i przejec na wartos¢ dla akcjonariuszy, ,,Przeglad
Organizacji” 2002, nr 4, s. 23.
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o analize kursow gietdowych przedsigbiorstw przeprowadzajacych fuzje i przejecia,
 analiz¢ ekonomiczno-finansowa faczacych si¢ przedsigbiorstw,
« analize strategiczna.

Z uwagi na transparentnos$¢ rynku kapitalowego, jak i zdolnos¢ reakeji tego
rynku na wszelkie informacje rynkowe o planowanych transakcjach fuzji i przejec,
metoda oparta na analizie kursow gieldowych jest dobrym instrumentem mierzagcym
warto$¢ przedsigbiorstwa. Przygotowujac analize efektow fuzji i przeje¢ w oparciu
o metode ceny kursow akeji, wybieramy metode¢ najbardziej widoczng ze wszystkich
miar, ktore mogg postuzy¢ do oceny wynikow spétki gietldowej. Ceny kurséw akeji
mozna porownywac w okresach przed ogloszeniem transakeji z ceng utrzymujaca
sie po ogloszeniu transakcji. Poréwnanie tych cen pozwala oszacowa¢ wptyw trans-
akcji na nowg wartos¢ przedsigbiorstwa. Do powyzszej analizy powszechnie uzywa
sie metody nadzwyczajnych stop zwrotu (ang. abnormal return), ktéra mowi, jak
zmienia si¢ cena akcji (udzialéw) obu przedsiebiorstw pod wplywem informacji
o pofaczeniu. Oznacza ona dodatkowg stope zwrotu w stosunku do stopy zwrotu
prognozowanej na podstawie parametréw wyszacowanego historycznie trendu. Zatem
nadzwyczajna stopa zwrotu z inwestycji w akcje danego przedsigbiorstwa jest miarg
reakeji otoczenia na transakcje fuzji i przejecia. Metoda ta polega na poréwnaniu
dochodow akcjonariuszy nabywcy i firmy przejmowanej w okresie przejecia do stop
zwrotu z okresu, w ktérym skutki zdarzenia nie miatyby miejsca. Innymi stowy,
nadzwyczajna stopa zwrotu jest miarg reakcji akcjonariuszy na ogloszenie informa-
cji o polaczeniu. Nadzwyczajng stope zwrotu dla danej akcji w konkretnym dniu
oblicza si¢, odejmujac stope odniesienia oczekiwang w sytuacji, gdyby zdarzenie nie
wystapito w danym dniu od stopy zwrotu zaobserwowanej w rzeczywistosci w tym
dniu. Stope ta, nalezy zatem interpretowac jako dodatkowy dochéd osiagnigty przez
akcjonariuszy, dzigki ogloszeniu transakcji fuzji i przejec’.

Analiza oparta o nadzwyczajng stope zwrotu jest jedng z najczesciej wykorzysty-
wanych metod pomiaru wplywu fuzji i przeje¢ na majatek akcjonariuszy lub udziatow-
cow firmy nabywajacej i nabywanej. Czasami metoda ta nie jest w stanie prawidfowo
oceni¢ efektow fuzji i przejecia. Stosujac wytacznie t¢, metode nie odzwierciedla si¢
rzeczywistych efektow fuzji i przeje¢ w dluzszym okresie, w ktorym rezultaty tych
transakcji moga by¢ znacznie bardziej widoczne. Wplyw fuzji i przeje¢ na akcjona-
riuszy, czy udzialowcéw powinien by¢ badany na podstawie szerszej analizy, ktora
by uwzgledniata osiaganie ponadprzecietnego zysku przez wzrost wartosci rynkowej
przedsigbiorstwa nabytego. Zastosowanie w tej metodzie dodatkowych analiz pozwoli

7 Fuzje i przejecia w Polsce na tle tendencji swiatowych, red. M. Lewandowski, WIG-Press, War-
szawa 2001, s. 149.
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efektywniej dokona¢ pomiaru w procesach fuzjii przeje¢. Zawsze jednak nalezy pamie-
ta¢ o tym, ze wplyw fuzji i przejg¢ na przedsiebiorstwo jest bardzo duzy i obejmuje
prawie wszystkie aspekty dziatalnosci, poczawszy od produkciji, zarzadzania, zasobow
ludzkich, kulture czy - przede wszystkim - finanse. Szeroki zakres potencjalnych

zmian powoduje, ze trudno jest oceni¢ wplyw oraz wynikajace z niego korzysci lub

utrudnienia. Decyduja o tym miedzy innymi nastepujace czynniki®:

rozwoj przedsigbiorstw istniejagcych do momentu polaczenia ulega zakldceniu
i mozna jedynie przypuszczaé, jak potoczylyby sie ich losy i uksztaltowaly
wyniki, gdyby nie doszlo do integracji. Utrudnia to poréwnanie danych oraz
ocene wynikéw;

zastosowane w transakcji metody rachunkowosci maja wptyw na wyniki przed-
siebiorstw po nabyciu;

ujawnienie korzysci nabycia, zwlaszcza o charakterze strategicznym, wymaga
czasu, najczesciej od roku do trzech lat. Po nabyciu przedsiebiorstwa o niskiej
efektywnosci w celu jego restrukturyzacji wyniki ekonomiczne potgczonych
przedsigbiorstw beda w okresie restrukturyzacji zwykle gorsze niz wyniki firmy
nabywajacej przed transakcja.

Metoda oparta o analize kursow gieldowych jest skuteczna miedzy innymi

z uwagi na to, ze:

cena akgcji, w przeciwienstwie do zyskow czy przychodéw aktualizowanych
co kwartal, czy co roku, jest nieustannie dostosowywana do pojawiajgcych sie
nowych informacji o firmie. Obserwujac cene akeji, menedzerowie otrzymuja
niezwlocznie informacj¢ zwrotng odzwierciedlajacg wszelkie dzialania inwesto-
réw na danym rynku, czy w szczegolnosci reakcje rynku na podanie informacji
i przeprowadzanej transakeji fuzji i przejec. Zdarza sie, Ze cho¢ menedzerowie
bardzo optymistycznie planowali transakcje przejecia, cena akeji spotki przej-
mujgcej gwaltownie spadia, a to jest jeden z czynnikéw, ktory niezwlocznie
pokazuje, Ze rynek byl nastawiony sceptycznie do stéw kierownictwa firmy;

na rynku, na ktérym inwestorzy kierujg si¢ racjonalnymi przestankami, cena
akcji odzwierciedla dtugookresowe efekty decyzji firmy. W odréznieniu od miar
przyjmowanych w rachunkowosci typu zysk czy miara sprzedazy, jak na przyktad
udzial w rynku, oddajacych wptyw decyzji firmy na wyniki biezace — cena akgji
oddaje dlugookresowy wplyw decyzji firmy na jej warto$¢. Na rynku, na kto-
rym inwestorzy podejmuja racjonalne decyzje, cena akcji odzwierciedla proby
mierzenia przez nich tej wartosci. W sytuacji, gdy wycena akcji nawet nie jest
prawidlowo wyceniana przez rynek, to i tak mozna powiedzie¢, ze niedoktadne

8 'W. Frackowiak, Fuzje i przejecia, PWE, Warszawa 2009, s. 384.
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oszacowanie wartosci w dtugim okresie jest lepsze niz precyzyjna estymacja

biezacych zyskow, poniewaz cena akcji odzwierciedla przyszlos¢ i jest oparta

na wszystkich dostepnych informacjach;

 cena akgji jest prawdziwg miarg bogactwa akcjonariuszy, poniewaz wiladciciele
moga sprzedac akcje i otrzymac zaplate w kazdej chwili. Kiedy firma maksymali-
zuje ceng akeji, akcjonariusze moga blyskawicznie spieniezy¢ akcje. Zwiekszanie
warto$ci ceny akgcji jest zatem celem posiadajacym co najmniej dwie cechy: cena
akcji jest niewatpliwie znana w kazdym momencie oraz jest miarg najlepiej osa-
dzong w czasie i najbardziej mozliwg do zmierzenia, poniewaz rynek finansowy
nieustannie jg aktualizuje.

Majac powyzsze na uwadze, trzeba rowniez uwzgledni¢ potencjalne ryzyko
dotyczace cen rynkowych. Cena rynkowa akcji odzwierciedla jej rzeczywista
warto$¢ tylko wtedy, gdy rynek finansowy efektywnie i obiektywnie wykorzystuje
dostepne informacje. Na takich rynkach zaréwno inwestorzy wyceniajacy akcje
firm, jak i te firmy uznajg, ze mechanizm rynkowy ksztaltujac cene akcji, wtasciwie
osadza, czy spdtka osiaga sukcesy, czy ponosi porazki. Istnieja dwie potencjalne
bariery wykorzystania cen rynkowych jako przyjetej miary. Pierwsza polega na
wystepowaniu katalizatora w postaci informacji, czynigcym rynek efektywnym.
Jesli informacje sg celowo ukrywane, udostepniane z opdznieniem lub podawane
nierzetelnie, to wtedy ceny rynkowe odchylaja si¢ od rzeczywistej wartosci. Druga
bariera polega na tym, ze wielu teoretykéw i praktykéw w dziedzinie finansow
zaklada z gory brak efektywnosci rynkéw, nawet jesli informacje sa udostgpniane
swobodnie. Jesli uwzglednic obie te bariery okazuje sie, ze decyzje, ktore wptywaja
na maksymalizacje ceny akcji nie zawsze muszg by¢ korzystne dla wartosci akcji
w dlugim okresie®. O problemie z dostepem do informacji pisali rowniez T. Cope-
land, T. Koller, J. Murrin. Ich zdaniem w przypadku uiszczenia przy przejmowaniu
firmy nadpfaty ponad cene rynkows, podmiot przejmujacy musi wykorzystac efekt
synergii lub usprawni¢ dzialalnosci firmy przejmowanej, albo zrobi¢ jedno i drugie.
Jedli nie jest on w stanie zrealizowac ani pierwszej, ani drugiej mozliwosci, dziata
wbrew rynkowi i sprzedawcy. Woéwczas zaréwno rynek, jak i sprzedawca wiedza
prawdopodobnie wiecej o dzialalnosci firmy przejmowanej niz firma przejmujaca’.
Stabg strong badan opartych na danych rynkowych jest ograniczenie oceny efektow
tuzjiiprzejec¢ tylko do spétek notowanych na gieldzie, w przeciwienstwie do badan
opartych na danych finansowych, ktére podmiotowo zakreslaja znacznie szerszy

® A.Damodaran, Finanse korporacyjne. Teoria i praktyka, Onepress, Gliwice 2007, s. 69.
10 T. Copeland, T. Koller, J. Murrin, Wycena: mierzenie i ksztattowanie wartosci firm, WIG-Press,
Warszawa 1997, s. 407.
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krag. Ponadto, metoda oparta na modelu szacowania oczekiwanych stép zwrotu,
wymaga znaczacych zalozen funkcjonowania rynku kapitalowego i jego efektywnosci,
co moze by¢ istotnym ograniczeniem w zastosowaniu tych rozwigzan na rynkach
rozwijajacych si¢. Z drugiej strony jednorodnos¢ danych wejsciowych (ceny akcji)
nie ma wplywu na rezultaty badan, co ulatwia ich poréwnanie na przestrzeni
wielu okreséw fal fuzji i przeje¢. Ponadto niezmiennos¢ uktadu analizy zdarzenia
od pierwszego jej zastosowania do chwili obecnej pozwala dokona¢ przekrojowej
analizy poréwnawczej uzyskiwanych wynikéw.

Analiza ekonomiczno-finansowa opiera si¢ na zalozeniu, ze fuzje i przejecia wply-
wajg na warto$¢ akcjonariuszy przez zmiany w dziatalnoéci operacyjnej, finansowe;j
i inwestycyjnej oraz w pozycji konkurencyjnej. Jest ona traktowana jako rozwiniecie
ogolnej analizy sprawozdan finansowych, a obliczane podczas analizy wskazniki
stanowig proporcje odpowiednich sktadnikow aktywéw i pasywéw bilansu, a takze
s zestawieniem wyniku finansowego i wybranych pozycji sprawozdan finanso-
wych. Oprdcz tego analiza dostarcza dane z przeplywéw $rodkéw pienieznych,
dokumentéw zewnetrznych (na przyktad komunikaty i statystyki gietdowe) oraz
poszczegolnych sktadnikéw bilansu i rachunku wynikéw. Wskazniki nalezy zatem
dobierac¢ do celu badania. Wykorzystujac metode wskaznikows, mozna dokonywacé
analizy w nastepujacych ukltadach':

o pordéwnanie wskaznikdw,

« badanie dynamiki wskaznikow (ex-post, biezace, ex-ante) umozliwia obliczanie
trendow i analize zachodzacych zmian,

« pordéwnanie wskaznikéw miedzy przedsiebiorstwami.

Analiza finansowa zazwyczaj jest dokonywana w §rednim lub dtugim horyzoncie
czasowym. Zaklada si¢, Ze minimalny okres to dwa lata po sfinalizowaniu transakcji
fuzji i przejecia. Jesli mozliwe jest sprawdzenie danych w dtuzszym horyzoncie cza-
sowym, analiza moze zosta¢ poszerzona do pigciu lub siedmiu lat. W zaleznosci od
potrzeb analizy, najczedciej stosuje si¢ w analizie finansowej pie¢ rodzajow wskaznikow:
1. wskazniki plynnosci - mierzg zdolno$¢ przedsiebiorstwa do wywigzywania sie

z krotkoterminowych zobowigzan,

2. wskazniki aktywnosci - informujg o wykorzystaniu biezacych zasobdéw spotki

i zdolnosci do przeksztalcania ich w gotowke,

3. wskazniki zadluzenia - informujg o stopniu zadtuzenia spéiki i jej zdolnosci
do obstugi tego zadluzenia,

4. wskazniki rentownosci - stuza do oceny wielkosci zysku osiggnietego z ponie-
sionych przez spotke nakiadow,

1 Finansowanie rozwoju przedsigbiorstwa, red. M. Panfil, Difin, Warszawa 2008, s. 35.
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5. wskazniki poziomu kosztéw — okreslajg udzial kosztow w wartosci sprzedanej
lub obrotu. Poréwnanie wskaznika poziomu kosztéw z kilku okreséw daje rze-
czywisty obraz gospodarnosci oraz wykorzystania czynnikow rzeczowych i sity
roboczej w przedsiebiorstwie.

Ocena efektéw transakeji fuzji i przeje¢ na podstawie danych finansowych jest
kolejnym podejsciem poszukiwan wzrostu wartodci dla akcjonariuszy w wyniku
polaczenia spdtek. Akcjonariusze spotek, ktdre przejmuja inne przedsigbiorstwa, ocze-
kuja wzrostu warto$ci posiadanego majatku, czyli miedzy innymi poprawy wynikow
finansowych, ktore powinny skutkowaé wyzszg wyceng akcji spotek po polaczeniu.
Wyniki finansowe moga by¢ mierzone wieloma zmiennymi opierajacymi si¢ na zysku
lub tez na przeptywach pienigznych. Sg to mierniki posrednie kreowania wartosci
dla akcjonariuszy. Badania na podstawie danych ksiegowych s3 czesto negatywnie
oceniane i krytykowane na kilku plaszczyznach'. Nalezy pamigta¢, ze opierajac
analize na mniejszej probie, w ktorej mozliwa jest manipulacja informacja ksiegowa,
moga wystapi¢ roznice w systemie ksiegowosci faczacych sie firm, a w konsekwencji
prowadzi¢ to moze do znieksztalcenia ostatecznych wynikéw. Réznice w zasadach
rachunkowosci i sposobie raportowania szczegélnie utrudniajg ocene fuzji i przejec.
W metodzie opartej na danych finansowych utrudniona jest takze kwestia poréwny-
wania danych historycznych z perspektywy wybranego dnia oraz wrazliwos¢ danych
na inflacje i deflacje. Niektdre czynniki mozna ograniczy¢ poprzez ich korekte i wtedy
przyjmuja wartosci, ktore mozna poréwnywac. Niekwestionowanymi korzysciami tej
metody jest fakt, ze metoda ta pozwala ustali¢ jak transakcja fuzji i przeje¢ wplywa
na koszty, przychody, zyski czy tez przeptywy pieni¢zne, oraz to, ze zastosowanie
tej metody nie ogranicza si¢ jedynie do spdtek, ktére notowane sg na gietdzie. Dla-
tego pomimo wielu slabosci pomiar wynikéw na podstawie danych finansowych
dostarcza cennych informacji odnosnie korzysci lub strat generowanych w efekcie
procesow taczenia spotek. Na przyklad S. Sudarsanam, przedstawiajac wyniki badan,
zastosowal metodyke pomiaréw, opierajac sie na przeptywach pienieznych z dzia-
talnosci operacyjnej’. Na podstawie uzyskanych wynikéw ustalono, ze polaczone
firmy wykazaly znaczaca poprawe rentownosci aktywéw na tle swoich branz, co
prowadzito do uzyskiwania wyzszych operacyjnych przeptywéw gotéwki. Ponadto,
stwierdzono dodatnig korelacje¢ pomigdzy wzrostem wartos$ci przeplywow gotowki
z dzialalnosci operacyjnej w okresie po polaczeniu i nadzwyczajnymi stopami zwrotu
z akcji faczacych si¢ firm w okresie ogloszenia fuzji. Majac na uwadze przedstawione

12°S. Sudarsanam, Creating Value from Mergers and Acquisitions. The Challenges, Prentice Hall 2003,
s. 76-77.
13°S. Sudarsanam, Fuzje i przejecia, WIG-Press, Warszawa 1998, s. 229.
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wyniki badan, logiczny wydaje si¢ wniosek, ze wzrost wartosci akgji jest rezultatem
oczekiwan poprawy wynikow ekonomicznych taczacych sie przedsiebiorstw. Tabela 1
pokazuje wyniki badan efektow fuzji i przeje¢, ze wskazaniem wielkosci proby, okresu
i stosowanych metod pomiaru za pomocg analizy finansowej.

Tabela 1. Badania efektow fuzji i przejec¢ na podstawie miernikdéw analizy finansowe;j

Autorzy badania Rozmiar Okres . .
Lp. miejsce préby (szt) | badawezy Okres badania Metody pomiaru
1 | Ravenscraft &cherer | 2955 1950-1977 | 4 lata EBIT/aktywa ogétem
USA
2 | Herman &Lowenstein 83 1975-1983 | n/a ROE spétek-celow
USA
3 | Healy, Palepui Ruback 50 1979-1984 | 5 lat przed CFBT*/warto$¢ rynkowa aktywow (CF)
USA i5latpo (wartosci mediana)
4 | Cornett i Tehranian 30 1982-1987 | 3 lata przed CFBT*/warto$¢ rynkowa aktywow (CF)
USA i 3 lata po (wartosci srednia)
5 | Switzer 324 1967-1987 | 5 lat przed CFBT*/warto$¢ rynkowa aktywow
USA i5latpo (wartosci mediana)
6 | Carline, Linni Yadav 81 1985-1994 | 5 lat przed CFBT/wartos$¢ rynkowa aktywow (CF)
UK i5latpo (warto$ci mediana)
7 | Powell i Stark 191 1985-1993 | 1rok przed CFBT* oraz wolne przeptywy pieniezne
UK i3lata do: 1. Wartos¢ rynkowa aktywow,
po przejeciu | 2. Wartos¢ rynkowa aktywow
skorygowana o reakgje rynku,
3. Wartos¢ ksiegowa aktywow,
4. Warto$¢ przychodéw ze sprzedazy
8 | Perepeczo 13 1997-2003 | 3 lata przed CFBT* do: 1. Wartos¢ ksiegowa
Polska, 2006 i 3 lata po fuzji | aktywow, 2. Wartos¢ przychoddéw ze
sprzedazy

* CFBT - Operacyjny Cash Flow przed opodatkowaniem (ang. Cash before tax).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: T. Dudycz, Wartos¢ jako kryterium efektywnosci, Indygo Zahir Media,
Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2008, s. 206.

W przedstawionym badaniu pokazano osiem wynikéw badan, w ktérych wyko-
rzystano metode pomiaru sukcesu, opierajac si¢ na analizie finansowej faczonych
przedsigbiorstw. W zalezno$ci od autora badane byly wyniki w okresie maksymal-
nie pigciu lat przed oraz po dokonanej transakcji fuzji i przejecia. Niemniej jednak
bazowym miernikiem, do ktérego w wigkszosci odnosily si¢ badania byl operacyjny
Cash Flow przed opodatkowaniem.

Strategiczna analiza efektéw transakcji fuzji i przeje¢ polega na ocenie stopnia
realizacji zalozonych celow strategicznych, wptywu transakeji na pozycje strategiczng
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przedsigbiorstwa. Ocena z perspektywy strategicznej wymaga czekania na ujawnienie
sie wszystkich skutkéw transakeji i wziecia pod uwage zmian, ktére zaszty w tym
czasie w otoczeniu. Do sporzadzenia takiej oceny konieczny jest opis przypadku
transakgiji, listy celow, ktdre byly zalozone przed jej podjeciem i ocen skutkéw decy-
zji o transakgji nie tylko ekonomicznych, lecz takze spofecznych i ekologicznych.
Zrédtem tych informacji bedzie zapytanie samych zainteresowanych, czy uwazaja,
ze przeprowadzone przez nich fuzje/przejecia zakonczyly sie sukcesem™.

Badania te opieraja si¢ najczesciej na technice wywiadéw z najwyzszym kierow-
nictwem firm nabywajacych. Niektorzy badacze zwracajg sie z zapytaniem: co firmy
zrobily z przejetymi przedsiebiorstwami?'® Sprzedaz wczesniej zakupionej firmy moze
zasugerowac, iz transakcja zakonczyla si¢ porazka. Z drugiej strony, J.F. Weston'®
argumentuje, ze dezinwestycje stuza efektywnej realokacji zasobow przedsigbiorstwa.
Cze$¢ z nich jest na biezaco korygowana w wyniku wczesniej blednych podjetych
decyzji, jednak wiele z nich stanowi modyfikacje stusznych od poczatku decyzji
strategicznych, ktére odzwierciedlaja dostosowywanie si¢ przedsiebiorstwa do
zmian w otoczeniu. Wyniki takich badan sg bardzo interesujace, jednak niektdrzy
badacze s3 zdania, ze taka analiza efektéw jest bardzo subiektywna i nie odnosi si¢
bezposrednio do zagadnienia zwigzanego z budowaniem wartosci”. Subiektywnos¢
pomiaréw metoda wywiadéw wynika z tego, ze efekty analizy niejednokrotnie zalezg
od perspektywy kadry kierowniczej, akcjonariuszy, czy pracownikéw. Oznacza to,
ze interesy tych grup nie zawsze sg zbiezne, a czasami jedna grupa bedzie odnosi¢
sukcesy kosztem innych. W wyniku przejecia i fuzji akcjonariusze mogg uzyskac
wzrost dochodow, ale jednoczesnie kadra menedzerska moze utraci¢ swoje stanowiska.
Zawsze jednak na efekty fuzji i przejec patrzy si¢ pod katem poprawy efektywnosci,
racjonalizacji dzialan, a przede wszystkim wzrostu wartosci przedsiebiorstwa.

Patrzac na dostgpne metody pomiaru, wydaje si¢, ze najbardziej uniwersalng
metoda jest analiza kursow gieldowych. Ma ona zastosowanie w kryteriach czaso-
wych, zaréwno w krétkim, jak i dtuzszym horyzoncie czasowym oraz kryteriach
zwigzanych z wielkoscig proby badawczej. Trzeba jednak pamietac, ze analiza kursow
gieldowych, niezaleznie od przyjetego okresu, nie jest w stanie poda¢ informacji

4 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2004, s. 229.

15 S.N. Kaplan, M. Weisbach, The Success of Acquistions: Evidence from Divestitures, ,Journal of
Finance” March 1992, vol. 47, no. 1, s. 107; S.N. Kaplan, M.L. Mitchell, K.H. Wruck, Clinical Explora-
tion of Value Creation and Destruction in Acquisitions: Organizational Design, Incentives and Internal
Capital Market, Center for Research in Security Prices, Working Paper, no. 450 (July), s. 5.

16 M. Lewandowski, Fuzje i przejecia jako metody wzrostu przedsigbiorstw, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu - materialy dydaktyczne nr 30, Poznan 1998, s. 130.

17°]. Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 204.
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o sposobach tworzenia wartosci. Niemozliwe jest réwniez w tej metodzie okreslenie
sposobow zarzadzania fuzjami ani tym bardziej wskazanie, jakie zostaly zastosowane
metody i sposoby organizacyjne przynoszace sukces albo porazke w transakcjach
fuzji i przeje¢. W tym wymiarze metoda oparta o analize finansowo-ekonomiczng
przedsiebiorstwa uzupelnia informacje, udzielajac stosownych odpowiedzi.

3. Studium przypadku jako efektywna metoda pomiaru
sukcesu fuzji i przejec

W wymienionych wczesniej metodach pomiaru sukcesu transakcji fuzji i przeje,
ze wzgledu na wielko$¢ proby badawczej wyszczegdlniono metode badawcza studium
przypadku. Metoda ta zostala zastosowana przy badaniach przeprowadzonych przez
autorow artykutu w dysertacji doktoranckiej. Badania te zostaly oparte na trans-
akcjach z udzialem funduszy private equity, nie mniej metoda pomiaru moze miec¢
takze zastosowanie we wszystkich transakcjach fuzjii przejec.

Sposrod wielu transakcji z udziatem funduszy private equity, autorzy wybrali do
badan celowo dziesie¢ transakcji, ktore mialy miejsce w latach 1993-2009 w Polsce,
zakonczone sukcesem, a ich efekty byty mozliwe do oceny. Na ich podstawie mozliwe
bylo wyciagniecie wnioskoéw dotyczacych sukcesu przeprowadzonej transakcji. Do badan
wybrano przypadki z réznych branz: finansowej, medycznej, farmaceutycznej, infor-
matycznej (IT), chemicznej, mediéw i metalowej. Fundusze biorgce udzial w badanych
transakcjach nalezg do czotowych graczy z duzym do$wiadczeniem na rynku transakcji
fuzji i przeje¢. Najwczesniejsza transakcja zawarta byla w 1993 r. przez firme Stomil
Sanok oraz fundusz Enterprise Investors. Byta ona najdluzsza inwestycja ze wszystkich
badanych. Najmlodszg transakcje zawarto w 2009r. przez firme Drumet i fundusz
private equity Penta Investments. Okres inwestycji badanych transakcji ksztaltowat sie
od dwoch do nawet dziesieciu lat, liczac od roku inwestycji przez fundusz w spotke,
do momentu dezinwestycji. Rozmiar sukcesu mierzono nastepujacymi wskaznikami:
« wewnetrzng stopg zwrotu (IRR),

» wskaznikiem wielokrotno$ci zainwestowanego kapitatu.

Stosujac jednak powyzsze mierniki, trudno jest jednoznacznie oceni¢ sukces
transakeji fuzji i przejeé. Trudno$¢ w ocenie sukcesu wynika z ograniczenia wskaz-
nika IRR, ktoérym jest:

« mozliwos¢ wyboru przedsiewzigcia, ktore tworzy najwieksza stope zwrotu, ale
przynosi relatywnie mniejsza warto$¢ obecna netto niz inne projekty inwestycyjne;
oznacza to, ze postugujac si¢ kryterium IRR, nie zawsze wybierze si¢ dzialania
inwestycyjne, ktore bedg maksymalizowaé warto$¢ przedsiebiorstwa,
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o odrzucenie lub aprobata tylko pojedynczego projektu,

o trudno$¢ w hierarchizowaniu przedsiewzi¢¢ o roéznej skali,

o brak mozliwosci stosowania tego wskaznika do oceny inwestycji o niekonwen-
cjonalnym przeplywie pieniedzy.

Dlatego zamiast analizy konkretnych wskaznikéw, proponuje sie wprowadze-
nie opinii eksperckiej (por. tabela 1,2), ktora bazuje na kilku miernikach oraz ich
minimalnych zalozeniach. Przedstawienie takiej oceny umozliwia jednoznaczne
okreslenie sukcesu transakcji. Oceniajgc sukces metoda ekspercka, mozna kierowac
sie na przyklad nastepujacymi zatozeniami:

« minimalng stopa IRRwynoszaca 130% (czesto zakladana jako minimalna przez
private equity),

« minimalng, pigciokrotng wielokrotnoscig zainwestowanego kapitatu,

« okresem inwestycji wynoszacym maksymalnie 4 lata.

Na podstawie powyzszych zalozen, metodg ekspercka oznaczono trzema plusami
transakcje, ktore charakteryzowaly si¢ najwyzszym poziomem sukcesu.

Tabela 2. Efekty oraz rozmiar sukcesu transakcji fuzji i przejec z udziatem funduszy
private equity wybranych spotek

spétka Computer Stomil
Metoda Lukas Bank P Eldorado Drumet
o . Land Sanok
pomiaru i wynik
IRR — wewnetrzna stopa zwrotu IRR=148% IRR=150% IRR=125% IRR=128% IRR=130%
_ X = wielokrothos¢ X=5 X=7,32 X=6,8 X=2,8 X=5
zainwestowanego kapitatu
Okres inwestydiji (lata) 4 3 10 4 2
Rozmiar sukcesu — opinia ekspercka +++ +++ ++ + +++

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Powyzsza tabela pokazuje, ze ciezko jest jednoznacznie okresli¢ prawidlowa
metode pomiaru sukcesu transakcji fuzji i przeje¢, bazujac na jednym wskazniku.
Natomiast zastosowanie kombinacji metod wspomaganych dodatkowo subiektywna
oceng ekspercka moze ustanawia¢ nowy efektywny sposdb na wyznaczenie metody
pomiaru sukcesu transakcji fuzji i przeje¢. Wazne jest jednak, aby nie pomijaé
metody studium przypadku w ocenie sukcesu, gdyz moze to by¢ wazna wskazéwka
przy ocenie przysztych projektéw. Jak kazda metoda, moze réwniez posiadac wady,
wczesniej juz omawiane, niemniej jednak niepodwazalng jej zaleta jest glebokosé
przeprowadzonej analizy. Wyniki tych badan stanowig czesto podstawe do weryfi-
kacji badan na wigkszych probach statystycznych.
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4. Podsumowanie

Mierzac sukces transakgji fuzji i przejec, nalezy w szczegolnosci zwréci¢ uwage
na komplementarne efekty w dwdch obszarach dziatalnosci przedsigbiorstw: opera-
cyjnej i finansowej. Uzyskiwane korzysci z dziatalnoéci operacyjnej beda przekladaty
sie na wyniki finansowe. Niemniej jednak przy samych transakcjach fuzji i przeje¢
zwraca si¢ najwieksza uwage tylko i wylacznie na korzysci finansowe. Jest to jedna
z przyczyn, ktora spowodowala, ze obecnie wykorzystuje sie tak wiele metod i analiz,
ktére w zalezno$ci od zastosowanego podejscia beda w stanie zwymiarowac poszcze-
gblne obszary dziatalnosci, zapewniajac przy tym rzetelno$¢ i obiektywnos¢ danych.
W niniejszej publikacji poddano prébie analiz¢ mozliwych metod pomiaru sukcesu
transakcji fuzji i przeje¢. Ponadto, wskazano na najwazniejsze czynniki i wskazniki,
ktérymi mozna postugiwac sie w celu dokonania analizy i skutkéw transakeji fuzji
i przejec. Kluczowa kwestia w tego typu problemach metodologicznych jest wyznaczenie
prawidlowej metody, dopasowanej do charakteru transakeji, otoczenia, jak i innych
istotnych uwarunkowan majacych wptyw na oceng transakeji. Wprowadzenie metody
mieszanej, w ktdrej znajda si¢ kluczowe elementy réznych dostepnych metod, stwarza
mocne podstawy oceny, wedtug ktdrej mozna stwierdzi¢, czy transakeja fuzji i przejec
byta sukcesem czy porazka. Interesariuszom, niezaleznie od tego, czy spétka jest noto-
wana na rynku kapitalowym, na ogot zalezy na generowaniu warto$ci przedsi¢biorstwa,
ktéra w perspektywie wzrostu dzialalno$ci operacyjnej i finansowej bedzie przynosi¢
wymierne korzysci. Kluczowe w takich przypadkach jest wprowadzenia adekwatnych
miernikéw, ktére pozwolg oszacowac, czy przedsigbiorstwo generuje dodatkowg wartosé
po transakeji fuzji i przejec oraz czy realizuje przyjete cele. Wyzwaniem jest réwniez
sam sposob pomiaru wartosci dla akcjonariuszy i efektow jej tworzenia w sytuaciji,
gdy wystepuje staba zaleznosci miedzy cenami akcji oraz rynkowa wartoscia spotki,
a tradycyjnymi wskaznikami ich oceny, opisanymi w tym rozdziale. Tabela 3 synte-
tycznie pokazuje najwazniejsze wady i zalety poszczegdlnych metod.

Nieustannie trwajg poszukiwania miar odpowiadajacych aktualnym wymaga-
niom pomiaru efektywnosci oraz stymulowania wzrostu wartos$ci przedsigbiorstwa
w kontekscie fuzji i przejec. R. Myers pisze wrecz o wojnie miernikow', ktérg toczg
gltéwnie firmy konsultingowe, probujgc przekonac o nadrzednosci proponowanych
przez siebie miar osiggnie¢¢ przedsiebiorstwa. W zaleznosci od przyjetych zalozen
do konkretnej transakcji fuzji i przejecia moze by¢ zastosowana jedna z wyzej

18 R. Myers, Metric Wars, ,CFO: The Magazine for Senior Financial Executives Magazine” 1996,
vol. 12, no. 10, s. 41-50.
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wymienionych metod - lub tez w celu uwiarygodnienia pokazanych wynikéow
- metody mogg si¢ w pewnym stopniu wzajemnie uzupelniac.

Tabela 3. Podsumowanie metod analizy efektéw fuzji i przeje¢ wptywajacych
na warto$¢ przedsiebiorstw - wady i zalety

strategiczna

zaangazowanych o efektach transakgji
fuzji i przejecia.

Metoda Zalety Wady
Analiza « Transparentnos¢ wynikow. « W przypadku stosowania jedynie tej
kursow - tatwosc¢ poréwnania wynikéw przed metody utrudniony sposéb pokazania
gietdowych i po transakgji. rzeczywistych efektow.
+ Mozliwos¢ szacowana wptywu transakcji | < Mozliwos¢ celowego ukrycia waznych
na wartos$¢ przedsiebiorstwa. informacji o firmie, ktére moga miec
- Cena akgji jest ciggle dostosowywana do wplyw na wycene akgji.
nowych informagji o firmie. « Ograniczenie oceny efektow fuzji i przeje¢
« Cena akgji odzwierciedla dtugookresowe tylko do spétek notowanych na gietdzie.
efekty decyzji firmy.
« Cena akgji jest prawdziwa miarg
bogactwa akcjonariuszy.
Analiza « Precyzyjne ustalenie wptywu fuzji « Trudnosci w poréwnaniu efektow z uwagi
ekonomiczno- | i przejec na koszty, przychody, zyski, na przyjete odmienne zasady wyceny
-finansowa przeptywy pieniezne w przedsiebiorstwie. przedsiebiorstw.
+ Mozliwos¢ stosowania tej metody + Roznice w zasadach rachunkowosci oraz
w réznych przedsiebiorstwach, a nie tylko sposobie raportowania.
tych notowanych na gietdzie. « Poréwnanie wynikéw z r6znej
perspektywy czasowej uwzgledniajacej
warunki makroekonomiczne.
Analiza + Bezposrednia informacja od oséb + Okres oczekiwania na pojawienie sie

wszystkich skutkdw transakgji.

« Spisanie wszystkich zatozonych celow

przed transakcja.
Subiektywnos¢ pomiaréw dokonanych
poprzez wywiad.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wptlyw kryzysu gospodarczego na sytuacje
ekonomiczno-finansowa wybranych
przedsiebiorstw sektora spozywczego

w Polsce w latach 2007-2010

1. Wprowadzenie

Wplyw kryzysu finansowego na sytuacje ekonomiczno-finansowg polskich
przedsiebiorstw, cho¢ jest zjawiskiem wielowatkowym, rozpatrywac nalezy przede
wszystkim z perspektywy pogorszajacej si¢ koniunktury gospodarczej oznaczajacej
spadek popytu na wytwarzane przez przedsigbiorstwa produkty i ustugi. Niemniej
istotne bylo gwaltowne zalamanie si¢ kursu polskiego zlotego, co szczegoélnie wplty-
nefo na wzrost kosztéw importu oraz kosztéw finansowania w walutach obcych.
Uwzgledniajac te oraz inne czynniki zewnetrzne, bede staral si¢ pokaza¢ w niniejszym
artykule, jak z oznakami kryzysu na rodzimym rynku radzily sobie cztery polskie
przedsigbiorstwa dzialajace w branzy spozywczej. Celem artykulu jest rowniez
ukazanie kryzysu gospodarczego jako mechanizmu uwydatniania pewnych ryzyk,
niezwigzanych $cisle z dzialalnoscia operacyjna, ktére moga doprowadzi¢ dobrze
funkcjonujace dotychczas przedsigbiorstwa do bankructwa.

Badaniu zostala poddana sytuacja ekonomiczno-finansowa czterech polskich
spotek akcyjnych z branzy spozywczej, notowanych na GPW w Warszawie: Bakalland,
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Graal, Duda oraz Wawel. Analize przeprowadzilem w oparciu o dostgpne w Internecie
oficjalne sprawozdania finansowe tych podmiotéw za okres 01.01.2007-31.12.2010".

2. Bakalland

Bakalland S.A. jest spotka zajmujaca si¢ produkcjg, konfekcjonowaniem i han-
dlem bakaliami, suszonymi owocami, orzechami oraz ziarnami i pestkami. W ofercie
marki znajdujg si¢ takze popularne masy do ciast oraz owoce w puszkach. Na dzien
30 czerwca 2010r. grupe kapitalowa Bakalland tworzylo, poza spétka-matka, facz-
nie 6 firm: Bakalland Brands, Pifo-Eko Strefa Sp. z 0.0., Bakalland Ukraina, Beer
Fingers Sp. z 0.0., Bakar oraz Bioconcept-Gardenia. Grupa zajmuje si¢ takze dystry-
bucja na rynku polskim wyrobéw producentéw zagranicznych, w tym najwigkszego
producenta bakalii w Europie — Maitre Prunille. Docelowymi odbiorcami bakalii
sg sieci hipermarketow, zaklady przemystu cukierniczego, piekarnie oraz mate firmy
regionalne uzywajace bakalii jako potproduktow?.

Wykres 1. Kwartalna dynamika sprzedazy Bakalland S.A. (TPLN)
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty kwartalne grupy Bakalland S.A. za okres 2006/2007-2010/2011.

Strategia sprzedazy Bakallandu opiera si¢ o dwa zblizone do siebie warto$ciowo
filary. Pierwszym z nich jest tzw. kanatl tradycyjny obejmujacy hurtownie i sieci

1 Wyijatek stanowié bedzie przedsiebiorstwo Bakalland S.A., gdzie dane obejma okres od 01.07.2007
do 30.06.2011. Spoltka ta prowadzi swag ksiegowo$¢ w oparciu o przesuniety o pot roku rok bilansowy,
co jest m.in. zwigzane z duza sezonowoscig sprzedazy.

2 http://bakalland.pl/poznaj-nas/grupa-bakalland-s-a.html
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pothurtowe typu ,,cash & carry”. Do kanalu nowoczesnego nalezy dystrybucja
w nowoczesnych sieciach handlu detalicznego (potencjalnie wigksze marze niz
w kanale hurtowym). W celu uniezaleznienia od pojedynczych odbiorcéw Bakal-
land zawiera umowy z migedzynarodowymi sieciami sklepéw. Podmiotami, ktore
w roku obrotowym 2009/2010 zapewnily przynajmniej 10% przychodéw grupy, byly
Metro Group Polska (obejmujaca m.in. sie¢ sklepéw ,,Real”) oraz Jeronimo Martins
Dystrybucja S.A. (wlasciciel sieci ,,Biedronka™)’.

Analiza dynamiki sprzedazy spo6tki Bakalland S.A. jest klopotliwa z dwdch powo-
dow. Pierwszym z nich jest wysoka sezonowo$¢ sprzedazy w branzy producentéow
bakalii z charakterystycznymi pikami sprzedazowymi w okresach przeds$wiatecz-
nych, co wyraznie wida¢ w trakcie analizy danych kwartalnych przedstawionych
na wykresie nr 1. Najlepiej pod katem sprzedazy wypada zawsze drugi kwartal
kazdego kolejnego roku obrotowego, przypadajacy na zimowa koncéwke roku kalen-
darzowego i Swigta Bozego Narodzenia. Po drugie, rozwéj spotki w badanym okresie
(01.07.2007-30.06.2011) byt zaréwno wewnetrzny (organiczny), jak i zewnetrzny
(zwigzany z przejeciami innych przedsigbiorstw). Mozna zaobserwowac poczatkowo
spadajaca dynamike sprzedazy, nastepnie okres jej wzglednej stabilizacji (bedacy
tzw. ,efektem bazy”) oraz wyraznie przyspieszenie poczawszy od czwartego kwartatu
roku 2009/2010. Przejecie przez Bakalland S.A. wlatach 2006-2007 czterech spétek
przyczynilo sie do 25% wzrostu sprzedazy w roku 2007/2008. Dzigki akwizycji grupa
kapitalowa wzmocnita swoja obecnoé¢ w imporcie i sprzedazy bakalii (Hordgal),
handlu artykulami spozywczymi (Solger), produkeji zdrowej Zywnosci (Polgrunt)
oraz dystrybucji chemii organicznej (Mogo).

W lutym 2010r. spotka zdecydowata si¢ na zakup spétki Pifo Eko Strefa (producent
artykulow $niadaniowych), ktérej wlaczenie do konsolidacji przyniosto znamienny
wzrost sprzedazy w 1. kwartale roku 2010/2011. Celem przejecia Eko Strefy byto
uniezaleznienie si¢ od rynku surowcéw rolnych, na ktérym od kilku lat wystepuja
duze wahania cen*. Dzigki tej akwizycji grupa Bakalland ograniczyla réwniez czg-
$ciowo ryzyko rosnacych cen walut, w ktérych nastepowal zakup potrzebnych do
produkgji surowcéw. Pifo Eko Strefa eksportuje bowiem ok. 50% swojej sprzedazy,
co umozliwia stosowanie tzw. naturalnego hedgingu.

Warto skupi¢ si¢ na negatywnych wynikach zysku netto ostatniego kwartatu roku
2008/2009 (por. wykres 2). W celu eliminacji zjawiska sezonowosci zaprezentowano
wyniki skumulowane, obejmujace dany kwartal wraz z trzema poprzednimi. W ostat-
nim kwartale roku 2008/2009 (odpowiada okresowi 04.2009-06.2009) Bakalland

3 Skonsolidowany raport roczny grupy Bakalland S.A. za okres 01.07.2009-30.06.2010.
4 Bakalland: Pifo bedzie pracowad na pelnych mocach juz w 2012r., ,Parkiet” 19.12.2011.
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zanotowal rekordowo wysoka strate netto w wysokoséci ponad 4 mln zlotych, przez
co spotka w calym roku 2008/2009 poniosta 0,4 mln zlotych straty netto. Analizujac
wyniki kwartalne w stosunku rocznym, wida¢ wyraznie, Ze przyczyna tak istotnej straty
byt ponad 52% wzrost kosztéw sprzedanych towaréw, produktow i materiatéw (przy
40% wzrodcie sprzedazy), 123% wzrost kosztéw sprzedazy (z 5,3 mln zt do 12mln z1)
oraz 332% przyrost pozostatych kosztéw operacyjnych (z 842 tys. zt do 2,8 mln z1).

Wykres 2. Wyniki z dziatalnosci operacyjnej, zysk netto i obroty netto Bakalland S.A.
(dane skumulowane dla czterech poprzednich kwartatéw w TPLN)
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Zrédto: Skonsolidowane raporty kwartalne grupy Bakalland S.A. za okres 2006/2007-2010/2011.

Trudno jednoznacznie wytlumaczy¢ podwojenie si¢ kosztéw sprzedazy i ogol-
nego zarzadu. Wydaje si¢ jednak, ze wydatki te zwigzane byly z przejeciem Pifo
Eko Strety i dotyczyly prawdopodobnie natury logistycznej oraz zwigkszonych
inwestycji reklamowych.

Ogolny wzrost kosztow produkcji wigzaé nalezy réwniez z gwattownym i bardzo
glebokim ostabieniem kursu zlotego wzgledem euro i dolara, w ktorych to walutach
realizowany byt zakup ponad 70% surowcéw potrzebnych do produkcji®. Analogicznie,
kryzys gospodarczy spowodowat réwniez wzrost kosztéw odsetkowych, jako ze przed-
sigbiorstwo korzystalo z dlugoterminowego finansowania w wysokosci 3,6 mln frankéw
szwajcarskich. Z drugiej strony niewiele, bo okoto 9% przychoddw osiggnigto z eks-
portu, co bylo wartoscig zbyt malg by zniwelowac ujemne réznice kursowe (spotka
jest zatem importerem netto, odnoszac korzysci podczas aprecjacji zlotego).

5 Dom Maklerski Millennium S.A., Bakalland, Graal, Helio, Indykpol. W kierunku zdrowszej zyw-
nosci, raport analityczny, 01.07.2010.
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Z biegiem czasu rost udzial w produkeji dostawcow krajowych oraz sprzedaz
na rynki zagraniczne, co pozwolifo zmniejszy¢ ekspozycje Bakallandu na ryzyko
kursowe. Wraz z przejeciami kolejnych spotek z branzy wiekszy nacisk potozono
na produkcje wtasng niz dystrybucje gotowych wyrobéw importowanych. Na poczatku
2011 r. znacznie wzrosta wycena posiadanych przez przedsigbiorstwo instrumentow
pochodnych (forwardy i opcje walutowe) stuzacych niwelowaniu ryzyka walutowego.

Analizujac marze brutto na wykresie 3 (wynik brutto ze sprzedazy/sprzedaz
netto), warto zwrdci¢ uwage na jej spadek dopiero w ostatnim badanym roku
obrotowym 2010/2011. Jest to zwigzane ze wzrostem mniej dochodowej sprzedazy
hurtowej (realizowanej przez spotke-corke Bioconcept Gardenia) oraz skokiem cen
kluczowych surowcéw produkcyjnych - cukru i bakalii®. Najbardziej gwaltowna
podwyzke ceny cukru (z $ 11 do $25,7) zaobserwowano od czerwca 2009 do czerwca
2011r.” Nieco opdzniona reakcja na podwyzke cen surowcéw moze wynikac z ich
kontraktowania na kilka miesiecy wprzdd. Firme przed glebszym spadkiem zysku
netto uchronita ciagta restrukturyzacja kosztéw, polegajaca m.in. na rezygnacji
z malo rentownych kontraktéw. Koszty sprzedazy w calym badanym okresie rosty
réwnomiernie w stosunku do sprzedazy netto. Wskaznik ROE w latach 2007/2008
oraz 2009/2010 oscylowal wokot 18%, co §wiadczy o bardzo wysokiej rentownosci
kapitatéw wlasnych i jednoczes$nie wysokim poziomie lewarowania.

Wykres 3. Rentownos¢ sprzedazy Bakalland S. A

40% 300000
30% = 240000
20% 180000
10% - | | I | n ~ 120000
0% i ] =1 60000
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
-10% 0
I Marza brutto (%) m ROE (%)
I Koszty sprzedazy/sprzedaz netto (%) Marza netto (%)

—@—Sprzedaz netto (TPLN) - skala prawa

Zrédlo: Skonsolidowane raporty roczne grupy Bakalland S.A. za okres 2006/2007-2010/2011.

6 Ceny surowcéw wplywajg przede wszystkim na pozycje bilansowgq ,.koszty sprzedanych towa-
réw, produktéw i materialéw”, ktora jest uzywana do obliczania marzy brutto.
7 http://www.bloomberg.com/quote/SUGARSPT:IND
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Ciekawych wnioskow dostarcza analiza rachunku przeplywdéw pieni¢znych,
zobrazowana na wykresie nr 4. Przez caly badany okres od lipca 2007 do czerwca
2011 (a zwlaszcza w ostatnim roku) grupa kapitalowa Bakalland S.A. prowadzita
bardzo intensywny proces akwizycji, co przedstawiaja ujemne przeplywy pieniezne
z dzialalnosci inwestycyjnej. Zrédlem finansowania inwestycji byt przewaznie dtug
(poczatkowo wylacznie kréotkoterminowy) oraz w mniejszym stopniu dziatalnos¢
operacyjna, ktérej ujemna warto$¢ w roku obrotowym 2007/2008 byta pochodng
znacznego zwiekszenia stanu zapasow.

Wykres 4. Rachunek przeptywoéw pienieznych Bakalland S.A.
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Zrédto: Skonsolidowane raporty roczne grupy Bakalland S.A. za okres 2006/2007-2010/2011.

Wykres 5 przestawia zmiany wybranych elementéw bilansu Bakallandu na tle
rosngcej sprzedazy netto. Kapitat wlasny spadt w roku 2008/2009 w zwigzku z trudnym
ostatnim kwartalem i konieczng do pokrycia stratg netto (ujemna pozycja kapitalu
z aktualizacji wyceny). Praktycznie caly osiagany zysk przeznaczano na inwestycje
w kapital obrotowy, a ostatnie przejecia (obrazowane wzrostem aktywoéw trwatych)
sfinansowano kredytami dlugoterminowymi, dlatego tez stosunek kapitalow wta-
snych do aktywoéw spadt z 48% w roku 2007/2008 do niebezpiecznego poziomu 23%
w roku 2010/2011.

Pomimo iz Bakalland na koniec badanego okresu wykazuje ponad 7,6% zwrotu
na kapitale wltasnym (ROE), dalszy plan przeje¢ bedzie musial by¢ finansowany
z biezacej dziatalno$ci operacyjnej lub dalszych emisji akgji. Tutaj pojawia si¢ jednak
pytanie o ponowny wzrost marz na sprzedawanych produktach i towarzyszacy mu
wzrost zainteresowania konsumentéw wyrobami Bakallandu, ktére cze$ciowo naleza
do dobr wyzszego rzedu i s3 wrazliwe na zmiany koniunktury.
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Wykres 5. Wybrane kapitaty Bakalland S.A. na tle sprzedazy netto (TPLN)
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty roczne grupy Bakalland S.A. za okres 2006/2007-2010/2011.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w $§wietle ogolnego spowolnienia koniunk-
tury lat 2008-2009, bedacego nastepstwem swiatowego kryzysu finansowego, wyniki
spotki Bakalland S.A. prezentuja sie dobrze. W badanym okresie roczne przychody
netto ze sprzedazy wzrosty o ponad 31%. Ponadto, pomimo ewidentnego wzrostu cen
surowcow firmie udalo si¢ utrzymac marze brutto na poréwnywalnym poziomie.
Startujgc z bardzo niskiego putapu zadtuzenia, zdecydowano sie rozwijaé przedsie-
biorstwo poprzez akwizycje finansowang dtugiem, co w obliczu niepewnosci odno$nie
rozwoju przysztej koniunktury gospodarczej bylo krokiem bardzo odwaznym. W celu
eliminacji ryzyka sezonowosci wiekszy nacisk potozno na rozwoéj innych segmen-
tow produktowych (np. produktéw $niadaniowych - Pifo Eko Strefa). Wyciggnieto
réwniez lekcje z ryzyka kursowego, rozpoczynajac dywersyfikacje zrodel dostaw
surowcow. Baczng uwage powinno si¢ jednak zwraca¢ na utrzymanie wysokiego
poziomu operacyjnego cash flow, co pozwoli w przyszlosci splaci¢ czes¢ zobowiazan
dlugoterminowych, ktére na koniec 2010r. stanowily ponad 24% pasywow.

3. Graal

Historia spotki zostala zapoczatkowana w roku 1990, kiedy Bogustaw Kowalski
zalozyl przedsigbiorstwo handlowe specjalizujace sie w dystrybucji dan obiado-
wych i konserw rybnych. Marka Graal pojawila si¢ dopiero w roku 1997, natomiast
w roku 2005 nastapil jej debiut na warszawskiej gietdzie. Pdzniej spotka rozwijata
sie intensywnie poprzez akwizycje, m.in. przejmujgc producentéw konserw Polinord
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i Kooperol, producenta satatek Gaster, wytworce wyrobéw wedzonych Koral oraz
znang marke SuperFish. Graal to obecnie najwigksza pod katem osigganej sprzedazy
polska spdtka zajmujgca sie przetwdrstwem ryb.

W roku 2010 eksport wygenerowal ponad 25% przychodéw Graala®, jednakze
wiekszo$¢ surowcow jest importowana i optacana w euro, dolarze, koronie szwedz-
kiej i norweskiej, co rodzi ryzyko walutowe. W przypadku dystrybucji krajowej
z roku na rok coraz wyrazniej dominujacym kanalem jest tzw. sprzedaz nowoczesna
bezposrednio do duzych sieci handlowych. W roku 2008 sprzedaz sieciowa miala
52% udziatlu w sprzedazy ogétem, natomiast w 1. kwartale 2010 udzial ten wynidst
juz 62%. Pod katem opfacalnos$ci produkcji najlepsza jest sprzedaz w kanale trady-
cyjnym (hurtowym, ok. 22% marzy), nieco mniej sprzedaz nowoczesna (ok. 18%),
a zdecydowanie najmniej eksport (ok. 14%).

Na wykresie 6 przedstawiono kwartalng dynamike sprzedazy na tle sprzedazy
netto w okresie od stycznia 2007 do grudnia 2010. Nalezy zauwazy¢, ze poczawszy
od konica 2008 r. dynamika przychodéw kwartalnych spada, co moze mie¢ zwigzek
z faktem, ze gléwnym sposobem rozwoju Graala byly akwizycje. W roku 2007 do
grupy kapitatowej wiaczono bowiem trzy spétki — Kooperol, Gaster i Kordex. Pdzniej
spotka rozwijata sie juz wylacznie w sposdéb organiczny.

Wykres 6. Kwartalna dynamika sprzedazy Graal S.A. (TPLN)
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty kwartalne grupy kapitalowej Graal S.A. za okres 2007-2010.

Biorac pod uwage coraz wigkszy rozmiar grupy kapitalowej i tzw. ,.efekt bazy”,
spotka w badanym okresie charakteryzowata si¢ malejaca dynamika sprzedazy.
Wykres 6 pokazuje takze minimalng sezonowo$¢ sprzedazy z wyrdzniajacymi

8 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitalowej Graal za rok okres 01.01.2010-31.12.2010.
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sie ostatnimi kwartatami kazdego roku. Przychody netto ze sprzedazy w ujeciu
rocznym wzrosty w badanym okresie o przeszio 46% z 336 mln zt w roku 2007 do
492 mln zt w roku 2010.

Na wykresie 7 zaobserwowa¢ mozna pewna prawidlowos¢, polegajaca na ,,zawie-
raniu si¢” zysku netto w zysku z dziatalnos$ci operacyjnej (EBIT). Wyjatkiem sa dwa
przelomowe kwartaty lat 2008/2009, przypadajace na apogeum kryzysu finansowego.
Najpierw w 4. kwartale 2008 wystapit ujemny podatek dochodowy, ktéry uchronit
spotke przed zakonczeniem kwartatu ,,pod kreska”. Nastepnie w 1. kwartale 2009,
gléwnie za sprawq negatywnych réznic kursowych, doszto do 245% wzrostu kosztow
finansowych (+5,1 mln z1 r/r), przez co ostatecznie spétka zanotowata 4,5 mln z1 straty
netto. Wplyw roznic kursowych jest czesciowo dostrzegalny na wykresie 13, gdzie
spadek zysku netto w 1. kwartale 2009r. koresponduje z gwaltowna deprecjacja
zlotego’. Na strate wplynal réwniez wzrost pozostatych kosztéw operacyjnych
(+2 mln z1 r/r) oraz kosztéw sprzedazy (+2,8 mln zt r/r).

Wykres 7. Kwartalne wyniki z dziatalnosci operacyjnej i zysk netto na tle obrotéow
netto Graal S.A. (TPLN)
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Zrédto: Skonsolidowane raporty kwartalne grupy kapitalowej Graal S.A. za okres 2007-2010.

Pomimo wielu dokonanych przeje¢ marza brutto w badanym okresie spadta
minimalnie, co wida¢ na wykresie 8. W zwigzku ze znaczacg ekspozycja na ryzyko
walutowe (wyzsze koszty finansowe) oraz rosngcymi kosztami produkeji (m.in. zakup

9 Jest to pewnego rodzaju uproszczenie, poniewaz euro jest jedna z kilku walut, w jakich spétka
dokonywata zakupu surowcéw. Niemniej jednak, biorac pod uwage globalne ostabienie sie zlotego
wlatach 2008-2009 i to wobec wiekszosci walut §wiata, wnioskowanie takie mozna uzna¢ za poprawne.
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opakowan) marza netto ulegala systematycznemu pogorszeniu (z poziomu 4,43%
w roku 2007 do 1,34% w roku 2010), cho¢ pamieta¢ nalezy o wspomnianym juz
istotnym przyro$cie sprzedazy netto (+46%). Ponadto konsumenci decydowali si¢
czgsciej na tansze przetwory rybne, na ktérych uzyskiwane marze byty istotnie
nizsze. Hamujaco na spadek marz zadziatalo podniesienie przez spétke w latach
2009-2010 cen swoich produktow.

Wykres 8. Rentowno$¢ sprzedazy Graal S.A.
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty roczne grupy kapitalowej Graal S.A. za okres 2007-2010.

Najwieksze przeptywy pieni¢zne zanotowano w roku 2007 (wykres 9), gdy przy
zmniejszeniu stanu zapaséw i podwyzszonej amortyzacji, wykorzystujac wolne
zasoby gotowki i wygenerowany zysk netto, spotka osiggneta wysokie przeptywy
z dzialalnos$ci operacyjnej. W ten sposdb mogla sfinansowac przejecie trzech duzych
firmy z branzy. Pomimo rosngcych przychodéw, Graal wygenerowal w latach 2009
i 2010 wysoki cash flow operacyjny (m.in. dzieki zmniejszeniu stanu zapasow).
W roku 2009 spétka splacita cze$¢ zadluzenia dlugoterminowego, co zwigkszyto
ujemne przepltywy z dzialalnosci finansowe;j.

Analizujac wykres 10, zaobserwowa¢ mozna niewielki wzrost kapitatéw wia-
snych oraz wzglednie staly poziom aktywoéw trwatych i zobowigzan krétkotermi-
nowych (finansujacych zapasy). Z kolei wzrost aktywow obrotowych o przeszio
33mln zt w2008 r., gléwnie krétkoterminowych naleznosci i rozliczen miedzyokre-
sowych, nalezy utozsamiac z dokapitalizowaniem spo6iki zaleznej Super Fish, zostat
sfinansowany w tym samym czasie dlugoterminowym kredytem bankowym. Kapi-
taty wlasne stanowily w roku 2010 ok. 43% aktywoéw, co $wiadczy o umiarkowanym
poziomie zadluzenia spolki i potencjale do dalszego lewarowania sie.
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Wykres 9. Rachunek przeptywéw pienieznych Graal S.A. (TPLN)
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Zré6dto: Skonsolidowane raporty roczne grupy kapitalowej Graal S.A. za okres 2007-2010.

Wykres 10. Wybrane aktywa i pasywa Graal S.A. (TPLN)
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Zrédto: Skonsolidowane raporty roczne grupy kapitalowej Graal S.A. za okres 2007-2010.

Podsumowujac sytuacje ekonomiczno-finansowa spotki Graal S.A., nalezy
pozytywnie wyrazi¢ si¢ o istotnym wzroscie przychodow ze sprzedazy. W ciagu
czterech badanych lat spotka ani razu nie zanotowata ujemnego wyniku finansowego
na koniec roku, majac jednoczesnie do dyspozycji ,poduszke finansowg” w postaci
wysokich kapitatéw wlasnych. Negatywnie oceni¢ nalezy malejace marze, jednakze
w obliczu dekoniunktury gospodarczej wynika to gléwnie z ,,przestawienia” si¢
konsumentéw na tanszg zywnosc¢. Potencjalu do poprawy rentownosci nalezaloby
szukaé w obnizeniu kosztow statych (np. logistyka i wykorzystanie magazynéw).
Wysokie poziomy operacyjnego cash-flow $wiadczg o umiejetnosci efektywnego



154 Czestaw Martysz

wykorzystywania aktywow obrotowych. Biorgc pod uwage powyzsze, nalezy stwier-
dzi¢ umiarkowany wptyw kryzysu finansowego na sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa
spotki Graal w latach 2007-2010.

4, Duda

Duda S.A. to jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek w Polsce. Jest to firma
rodzinna, powstata w roku 1990, specjalizujaca sie w uboju i rozbiorze tzw. miesa
czerwonego (wieprzowina, wolowina i dziczyzna). W 2002 r. spotka zadebiutowala
na gieldzie warszawskiej i z roku na rok poszerzata skale swojej dzialalnosci (glownie
dzigki przejeciom). Obecnie koncern migsny tworzy kilkadziesigt spotek zaleznych
- przedsiebiorstw rolno-paszowych, produkcyjnych i dystrybucyjnych. Pod katem
obrotéw Duda nalezy do tréjki najwiekszych podmiotéw branzy migsnej w Polsce.

Wedlug danych GUS, spozycie migsa w Polsce od wielu lat jest stabilne, wykazu-
jac niewielka tendencje wzrostowa'. Ceny miesa wieprzowego podlegaja jednakze
cyklicznym, okoto 3-4 letnim wahaniom zwanym potocznie ,,winskimi gérkami”
i ,$winskimi dotkami”. Cykliczno$¢ rynku wieprzowiny jest determinowana zaréwno
przez samych producentéw zywca, ktorzy nie potrafig umiejetnie oszacowac przyszlej
podazy na rynku, jak réwniez poprzez czynniki sezonowe. Nalezg do nich gtéwnie
zmienne ceny zboz i pasz oraz decyzje administracyjne panstwa (interwencje na
rynku rolnym oraz restrykcje handlowe).

Wykres 11 przedstawia dynamike sprzedazy koncernu w okresie 2007-2010.
Jej spadek na poczatku 2008 r. wynika z czynnikéw rynkowych (m.in. spadku cen
sprzedazy zywca wieprzowego), lecz w kolejnych kwartatach spétka znaczaco zwiek-
szala swoje moce przerobowe (ubdj w nowych zaktadach). Zatamanie sprzedazy,
ktére nastgpito pomiedzy 3. kwartatem 2009 a 2. kwartalem 2010, nalezy wigzaé
z klopotami finansowymi koncernu i wymuszonym przez wierzycieli (gtéwnie
banki) procesem restrukturyzacji i optymalizacji kosztow. Ze wzgledu na problemy
plynnosciowe i zmniejszenie kapitalu obrotowego spadia réwniez produkcja.

Przypadek Dudy pokazuje, jak bardzo globalny kryzys finansowy moze wplyna¢
na sytuacje ekonomiczno-finansowa przedsiebiorstwa. Paradoksalnie, struktura
dziatalnosci spotki nie wskazuje na jej silng zalezno$¢ od rynkéw zagranicznych.
Koncern importuje do 30% ubijanego Zywca wieprzowego (wycenianego gtéwnie
w EUR), eksportujac jednoczesnie do 15% wartosci swojej sprzedazy netto (EUR

10 Dom Maklerski Millennium S.A., Duda. Migsna grupa wraca do rentownosci, raport analityczny,
12.10.2010.



Wptyw kryzysu gospodarczego na sytuacje ekonomiczno-finansowg wybranych ... 155

i USD)". W przypadku zmian cen walut spétka moze dynamicznie zmienia¢ zrédta
pochodzenia surowca, stosujac naturalny hedging. Pomimo efektywnej dziatalnosci
operacyjnej Duda poniosta jednak potezne straty na wycenie nieruchomosci zagra-
nicznych i niekorzystnych strategiach opcyjnych.

Wykres 11. Kwartalna dynamika sprzedazy Duda S.A. (TPLN)
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty kwartalne PKM Duda za okres 2007-2010 (po korektach).

Wykres 12. Kwartalne wyniki operacyjne i zysk netto na tle aktywéw Duda S.A.
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty kwartalne PKM Duda za okres 2007-2010 (po korektach).

11 Tbidem.
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Spoétka Duda od poczatku 2007 r. az do trzeciego kwartatu 2008 r. nieustannie
generowala zyski (por. wykres 12). W 4. kwartale 2008 1. zysk z dzialalno$ci opera-
cyjnej EBIT wzrdst nienaturalnie o ponad 34 mln zt w stosunku do poprzedniego
kwartalu dzigki zabiegowi ksiegowemu, polegajacemu na przeszacowaniu wartos$ci
nieruchomosci przeznaczonej do sprzedazy (inne przychody operacyjne). Ostatecznie
zysk netto spadt od poprzedniego kwartatu o przeszlo 47 mln zt ze wzgledu na silny
wzrost kosztow finansowych (odsetki, aktualizacja wartosci inwestycji'? oraz pozycja
»inne” — utozsamiana z ujemna wycena transakeji pochodnych). W catym roku 2008
koszty finansowe wyniosty ponad 112 mln z1 (vs. 17,2 mln zt w roku 2007), co bylo
gltéwnie poklosiem zalamania kurséw walutowych oraz wzrastajacego obciazenia
odsetkowego z coraz wyzszego poziomu zadluzenia firmy.

W roku 2009 sytuacja ekonomiczno-finansowa spétki ulegta drastycznemu
pogorszeniu. W marcu zarzad Dudy zlozyt w sadzie oswiadczenie o wszczeciu
postepowania naprawczego w zwigzku z problemami ze splatg zobowigzan. Niesyme-
tryczny charakter strategii opcyjnych®, stuzacych teoretycznie zabezpieczaniu ryzyka
walutowego, w praktyce sprawil, Ze pomimo ogromnego ostabienia sie zlotego spdétka
musiata dodatkowo doplaca¢ bankom do sprzedawanych im walut obcych (gtéwnie
chodzilo o dolary z eksportu na Ukraine). Wpltyw kursu walutowego EUR/PLN na
zysk netto Dudy jest ewidentny, co mozna stwierdzi¢, analizujac wykres 13.

Straty na opcjach' w polaczeniu z narastajagcym zadluzeniem' zmusity spotke
do zawarcia z bankami-wierzycielami porozumienia. Zadluzenie w wysokosci ponad
300 mln zt zamieniono na nowe akcje koncernu migsnego. Banki wraz z audyto-
rem zmusily spolke do dokonania korekty poprzednich sprawozdan kwartalnych
i drastycznych odpiséw aktywoéw, co obrazuje zalamanie zmiennych na wykresie 13
w 4. kwartale 2009. W calym roku 2009 faczne koszty operacyjne (m.in. odpisy war-
tosci firmy i wyceny nieruchomosci) i finansowe (m.in. transakcje opcyjne i réznice
kursowe) wyniosty przeszio 412 mln zlotych.

12 Chodzito tutaj w duzej mierze o warto$¢ gruntéw rolnych na Ukrainie i w Polsce.

13 Intencjg zarzadu byta ochrona wplywéw z eksportu przed aprecjacja zlotego. W tym celu spétka
kupowata od bankéw opcje sprzedazy USD za PLN. Aby zminimalizowa¢ koszty zakupu tych opcji,
spotka jednoczesnie sprzedawata bankom opcje kupna USD za PLN po odpowiednio wyzszym kursie.
Liczba opcji wystawionych (sprzedanych) byta jednak wyzsza niz opcji zakupionych. Taka strategia
nosi nazwe korytarza opcyjnego niesymetrycznego, poniewaz potencjalne zyski z aprecjacji zlotego
sa nizsze niz potencjalne straty ponoszone w wypadku spadku kursu zlotego. Nie jest to zatem strate-
gia zabezpieczajaca ryzyko walutowe, lecz spekulacyjna. Por. K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

4 We wrze$niu 2009 r. Komisja Nadzoru Finansowego nalozyla na prezesa Macieja Dude kare
w wysoko$ci 200 000z za to, ze publicznie dementowal faktyczne zaangazowanie sp6iki w transakeje
opcyjne, dokonujac tym samym manipulacji informacja.

15 Szczegolnie chodzilo o zadluzenie krétkoterminowe, por. wykres 22.
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Wykres 13. Kurs EUR/PLN a dynamika zyskow Graal S.A. oraz Duda S.A.
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty kwartalne Duda S.A. oraz Graal S.A. za okres 2007-20010, kurs EUR/PLN wyli-
czono w oparciu o §rednie miesieczne kursu NBP. Wartos$¢ dla 1. kwartatu 2007 = 100.

Wykres 14. Wskazniki rentownosci Duda S.A.
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Zrédto: Skonsolidowane raporty roczne Polskiego Koncernu Miesnego Duda za okres 2007-2010 (po korektach).

Osiggana przez grupe Duda marza brutto, widoczna na wykresie 14, wahata si¢
w zaleznosci od aktualnej podazy poglowia trzody chlewnej oraz cen zbdz/pasz.
Jej najwyzszy poziom 13,5% w roku 2010 osiggnieto takze dzieki przeprowadzonej
restrukturyzacji i rezygnacji z nierentownych uméw'®. Ujemne marze netto, EBIT

16 Dom Maklerski Millennium S.A., Duda. Migsna grupa wraca do rentownosci, raport analityczny, op.cit.
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i ROE w roku 2009 wynikaty oczywidcie z czynnikéw niezwigzanych $cisle ze sprze-
dazg (ROE wynidst -146%, dlatego skale na wykresie specjalnie skrocono).

Analizujac rachunek przeptywéw pienieznych na wykresie 15, mozna zauwa-
zy¢, ze w 2007 r. ponad 175 mln zt wydatkéw inwestycyjnych na aktywa rzeczowe
i finansowe zrealizowano dzigki emisji akcji i obligacji, rolujac jednoczesnie zadtu-
zenie krotkoterminowe. Rok pdzniej analogicznie, positkujac si¢ gtéwnie kredytem,
nabyto kolejne aktywa trwale.

Wykres 15. Rachunek przeptywoéw pienieznych Duda S.A. (TPLN)
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty roczne Polskiego Koncernu Miesnego Duda za okres 2007-2010 (po korektach).

Wykres 16. Wybrane aktywa i pasywa Duda S.A. (TPLN)
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty roczne Polskiego Koncernu Miesnego Duda za okres 2007-2010 (po korektach).
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Wysoki poziom operacyjnego cash flow w 2009r. wynika z licznych odpiséw, rozwia-
zania wyceny opcji oraz zmniejszenia kapitaléw obrotowych (jest to réwniez widoczne
na wykresie 16). Spotka w tym samym roku splacita tez czes¢ swojego zadluzenia,
gléwnie dzigki emisji nowych akgji (mozna to réwniez zaobserwowac na wykresie 16).

W okresie 2007-2010 do najistotniejszych zmian w bilansie, widocznych na wykre-
sie 16, nalezy zaliczy¢ obnizenie udziatu kapitaléw wtasnych w pasywach z 51% do
39%, przyrost zadluzenia dlugoterminowego o niecale 100 mln zt oraz przeszto
trzykrotny wzrost liczby akcji pozostajacych w obrocie. Rok 2007 i 2010 sa do siebie
bardzo zblizone pod wzgledem struktury kapitaléw, jednakze pogorszenie struk-
tury pasywow spowodowalo zastapienie kapitalu wlasnego dlugiem, ktory generuje
dodatkowe koszty dla przedsigbiorstwa.

Podsumowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej koncernu migsnego Duda
w latach 2007-2010 wypada negatywnie. Do$wiadczenie zarzadu spéiki i jego
znajomos¢ rynku migsnego zdajg si¢ potwierdza¢ wysokie i dos¢ stabilne marze
brutto. Wszystkie pozostate elementy rachunku zyskow i strat, lezace ponizej pozy-
cji »zysk brutto ze sprzedazy”, potwierdzaja nieumiejetne zarzadzanie ryzykiem
finansowym i cze$cig ryzyka operacyjnego. Majac spore zadluzenie, firma weszla
w kryzys finansowy zupelnie nieprzygotowana na potencjalne straty wynikajace
z opcji walutowych oraz przeszacowania wartosci nieruchomosci, ktérych ceny
zostaly z kolei zweryfikowane przez hamujacg koniunkture.

5. WAWEL S.A.

Wawel SA to jeden z najstarszych producentéw stodyczy w Polsce. Firma zostata
zalozona w 1898 r. w Krakowie przez Adama Piaseckiego. W roku 1910 uznany
cukiernik uruchomit fabryke czekolady. Po Il wojnie swiatowej trzy konkuren-
cyjne zaktady polaczono wjedna firme i tak w 1951 r. powstaly Zaktady Przemystu
Cukierniczego Wawel. Wkrotce firma stala sie jednym z najbardziej znakomitych
producentéw stodyczy w Polsce. W roku 1992 przedsigbiorstwo sprywatyzowano,
a w roku 1998 stalo si¢ gietdowg spdtka akcyjna.

Spotka dysponuje bardzo silng na polskim rynku marka Wawel, dzieki ktorej
mozliwe jest uzyskiwanie wysokich rentownosci i marz w poréwnaniu z innymi
producentami stodyczy. Najwieksze udzialy w sprzedazy maja wyroby czekoladowe
(czekolady w tabliczkach, praliny, batony). Firma sprzedaje réwniez inne wyroby
czekoladowe (w tym cukierki i wafle) i jest znana z prowadzonych na terenie Polski
pijalni czekolady. Udzial przedsiebiorstwa w rynku cukierniczym wynosi okoto 6%
(dla segmentu czekolad 9%).
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Na wykresie 17 przedstawiono wysoka dynamike sprzedazy firmy Wawel
w latach 2007-2010. Jej wzrost w roku 2009 nalezy zawdzigcza¢ pozyskaniu kilku
znaczgcych partneréw dystrybucyjnych (w tym sie¢ sklepow ,,Biedronka”), a takze
wykorzystanym mocom produkcyjnym w nowoczesnym zakladzie w Dobczycach.
Spadek wzrostu krajowego PKB i pogorszenie sie koniunktury gospodarczej wlatach
2008-2009 nie miaty praktycznie Zadnego wptywu na dynamike przychodéw ze
sprzedazy przedsiebiorstwa.

Wykres 17. Dynamika sprzedazy i zysku netto Wawel S.A.
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty roczne Wawel S.A. za okres 2007-2010.

Wawel jest importerem netto, poniewaz czes¢ surowcow potrzebnych do pro-
dukcji (m.in. miazga kakaowa) kupuje, ptacac za nie walutami obcymi (przewaznie
GBP). Z drugiej strony jedynie 7% sprzedazy jest kierowanej na eksport". Spdtka
nie korzysta jednak z zabezpieczenia swoich przeptywéw walutowych. W latach
2008-2010 ceny kakao, uwzgledniajace deprecjacje zlotego, wzrosty niemal o 70%*®.
Skok cen surowcow nie wplynal jednak znaczgco na pogorszenie si¢ marzy brutto,
poniewaz w roku 2009 zanotowano jej spadek jedynie o0 4,2% w stosunku rocznym
(por. wykres 18). By¢ moze tagodzacym czynnikiem byl tutaj fakt kontraktowania
dostaw kakao z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.

Analizujac pozostale wskazniki na wykresie 18, nalezy zwrdci¢ uwage na wzrost
wskaznika rentownosci kapitatu wlasnego do bardzo wysokiej wartosci 21,5%.
W badanym okresie wszystkie wskazniki poza marza brutto (wspomniany wptyw

17 Sprawozdanie Finansowe Wawel S.A. za rok 2010.

18 Wyliczenia oparfem na sredniomiesiecznych kursach USD/PLN w NBP oraz na redniomiesiecz-
nych cenach kakao (http://www.icco.org/statistics/cocoa-prices/monthly-averages.html) dla stycznia
2008 oraz grudnia 2010.
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cen surowcow) ulegly znacznemu polepszeniu. Wawel osiaga jedne z najwyzszych
rentownosci w branzy cukierniczej. Bardzo zdrowg sytuacje ekonomiczno-finansowa
spotki potwierdza takze rachunek przeplywow pienigznych na wykresie 19. Przez
caly okres 2007-2010 spdtka osiggala wysoki cash flow operacyjny, ktory pozwalat
samodzielnie (bez zaciggania kredytow) finansowac inwestycje w kapital trwaty.

Wykres 18. Wskazniki rentownosci Wawel S.A.
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty roczne Wawel S.A. za okres 2007-2010.

Wykres 19. Rachunek przeptywoéw pienieznych Wawel S.A.
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Zrédto: Skonsolidowane raporty roczne Wawel S.A. za okres 2007-2010

Na wykresie 20 wida¢ wyraznie dominujacy charakter kapitaléw statych, ktore
rosty proporcjonalnie do sumy bilansowej, stanowiac przez wszystkie cztery lata
ok. 75% pasywow. Zauwazalny jest rwniez znaczacy wzrost aktywow obrotowych,
gltéwnie naleznosci krotkoterminowych oraz zapaséw, co wigza¢ nalezy z rosngca
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produkcja i sprzedazg netto. Zobowiazania krétkoterminowe wzrosty nieznacznie, co
$wiadczy o preferowaniu kapitaléw wlasnych w finansowaniu biezacej dziatalnosci.
Wawel na koniec roku 2010 posiadal zaledwie 50 tys. zt zobowigzan dlugotermino-
wych, dlatego nie zostaly one przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 20. Wybrane aktywa i pasywa Wawel S.A. na tle sprzedazy netto (TPLN)
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Zrédlo: Skonsolidowane raporty roczne Wawel S.A. za okres 2007-2010.

Podsumowujac sytuacje ekonomiczno-finansowa firmy Wawel w latach 2007-2010,
nalezy zauwazy¢, ze dzigki niskiej ekspozycji na ryzyko walutowe i dominujacej
sprzedazy krajowej spétka nie odczuta ostatniego kryzysu finansowego. W rocznych
sprawozdaniach finansowych trudno doszukiwac si¢ oznak problemoéw sprzedazo-
wych spoiki, ktére moglyby w prosty sposdb wynikac z pogorszenia si¢ koniunktury
gospodarczej i spadku popytu na stodycze. Zauwazalny jest jedynie delikatny spadek
marzy brutto, co wynika m.in. ze wzrostu cen surowcéw. W badanym okresie Wawel
prezentowal bardzo dobrg i nadal polepszajacy sie strukture kapitaléw z niemal
zerowym dlugiem dlugoterminowym.

6. Podsumowanie

Badajac wyniki okresowe czterech spolek gieldowych z branzy spozywczej,
trudno bylo postawi¢ jednoznaczny znak réwnosci pomiedzy §wiatowym kryzysem
gospodarczym, spadkiem globalnego popytu na dobra spozywcze oraz spadkiem
zyskow tychze spotek. Przykladowo, w spoice Wawel nie zanotowano absolutnie
zadnych negatywnych zjawisk, zaréwno od strony popytowej, jak i organizacyjne;.
We wszystkich badanych przedsigbiorstwach zaobserwowano co prawda pewne
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wahania kosztéw produkeji (np. w marzach brutto) oraz skokowe wzrosty kosztow
sprzedazy i ogélnego zarzadu, jednakze kazda z firm potrafila elastycznie dopaso-
wywac si¢ do nowych warunkéw rynkowych.

Bardziej oczywisty, w kontekscie przeprowadzonego badania, wydaje si¢ wpltyw
deprecjacji ztotego oraz wzrost kosztéw finansowania na wszystkie te elementy
rachunku zyskoéw i strat, ktore nie dotyczg dziatalnosci operacyjnej sensu stricte,
np. dzialalnos¢ finansowa. Tutaj dla odmiany niechlubnym przyktadem moze by¢
spotka migsna Duda, ktdra z wielkim trudem unikneta ostatecznej upadlosci. Kryzys
finansowy przyniost jednakze bardzo pozytywne doswiadczenia dla zarzadzaja-
cych, poniewaz uswiadomil im wystepowanie pewnych ryzyk, ktérych wczesniej
nie musieli bra¢ powaznie pod uwage.

Wykres 21. Wskazniki C/WK'™ analizowanych spétek na tle indeksu WIG-spozywczy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.stooq.pl; dane dotyczg koricéw poszczegdlnych kwartatow.

Na koniec warto zastanowic si¢, jak badane spotki wyceniali inwestorzy na Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Wykres 21 przedstawia wskazniki C/WK"

19 Cena do wartosci ksiegowej (ang. P/BV). Wskaznik ten oblicza sie, dzielac biezaca kapitaliza-
cje spolki przez wartoé¢ ksiegowa kapitaléw wiasnych lub tez biezacy kurs gieldowy przez wartos¢
ksiegowa jednej akeji.
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spotek na tle indeksu WIG Spozywczy?. Teoretycznie wskaznik ten pokazuje rynkowa
ceng, jaka inwestorzy sg sktonni zaptaci¢ za 1 zlotego aktywow netto danej spotki.
Kryzys gospodarczy sprawil, ze inwestorzy zaczeli postrzega¢ branze spozywcza
negatywnie, co zostalo odzwierciedlone poprzez wyrazny spadek cen akcji w okresie
4. kwartal 2007-1. kwartal 2009. Warto natomiast zauwazyc¢, ze o ile warto$ci ryn-
kowe spotek Wawel oraz Bakalland byly zawsze wyzsze od ich kapitatéw wlasnych,
o tyle w przypadku Dudy i Graala inwestorzy takiego zdania juz nie podzielali. Na
tle indeksu branzowego spotki Wawel i Bakalland wydawaly si¢ stosunkowo drogie
(nie musialo to jednak oznacza¢, ze byly one wowczas przewartosciowane).

Reasumujac: Inwestorzy, widzac jak zarzadzane sa spolki w czasie kryzysu,
dokonali pewnej weryfikacji swych ocen. Najlepiej wypadl w tym przypadku Wawel,
ktéry 31 marca 2011 r. byt wyceniany lepiej niz pod koniec grudnia 2007 r. (C/WK:
2,39 vs. 3,03), najgorzej za$ prezentuje si¢ spotka Graal (1,58 vs. 0,42).
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Prawne i etyczne aspekty funkcjonowania
apteki ogoélnodostepnej na rynku
farmaceutycznym

1. Wprowadzenie

Apteki ogolnodostepne jako podmioty rynkowe maja szczegdlny charakter.
Z mocy prawa zobowigzane sg bowiem do pelnienia misji w ramach spotecznego
systemu opieki zdrowotnej, a rownocze$nie s3 podmiotami realizujgcymi cele
komercyjne. Dualizm celéw sprawia, Ze funkcjonowanie tych placéwek, a w szcze-
gélnosci ich aktywnos¢ marketingowa, podlega specjalnym regulacjom prawnym
oraz unormowaniom etycznym. Zmieniajacy sie charakter zadan aptek oraz poste-
pujaca dewaluacja misji w kierunku dominacji celéw komercyjnych, stawiajgca
ochrong zdrowia publicznego i $wiadczenie ustug farmaceutycznych na dalszym
planie, stanowig kluczowe powody sklaniajace do zainteresowania si¢ tg tematyka.

Podjeta w niniejszym artykule problematyka prawnych i etycznych aspektow
funkcjonowania aptek ogolnodostepnych w kontekscie rynkowej walki konkurencyjnej,
nie zawsze pozostajacej w zgodzie ze zmieniajacymi sie regulacjami prawnymi, sta-
nowi wazne przestanki dla analizy zachowan rynkowych tych podmiotéw, poniewaz
umozliwia poznanie kierunkéw zmian funkcji aptek oraz ich reorientacj¢ w kierunku
dominacji celéw komercyjnych ze wzgledu na przewazajacy udziat wlasnosci pry-
watnej wérdd tych podmiotéw. Niniejszy artykul ukazuje réwniez geneze i historie

! Stypendysta projektu ,,Stypendia — dla nauki, dla rozwoju, dla Mazowsza” realizowanego
przez SGH, wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
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konfliktu miedzy pierwiastkiem etycznym a ekonomicznym w odniesieniu do dzia-
talnosci rynkowej aptek oraz wptyw zmian prawnych na aktywnos¢ rynkowa aptek?.

2. Rola i zadania apteki ogélnodostepnej
wedtug polskich uwarunkowan prawnych

W mysl zapiséw prawa farmaceutycznego apteka stanowi placdwke ochrony
zdrowia publicznego, w ktérej osoby uprawnione swiadcza w szczegolnosci ustugi
farmaceutyczne®. Powyzsza definicja odzwierciedla spoleczny charakter apteki,
akcentujac priorytet jej dzialalnosci, jakim jest ochrona zdrowia publicznego®. Apteki,
wedlug art. 87 ustawy Prawo farmaceutyczne®, dzielg sie na apteki ogélnodostepne,
szpitalne i zakladowe. Apteki ogélnodostepne, w mys$l przytoczonego artykutu,
oprocz celu $wiadczenia ustug farmaceutycznych, przeznaczone sa do zaopatrywania
ludnosci w produkty lecznicze, leki apteczne, leki recepturowe, wyroby medyczne
iinne artykuly ($rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego, suple-
menty diety, kosmetyki®, §rodki higieniczne, przedmioty do pielegnacji niemowlat
i chorych, srodki spozywcze zawierajace w swoim skfadzie farmakopealne naturalne
skfadniki pochodzenia roslinnego, srodki dezynfekcyjne stosowane w medycynie).
Nie mniej jednak podstawowym zadaniem apteki jest $wiadczenie ustug farmaceu-
tycznych, do ktérych ustawodawca zalicza”:

« wydawanie produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych,

» sporzadzanie lekow recepturowych,

o sporzadzenie lekéw aptecznych,

« udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych.

Szerszy katalog ustug farmaceutycznych wymieniony zostal w ustawie o izbach
aptekarskich, ktora za ustuge farmaceutyczng uwaza réwniez m.in. kierowanie apteka,
sprawowanie opieki farmaceutycznej oraz sprawowanie nadzoru nad wytwarzaniem,

2 Wedlug stanu prawnego na 22 stycznia 2012r.

3 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, Dz.U. z 2001 r., Nr 126, poz. 1381, ze zm.,
art. 86, ust. 1.

4 A. Zimmermann, Wplyw uregulowa#i prawnych na sytuacje aptekarstwa w Polsce na poczgtku
XXI wieku, praca doktorska wykonana w samodzielnej pracowni farmacji spotecznej Akademii
Medycznej w Gdansku, Gdansk 2007, s. 11.

5 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, op.cit.

¢ Zwylaczeniem kosmetykoéw przeznaczonych do perfumowania lub upigkszania (por. ustawa
7 dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, op.cit., art.72, ust. 5, pkt 3).

7 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, op.cit., art. 86, ust. 2.
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obrotem, przechowywaniem, wykorzystaniem i utylizacja produktow leczniczych®.
W odniesieniu do aptek szpitalnych ustugami farmaceutycznymi, w mysl przedmio-
towego aktu normatywnego, jest wykonywanie szeregu specjalistycznych czynnosci
zarezerwowanych wylacznie dla celéw leczenia szpitalnego’.

Problem dla dziatalnosci rynkowej aptek stanowi §wiadczenie innych ustug, niz
uznane za ustugi farmaceutyczne. Ustawodawca zobowiazal ministra wlasciwego do
spraw zdrowia do okredlenia w drodze rozporzadzenia katalogu ustug innych, niz
ustugi farmaceutyczne', jednak z tej delegacji ustawowej minister do tej pory nie
skorzystal. Oznacza to, zZe apteka moze podejmowac dziatalno$¢ wylacznie w zakresie
wyznaczonym przez ustawe Prawo farmaceutyczne'. Ustawodawca dopuscil réw-
niez do sprzedazy w aptekach ogélnodostepnych inne produkty (srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, suplementy diety, kosmetyki, srodki
higieniczne, przedmioty do pielegnacji niemowlat i chorych, srodki spozywcze
zawierajgce w swoim skladzie farmakopealne naturalne skladniki pochodzenia
roélinnego, srodki dezynfekcyjne stosowane w medycynie), posiadajace wymagane
prawem atesty lub zezwolenia, jednak musza by¢ one eksponowane na oddzielnych
stoiskach, a ich sprzedaz nie moze kolidowa¢ z podstawowg dziatalnoscig apteki'?.
Sprzedaz wyzej wymienionych produktéw, cho¢ dopuszczona w ustawie, nie moze
zosta¢ uznana za $wiadczenie ustug farmaceutycznych, poniewaz nazwa ta zostata
przez ustawodawce zarezerwowana w odniesieniu do produktow leczniczych i wyro-
béw medycznych®.

Swiadczenie ustug farmaceutycznych w aptece dowodzi realizacji przez placéwke
funkcji spotecznej, ktdrej celem jest ochrona zdrowia publicznego. Z kolei z punktu
widzenia prawa cywilnego apteka jest przedsiebiorstwem', poniewaz realizuje cele

8 Ustawa z dnia 19 kwietnia 1991r. o izbach aptekarskich, Dz.U. z 1991r., Nr 41, poz. 179, ze zm.,
art.2a, ust. 1.

9 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, op.cit., art. 86, ust. 3.

10 Tbidem, art. 86, ust. 9.

1 1. Ogieglo, Apteki. Objasnienia do art. 86-107, w: Prawo farmaceutyczne. Komentarz, red. L. Ogie-
glo, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 708.

12 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, op.cit., art. 86, ust. 8.

13 Zwrot ,,w szczegdlnodci” w art. 86, ust 1 ustawy Prawo farmaceutyczne odnosi si¢ do katalogu
ustug farmaceutycznych, wymienionych w art. 86, ust. 2 tej ustawy i w art.2a, ust. 1 ustawy o izbach
aptekarskich a nie do ogétu ustug, réwniez innych, niz ustugi farmaceutyczne (M. Oz6g, System han-
dlu produktem leczniczymi produktami pokrewnymi. Problematyka prawna, Lexis Nexis, Warszawa
2010, s. 363). Odmienny poglad wyraza S. Moleda, twierdzac, ze uzycie w art. 86, ust 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne zwrotu ,w szczegdlnosci” wskazuje na dopuszczalno$¢ w aptece ogélnodostepnej
$wiadczenia innych uslug, niz ustugi farmaceutyczne, a katalog ustug wymienionych w art. 86, ust. 2
przedmiotowej ustawy nie jest katalogiem zamknietym i nie stanowi ograniczenia dla dziatalnosci
aptek (S. Moleda, Prawo dla aptek i farmaceutéw, Medicine Today Poland, Warszawa 2010, s. 149).

14 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zm., art. 55.
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komercyjne, zwigzane z dziatalnoscig rynkowa, zas jej wlasciciel - przedsigbiorca'.
Realizacja celow komercyjnych, wystepujacych réwnolegle z celami spolecznymi,
$wiadczy o istnieniu wymiaru ekonomicznego w dzialalno$ci rynkowej aptek.

Problematyka wystepowania wymiaru spofecznego i ekonomicznego w aptekach
ogdlnodostepnych pojawila sie w centrum zainteresowania uczonych amerykanskich
juz w latach 40. ubieglego wieku'®. Réwnolegle wystepowanie funkgcji spotecznej
i ekonomicznej wynika z faktu, zZe apteka stanowi ,unikalng kombinacje elementow
zawodowego i rynkowego™’, co moze prowadzi¢ do konfliktu miedzy realizacja
celow spolecznych a realizacja celéw komercyjnych.

3. Problematyka konfliktu wartosci w aptece
ogolnodostepnej — anatomia zjawiska

Funkcjonowanie aptek ogélnodostepnych na rynku farmaceutycznym stanowi
nawigzanie do koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w czterech aspek-
tach: moralno-etycznym, ekonomicznym, ukierunkowanym na relacje podmiotow
gospodarczych z otoczeniem oraz spolecznym'. Dokonujac oceny pozycji apteki
w systemie gospodarczym nalezy nawigzac do teorii spotecznej odpowiedzialnosci
A.B. Carrolla, ktéry wyodrebnil cztery komponenty spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu: ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny*’. Podstawowym obowigzkiem
kazdego biznesu jest odpowiedzialno$¢ w zakresie ekonomicznym, czyli dostarcza-
nie (sprzedaz) spoleczenstwu produktéw z zyskiem. Spoleczenstwo oczekuje od
przedsigbiorcéw, ze ich misja ekonomiczna bedzie realizowana w zgodzie z regu-
lacjami prawnymi oraz normami i warto$ciami etycznymi akceptowanymi przez
spoleczenstwo. Wymiar odpowiedzialnosci filantropijnej, wedlug A.B. Carrolla,
stanowi ukoronowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i polega na bezintere-

15 Tbidem, art.43.

16 1. Thorner, Pharmacy: The Functional Significance of an Institutional Pattern, ,Social Forces”
March 1942, vol. 20, no. 3, s. 321-328; A. Weinlein, Pharmacy as a Profession with Special Refer-
ence to the State of Wisconsin (unpublished M. A. thesis, University of Chicago), 1943, za: L.S. Linn,
M.S. Davis, Occupational Orientation and Overt Behavior - The Pharmacist as Drug Adviser to Patients,
»American Journal of Public Health” June 1973, vol. 63, no. 6, s. 502-508.

17 1. Thorner, op.cit. 321.

18 Por. G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,
Difin, Warszawa 2011, s. 22.

Y A.B. Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management of orga-
nizational stakeholders, ,,Business Horizons” July-August 1991, s. 39-48.



Prawne i etyczne aspekty funkcjonowania apteki ogélnodostepnej na rynku farmaceutycznym 171

sownej pomocy udzielanej réznym instytucjom i spotecznosciom w zgodzie z ideg
dobroczynnosci biznesu®.

W dzialalno$ci rynkowej aptek wazng role odgrywaja wszystkie komponenty
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednak ich sita oddziatywania jest (a raczej
powinna by¢) inna niz w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych. Praktyka gospo-
darcza pokazuje, ze istotnos¢ komponentéw prawnego, etycznego i filantropijnego
jest tak samo wazna (o ile nie wazniejsza), jak warto$¢ komponentu ekonomicznego.
Nie jest mozliwe utrzymanie ich w réwnowadze, a specyfika zadan nalozonych
na apteki przez system prawny i oczekiwania spoleczenistwa odnosnie charakteru
zawodu farmaceuty powoduje wzrost znaczenia komponentu etycznego.

Wedlug L. Kréwczynskiego, podstawowe zasady etyki zawodowej farmaceutéow
nie zmienily sie od starozytnosci, natomiast zmianie ulegaja warunki wykonywania
zawodu farmaceuty?'. Czgste zmiany regulacji prawnych oraz zbytnie uzaleznienie
aptek od warunkéw rynkowych moze prowadzi¢ do konfliktu warto$ci. Farmaceuci
coraz czesciej staja przed dylematem, ktdry przejawia si¢ konieczno$cig zapewnie-
nia rentownosci placéwki poprzez realizacje celéw komercyjnych, z drugiej jednak
strony s3 zobowigzani do $wiadczenia ustug farmaceutycznych w ramach spolecz-
nego systemu opieki zdrowotnej. Wzrost natezenia rynkowej walki konkurencyjnej,
spowodowanej duzg liczbg aptek na rynku, sprawil, Ze nie zawsze mozna pogodzié
realizacje celow komercyjnych z wypetnianiem funkeji apteki w ramach spotecznego
systemu ochrony zdrowia publicznego.

Problematyka konfliktu miedzy etyka a biznesem w odniesieniu do aptek pojawita
sie w literaturze przedmiotu juz pod koniec lat 50. ubiegtego wieku w USA za sprawa
T.H. McCormack, ktéra prognozowala, ze w aptekach, w wyniku konfliktu migdzy
funkcja spoleczng a ekonomiczng, zajdg wielkie zmiany ekonomiczne i technologiczne,
ktdre przyczynig si¢ do powstania nowych probleméw zwigzanych z identyfikacja misji
aptek?. McCormack przepowiedziata ewolucje funkeji aptek i zawodu farmaceuty
w kierunku wzrostu znaczenia funkeji ekonomicznej w dziatalnosci tego typu placo-
wek. Podkreslata rowniez, ze oprocz konfliktu na linii etyka - biznes, rodzi¢ to bedzie
problemy we wlasciwej identyfikacji funkcji apteki na rynku farmaceutycznym. Badania
w tej dziedzinie kontynuowane byly réwniez wlatach 60. przez W.I1. Wardwella, ktéry
uwazal, Ze chociaz finansowy aspekt dziatalno$ci jest wazny dla wszystkich zawodow,
to dla farmaceutéw bedzie on szczegolnie trudny do osiggniecia, poniewaz farma-

20 A.B. Carroll, A three-dimensional conceptual model of corporate social performance, ,Academy
of Management Review” October 1979, vol. 4, no. 4, s. 497-505.

2L L. Krowcezynski, Etyka zawodowa farmaceutéw, Colegium Medicum UJ, Krakow 1993, s. 6.

22 T.H. McCormack, The Druggists' Dilemma: Problems of a Marginal Occupation, ,,American Jour-
nal of Sociology” January 1956, vol. 61, no. 4, s. 308-315.
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ceuta nie sprzedaje produktéw leczniczych w kontekscie maksymalizacji sprzedazy
detalicznej, lecz kieruje si¢ dobrem pacjenta i doktadnoscia®.

W latach 70. ubieglego wieku prowadzone byly badania zachowan farmaceutéow
w kontekscie ich orientacji: biznesowej — przejawiajacej sie nastawieniem na reali-
zacje celow komercyjnych oraz zawodowej — zwigzanej z realizacja funkcji spolecz-
nej. Badania J. Ladinsky’ego dotyczyty dylematéw farmaceutéw w odniesieniu do
konfliktu wartosci. Na ich podstawie J. Ladinsky stwierdzil, ze funkcje spofeczne
odgrywaja podrzedna role w funkcjonowaniu aptek, poniewaz coraz czesciej domi-
nuje podejscie biznesowe i nastawienie na dochodowos¢ placéwek ochrony zdrowia
publicznego, natomiast na dalszy plan odsuwana jest stuzba w ochronie interesu
pacjenta*. L.S. Linn i M.S. Davis koncentrowali si¢ na dualistycznej naturze zawo-
dowej roli farmaceutéw poprzez badanie jakosci udzielanych porad i rekomendacji®.
Na podstawie wynikéw badan wysunieto poglad, ze bardziej sktonni do udzielania
porad i rekomendacji lekéw byli farmaceuci o orientacji ,,biznesowe;j” (ukierunko-
wani na realizacje celow komercyjnych) oraz farmaceuci, ktory byli jednoczesnie
wlascicielami apteki. Natomiast na podstawie badan C.L. Kronusa stwierdzono, ze
apteki zorientowane wylacznie na realizacje celéw komercyjnych oraz apteki zorien-
towane wylacznie na $wiadczenie ustug farmaceutycznych nie wystepuja w praktyce
gospodarczej, lecz pojawiajg si¢ jedynie w rozwazaniach teoretycznych?. C.L. Kro-
nus sugerowat zmian¢ modelu teoretycznego, dowodzac, ze farmaceuci o orientacji
»biznesowe;j” rowniez poréwnujg korzysci stanowisk nastawionych na §wiadczenie
ustug farmaceutycznych pod katem ich zawodowych (spotecznych) wartosci, nato-
miast wszyscy farmaceuci, bez wzgledu na orientacj¢ zawodowa, s3 w takim samym
stopniu motywowani przez charakter petnionej misji, jak i kryterium dochodowe.

W kwestii formalnej nalezy zauwazy¢, ze kwalifikacje personelu farmaceu-
tycznego w kontekscie fachowosci udzielanych porad byly przedmiotem badan
w USA juz w latach 60. ubieglego wieku. W tematyce studiéw nad zachowaniami
farmaceutéw prowadzone byly badania socjologiczne pod katem czestotliwosci
naruszania przepiséw. Pionierem w tej dziedzinie byt E.R. Quinney, ktdry jako

23 W.I. Wardwell, Limited, Marginal, and Quasi-Practitioners. w: Handbook of Medical Sociol-
ogy, red. H.E. Freeman, S. Levine, L.G. Reeder, Englewood Cliffs, Prentice Hall, New Jersey 1963,
za: L.S. Linn, M.S. Davis, Occupational..., op.cit., s. 502.

24 J. Ladinsky, Professions and the Public Interest: Where Does Pharmacy Fit?, ,,American Journal
of Pharmacy” 1971, vol. 143, no. 1, s. 24-30.

25 L.S. Linn, M.S. Davis, op. cit. s. 503-508.

26 C.L. Kronus, Occupational Values, Role Orientations, and Work Settings: the Case of Pharmacy,
»Ihe Sociological Quarterly” March 1975, vol. 16, no. 2, s. 171-183.
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pierwszy przeprowadzil socjologiczne badania nad zachowaniami farmaceutéw?.
To on w swoich badaniach sklasyfikowal farmaceutéw, bazujac na ich przynalezno-
$ci do dwoch rozbieznych w zawodzie farmaceuty rél: ,biznesowej” (ang. business
- role orientation), bazujacej na realizacji celéw komercyjnych i ,zawodowe;j” (ang.
professional - role orientation), opartej na $wiadczeniu ustug farmaceutycznych.
W konkluzji badan E.R. Quinney dowiddl, ze naruszenia przepiséw wystepuja
najczesdciej wirod farmaceutdw zorientowanych na osigganie celéw komercyjnych,
natomiast rzadziej wsrod farmaceutéw zorientowanych wylgcznie na $wiadczenie
ustug farmaceutycznych. Niezaleznie od badan Quinneya zachowania farmaceutéw
znalazly sie w centrum zainteresowania zespotu D.A. Knappa, ktéry zajmowat sie
ich analiza, koncentrujac si¢ na fachowosci udzielanych porad pod katem dbalosci
o zdrowie pacjentow?®. W pierwszym badaniu 83% farmaceutéw (n = 36) sprzedalo
lek studentowi, ktéry pozorowatl chorego na cukrzyce, pomimo, ze sktadniki leku
zawieraly przeciwwskazania do stosowania przy cukrzycy. W drugim badaniu
tylko 1 farmaceuta (z 12 farmaceutéw) udzielil pacjentowi porady odnosnie zazy-
wania leku, podobnie 1 farmaceuta (z 12 farmaceutéw) zauwazyl problem interakcji
dwdch produktéw leczniczych, przepisanych przez lekarza, ktére w polaczeniu
mogly spowodowac $mier¢ pacjenta i powiadomit o tym lekarza. Analizujac wyniki
badan, zesp6t D.A. Knappa stwierdzil, ze farmaceuci nastawieni na realizacje celow
komercyjnych, bardziej koncentruja sie na maksymalizacji marzy niz na udzielaniu
fachowych porad pacjentom. Badania zespotu Knappa wskazywaly na konieczno$¢
interwencji legislacyjnej na rynku farmaceutycznym w celu zagwarantowania bez-
pieczenstwa swiadczenia ustug farmaceutycznych. Propagowanie zmian prawnych
w celu zwigkszenia gwarancji bezpieczenstwa §wiadczenia ustug farmaceutycznych
zostalo zakwestionowane trzy dekady pozniej przez D.B. Resnika, P.L. Ranelliego
i S.P. Resnik, ktérzy zwroécili uwage na konieczno$¢ dodatkowej edukacji farmaceutow
z zakresu etyKki, postulujgc, ze problem wtasciwego doradztwa moze by¢ rozwigzany
przez edukacje i perswazj¢ moralna, a nie przez dodatkowe obostrzenia prawne®.
Stopniowa marginalizacja funkcji spolecznej w aptekach w kierunku domina-
cji funkcji ekonomicznej i coraz czestsze postrzeganie farmaceuty wylacznie jako

27 E.R. Quinney, Occupational Structure and Criminal Behavior: Prescription Violation by Retail
Pharmacists, ,,Social Problems” jesient 1963, vol. 11, no. 2, s. 179-185; E.R. Quinney, Adjustment to Occu-
pational Role Strain: The Case of Retail Pharmacy, ,The Southwestern Social Science Quarterly” 1964,
vol. 44, s. 367-376.

28 D.A. Knapp, H.H. Wolk, D.E. Knapp, T.A. Rudy, The Pharmacist as a Drug Advisor, ,Journal of
the American Pharmaceutical Association” 1969, vol. 9, s. 502.

2 D.B. Resnik, P.L. Ranelli, S.P. Resnik, The Conflict Between Ethics and Business in Community
Pharmacy: What About Patient Counseling?, ,Journal of Business Ethics” November 2000, vol. 28,
no. 2, s. 179-186.
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sprzedawcy lekow, spowodowaly, ze wielu autorytetéw w dziedzinie farmacji zostalo
zwolennikami koncepcji zwiekszenia odpowiedzialnosci zawodowej farmaceutow?.
Popularyzowana przez koncerny farmaceutyczne wérod amerykanskiego spote-
czenstwa koncepcja self-medication (samodzielne stosowanie lekow) i self-service
(samoleczenie), polegajaca na marginalizacji roli farmaceuty, sprowadzajaca j jedynie
do wydawania leku na Zyczenie pacjenta, przyczynita si¢ do propagowania zmiany
zasad dystrybucji lekami, koncentrujac si¢ na §wiadczeniu ustug farmaceutycznych,
przyjmujac za nadrzedne kryterium dobro pacjenta®. R.P. Penna sugerowal, aby
farmaceuci byli uczuleni na mozliwo$¢ wystapienia btednej autodiagnozy pacjenta
i wypytywali pacjentéw o symptomy dolegliwosci, kierujac si¢ ich dobrem, a nie
wylacznie dbaniem o dochdd apteki. Wnioskowano réwniez o zwigkszenie kontroli
nad dystrybucja lekéw i rozszerzenie uprawnien farmaceutéw w procesie terapii
lekowej**. Problem zostat dostrzezony réwniez przez Amerykanskie Stowarzyszenie
Farmaceutyczne (ang. American Pharmaceutical Association), ktore zaproponowalo
przeklasyfikowanie lekéw, aby da¢ farmaceutom wigksze uprawnienia w zakresie
dystrybuciji i kontroli oraz podnies¢ range i odpowiedzialnos¢ zawodu farmaceuty?®.
Pomimo faktu, Ze wzrost odpowiedzialnosci farmaceutéw nalezy uznac za dziatanie
zmierzajgce w dobrym kierunku, powszechnie uwazano, Ze umiej¢tnosci wielu far-
maceutéw nie odpowiadaly nowej roli, jaka otrzymat zawéd aptekarza. Tendencje
te dostrzegt W.S. Apple, twierdzac, ze wielu farmaceutéw obawia si¢ zwiekszenia
odpowiedzialnosci zawodowej i nie jest optymistycznie nastawiona do kwestii doradz-
twa z powodu obaw przed sankcjami prawnymi. Apple postulowal potozenie nacisku
na kwesti¢ nalezytej edukacji farmaceutow w zakresie komunikacji z pacjentami
i przedstawicielami zawodéw medycznych w celu stworzenia skutecznego systemu
nadzoru nad stosowaniem lekéw, przy jednoczesnej akceptacji rosnacej odpowie-
dzialnosci i podniesienia rangi zawodu przez farmaceutéw?.

Propagowana wlatach 70. XX w. koncepcja nalezytej edukacji farmaceutow w kie-
runku poprawy komunikacji z pacjentami i przedstawicielami zawodéw medycznych
w celu stworzenia skutecznego systemu nadzoru nad stosowaniem lekéw stanowita
preludium do powstania systemu tzw. opieki farmaceutycznej. Pojecie opieka far-

30 L.S. Linn, M.S. Davis, op.cit. s. 502.

31 R.P. Penna, Control of Over-the-Counter Medication through Reclassification, ,Journal of the
American Pharmaceutical Association” 1965, vol. 5, s. 584-586.

32 P.F. Parker, Drugs and the People, ,American Journal of Hospital Pharmacy” 1967, vol. 24,
s. 351-355.

33 'W.S. Apple, Pharmacy's New Prescription Evolution, ,,Journal of the American Pharmaceutical
Association” 1967, vol. 7, s. 474.

34 'W.S. Apple, Pharmacists as Professionals, ,,Journal of the American Pharmaceutical Association”
1968, vol. 8, s. 344; W.S. Apple, Pharmacy’s ..., op.cit., s. 474.
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maceutyczna zostalo wprowadzone w 1975r. przez zespo6t R.L. Mikeal’a, jednak
pierwotnie okreslano jej mianem wszystkie dziatania zwigzane z przygotowaniem
i dyspensowaniem lekow?. Pierwszg probe podania pelnej definicji podjal w 1987 r.
zespo6l D.C. Brodie’go, wprowadzajac do niej mechanizm sprzezenia zwrotnego®,
jednak obowigzki farmaceuty wobec pacjenta zostaly po raz pierwszy ujete w defi-
nicji Ch.D. Heplera, ktéry wyjasniajac pojecie opieki farmaceutycznej, postulowat,
ze tylko farmaceuta moze zapewnic kontrole nad procesem wlasciwego stosowania
lekéw. Definicja Heplera zostata przez niego i L.M. Strand rozszerzona w 1990r.
i w tym ksztalcie stala si¢ pierwszym, powszechnie akceptowalnym okresleniem
opieki farmaceutycznej*. Zalozenia programu opieki farmaceutycznej sg obecnie
wprowadzane do polskich aptek, jednak dotychczas nie ma stworzonych warunkéw
do profesjonalnej realizacji tego projektu®. Gléwnym propagatorem opieki farma-
ceutycznej w Polsce jest J. Lazowski, jednak jego prace, pomimo innowacyjnosci,
sg krytycznie oceniane przez cz¢$¢ Srodowiska farmaceutycznego, ktore zarzuca
Lazowskiemu ,wyrywanie z kontekstu”, brak rozwigzan systemowych oraz nad-
mierny serwilizm*.

Nie sposéb nie zauwazy¢, ze problematyka konfliktu wartosci w aptece od ponad
siedmiu dekad stanowi przedmiot sporu i dyskusji Srodowiska naukowego zwiaza-
nego z farmacja. Konflikt miedzy realizacja celow spotecznych a realizacja celow
komercyjnych w aptece zostal wywolany w wyniku czestych zmian prawnych oraz
zbytniego uzaleznienia aptek od warunkéw rynkowych, co spowodowato wzrost
natezenia rynkowej walki konkurencyjnej. Czes¢ naukowcéw wing za zaistniala
sytuacje obarcza stosowanie przez osoby zarzadzajace aptekami réznego rodzaju
instrumentéw marketingowych, a sam marketing jest przez nich okreslany jako
»hanba dostrzegana publicznie przez cate spoleczenstwo™'. Jednak nalezy zauwa-
zy¢, ze propozycja zatagodzenia konfliktu wartoéci w aptece przyszla wlasnie ze

% R.L. Mikeal, T.R. Brown, H.L. Lazarus, M.C. Vinson, Quality of pharmaceutical care in hospitals,
»American Journal of Hospital Pharmacy” June 1975, vol. 32, no. 6, s. 567-574.

3 D.C. Brodie, P.A. Parish, ].W. Poston, Societal Needs for Drugs and Drug Related Services,
»American Journal of Pharmaceutical Education” August 1980, vol. 44, no. 3, s. 276-278.

37 Ch.D. Hepler, The third wave in pharmaceutical education and the clinical movement, ,American
Journal of Pharmaceutical Education” Winter 1987, vol. 51, no. 4, s. 369-385.

38 Definicja opieki farmaceutycznej wedtug Ch.D. Heplera i L.M. Strand: ,,Opieka farmaceutyczna
jest odpowiedzialnym zapewnieniem terapii farmakologicznej w celu osiagniecia okreslonych wynikéw,
ktore poprawiajg jako$¢ zycia pacjenta” (Ch.D. Hepler, L.M. Strand, Opportunities and responsibilities
in Pharmaceutical Care, ,American Journal of Hospital Pharmacy” March 1990, vol. 47, no. 3, s. 533).

3 Farmacja praktyczna, red. R. Jachowicz, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2008,
s. 190-191.

40 J. Masiakowski, Arogancja ,opieki farmaceutyczne;j”, ,,Aptekarz” 2006, vol. 14, nr 7/8, s. 147.

41 Tbidem.
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strony naukowcdéw zajmujacych sie marketingiem*?. Wedtug H. Mruka, M. Michalik
i T. Baratkiewicza, apteki powinny dostosowac swoje dziatania do regul rynko-
wych, co pozwoli polaczy¢ zadania wynikajace ze specyfiki zawodu farmaceuty
z zadowoleniem klienta®’. Wlasciwe zastosowanie instrumentéw oferowanych przez
marketing moze w pelni zaspokoi¢ oczekiwania i potrzeby klienta, ktéry powinien
znajdowac si¢ w centrum zainteresowania i stanowi¢ punkt odniesienia dla wszyst-
kich planowanych i podejmowanych dziatan. Sytuacja na rynku aptecznym, ktéry
wszedl w faze dojrzatosci, sprzyja wyksztalceniu si¢ orientacji rynkowej, ktorej
podmiotowym punktem wyjscia dla podejmowanych dzialan jest pacjent, natomiast
przedmiotowym - rynek, a dokladniej popyt oraz obecne i przyszle potrzeby pacjen-
tow*!. Zastosowanie w tym celu orientacji rynkowej ma za zadanie zmniejszenie
sprzeczno$ci wynikajacych z konfliktu wartosci miedzy etyka a biznesem w aptece,
stanowigc swego rodzaju rozwigzanie optymalne.

4, Polityka regulacyjna panstwa oraz samoregulacje
samorzadu zawodu aptekarskiego

Specyfika obrotu detalicznego w aptekach oraz zbytnie uzaleznienie si¢ placo-
wek ochrony zdrowia publicznego od dziatalnosci marketingowej w wielu krajach
wywolala potrzebe zmian w marketingu farmaceutycznym* oraz konieczno$é
interwencji legislacyjnej na rynku*. Przykiadem takiej interwencji jest proba legi-
slacyjnej regulacji rynku farmaceutycznego dokonana wlatach 90. XX w. przez Unie
Europejska. W tym czasie w Polsce dokonano pierwszych préb regulacji rynku far-
maceutycznego, uchwalajac fundamentalne akty prawne®. Specjalisci z wielu panstw

42 H. Mruk, M. Michalik, T. Baratkiewicz, Jak zarzgdza¢ aptekg? Marketing w praktyce, Kwadryga,
Warszawa 2006, s. 11; M. Michalik, Rola apteki na rynku farmaceutycznym, w: M. Michalik, B. Pilarczyk,
H. Mruk, Marketing strategiczny na rynku farmaceutycznym, Wolters Kluwer, Krakow 2008, s. 183-206.

4 Marketingowe zarzgdzanie aptekg, red. H. Mruk, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 19.

4 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE,
Warszawa 2008, s. 37-38.

4 ]. Buckley, Pharmaceutical Marketing - Time for Change, ,,Electronic Journal of Business Ethics
and Organization Studies” 2004, vol. 9, no. 2, s. 4-11.

46 Changing Role of Pharmacies, Parliamentary Office of Science and Technology, London, POST-
note 05/246, July 2005, s. 1-4.

47 W kwietniu 1991 r. Sejm Rzeczpospolitej Polskiej uchwalil ustawe o izbach aptekarskich (ustawa
z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich, Dz.U. z 1991r., Nr 41, poz. 179), natomiast w pazdzier-
niku 1991 r. zostala uchwalona ustawa o $rodkach farmaceutycznych, materiatach medycznych, apte-
kach, hurtowniach i nadzorze farmaceutycznym (ustawa z dnia 10 pazdziernika 1991r., o $rodkach far-
maceutycznych, materiatach medycznych, aptekach, hurtowniach i nadzorze farmaceutycznym, Dz.U.



Prawne i etyczne aspekty funkcjonowania apteki ogélnodostepnej na rynku farmaceutycznym 177

cztonkowskich prognozowali, Zze zmiany prawa wspdlnotowego wywolaja powazne
zmiany w systemie opieki zdrowotnej w poszczegolnych panstwach cztonkowskich?*®.
Zmiany w prawie, cho¢ stworzyly dogodne warunki do prowadzenia dzialalnosci
rynkowej, nie ograniczyly dziatalnosci marketingowej podmiotéw, lecz wywolaty
wzrost natezenia konkurencji miedzy aptekami®.

W Polsce rywalizacja migdzy aptekami o pacjenta, wynikajaca z przejscia rynku
farmaceutycznego w faze dojrzalosci, spowodowata wzrost natezenia aktywnosci
marketingowej aptek, stanowigcej przejaw ich rynkowej walki konkurencyjnej oraz
zmienila podejscie do zarzadzania tego typu placowkami. Oprdécz zadan wynika-
jacych z realizacji funkeji spotecznej w ramach systemu ochrony zdrowia doszty
zadania wynikajace z realizacji funkeji ekonomicznej, zwigzane z osiaganiem celéw
komercyjnych. Na znaczeniu w aptece zyskata konieczno$¢ stosowania wlasciwych
instrumentéw marketingowych oraz marketingowego podejscia do zarzadzania
apteka, ktore dotychczas w srodowisku farmaceutycznym uwazane byly za sprzeczne
z zasadami etyki i deontologii zawodu farmaceuty. Apteki konkurujgc ze sobg
na rynku, zaczely dostrzegac koniecznos¢ walki o pacjenta, co wywotalo potrzebe
stosowania réznego typu analiz rynkowych oraz koniecznos¢ dostosowania oferty
dla réznych grup pacjentéw*. W dzialaniach rynkowych osoby zarzadzajace apteka
stosowaly rozwiazania, ktore nie zawsze pozostawaly w zgodzie z obowigzujacymi
regulacjami prawnymi oraz etyka zawodowga farmaceuty.

Farmaceuci, jako przedstawiciele zawodu zaufania publicznego, powinni charak-
teryzowac si¢ odpowiednimi cechami osobowosci i w pracy zawodowej przyjmowac
postawe respektujaca wartosci moralne i normy etyczne. Leki stanowig bowiem
specyficzny rodzaj produktéw, ktdre sa stosowane w celu poprawy stanu zdrowia,
a nawet w sytuacjach zagrozenia zycia. Przyjmowanie lekow, nawet w celach profi-
laktycznych, wptywa na stan zdrowia pacjenta, a aplikacja ich w duzych ilosciach
moze wplywac niekorzystnie na organizm ludzki. Z tego powodu leki nie powinny

z 1991 r., Nr 105, poz. 452, ktérej nazwa w wyniku nowelizacji zostala zmieniona na ustawe o $rodkach
farmaceutycznych, materiatach medycznych, aptekach, hurtowniach i Inspekcji Farmaceutycznej).

48 E.A. Pioch, B.]. Davies, Will the EU Legislation Affect Retail Pharmacies?, ,Management Deci-
sion” 1994, vol. 32, no. 3, s. 4-10; E.A. Pioch, R.A. Schmidt, German retail pharmacies - regulation,
professional identity and commercial differentiation, ,,Marketing Intelligence & Planning” 2001, vol. 19,
no. 5, s. 330-340.

4 R.A. Schmidt, E.A. Pioch, Community pharmacies under pressure: issues of deregulation and com-
petition, ,,International Journal of Retail & Distribution Management” 2004, vol. 32, no. 6/7, s. 354-357;
R.A. Schmidt, E.A. Pioch, Community pharmacies as good neighbours? A comparative study of Ger-
many and the UK, ,,International Journal of Retail & Distribution Management” 2004, vol. 32, no. 11/12,
s. 532-544.

50 K. Zak, Perspektywy rozwoju rynku aptecznego w Polsce, Studia i Prace Kolegium Zarzadza-
niai Finansow, Zeszyt Naukowy nr 112, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2011, s. 155.
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by¢ traktowane jako zwykly przedmiot obrotu handlowego, a farmaceuci w swoim
dzialaniu powinni kierowa¢ si¢ dobrem pacjenta, dba¢ o godno$¢ zawodu, a nie
koncentrowac sie na realizacji celow komercyjnych apteki.

Dostrzegajac wage problemu bezpieczenstwa i jakosci $wiadczenia ustug far-
maceutycznych w ramach systemu ochrony zdrowia publicznego ustawodawca
zagwarantowal bezpieczenstwo wydawania produktéw leczniczych z apteki oraz
odpowiedni poziom ustug §wiadczonych przez farmaceutéw poprzez regulacje prawne
juz na poziomie ustawy. W ustawie Prawo farmaceutyczne, uchwalonej w 2001 r.
i wielokrotnie nowelizowanej (ostatnia nowelizacja obowiazuje od 1 stycznia 2012r.),
zawarte zostaly kompleksowe regulacje odnosnie bezpieczenstwa wydawania lekow
poprzez okreslenie zasad dystrybucji, przechowywania i wydawania produktow
leczniczych i wyrobéw medycznych. Okresla ona réwniez rodzaj placéwki, w ktérych
produkty lecznicze i wyroby medyczne moga by¢ wydawane (apteka, punkt apteczny
i placéwki obrotu pozaaptecznego) oraz kwalifikacje oséb odpowiedzialnych za kie-
rowanie tymi placowkami (kierownikéw aptek, kierownikéw punktéw aptecznych),
a takze za wydawanie produktow leczniczych i wyrobéw medycznych pacjentom
(farmaceutow, technikow farmaceutycznych). Uchwalona w maju 2011r. ,,ustawa
refundacyjna™' wprowadzila szereg zmian w prawie farmaceutycznym, m.in. regulacje
odno$nie zasad reklamy lekéw. Na podstawie zapisow wyzej wymienionego aktu
normatywnego dokonano szereg zmian w przepisach dotychczas obowigzujacych,
réwniez w ustawie Prawo farmaceutyczne™. Zakazano reklamy aptek i ich dziatalno-
$ci, aby wyeliminowac¢ dziatania bezprawne, sprzeczne z etykai deontologia zawodu
farmaceuty®, co w praktyce uniemozliwito stosowanie przez apteki wszelkiego typu
zachet oraz réznego rodzaju programoéw lojalnosciowych.

Samorzad zawodu aptekarskiego, czuwajac nad prawidlows realizacja swiadczenia
ustug farmaceutycznych, réwniez dokonal regulacji procesu wydawania lekéw oraz
okreslit zadania farmaceuty, na mocy uchwaly w sprawie przyjecia Kodeksu etyki
aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej**. Przyjety uchwata Nr V1/25/2012 VI Krajowego

51 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, $rodkéw spozywezych specjalnego przeznacze-
nia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, Dz.U. z 2011 1., Nr 122, poz. 696, ze zm.

52 Rozdzial 9 ustawy refundacyjnej (art. 56-96) wprowadza zmiany w przepisach dotychczas
obowiazujacych.

53 Zmieniono tre$¢ art. 94a, ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, nadajac
mu brzmienie: ,,Zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dzialalnosci. Nie sta-
nowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

>4 Uchwala Nr V1/25/2012 VI Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 22 stycznia 2012 r. w sprawie przy-
jecia Kodeksu Etyki Aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej, Biuletyn Nr VI/1/2012 Naczelnej Rady Apte-
karskiej, s. 64, http://nia.org.pl/dat/magazyn/Biuletyn_NRA_VI_01_2012.pdf, 20 pazdziernik 2012r.
Kodeks etyki aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej, uchwalony na VI Krajowym Zjezdzie Aptekarzy
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Zjazdu Aptekarzy z 22 stycznia 2012r. Kodeks etyki aptekarza Rzeczpospolitej
Polskiej okresla ,.etyczng strone przedsigbiorczosci aptekarskiej” w formie zasad,
regul oraz norm®. Kodeks Etyki Aptekarza zawiera ,,wskazania powinno$ci moral-
nych, obowiazkéw, umiejetnosci i kompetencji zawodowych”, stanowiac kodeks
profesjonalizmu zawodowego, okreslajacy, ,,co jest w zawodzie ,,istotne, pozadane,
dobre, moralne i stuszne, a co naganne”. Ma on na celu ,,zainteresowanie farmaceuty
»problemami odpowiedzialnej etyki biznesu aptekarskiego”, ktdre ,,powinno mie¢
w zawodzie wigksze naukowe i praktyczne zastosowanie i znaczenie™¢. Kodeks
etyki aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej stanowi, ze mechanizmy rynkowe, naci-
ski spoteczne oraz wymagania administracyjne nie moga stanowi¢ dla farmaceuty
przestanki do zwolnienia z przestrzegania etyki zawodowe;j”. Farmaceuci nie moga
reklamowac ustug farmaceutycznych, ani uczestniczy¢ w ich reklamie i promocji
niezgodnej z prawem lub dobrymi obyczajami oraz przyczyniac sie do zwiekszenia
konsumpcji produktéw leczniczych®®. Powinni dba¢ o racjonalng terapi¢ srodkami
leczniczymi oraz zapobiega¢ naduzywaniu i marnotrawieniu lekéw, nie umniejszajac
praw pacjenta®®. W swoim postepowaniu wobec pacjenta farmaceuta powinien kiero-
wac sie zasadg zaufania®, ceni¢ i szanowac swoj zawod oraz chronic jego godnos¢®,
powstrzymujac si¢ od dziatan, mogacych naruszyc¢ dobre imie zawodu®. Kodeks etyki
aptekarza réwniez zobowigzuje farmaceute do zawarcia takiej umowy z pracodawca
(lub pracownikiem), ktéra gwarantowalaby obu stronom mozliwo$¢ wykonywania
zawodu zgodnie z zasadami etyki i deontologii zawodowej®.

22 stycznia 20121, jest kolejnym dokumentem regulujacym zasady, reguly i normy przedsiebiorczosci
aptekarskiej. Pierwszym kodeksem etycznym w postkomunistycznej Polsce byl uchwalony 25 kwiet-
nia 1993 r. Kodeks etyki aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej (Kodeks etyki aptekarza Rzeczpospolitej
Polskiej uchwalony na Nadzwyczajnym Krajowym Zjezdzie Aptekarzy w Lublinie, 25 kwietnia 1993 .,
znowelizowany w 1999 1. na mocy uchwaty Nr I11/10/99 III Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 11 grud-
nia 1999 r. w sprawie zmiany Kodeksu etyki aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej) na mocy uchwaty Nr 3
Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Aptekarzy w Lublinie (Uchwata Nr 3 Nadzwyczajnego Krajowego
Zjazdu Aptekarzy z 25 kwietnia 1993 r. w sprawie przyjecia Kodeksu etyki aptekarza Rzeczpospolitej
Polskiej).

55 Kodeks etyki aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej, Biuletyn Nr VI/1/2012 Naczelnej Rady Apte-
karskiej, s. 65-70, http://nia.org.pl/dat/magazyn/Biuletyn_NRA_VI_01_2012.pdf, 20.10.2012.

56 Tbidem, s. 65.

57 Ibidem, art. 3, ust. 2.

58 Tbidem, art. 19.

59 Tbidem, art. 25, ust. 1.

60 Tbidem, art. 7, ust.1.

61 Tbidem, art. 14, ust. 1.

62 Tbidem, art. 15.

63 Tbidem, art. 18, ust. 1.
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Etyczna strona przedsiebiorczosci aptekarskiej jest obecna réwniez w regula-
cjach prawnych na poziomie ustawy. Stanowi to celowy zabieg ustawodawcy, aby
wprowadzajac zasady moralne do przepiséw prawnych, okresli¢ tres¢ prawa i sposob
jego stosowania®. Ustawodawca w ustawie o izbach aptekarskich okresla obowigzki
farmaceuty jako cztonka samorzadu aptekarskiego w odniesieniu do etyki zawodo-
wej, nakazujac przestrzeganie zasad etyki i deontologii zawodowej®. Na poziomie
wspomnianej ustawy zostaly okreslone réwniez zasady odpowiedzialno$ci zawodowej
farmaceuty za postepowanie sprzeczne z zasadami etyki i deontologii zawodowej
oraz przepisami prawa dotyczgcymi wykonywania zawodu®.

5. Wptyw polityki regulacyjnej panstwa oraz
samoregulacji samorzadu zawodu aptekarskiego
na warunki prowadzenia przez apteki dziatalnosci
rynkowej

Ustawodawca, dopuszczajac przedsiebiorcéw nieposiadajacych wyksztalcenia
farmaceutycznego jako wiascicieli aptek oraz potwierdzajac swobode dzialalnosci
gospodarczej opartej m.in. na zasadzie wolnej konkurencji, doprowadzit do paradoksu
etycznego®. Zmieniajace si¢ warunki wykonywania zawodu farmaceuty, wynikajace
z wcigz powiekszajacej sie liczby aptek na rynku, przyczynily sie do wzrostu natezenia
konkurencji, ktéra bazuje na plaszczyznie konfliktu. Konflikt ten stanowi naturalny
symptom dazenia do zaspokojenia ograniczonej liczby nabywcéw na danym rynku
i jest naturalnym zjawiskiem interakcji miedzy podmiotami, przejawiajacym sig¢
rosnacg rolg konkurencyjnosci w prowadzonej dziatalnosci. Coraz wazniejsze zna-
czenie uzyskuje znajomo$¢ praw i regut ekonomicznych oraz prowadzenie dziatan
marketingowych, jednakze dla zawodu, ktdry przede wszystkim wypelnia funkcje
spoleczng, nie powinny one stanowi¢ priorytetu®®.

Przed wejsciem w zycie zmian w prawie farmaceutycznym, wraz ze wzrostem
natezenia rynkowej walki konkurencyjnej (nie zawsze pozostajacej w zgodzie ze
zmieniajacymi si¢ regulacjami prawnymi obserwowano coraz czestsze tamanie przez
farmaceutow zasad, regut i norm zawartych w Kodeksie etyki aptekarza Rzeczpospo-
litej Polskiej. Wprowadzenie zmian prawnych, obowigzujacych od 1 stycznia 2012r.,

64 T. Chauvin, T. Stawecki, P. Winczorek, Wstgp do prawoznawstwa, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 45.
65 Ustawa z dnia 19 kwietnia 1991r. o izbach aptekarskich, art. 21, pkt 1.

©6 Ibidem, art. 45.

7 A. Zimmermann, op.cit., s. 70.

68 Ibidem.
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spowodowalo spadek natezenia rynkowej walki konkurencyjnej. Wprowadzenie
zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci oraz perspektywa wysokich kar finansowych
(do 50tys. zt) za ztamanie owego zakazu® spowodowaly zaniechanie prowadzenia
przez apteki dzialalno$ci reklamowej. Penalizowanie stosowania réznego rodzaju
zachet (zagrozone karg pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do 8 lat dla oséb ofe-
rujacych i przyjmujacych korzysci majagtkowe” oraz karg pieniezng w wysokosci do
5% wartosci netto obrotu produktami, wzglednie w wysokosci stukrotnej wartosci
zastosowanej zachety”) przyczynilo si¢ do eliminacji tego typu nielegalnych praktyk.
Apteki zrezygnowaly z reklamy swojej dzialalnosci, koncentrujac si¢ na profesjo-
nalnym doradztwie w ramach funkcji spolecznej majacej na celu $wiadczenie ustug
farmaceutycznych.

Zmiany prawne wywolane wprowadzeniem ,,ustawy refundacyjnej” spowodowaty
obnizenie cen produktéw leczniczych, co przekiada sie na nizsze kwoty refundacji
dla aptek. Sztywne ceny i wzglednie niskie marze na leki refundowane przyczynily
sie do spadku zyskéw aptek, powodujac czesto likwidacje tego typu placowek.
Twoércy ,,rewolucji refundacyjnej” wprawdzie zakladali taka ewentualnos¢, jednak
biorgc pod uwage fakt duzej liczby aptek na rynku, zamierzano doprowadzi¢ do jego
samooczyszczenia poprzez likwidacje najstabszych, nierentownych placéwek. Jednak
jak pokazuje rzeczywisto$¢ liczba aptek w Polsce wciaz rosnie, pomimo iz zmiany
prawne doprowadzity do likwidacji wielu z nich. Okazalo si¢, Ze nawet zmiany prawne
wymierzone przeciwko przedsiebiorczo$ci aptekarskiej stanowily dla niej szanse.
Zmianie ulegly priorytety funkcjonowania aptek na rynku. Na znaczeniu zyskat
czynnik lokalizacji placéwek, coraz czesciej lokowanych w centrach handlowych.
Przed wejsciem w zycie zmian prawnych bardzo dobrym miejscem na ulokowanie
apteki byty budynki szpitalne, ktére posiadaty réwniez przychodni¢ oraz okolice
szpitali, przychodni i gabinetéw lekarskich”. Obecnie ulokowanie apteki w poblizu
szpitali, przychodni i gabinetéw lekarskich nie daje gwarancji na zapewnienie
pozadanych zyskow placowki. Wprowadzenie sztywnych cen na leki refundowane
spowodowalo zmiany w zachowaniu pacjentow. Zjawisko tzw. turystyki lekowej

% Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, art. 129b.

70 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznacze-
nia Zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, art. 54.

71 Tbidem, art. 50.

72 K. Zak, Uwarunkowania zachowan pacjentéw na aptecznym rynku farmaceutycznym, w: Marke-
ting przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Konsument i przedsiebiorstwo w ewoluujgcym otocze-
niu. Marketing miejsc, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 661,
Ekonomiczne Problemy Ustug nr 73, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2011, s. 230.
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uleglo marginalizacji, przez co uwazane do niedawna za ,,drozsze” apteki osiedlowe
odnotowaly wzrost liczby klientéw.

Zmiany prawne w wielu regionach doprowadzity do pogorszenia si¢ sytuacji
finansowej fachowego personelu farmaceutycznego (farmaceutéw i technikéw
farmaceutycznych). Od stycznia 2012r. obserwuje si¢ spadek wartosci obrotu sta-
tystycznej polskiej apteki w odniesieniu miesi¢cznym rok do roku (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Zmiany w wartosci obrotu statystycznej apteki
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Dane z listopada i grudnia 2012 r. sg niedostepne z uwagi na okres opracowania niniejszego artykutu.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie miesiecznych raportéw Pharma Expert podsumowujacych rynek far-
maceutyczny, http://www.pharmaexpert.pl/raport-dla-mediow, 26.11.2012.

Zmniejszenie si¢ zysku z prowadzenia dzialalnosci rynkowej spowodowato
podjecie przez pracodawcow dzialan obnizajacych koszty dziatalnosci. Najbardziej
powszechng reakcjg na spadek zyskoéw w aptece jest redukeja personelu. Nadwyzka
farmaceutow i technikow farmaceutycznych na rynku pracy spowodowata obnizanie
wysoko$ci wynagrodzen oraz wzrost mniej korzystnych warunkéw zatrudnienia
(w oparciu o umowy cywilnoprawne). Przykladowo w wojewodztwie lubelskim
pracodawcy, rekrutujac personel farmaceutyczny, oferujg nizsze kwoty uposazenia,
rekompensujac sobie straty wywotane niekorzystnymi uregulowaniami prawnymi,
wprowadzonymi w zycie 1 stycznia 2012r.” ,,Rewolucja refundacyjna” wprowadzajaca

73 Wedlug ankietowych badan wlasnych autora (material niepublikowany) przeprowadzonych na pré-
bie 87 farmaceutéw (27 kierownikéw aptek i 60 magistrow farmacji) i 47 technikow farmaceutycznych
oraz 31 wladcicieli aptek (nieposiadajacych wyksztalcenia farmaceutycznego) w wojewodztwie lubelskim
(Lublin, Swidnik, Lubartéw, Leczna) w grudniu 2011 . i pazdzierniku 2012r. 70% farmaceutéw (78% kie-
rownikow aptek i 67% magistrow farmacji) oraz 85% technikéw farmaceutycznych stwierdzilo, ze ich
zarobki w 2012r. spadly w poréwnaniu z rokiem wczeéniejszym, 30% farmaceutéw (22% kierownikéw
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zmiany w systemie prawa farmaceutycznego miata w zamierzeniu tworcéw poprawic¢
warunki pracy farmaceutéw. Rzeczywisto$¢ jednak przerosta oczekiwania autoréow
zmian, doprowadzajgc do sytuacji, w ktérej farmaceuci (i technicy farmaceutyczni)
majg coraz wieksze obawy odnoénie utrzymania si¢ na rynku pracy, przez co mniejsza
uwage przywiazuja do warunkow pracy.

Oceniajac wptyw zmian prawnych, nie sposoéb nie nawigza¢ do roli w tym
procesie samorzadu zawodu aptekarskiego, ktéry bral udzial w projektowaniu
zmian prawnych dotyczacych rynku farmaceutycznego. Zaltozenia, jakie sobie
postawiono, a mianowicie ograniczenie reklamy aptek oraz stosowanie programoéow
lojalnosciowych miaty na celu wyeliminowanie zjawiska tzw. turystyki lekowej. Cel
ten osiggnieto jednak kosztem pogorszenia warunkow pracy farmaceutéw i techni-
kéw farmaceutycznych. Nawet pacjenci negatywnie oceniaja skutki wprowadzenia
ustawy refundacyjnej™. 65% badanych uwaza, ze w wyniku wprowadzenia zmian
leki refundowane staly si¢ drozsze. Argumenty autoréw zmian moéwigce, Ze celem
»ustawy refundacyjnej” jest obnizenie cen lekow w trosce o dobro pacjenta nalezy
uzna¢ za nietrafione. Wedlug badan IMS z wrzeénia 2011 r. §rednia cena lekdw Polsce
wynosila 3,6 EUR, co stanowi 44% $redniej europejskiej i byla jedna z najnizszych
w Europie (tylko w Bulgarii srednia cena lekéw byta nizsza, niz w Polscei wynosita
3EUR)”. Majac powyzsze na uwadze oraz bioragc pod uwage sytuacje aptek, a takze
uwzgledniajac opinie pacjentdw, nalezy zauwazy¢, ze jedynym beneficjentem zmian
prawnych wywotanych ,,ustawg refundacyjna” jest budzet panstwa.

6. Klauzula sumienia

Kontrowersje w srodowisku farmaceutéw i etykéw w odniesieniu do funkcjo-
nowania aptek na rynku farmaceutycznym wzbudza prawo do klauzuli sumienia.
W mysl zapiséw ustawy Prawo farmaceutyczne apteki ogélnodostepne s3 obowigzane

aptek i 33% magistrow farmacji) i 15% technikéw farmaceutycznych stwierdzito, ze ich wynagrodze-
nia nie zmienily sie. Nikt z fachowego personelu farmaceutycznego nie odnotowal poprawy (wzrostu)
wynagrodzenia w pordwnaniu z rokiem ubieglym. Badani wlaciciele aptek réwniez dokonywali korekt
w oferowaniu wynagrodzen dla pracownikéw aptek: 64% obnizylo wynagrodzenia, 32% pozostawito
wynagrodzenia na niezmienionym poziomie, 4% zdecydowalo si¢ na podwyzki.

™ Ocena nowelizacji ustawy refundacyjnej lekow. Raport z badania Catibus, SMG/KRC, kwiecien
20121, za: ,,Do trzech razy sztuka” - Ustawa Refundacyjna po publikacji trzech pierwszych wykazéw.
Préba oceny skutkow regulacji, PwC, Baker&McKenzie, 23.05.2012, s. 4.

75 Wktad innowacyjnego przemystu farmaceutycznego w rozwoj polskiej gospodarki, PwC, Raport,
wrzesien 2011, s. 14, http://www.pwc.pl/pl_PL/pl/publikacje/PwC_wklad_innowacyjnego_przemy-
slu_farmaceutycznego_w_rozwoj_polskiej_gospodarki.pdf, 21.10.2012.
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do posiadania produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w ilodci i asorty-
mencie niezbednym do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych miejscowej ludnosci’.
W wypadku wystgpienia brakow w asortymencie produktéw leczniczych (réwniez
w asortymencie lekéw recepturowych) kierownik apteki ma prawny obowiazek
zapewnienia ich dostepnosci w tej aptece w terminie uzgodnionym z pacjentem””.

Prawo farmaceutyczne w ogéle nie odnosi si¢ do problematyki klauzuli sumienia,
naktadajac na farmaceutéw obowigzek zapewnienia dostepnosci zamawianych przez
pacjenta produktéw leczniczych. Scisle uregulowana jest réwniez kwestia okreslajaca
prawo do odmowy wydania produktu leczniczego przez personel fachowy apteki.
W mysl zapiséw przedmiotowego aktu normatywnego farmaceuta i technik far-
maceutyczny moga odmowi¢ wydania produktu leczniczego, jezeli jego wydanie
moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu pacjenta’. Dodatkowo w akcie wykonawczym
do przedmiotowej ustawy, w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 18 pazdziernika
2002r. w sprawie wydawania z apteki produktéw leczniczych i wyrobéw medycz-
nych, wymieniono pie¢ przypadkéw, w ktérych moze nastapi¢ odmowa wydania
produktu leczniczego™. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia okresla, ze odmowa
wydania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego moze nastapi¢, jezeli*:

» zachodzi uzasadnione podejrzenie, co do autentycznosci recepty lub zapotrze-
bowania,

o konieczne jest dokonanie zmian w skltadzie leku recepturowego, przy braku moz-
liwos$ci porozumienia si¢ z osobg, ktdra jest uprawniona do wystawiania recept,

o od dnia sporzadzenia leku uplyneto co najmniej 6 dni — w przypadku leku
recepturowego lub leku sporzadzonego na podstawie etykiety aptecznej,

o o0soba, ktora przedstawita recepte do realizacji, nie ukonczyta 13 roku zycia,

o zachodzi uzasadnione podejrzenie co do wieku osoby, dla ktérej zostata wysta-
wiona recepta.

Przepisy prawa farmaceutycznego nie daja wiec mozliwosci farmaceucie badz
technikowi farmaceutycznemu odmowy wydania produktu leczniczego i wyrobu
medycznego, powolujac si¢ na prawo klauzuli sumienia z uwagi na brak uregulowan
prawnych w tym zakresie. W ustawie o gwarancjach wolno$ci sumienia i wyznania
ustawodawca réwniez okredlil zasade, ze korzystanie z wolnoéci sumienia i wyznania
nie moze prowadzi¢ do uchylania si¢ od wykonywania obowigzkéw publicznych

76 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne, art. 95, ust. 1.

77 Ibidem, art. 95, ust. 3.

78 Ibidem, art. 96, ust. 4.

79 M. Oz6g, op. cit., s. 478.

80 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 18 pazdziernika 2002r. w sprawie wydawania z apteki pro-
duktéw leczniczych i wyrobéw medycznych, Dz.U. z 2002r., Nr 183, poz. 1531, §5.
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nalozonych przez ustawy®. Z ustawy o izbach aptekarskich wynika, ze wykonywanie
zawodu farmaceuty ma na celu ochrone zdrowia publicznego®, wiec farmaceuta nie
ma prawnej mozliwo$ci uchylania si¢ od obowigzkdéw $cisle okreslonych w ustawie.

Pomimo rygorystycznych uwarunkowan prawnych w przestrzeni publicznej trwa
nadal ostra dyskusja na temat prawa farmaceuty do klauzuli sumienia. W Polsce
farmaceuci sg jedynymi przedstawicielami zawodu medycznego, ktérzy nie moga
postuzy¢ sie klauzula sumienia®. Problem jednak polega na rozstrzygnieciu dyle-
matu, czy farmaceuta moze rosci¢ sobie prawo do odmowy wydawania srodkéow
farmaceutycznych, ktére wedlug obecnego stanu prawnego, tylko on ma prawo
sprzedawac? Problem ten dotyczy przede wszystkim sprzedazy srodkéw antykoncep-
cyjnych, a zwlaszcza tzw. ,,pigulek po” oraz dostepnych w krajach Unii Europejskiej
(z wylaczeniem Polski) pigulek wczesnoporonnych. O ile stosowanie i sprzedaz
»pigulek po” oraz pigulek wczesnoporonnych budzi watpliwosci nie tylko etykéow,
o tyle trudno znalez¢ usprawiedliwienie dla odmowy sprzedazy innych srodkow
antykoncepcyjnych, stosowanych w celach niezwigzanych z antykoncepcja (np. pre-
zerwatywy wykorzystywane do badan ginekologicznych w celach higienicznych,
czy pigutki antykoncepcyjne wykorzystywane rowniez przy leczeniu tradziku czy
regulacji cyklu miesiecznego u kobiet).

Stanowisko samorzadu zawodu aptekarskiego jest spojne z literg obowigzujacego
na terenie Polski prawa. Kodeks etyki aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej bezpo-
$rednio w swojej tresci nie daje farmaceutom prawa do klauzuli sumienia, jednak
nakazuje przestrzegania ,wypracowanej przez pokolenia zasad etyki ogélnoludzkiej”**
zobowigzujacej farmaceute do ,,przestrzegania praw czlowieka”™, co moze stanowic¢
posrednie nawigzanie do prawa farmaceuty do odwotania si¢ do wlasnego sumienia.
Z tego powodu organy kontrolne nie sprawdzaja rygorystycznie asortymentu aptek
pod katem dostepnosci srodkéw antykoncepcyjnych, pozwalajac farmaceutom,
ktorzy ze wzgledow moralnych nie chcg sprzedawac okreslonych srodkéw, kierowaé
pacjentéw do innych aptek.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze prawo farmaceuty do klauzuli sumienia wymaga
szczegolowego, kompleksowego uregulowania w systemie prawnym. Ustawodawca
powinien jasno okresli¢ charakter i zakres prawa farmaceuty do klauzuli sumienia,

81 Ustawa z dnia 17 maja 1989r. o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, Dz.U. z 1989r., Nr 29,
poz. 155, ze zm.,, art. 3, ust. 2.

82 Ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich, art. 2a, ust. 1.

83 K. Pinkosz, Prawo do klauzuli sumienia, ,,Manager Apteki” czerwiec 2011, nr 4/11, s. 8.

84 Kodeks etyki aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej, Biuletyn Nr VI/1/2012 Naczelnej Rady Apte-
karskiej,art. 1, ust. 1, http://nia.org.pl/dat/magazyn/Biuletyn_NRA_VI_01_2012.pdf, 27.11.2012.

85 Ibidem, art. 1, ust. 2.
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kierujac sie nie tylko systemem wartosci farmaceutéw, lecz réwniez prawami pacjenta
do dostgpnosci (mozliwosci nabycia) okreslonych produktéw leczniczych, w tym
srodkéw antykoncepcyjnych. Usankcjonowanie w przestrzeni legislacyjnej prawa do
klauzuli sumienia pozwoli farmaceucie na wykonywania zawodu nie tylko w zgodzie
z wlasnym sumieniem, lecz réwniez bez konieczno$ci narazania si¢ na dzialanie
wbrew prawu. Sytuacje niedookreslone oraz ,,przymykanie oczu” ze strony organéw
kontrolnych nie rozwigzuja problemu i nie powinny mie¢ miejsca w panistwie prawa.

7. Podsumowanie

Konflikt miedzy realizacja funkcji spolecznej w oparciu o $wiadczenie ustug far-
maceutycznych w ramach systemu ochrony zdrowia publicznego a realizacjg funkcji
ekonomicznej, majacej na celu osiaganie celéw komercyjnych istnieje w dziatalnosci
aptek od wielu dziesiecioleci. Cho¢ wywotany zostal poprzez zbytnie uzaleznienie
funkcjonowania aptek od warunkéw rynkowych, to wlasciwe dostosowanie dziatan
do regut rynkowych pozwoli potaczy¢ zadania wynikajace ze specyfiki zawodu far-
maceuty z zadowoleniem klienta, fagodzac (a nawet niwelujac) jednoczesnie skutki
konfliktu wartosci.

Sytuacja na rynku aptecznym, ktory wszed! w faze dojrzalosci, sprzyja wyksztat-
ceniu sie orientacji rynkowej, ktorej podmiotowym punktem wyjscia dla podejmo-
wanych dzialan jest pacjent, natomiast przedmiotowym - rynek, a dokfadniej popyt
oraz obecne i przyszle potrzeby pacjentow. Wlasciwe zastosowanie instrumentéw
oferowanych przez marketing moze w pelni zaspokoi¢ oczekiwania i potrzeby
klienta, ktdre znajdujg si¢ w centrum zainteresowania marketingu oraz stanowia
punkt odniesienia dla wszystkich planowanych i podejmowanych dziatan okreslo-
nych w Kodeksie etyki aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej. Zastosowanie w tym celu
orientacji rynkowej pozwoli na zmniejszenie sprzecznosci wynikajacych z konfliktu
wartoéci miedzy etyka i biznesem w aptece, stanowigc swego rodzaju rozwigzanie
optymalne.

Konflikt miedzy realizacja funkcji spotecznej, a realizacjg funkcji ekonomicz-
nej wynika z wciaz powiekszajacej si¢ liczby aptek na rynku, co powoduje wzrost
natezenia konkurencji, ktdra bazuje na ptaszczyznie konfliktu. Konflikt ten stanowi
zjawisko naturalne, oparte na dazeniu do zaspokojenia ograniczonej liczby nabyw-
cow na danym rynku i jest naturalnym symptomem interakcji miedzy podmiotami
rynkowymi. Ustawodawca, dokonujac zmian prawnych majacych na celu elimi-
nacje zachowan nielegalnych, bazujacych na granicy prawa, sprzecznych z etyka
i deontologia zawodu farmaceuty, doprowadzit do paradoksu etycznego. Nie jest
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mozliwe w gospodarce rynkowej catkowite odseparowanie dzialalnosci opartej
na realizacji funkcji ekonomicznej i zastgpienia jej w calo$ci normami etycznymi.
Dobro pacjenta stanowi centrum podejmowania dziatan zaréwno w marketingu,
jaki w Kodeksie etycznym aptekarza Rzeczpospolitej Polskiej, a wlasciwe propor-
cje miedzy pierwiastkiem spotecznym a ekonomicznym mozna ustali¢, stosujac
wylacznie orientacje rynkowa w dziatalnosci aptek. Zmiany prawne powinny stuzy¢
przede wszystkim bezpieczenstwu dystrybucji produktéw leczniczych i wyrobow
medycznych w trosce o dobro pacjenta, zabezpieczajac interesy wszystkich grup
spotecznych i zawodowych zaangazowanych w ten proces. Tworzenie uregulowan
o charakterze antykonsumenckim, wymierzonych w konkretng grupe zawodowa
nie powinno mie¢ miejsca w panstwie prawa, ktoérego system gospodarczy oparty
jest na swobodzie dziatalnosci gospodarczej i zasadzie wolnej konkurencji.
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Magda Wolska, Monika Czerwonka

Socially Responsible Investing. Profitability Analysis of SRI Funds
in Poland

Socially responsible investing is a relatively new but dynamically developing finan-
cial market segment in the world. The SRI market global market value is estimated
at 7.6 million euros, with a spectacular 87% growth in the assets managed by SRI
funds in Europe'. In Poland the degree of development of the socially responsible
investing market is still in the initial phase. Therefore, the major aim of the article
is the presentation of the idea of socially responsible investing, its practical applica-
tion and analysis results of profitability of a few SRI funds operating on the Polish
capital market.

Michat Ostaszewski
Economic Growth. Opportunities and Threats

The economic theories describing advantages resulting from the economic growth are
important and interesting; they are based on definite methodological assumptions.
However, there are doubts as to how accurately they describe the reality. There are
many other non-economic factors like politics, culture, religion etc., which cannot
be ignored in the descriptions of the aforementioned issue. Therefore, the discussion
of the problem of economic growth should present the phenomenon in question
in a complex way. Certain important components cannot be forgotten to focus only
on the economic aspect. A good example of such a superficial way of thinking is
the theory of sustained growth. If we ask economists about the economic growth,

1" On the basis of the report concerning the SRI market in Europe “European SRI Study 2010” and
research of the SRI market in the United States: “Report on Socially Responsible Investing Trends in the
United States”, 2010.
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nearly each of them would say that the economic growth is a positive and desired
phenomenon. Not many of them realise what the related costs are. Therefore, when
analysing the problem, the comparison should be made of both positive and nega-
tive aspects resulting from a definite place the country is occupying on the path of
economic growth. On the example of China, the author of the article indicates the
advantages and costs resulting from the definite economic growth rate.

Tomasz Hassa

Mobile Payment Systems. Definition Problems, Typology and
Characteristics of Selected Solutions

There is no single generally accepted definition of mobile payments. It is caused pri-
marily by numerous solutions on the market. It may be assumed that mobile payments
are processes of effecting payments through mobile appliances. The idea of mobile
payments is often confused with that of mobile banking. In theory, mobile payments
may be regarded as a part of mobile banking, yet in the banking practice these notions
are separated due to their different features and functions. In the area of typology,
there is no one, formally accepted division of mobile payments. It results from the
diversity of implemented systems, i.e. the applied technologies, cooperating entities
or transactions schemes. The article presents two mobile transaction variations: the
first one on account of the communication of the mobile appliance with the data
processing centre and the second on account of the business solution specificity and
characteristics. The defined kinds of mobile payments were closely characterised on
the examples of the existing commercial systems of mobile payments.

Aleksander Werner
The Idea of Tax Planning and Optimisation

The article presents the concepts of tax planning and programming as well as tax
optimisation. The author discusses doctrines within the theory of management refer-
ring to plans and planning. Next, he focuses on these issues in the area of taxation
and eventually formulates the definition of tax planning. In the second section he
deals with the problems connected with tax optimisation and compares the optimi-
sation with planning.
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Mariusz Sokotek
Taxing Revenues from Undisclosed Sources

The publication raises the issue which evokes a lot of emotions among taxpayers. It syn-
thetically describes both the legal bases, i.e. the subject and object of taxation of incomes
from undisclosed sources as well as the activities aimed at the determination of the tax
duty on this account. It indicates what can make citizens take a risk of entering into
argument with the treasury authorities, despite severe effects as apart from penalties and
fines for tax offence or crime; the tax interest rate on this account is nearly four times
higher than the basic one. It describes the way in which the controlling authorities select
the potential entities eligible for tax on this account. It also deals with the controversy
aroused by the post-audit findings. It also indicates that it is the taxpayer who has to bear
the burden of pursuing their cases frequently on a painstaking and costly way of appeal.

Pawet Felis
Real Property Tax in Selected EU Countries

The content of the article refers to the problems of real property tax in selected EU
countries. The cases of the selected countries present different solutions to the most
important construction elements of real property taxation. The ad valorem prop-
erty model of real property tax is given the most attention. In order to enrich the
considerations, apart from a synthetic presentation of solutions applied in Austria,
Estonia, France, Latvia, Germany and Great Britain, the article analyses the revenues
on account of the real property tax and attempts to identify the factors which affect
them. The analysis of the European real property tax systems allows for a few gen-
eral conclusions. It should be noted that in the majority of EU member states there
are ad valorem systems. Despite common features, for example the volume of real
property tax based on the data included in the ad valorem register, the systems show
discrepancies with regard to the subjective and objective scope of taxation.

Anna Kowal

Change in the Structure Operational Risk Factors in Banks in the
years 1998-2007

This study is aimed at the presentation of operational risk factors and their structure
in banks. In order to reveal the structure of operational losses, the author analyses the
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results of three researches conducted by the Basel Committee on Banking Supervision
in relation to the number and value of operational losses incurred by banks in the
world in the years 1998-2007.

Due to essential limitations, only the results of research in the period 2005-2007
are representative of the banking sector and indicate the categories: concluding
transactions, process supply and management, external fraud and clients, products
and business practice as well as business lines: retail banking and corporate financ-
ing as the most essential source of operational risk. The comparison of the research
results with the research conducted by Risk Management Association of 2002 shows
a shift of weights of operational risk factors from processes to people and external
events, which is connected with the improvement of operational risk management
processes in banks.

Jarostaw Melnarowicz, Krzysztof Melnarowicz

Measurement of Success in the Transactions of Mergers and
Acquisitions

The operations of mergers and acquisitions are risk related. It results from the fact
that these operations are complex, multi-stage and frequently unique. They cause
profound changes in many areas of operation of the merged companies and have
a great impact of the external environment. The initiation and implementation of
this sort of process may be regarded as the most complex and expensive business
operations which require diversified and frequently unique competencies. When
undertaking the transaction of merger or acquisition, one should consider the risk of
failure and the necessity of writing off the incurred costs as losses, and in the case of
its implementation the possibility of missing the set goals planned. The success of an
acquisition is achieved only when it is possible to achieve the growth of market value
of the company founded as a result of the merger or the capital group composed of
the buyer and the overtaken company, in comparison with the value of each of them
before the operation. Studying the literature and analysing numerous researches, it
is easy to notice a regularity that despite a considerable awareness of risk, the group
of people planning such transactions are definitely optimistic, the evaluation itself
made by managers in relation to the transactions they have already concluded, differs
significantly from the evaluation made by financiers. The differences result primarily
from different criteria adopted and treating the effects of mergers and acquisitions
from a different time perspective.
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Czestaw Martysz

The Impact of the Subprime Crisis on the Economic and Financial
Situation of Selected Food Industry Companies in the years
2007-2010

The subprime crisis in the United States undoubtedly contributed to the deteriora-
tion of the economic situation in Poland. In the case of many companies, the direct
result of the crisis was a decline in demand for their goods and services. The article
is aimed at the presentation of the ways four food industry stock market companies
in Poland coped with the symptoms of crisis. Analysing their economic situation, the
author tries to answer the question whether they were able to accurately recognise
risks unnoticed before and connected for example with the strong fluctuations of
currency rates or non-operational aspects of operation.

Konrad Zak

Legal and Ethical Aspects of Public Pharmacy Operations on the
Pharmaceutical Market

The conflict between the social function based on pharmaceutical service delivery
within the national health protection system and the business function aimed at
commercial goals has been present in the operations of pharmacies for decades.
Although it has been caused by the excessive dependence of pharmacies on market
conditions, the proper adjustment of activities to the market rules will allow for
the combination of tasks resulting from the specificity of the pharmacist profession
with customer satisfaction, mitigating or even eliminating the effects of the conflict
of values at the same time. The problems discussed in this article consisting in the
legal and ethical aspects of public pharmacies operations in the context of market
competition, which does not always comply with legal regulations are good reasons
to analyse the market behaviour of these entities, as it allows for the cognition of trends
of changes in pharmacy functions and their reorientation towards the domination of
commercial goals due to the prevailing share of private property within these entities.





