STUDIA I PRACE
Kolegium

Zarzagdzania
1 Finansow
ZESZYT NAUKOWY 129







STUDIA I PRACE
Kolegium

Zarzadzania
1 Finansow
ZESZYT NAUKOWY 129

SZKOtA GtOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE



SKEAD RADY NAUKOWE] ZESZYTOW NAUKOWYCH
»STUDIA I PRACE KOLEGIUM ZARZADZANIA I FINANSOW”

dr hab. Ryszard Bartkowiak, prof. SGH - przewodniczacy
dr Piotr Wachowiak - vice przewodniczacy
prof. dr hab. inz. Jan Adamczyk

dr hab. Stefan Doroszewicz, prof. SGH

prof. dr hab. Jan Gluchowski

prof. dr hab. Malgorzata Iwanicz-Drozdowska
prof. dr hab. Jan Kaja

dr hab. Jan Komorowski, prof. SGH

prof. dr hab. Tomasz Michalski

prof. dr hab. Zygmunt Niewiadomski

prof. dr hab. Jerzy Nowakowski

prof. dr hab. Janusz Ostaszewski

dr hab. Wojciech Pacho, prof. SGH

dr hab. Piotr Ploszajski, prof. SGH

prof. dr hab. Maria Romanowska

dr hab. Anna Skowronek-Mielczarek, prof. SGH
prof. dr hab. Teresa Staby

prof. dr hab. Marian Zukowski

Redakcja jezykowa
Julia Konkotowicz-Pniewska

Redakgcja statystyczna
Tomasz Michalski

Redakcja tematyczna

Malgorzata Iwanicz-Drozdowska (Finanse)
Wojciech Pacho (Ekonomia)

Piotr Ploszajski (Zarzadzanie)

Sekretarz redakcji
Marcin Jakubiak

© Copyright by Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2013
ISSN 1234-8872

Czasopismo ukazuje si¢ w wersji papierowej (jest to wersja pierwotna) i elektronicznej
Naktad 430 egz.

Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie - Oficyna Wydawnicza
02-554 Warszawa, al. Niepodleglosci 162

tel. 22 564 94 77, 22 564 94 86, fax 22 564 86 86
www.wydawnictwo.sgh.waw.pl, e-mail: wydawnictwo@sgh.waw.pl

Projekt okladki, koordynacja wydawnicza
Malgorzata Przestrzelska

Sklad i tamanie
DM Quadro

Druk i oprawa
QUICK-DRUK s.c.
tel. 42 639 52 92, e-mail: quick@druk.pdi.pl

Zamowienie 152/VIII/13



Spis tresci

OdRady Naukowej . ... 7
Jacek Adamek

Spoleczna natura rachunkowosci islamskiej — wybrane problemy ................. 11
Piotr Bednarek

Analiza opisowa cech i roli pomiaru oraz oceny wynikéw dziatalnosci jako systemu
kontroli zarzadczej w przedsigbiorstwach dzialajacych wPolsce ............... ... 27

Leszek Borowiec

Rola rachunkowo$ci w raportowaniu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) . 53
Grzegorz Bucior
Rachunkowos¢ w klinicznym nauczaniu prawa ..............cooeeiieiinionn.n. 69

Marlena Ciechan-Kujawa
Zakres ujawnien kosztow i zrddet finansowania inicjatyw odpowiedzialnych
spolecznie w $wietle raportdw CSR .. ... it 85

Matgorzata Cygariska
Wykorzystanie Zréwnowazonej Karty Wynikéw w podmiotach leczniczych
= studium przypadkdw .. ... .. 97

Joanna Dynowska
Analiza odchylen w oérodkach odpowiedzialno$ci w $wietle badan ankietowych .... 115

Waldemar Gos, Stanistaw Hoviko

Préba kwantyfikacji zatozenia kontynuacji dzialalnosei ........ ... ... .. .o L 131
Rafat Grabowski

Tozsamo$¢ nauki rachunkowosci ............. i 145
Marek Gruszczyriski

Ekonometria w rachunkowosci .. ......... . . o i 161

Elzbieta Jaworska, Bozena Nadolna

Pomiar wartosci publicznej — wybrane zagadnienia ........... ... ... .. ... 179
Jacek Jaworski

Wykorzystanie outsourcingu rachunkowosci w polskim sektorze matych

przedsiebiorstw. Wynikibadan ........ . ... .o o 203

SUMMATY .o 217






Od Rady Naukowej

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny zeszyt ,,Studiow i Prac Kolegium Zarzadzania
i Finanséw”. Artykuly w nim zamieszczone sg po§wigcone aktualnym zagadnieniom
rachunkowosci. Stanowia wynik studiéw teoretycznych, a takze badan empirycznych.
Ich autorami sa pracownicy wiodacych o$rodkéw naukowych w Polsce.

Celem artykulu autorstwa Jacka Adamka jest ukazanie relacji pomigedzy islam-
skim modelem rachunkowosci a Zakah, postrzeganym przez pryzmat religijno-spo-
teczno-ekonomicznego instrumentu realizacji zobligowan cigzacych na wyznawcach
islamu wobec spotecznosci muzulmanoéw oraz samego Allaha. Autor szczegdtowo
opisuje istote Zakah oraz rachunkowo$¢ islamska.

Piotr Bednarek w swoim artykule przeprowadza analiz¢ cech oraz znaczenia
pomiaru i oceny wynikéw dziatalnosci jako systemu kontroli zarzadczej w przed-
siebiorstwach dzialajacych w Polsce. W pierwszej czesci artykutu Autor dokonuje
przegladu badan empirycznych dotyczacych poruszanego zagadnienia. W drugiej
czgsci na podstawie badan empirycznych udziela odpowiedzi na nastgpujace pyta-
nia: W jakim stopniu budzetowanie oraz systemy pomiaru wynikéw dzialalnosci
sa wykorzystywane na potrzeby kontroli zarzadczej? Jakie sa rodzaje stosowanych
systemow kontroli, a takze zakresy, podstawy i cele oceny wynikéw dziatalnosci.

W artykule Leszka Borowca prezentowane sg rola i znaczenie rachunkowosci
w raportowaniu i budowaniu relacji inwestorskich w koncepcji Corporate Social
Responsibility. Podjeto probe umiejscowienia idei spolecznej odpowiedzialnosci
w strukturze celow, funkgji i strategii przedsiebiorstwa oraz mozliwosci ich realizacji
poprzez wykorzystanie rachunkowosci jako zrédla zasilania w informacje finan-
sowe i niefinansowe. Zwrdcono szczegdlng uwage na problem odpowiedzialnego
inwestowania.

Rachunkowos¢ w klinicznym nauczaniu prawa jest przedmiotem artykulu
Grzegorza Buciora. Autor dokonuje oceny zasadnosci i mozliwosci wlgczenia zagad-
nien dotyczacych problematyki rachunkowosci do procesu ksztalcenia prawnikow
przy wykorzystaniu metodyki nauczania klinicznego. Opisuje istote i metodyke
klinicznego nauczania prawa oraz charakteryzuje role, jaka odgrywa rachunkowos¢
W nauczaniu prawa.

Marlena Ciechan-Kujawa w swoim artykule przedstawila wnioski wynikajace
z przeprowadzonych badan, dotyczacych nastepujacych zagadnien: czynnikéw
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determinujacych skale, kierunki, forme i charakter dzialan w obszarze spotecznym,
$rodowiskowym i ekonomicznym, zakresu ujawnien informacji na temat kosztéw
dziatan CSR oraz rodzaju wykorzystywanych zrodet finansowania dziatan CSR.

Celem artykutu autorstwa Malgorzaty Cyganskiej jest przedstawienie sposobu
budowania Strategicznej Karty Wynikéw w podmiotach leczniczych na przyktadzie
trzech szpitali. Dokonano analizy poréwnawczej sposobu realizacji celéw strate-
gicznych szpitali, za pomocg Zréwnowazonej Karty Dokonan w czterech wyodreb-
nionych perspektywach dziatalnosci badanych jednostek: interesariuszy, procesow
wewnetrznych, rozwoju i finanséw.

W artykule Joanny Dynowskiej przedstawione sa wyniki badan dotyczace okre-
$lenia, jak czesto przedsigbiorstwa konfrontuja rzeczywiste rezultaty z zaplanowa-
nymi standardami w wyodrebnionych osrodkach odpowiedzialnosci oraz z jakimi
miarami poréwnuja osiggnigte wyniki.

Waldemar Gos i Stanistaw Horiko w swoim artykule dokonujg interpretacji jed-
nego z podstawowych zalozen rachunkowosci, a mianowicie kontynuacji dziatania.
W szczegdlnosci Autorzy zwracaja uwage na watpliwosci, jakie budzg rozwigzania
prawne dotyczace omawianego zagadnienia. Udzielaja odpowiedzi na dwa zasadnicze
pytania: Czy w kontekscie sformulowania z ustawy o rachunkowosci ,,w niezmniej-
szonym istotnie zakresie” mozna méwic o ,,czesciowej” kontynuacji dziatalnosci? Czy
zewnetrzne i wewnetrzne czynniki zagrazajace kontynuacji mozna skwantyfikowac
i ujawni¢ zewnetrznym uzytkownikom?

Rafal Grabowski w swoim artykule zajmuje si¢ problemem tozsamosci nauki
rachunkowosci. Autor swoje rozwazania po$wieca celowi oraz przedmiotowi nauki
rachunkowosci oraz atrybutom, ktérymi powinien odznaczac si¢ proces dochodzenia
do wiedzy naukowe;j.

Celem artykulu Marka Gruszczynskiego jest scharakteryzowanie mozliwosci,
jakie w badaniach z zakresu empirycznej rachunkowosci niesie zastosowanie metod
statystyczno-ekonometrycznych. Autor definiuje nowy obszar o nazwie ,mikroeko-
nometria finansowa”, ktoéry obejmuje metody mikroekonometrii dedykowane dla
zastosowan w finansach i rachunkowosci przedsigbiorstw.

Problem pomiaru wartosci publicznej w swoim artykule poruszaja Elzbieta
Jaworska oraz Bozena Nadolna. Autorki przedstawiaja ewolucje podejscia do zarza-
dzania publicznego, istote wartosci publicznej oraz podstawowe metody jej pomiaru.
Charakteryzujg takze problemy pomiaru tej wartosci w sektorze publicznym.

Wyniki badan dotyczace wykorzystania outsourcingu rachunkowosci w polskim
sektorze matych przedsigbiorstw prezentuje w swoim artykule Jacek Jaworski. Autor
definiuje outsourcing rachunkowosci oraz opisuje jego zalety i wady.
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Pozostajemy w przekonaniu, ze prezentowane artykuly spotkaja si¢ z Panstwa
zyczliwym zainteresowaniem oraz, co byloby szczegdlnie cenne, stang si¢ przyczyn-
kiem do polemiki i dalszych owocnych badan.

Zyczymy Pafistwu przyjemnej lektury.

W imieniu Rady Naukowej
Ryszard Bartkowiak
Piotr Wachowiak






Jacek Adamek'
Wydziat Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Spoteczna natura rachunkowosci islamskiej
— wybrane problemy

»Zakah — blogostawienstwo, oczyszczenie, wzrost
i ksztaltowanie dobrych uczynkéw”
(A AOIFI Financial Accounting Standard No. 9: Zakah)

1. Wprowadzenie

Jedna z cech rachunkowosci islamskiej jest jej prospoteczny charakter, wyrazany
np. przez jej orientacje na poprawnos$¢ ustalenia zobowiazan z tytuly Zakah oraz
skupienie na pelnej informacji dotyczacej tej daniny, przekazywanej szerokiemu
gronu interesariuszy.

Celem ponizszego artykutu jest proba ukazania relacji pomiedzy islamskim
modelem rachunkowosci a Zakah, postrzeganym przez pryzmat religijno-spoteczno-
-ekonomicznego instrumentu realizacji zobligowan cigzacych na wyznawcach islamu
wobec spolecznosci muzutmandw oraz samego Allha. Realizacja tak wyznaczonego
zadania oparta jest na analizie Zrédel literaturowych oraz obserwacjach wlasnych
autora, zajmujacego si¢ m.in. problematyka rachunkowosci islamskiej jako obszarem
zwigzkow rachunkowosci i kultury.

1 Dr hab. Jacek Adamek, prof. UE, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydzial Ekonomii,
Zarzadzania i Turystyki, Katedra Finanséw i Rachunkowosci, j.adamek@interia.pl.
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2. Zakah - istota

Zakah, trzeci, obok wyznania wiary, modlitwy, postu (w miesigcu Ramadan),
jalmuzny dla ubogich oraz pielgrzymki do Mekki, filar religii islamskiej jest zarazem
pierwszg doktrynalng podwaling islamskiego systemu ekonomicznego. Jak wskazuje
M. Kahf [2004, s. 1] ,,reprezentuje on najwazniejszy mechanizm wprowadzenia spra-
wiedliwo$ci ekonomicznej oraz zapewnienia srodkéw do Zycia osobom ekonomicznie
poszkodowanym, a wiec dotyka dwoch kwestii szczegdlnie istotnych dla islamu”.

Zakah traktowany jest w islamie jako instytucja o religijno-spoteczno-ekono-
micznym charakterze, posiadajaca ustalone zasady i procedury, strukture, standardy
oraz specyficzne funkgcje.

Arabskie stowo Zakah oznacza stan ,,oczyszczenia” i ,,niewinnosci”, odnoszony do
zasobow majagtkowych muzulmanoéw i ich serc, osiggany dzigki dzieleniu si¢ wtasnym
majatkiem z osobami ubogimi [Abu Al.-Hasan Sadeq 1994, s. 13]. Kolejnym znacze-
niem przypisywanym temu stowu jest jego taczenie z pojeciem ,,wzrostu”, rozpatrywa-
nym w wymiarze duchowego rozwoju osigganego poprzez sprzyjanie Allahowi oraz
postrzeganym przez pryzmat redystrybucji bogactwa, prowadzacej do wzmocnienia
dobrobytu gospodarczego, dzieki przeniesieniu nadwyzki dochodéw na rzecz ubogich,
ktdre skutkuje wzmocnieniem ich sily nabywczej oraz wzrostem ich popytu?.

W optyce szariatu - islamskiego prawa koranicznego - Zakah jest cz¢scia majatku
posiadanego przez muzulmanina przekraczajaca pewna jego granice (opisywana
pojeciem Nisaab), ktora jest ustanowiona i przeznaczona dla potrzebujacych, w zgo-
dzie z zasadami podporzagdkowanymi zrédtom islamu. Jak stwierdza Nur Barizah
Abu Bakar [2007, s. 76] ,,placenie Zakah z wlasnego majatku opiera si¢ na islamskiej
koncepcji bogactwa, ktérym czlowiek jest obdarzany przez Allaha, prawdziwego
wlasciciela wszystkich dobr”.

Zgodnie z obowiazujacymi zasadami [Usami, Qazi 2010, s. 5] Zakah, jako akt
uwielbienia Allaha oraz element islamskich praktyk religijnych, winien by¢ optacany
przez zdrowych na umysle, posiadajacych zdolnos¢ prawna do regulacji tego zobowia-
zania muzulmanoéw, bedacych wlascicielami majatku powyzej wartosci wyznaczanej
przez prog Nisaab. Warto zaznaczy¢, ze o ile platno$¢ Zakah jest indywidualnym
obowigzkiem kazdego muzulmanina, o tyle juz jego zebranie i dystrybucja winna
sta¢ sie punktem zainteresowania calej wspdlnoty wyznawcéw islamu.

Obligatoryjnos¢ Zakah, jako religijnego zobowiazania cigzacego na muzuima-
nach, pojawia sie w sytuacji, w ktdrej obok wskazanego powyzej warunku posiadania

2 Szeroka interpretacja pojecia Zakah w: [Al Qardawi 1986a, s. xxxix-xli].
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majatku powyzej tzw. wartosci Nisaab, potencjalny ptatnik [The institution of zakat

2005, s. 3]:

« ma zaspokojone podstawowe potrzeby (swoje i swojej rodziny),

 nie jest niewyplacalnym diuznikiem,

» jest wlascicielem majatku przez caly rok ksiezycowy, zebral plony z uprawy
posiadanej ziemi lub stal sie posiadaczem szczesliwej wygranej (beneficjent
zdarzen losowych).

Powotywany powyzej prog Nisaab wyznacza granice pomiedzy zobowigzanymi

a niezobowigzanymi do optacania Zakah. Opisuje on poziom zasobno$ci muzul-

manina, ktérego przekroczenie pozwala przyja¢, iz jest on osoba na tyle majetna,

aby moc dzieli¢ si¢ swym stanem posiadania z potrzebujacymi. Stad tez, np. wia-

Sciciel 87,48 grama zlota, 612,36 grama srebra lub ich ekwiwalentu w gotowce staje

sie obligatoryjnie platnikiem Zakah, placac 2,5% wartosci aktywoéw podlegajacych

temu zobowigzaniu® (tabela 1).

Tabela 1. Zasoby majatkowe muzutmanéw podlegajace i niepodlegajace Zakah,
poziom Nisaab oraz stopy Zakah

Majatek podlegajacy Zakah

1. Majatek niezainwestowany
« Zioto
« Srebro
«+ Oszczednosci w banku
« Inne (antyki, obrazy, przedmioty kolekcjonerskie itp.)
2. Majatek zainwestowany
« Dochdd netto z dziatalnosci gospodarczej
» Dochéd netto z akgji lub udziatéw
« Warto$¢ netto zapaséw materiatéw i produktow
+ Warto$¢ netto akgji i obligacji
+ Warto$¢ netto towaréw
» Dochéd netto z wynajmu nieruchomosci
3. Produkty rolne (po odliczeniu kosztéw bezposrednich)
« Zbiory z ziem uprawnych
« Zbiory z ziem nieuprawnych
4. Przypadkowe wygrane/skutki zdarzen losowych
« Skarby, kopaliny, mineraty, ropa naftowa, gaz ziemny znajdujace sie na terenie bedacym wiasnoscia
zobowigzanego
5. Zwierzeta hodowlane
» Owce, kozy i jagnieta
+ Krowy, bawoty
+ Wielbfady

3 Bardzo szczegolowe wyjasnienie zagadnienia zasobéw majatkowych podlegajacych Zakah w: [Al

Qardawi, 19864, s. 53-273].
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Majatek niepodlegajacy Zakah

O 0 N oy w»n

. Odziez - wszystkie niezbedne do zycia ubrania
. Miejsce zamieszkania — zajmowane przez zobligowanego wraz z jego wyposazeniem, pozwalajacym

. Srodki pienigzne - w kwotach pozwalajacych pokry¢ codzienne, podstawowe wydatki (np. rachunki za

. Podstawowe $rodki transportu (rower, motorower, kon, osiot)
. Ksiazki — wykorzystywane do edukacji

. Zwierzeta domowe i dréb — chowane na potrzeby domowe

. Narzedzia - stuzace wypetnianiu zobowigzar pracowniczych

. Bizuteria — wykorzystywana w codziennej ozdobie kobiet

10. Ziemia rolna i wyposazenie — wykorzystywane w jej uprawie

Pozywienie — przechowywana zywnos¢ przeznaczona do biezacej konsumpcji wraz z jej mniej niz
rocznym zapasem

na spetnienie podstawowych potrzeb

leki, porady medyczne, optaty za transport, czesne)

Poziom Nisaab

1.

v wWwN

. Majatek zainwestowany
. Produkty rolne

. Przypadkowe wygrane/skutki zdarzen losowych | « Ekwiwalent aktualnej wartosci rynkowej 3 uncji ztota
. Zwierzeta hodowlane

Majatek niezainwestowany

« Ztoto « 20 dinaréw (ekwiwalent 3 uncji ztota)

« Srebro + 200 dinaréw (ekwiwalent 21 uncji srebra)

« Oszczednosci w banku - Ekwiwalent aktualnej wartosci rynkowej 3 uncji ztota
+ Inne « Ekwiwalent aktualnej wartosci rynkowej 3 uncji ztota

Ekwiwalent aktualnej wartosci rynkowej 3 uncji ztota
Ekwiwalent 653 kilograméw lub 1439 funtéw pszenicy

+ Owce, kozy i jagnieta
+ Krowy, bawoty

40 owiec, jagniat lub kéz
30 kréw lub bawotéw

+ Wielbtady + 5wielbtagdéw
Stopy Zakah (% biezacej wartosci)

1. Majatek niezainwestowany 2,5%
2. Majatek zainwestowany 2,5%
3. Produkty rolne

— ziem uprawnych 5%

— zziem nieuprawnych 10%
4. Przypadkowe wygrane/skutki zdarzen losowych 20%
5. Zwierzeta hodowlane Ujecie ilosciowe (funkcja wielkosci i wieku stada)

Zrédto: [The institution of zakat 2005, s. 5-8].

Religijno-spoleczno-ekonomiczna instytucja Zakah, w swych regulacjach pty-

nacych z Koranu, jasno formutuje zbiér oséb, ktére moga korzystac z redystrybucji
majatku dokonywanej za pomocg tego instrumentu. W grupie beneficjentéw Zakah
oraz celéw z niego finansowanych znajdujg sie*:

ubodzy - osoby, ktérych majatek stanowi co najwyzej polowe zasobow uznawa-
nych w danym spoleczenstwie za minimum niezbedne do przetrwania;

4

Szerzej w: [Al Qardawi 1986Db, s. 5-82].
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» potrzebujacy - ludzie bardziej majetni niz ubodzy, niemniej ciagle lokujacy sie
ze swymi zasobami ponizej minimum niezb¢dnego do Zycia;

o poborcy Zakah - osoby odpowiedzialne za pobdr Zakah, przechowywanie,
ochrone, transport zebranych zasobéw, prowadzenie ksiag i dystrybucje Zakah;

 przychylniislamowi - osoby o duzym autorytecie i wptywach, ktére moga przyjacé
religie islamu, nowi muzulmanie umacniajacy si¢ w wierze;

 osoby chcace wykupi¢ niewolnika lub ptacace okup za muzutmana w niewoli;

o dluznicy - osoby, ktdre nie sg w stanie uregulowac¢ swego wymagalnego w danym
momencie dtugu, powstatego w zwigzku z finansowaniem celéw dopuszczonych
przez islam, zaciggnietego wobec innego czlowieka (dlug nie moze obejmowac
zobowiazan wobec Allaha — np. obowiazku zaplaty Zakah, wykupu za popel-
nione wystepki, grzechy, czy inne czyny);

« finansowanie ,drogi Boga” - obejmuje $rodki finansowe przeznaczone na: edu-
kacje o islamie, wynagrodzenia uczonych muzulmanskich oraz ludzi pracujacych
przy rozpowszechnianiu islamu, oplacanie ochotnikéw bioracych udziat w dzi-
hadzie i Zotnierzy chronigcych granic muzulmanskiego kraju nieotrzymujacych
panstwowego zoldu;

o podrozni - tzw. synowie drogi, ktérzy w danym momencie nie posiadaja srodkow
na dokonczenie swej podrdzy do celu niesprzecznego z nakazami islamu, bez
wzgledu na swdj stan posiadania.

W miejscu tym warto podkresli¢ fakt, iz pokrycie potrzeb zgtaszanych przez
odbiorcéw Zakah odbywa sie w zgodzie z pewna logika, ukierunkowang na maksy-
malizacje korzysci jego beneficjentow. Przyktadowo [Al Qardawi 1986b, s. 85-86]:
gdy wptywy z Zakah sa duze, ich dystrybucja winna obejmowac wszystkie grupy
beneficjentéw, bez mozliwosci pominigcia potrzeb jednej z nich. Jesli wpltywy
te sg male, istnieje mozliwo$¢ skierowania ich tylko do jednej grupy odbiorcow,
gdyz, dzielac je na wiecej czesci, obnizamy ich uzytecznos¢. Ponadto dystrybucja
srodkéw Zakah pomiedzy osiem, wspomnianych wyzej kategorii potrzeb, nie musi
opierac si¢ na réwnowadze przekazywanych srodkéw. W grupie tych potrzeb ubo-
dzy i potrzebujacy winni mie¢ pozycje uprzywilejowang. Waznym jest réwniez, ze
realizowane preferencje w obszarze wartosci i kierunku wydatkowania pozyskanych
zasobow muszg opierac si¢ na analizie rzeczywistych potrzeb oraz ocenie interesu
publicznego, nie za$ bazowac na osobistych opiniach lub uprzedzeniach.

Prezentujac istote Zakah, trudno pomina¢ takze charakterystyke celow tej
religijnej daniny oraz efektéw jej wykorzystania, odnoszonych do platnikéw, bez-
posrednich beneficjentéw i wigzanych z szerszym, spoteczno-ekonomicznym tlem
uzycia pozyskanych za jego pomoca $rodkéw finansowych (tabela 2).
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Tabela 2. Cele i efekty wykorzystania Zakah dla jednostki i spoteczenstwa
Cele i efekty Zakah dla ptatnikow Cele i efekty Zakah dla bezposrednich beneficjentow
+ oczyszcza dusze z jej skapstwa « uwalnia otrzymujacych od potrzeb materialnych
« ksztattuje zdolnosci jednostki do dzielenia sie « jest sposobem i narzedziem wyzbycia sie zazdrosci

« jest sposobem wyrazania wdziecznosci wobec

- jestinstrumentem zacie$niania wiezi pomiedzy

« jest zrédtem przyrostu majatku

swym stanem posiadania i nienawisci
ksztattuje zdolno$¢ do zdobywania przez ludzi
cech duchowych

Boga
jest lekarstwem na mitos¢ do rzeczy doczesnych
stymuluje rozwdj osobowosci ptatnika

wyznawcami islamu

oczyszcza majatek, nie czynigc tego z majatkiem
pozyskanym w sposéb niezgodny z prawem
islamu

Cele i efekty Zakah dla spoteczenstwa — wymiar ekonomiczny

Poziom oszczednosci. Brak zgody wsrdd islamskich naukowcéw co do kierunku oddziatywania Zakah
na poziom krajowych oszczednosci. Z jednej strony, przyjmuja oni pozytywne oddziatywanie tej daniny,
ttumaczac to tym, iz w sytuacji podwyzszonego ryzyka realizacji okreslonych dochodéw z inwestycji spo-
dziewa sie wyzszego efektu Zakah dla przysztych oszczednosci, z drugiej zas, pojawiaja sie gtosy, iz efekt
Zakah dla krajowych oszczednosci jest zalezny od natury funkcji konsumpcji wiasciwej dla danego spote-
czenstwa, ksztattowanej przez odpowiednie zachowania konsumpcyjne. Stad tez redystrybucja zasobdw
za pomoca instrumentu Zakah od bogatych do biednych cztonkéw spotecznosci doprowadza do sytuacji,
w ktdrej sktonnos¢ do konsumpcji grup spotecznych o niskich dochodach jest relatywnie wyzsza od skton-
nosci grup o dochodach wyzszych, co prowadzi do negatywnej korelacji miedzy Zakah a poziomem kra-
jowych oszczednosci

Poziom inwestycji. Ekonomisci islamscy dostrzegaja pozytywny wptyw Zakah na inwestycje. Ttumacza
to pochfanianiem zasobdw majatkowych przez Zakah w sytuacji, gdy sa one bezczynne (nie przynosza
dochodu). Jesli wiec majatek nie ro$nie, w tym przez jego inwestowanie, narazamy sie na efekt obnizenia
jego wartosci, co staje sie impulsem do inwestowania. Instytucja Zakah jest takze instrumentem zniecheca-
jacym do inwestowania posiadanych oszczednosci w niedochodowe aktywa, takie jak np. bizuteria czy nieru-
chomosci. Kolejnym argumentem za pozytywnym wptywem Zakah na inwestycje jest fakt, zgodnie z ktérym
niezainwestowany kapitat podlega temu obcigzeniu, a zainwestowany juz nie. Dlatego tez inwestycje beda
prowadzone przez inwestoréw tak dtugo, jak diugo spodziewana strata netto na takiej dziatalnosci bedzie
nizsza niz 2,5%, czyli stopy Zakah ptaconej od kapitatu niewykorzystywanego do finansowania inwestycji

Dystrybucja dochodéw. Zakah jest instrumentem redystrybucji dochodéw pomiedzy bogatymi a bied-
nymi cztonkami spotecznosci muzutmandw. Redystrybucja ta obejmuje dobra i ustugi oraz opiera sie
na transferze ptatnosci. W opiniach autoréw zajmujacych sie tg problematyka wskazuje sie, iz poziom tej
redystrybudji jest jednak ciagle niski, obejmujac, w zaleznosci od kraju, nieznaczng czes¢ jego dochodu
narodowego (1-4%)
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« Ograniczanie ubdstwa. Zakah traktowany jest jako bardzo wazny instrument walki z ubostwem i wyréw-
nywania dochodéw, przyczyniajacy sie do jego ograniczania oraz poprawy warunkéw zycia ubogich i potrze-
bujacych. Fakt ten ma swoje umocowanie chocby w pierwszenstwie zaspokajania potrzeb tej grupy spo-
tecznej, jako beneficjentow Zakah uprawnionych do otrzymywania pomocy z jego zrédet. Srodki Zakah
kierowane na walke z bieda i ub6stwem trafiaja, z jednej strony, bezposrednio do najbardziej zainteresowa-
nych, z drugiej zas s wykorzystywane do finansowania funduszy islamskich instytucji mikrofinansowych,
kierujacych swe ustugi do ubogiej czesci spoteczeristwa muzutmandéw

System spotecznej sprawiedliwosci i ochrony socjalnej. Zakah stanowi jeden z podstawowych
elementéw spotfecznego systemu ochrony socjalnej oraz jest wyrazem islamskiej idei sprawiedliwosci
spotecznej. Jako mechanizm fiskalny wypetnia wazne zadania w ramach finanséw publicznych, wigzane
z finansowaniem np. réznego rodzaju zasitkdw socjalnych, opieki nad dzie¢mi, edukacji, opieki zdrowot-
nej, transportu publicznego itp., pozwalajac oddzieli¢ publiczne wydatki kierowane na cele spoteczne od
innych wydatkéw budzetowych, a tym samym skupi¢ uwage na procesie zaspokajania tych potrzeb tam,
gdzie jest to wymagane

- Efektywna alokacja zasob6w. W tym obszarze wskazuje sie, ze Zakah jest np. instrumentem realokacji
zasobdw od bogatych do biednych, jako wyrazu efektywnego sposobu walki z bieda. Innym argumentem
potwierdzajacym wptyw Zakah na efektywnos¢ alokacji zasobdw jest twierdzenie, zgodnie z ktorym instru-
ment ten wptywa na krajowa strukture débr i ustug, podnoszac konsumpcje i sktonnosc do niej wérdd swo-
ich beneficjentéw, a przez to popyt na te dobra

« Wzrost gospodarczy. W opinii islamskich badaczy Zakah wptywa na wzrost gospodarczy poprzez ,zdrowa”
cyrkulacje zasob6ow, promowanie inwestycji i redystrybucje bogactwa w konsumpcje prowadzaca do wzro-
stu zagregowanego popytu. Staje sie on takze narzedziem walki z recesjg poprzez mozliwos¢ wykorzystania
w tym obszarze zakumulowanych za jego pomoca funduszy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Abu Al-Hasan Sadeq 1994, s. 15-22; Adamek 2012, s. 48; Al Qardawi
1986D, s. 167-198; Anita iin. 2011, s. 551].

Z przytoczonych w tabeli przyktadéow wylania si¢ obraz instrumentu, ktéry
w swej istocie oddzialuje na jednostki i spoteczenstwo, ksztaltujac okreslone postawy,
zachowania oraz stany, wigzane z duchowa, religijng strong zycia czlowieka i grupy
spotecznej, do ktdrej on nalezy, a takze obraz narzedzia, ktére formuje gospodarczy
obraz swego otoczenia, wplywajac na agregaty o charakterze makroekonomicznym.

3. Rachunkowos¢ islamska a Zakah

Istota rachunkowosci islamskiej moze by¢ przedstawiona poprzez przytoczenie
jednej z jej definicji [Baydoun, Willett 1995, s. 1] stwierdzajacych, ze ,jest ona bardziej
wskazdwka na temat tego, jak nalezy robi¢ pewne rzeczy, aby spetnia¢ cele definio-
wane przez islam, niz opisem tego, jak one s aktualnie realizowane w praktyce”.
Podejscie to, z jednej strony, podkresla aktywnos¢ tego modelu pomiaru i ujawnien
rachunkowych w ksztaltowaniu rzeczywistosci i jego podporzadkowanie religijno-
-spofeczno-ekonomicznej doktrynie islamu, z drugiej zas - jest takze konsekwencja
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przyjecia tzw. trzeciej, posredniej drogi w procesie rozwoju rachunkowosci wtasci-
wej dla islamu, opartej na poszukiwaniu pewnego konsensusu pomigdzy modelem
rachunkowosci stricte bazujagcym na nauce islamu oraz modelem wykorzystujacym
zalozenia tzw. rachunkowosci konwencjonalnej (zachodniej) - tabela 3.

Tabela 3. Drogi rozwoju islamskiej rachunkowosci

Podejscie oparte na naukach islamu

Podejscie to bierze swoj poczatek od sformutowania celéw wspdtczesnej rachunkowosci islamskiej opartych
na zasadach i nauce islamu. Jest ono forma wtaczenia zasad szariatu w spektrum celéw rachunkowosci finan-
sowej. Jesli jest to konieczne, wigzke tych celéw uzupetniaja zadania wtasciwe dla konwencjonalnej rachun-
kowosci, z zastrzezeniem nienaruszania przez nie praw islamu i uznania ich za wymagane przez islamskie
podmioty gospodarcze. Droge te postrzega sie jako sposéb minimalizowania wptywu tzw. $wieckiej rachun-
kowosci. Z drugiej strony, wskazuje sie, iz koncepcja ta jest obojetna wobec cech rzeczywistosci, nie uwzgled-
niajac zarazem czynnikéw jej zmian. W opinii przeciwnikdw takiego podejscia jest ono elementem utrudnia-
jacym rozwdj islamskiej rachunkowosci poprzez ograniczenie mozliwosci przejscia od jej teorii do praktyki.

Podejscie oparte na wspoétczesnej konwencjonalnej rachunkowosci

Podejécie to opiera sie na zatozeniu akceptadji przez islamskie podmioty gospodarcze celéw swieckiej, ,zachod-
niej” rachunkowosci finansowej, przy rdwnolegtym wykluczeniu z ich zbioru tych, ktére tamia zasady islamskiego
prawa. Jego istotg jest skupienie na wymiarze moralnym, nieobecnym w konwencjonalnej rachunkowosci. Zwo-
lennicy tej drogi rozwoju islamskiej rachunkowosci wskazuja, ze utrzymuje ona zwigzek z aktualnie dziatajacymi
instytucjami i jest w swej naturze bardzo praktyczna. Jej zastosowanie wyptywa z zasady, iz wszystko jest dozwo-
lone i legalne poza tym, co jest wyraZznie zakazane w Koranie i Sunnie proroka. Wsréd stronnikéw owej formuty
funkcjonuje takze przekonanie, ze wiekszos¢ problemoéw rachunkowych islamskich instytucji finansowych zostata
rozwigzana w ramach istniejacych ponadnarodowych norm rachunkowosci, a wiec nie ma potrzeby ich zmian
poza tymi, ktdre nie sa wstanie by¢ zastosowanymi do opisu specyficznych transakcji. Oponenci tej drogi wska-
zuja na fakt, zgodnie z ktérym konceptualna struktura konwencjonalnej rachunkowosci tworzaca baze tego
podejscia usprawiedliwia sprzeczno$¢ miedzy moralnoscia jednostki a biznesu, tak wiec nie moze by¢ ona imple-
mentowana w spoteczenstwie, w ktérym okreslone doktryny i zasady moralne rzadza wszystkimi spotecznymi,
gospodarczymi i politycznymi wymiarami ich zycia. Kolejnym argumentem przeciwnikéw tego modelu rozwoju
staje sie stwierdzenie, iz jest on cze$ciowa forma islamizacji rachunkowosci, powstrzymujaca rzeczywiste zmiany
w sytuacji, w ktorej normy i zatozenia oryginalnego modelu konwencjonalnej rachunkowosci sg zachowywane,
nawet gdy nadaje sie im pewne cechy zgodnie doktryna islamu

Podejscie mieszane - aktualnie wykorzystywane

Powstaje z potaczenia dwdch wskazanych wyzej drég, przyjmujac zatozenie, ze jest ono odpowiedzig na ich
niedomagania i wady. Efektem zastosowania tego kierunku rozwoju islamskiej rachunkowosci ma by¢ model
systemu pomiaru i ujawnien rachunkowych wspierajacy mozliwo$¢ osiagania celéw spoteczno-ekonomicz-
nych przed nim stawianych. Realizacja tego podejscia ma opierac sie na: a) identyfikacji etycznych i rachun-
kowych zasad szariatu odnoszonych do aktywnosci gospodarczej i poréwnaniu ich z aktualnie praktykowa-
nymi, b) okresleniu celéw gtéwnych i pomocniczych rachunkowosci opartych na etycznych zasadach islamu,
) zwréceniu uwagi na spotecznie ukierunkowany sposéb raportowania, ktéry nie moze by¢ ignorowany przez
nowoczesna rachunkowos¢, d) identyfikacji teoretycznych fundamentéw islamskiej rachunkowosci, e) iden-
tyfikacji uzytkownikdéw islamskich informacji rachunkowych oraz zbadaniu ich oczekiwan wobec nich. Istota
tego podejscia staje sie ostatecznie zatozenie, iz rachunkowos¢ islamska powinna by¢ oparta nie tylko na zro-
zumieniu zasad szariatu odnoszonych do dziatalnosci gospodarczej, lecz takze na problemach spotecznych,
ktorych rozwigzywanie bytoby przez nig wspierane.

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie: [Hameed 2005, s. 81-83].
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Podejmujac w tym miejscu probe scharakteryzowania zwigzkéw islamskiej
rachunkowodci z Zakah, warto zwrdci¢ uwage na kilka zagadnien, wsréd ktorych
najwazniejszymi, w opinii autora, sg kwestie: celéw tego modelu rachunkowosci,
dokonywanego w nim pomiaru finansowego i standaryzacji. Wszystkie one znajda
swe rozwiniecie w dalszej czesci opracowania.

Cele rachunkowosci islamskiej staja siec wypadkows jej cech i srodowiska,
w ktorym ona funkcjonuje. W ich grupie poczesne miejsce zajmuja: uzytecznos$é
decyzyjna, stuzebno$¢ w zarzadzaniu powierzonymi zasobami/dobrami (steward-
ship) oraz odpowiedzialnos¢.

Uzyteczno$¢ decyzyjna. Przyjmujac znaczenie religijno-spoteczno-ekonomicz-
nej doktryny islamu w ksztaltowaniu odpowiadajacego jej modelu rachunkowosci,
wskazuje sie, ze rachunkowos¢ ta skupia si¢ na informacyjnym wsparciu procesow
efektywnej alokacji zasobow, tworzac zbiory danych, pozwalajacych oceni¢, czy
podmiot rachunkowosci podporzadkowuje si¢ w swej dzialalnosci regulacjom
koranicznego prawa szariatu oraz czy cele przed nim stawiane, wyplywajace z tych
regulacji, zostaly osiagniete. Stad tez przyjmuje sie, ze informacje tworzone przez
islamski model pomiaru i ujawnien rachunkowych, obok opisu wlasciwego trady-
cyjnej rachunkowosci, powinny dotyczy¢ [Adamek 2012, s. 63]:

» wszystkich zrealizowanych a zakazanych przez Koran transakeji gospodarczych,

« zobowigzan z tytulu Zakah oraz podstaw ich wyznaczania,

« aktywnosci w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci, obejmujgcej np. akty
dobroczynnosci, ochrong $rodowiska czy ksztalttowanie odpowiednich relacji

z pracownikami.

Powyzszg optyke postrzegania uzyteczno$ci informacyjnej rachunkowosci
islamskiej odnajdujemy m.in. w tresci regulacji AAOIFI’ (Stanowisko nr 1. w spra-
wie rachunkowosci finansowej) wskazujacej, ze cele rachunkowosci finansowej
okreslajg rodzaj i charakter informacji uwzglednianych w raportach finansowych,
wspierajacych ich uzytkownikéw w podejmowaniu decyzji. Stad tez sprawozdania
te powinny zawiera¢ przydatne dla ich uzytkownikéw informacje, dotyczace m.in.
[Yaya 2004, s. 150]:

» zgodnosci dziatania bankéw islamskich z islamskim prawem szariatu,
» zasobow gospodarczych oraz zobowigzan, efektéw dokonywanych transakeji
oraz innych zdarzen i okolicznosci tworzenia tych zobowigzan,

5 Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions - niezalezny podmiot
prawny, skupiajacy swe dziatanie na tworzeniu standardéw rachunkowosci, audytu, etyki zawodowej
oraz standardow przestrzegania prawa szariatu dla islamskich instytucji finansowych. Szerzej w: [Ada-
mek 2012, s. 147 i nast].
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« funduszy Zakah, podstaw ich tworzenia i kierunkéw przeznaczenia,

» szacowanych przeptywéw pieni¢znych i ryzyka ich realizacji,

» mozliwosci oceny banku jako powiernika powierzonych mu funduszy z punktu
widzenia jako$ci ich ochrony i czynionych inwestycji,

« realizacji przez bank celéw wigzanych z jego odpowiedzialnoscig spoteczna.

Jak wida¢, uzytecznos¢ decyzyjna informacji rachunkowej w islamie nie skupia
sie jedynie na wsparciu realizacji celéw o charakterze materialnym, lecz w sposéb
bezposredni wigzana jest z wykorzystaniem tychze danych w procesie osiggania oraz
oceny stopnia realizacji celéw o charakterze spoleczno-ekonomicznym, zgodnych
z religijng doktryna islamu.

Stuzebno$¢ w zarzadzaniu powierzonymi zasobami (stewardship). Jest kolejna
charakterystyka islamskiego modelu pomiaru i ujawnien rachunkowych, wigzang
z jego zadaniami. Koncepcja ta, w przypadku religii islamu wyptywa z zalozenia,
zgodnie z ktorym wiascicielem wszystkich rzeczy, w niebie i na Ziemi, jest Allach®.
To on powierzyl je czlowiekowi, swemu powiernikowi, dla jego dobra. Czlowiek
staje si¢ ostatecznie odpowiedzialnym za ich wykorzystanie (pozostajace w zgodzie
z nakazami islamu, w tym i z nakazem Zakah), dajagce mu mozliwos¢ realizacji
celow o charakterze doczesnym, wigzanych z jego zyciem na Ziemi, ale co réwnie
wazne, dajace mu mozliwos¢ osiggniecia zbawienia i zycia wiecznego. Wypetnianie
przez czlowieka roli powiernika boskiej wlasnosci wymusza na jednostce ludzkiej
racjonalny, z punktu widzenia religii islamu, sposob jej wykorzystania, wsparty
m.in. przez rachunkowos¢ i jej stuzebnos$¢ w zarzadzaniu powierzonymi zasobami.

Nowoczesne podejscie do koncepcji stewardship wskazuje na znaczenie rachun-
kowosci w procesie raportowania o dokonaniach islamskich organizacji gospodar-
czych, wigzane z prezentacja informacji opisujacych sposoby i efekty zaangazowania
posiadanych aktywdéw w proces osiggania szerokiej wigzki celow, przypisanych
islamskiemu podmiotowi gospodarczemu. Stuzebnos¢ rachunkowosci w zarzadzaniu
powierzonymi zasobami nalezy jednak odréznic od jej uzytecznosci decyzyjnej, gdyz
stuzebno$¢ ta skupia sie na wezszej grupie interesariuszy, nie jest wykorzystywana do
tworzenia modeli prognostycznych, skupiajac si¢ gtéwnie na zdarzeniach przesztych,
opisujacych rodzaj i poziom rezultatéw prowadzonej dziatalnosci.

Odpowiedzialnos¢ (accountability). Postrzega¢ mozemy przez pryzmat podej-
mowania (lub odrzucania) odpowiedzialnosci za pewne dzialania (akty) lub two-
rzenie odwzorowan tychze dziatan (aktéw). Z punktu widzenia islamskiego modelu
pomiaru i ujawnien rachunkowych zaklada sie, iz jego podstawowym celem staje

»Do Boga nalezy to, co jest w niebiosach i to, co jest na Ziemi” [Koran 2009, Sura IIwers 284,
s. 150].
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sie wlasnie odpowiedzialnos$¢ za Zakah. Odpowiedzialno$¢ ta pozostaje w pelnej

zgodzie z koncepcja przypisujaca rachunkowosci role zrédta informacji o sposobie

i poziomie wypelniania przez czlowieka jego zobowigzan wobec Boga. Przyjecie

odpowiedzialnosci za Zakah, jako atrybutu islamskiej rachunkowosci, staje sie

waznym czynnikiem modelujacym jej charakter. Przyjmujac zalozenie, ze islamskie
podmioty gospodarcze winne orientowac sie w swej dziatalnosci na maksymalizacje
platnosci Zakah, aprobowa¢ musimy takze to, ze beda one pozadac¢ rachunkowosci

orientujgcej sie na ten cel. Pragnienie to, zdaniem I. Triyuwono [Yaya 2004, s. 153-154]:

« zmienia optyke islamskich podmiotéw gospodarczych, kierujgc je ku optyma-
lizacji ptatnosci Zakah (pozwoli to traktowa¢ maksymalizacje zysku, jako cel
posdredni a nie podstawowy),

» doprowadza do sytuacji podporzadkowania kazdego wymiaru aktywnosci
gospodarczej normom islamskiego prawa — szariat, w tym i regulacjom odno-
szonym do Zakah,

o pozwala osiggnaé rownowage pomiedzy indywidualnym a spotecznym charak-
terem aktywnosci gospodarczej muzutmandw,

+ daje mozliwo$¢ islamskim podmiotom gospodarczym uwolnienia ludzi od uci-
sku czynnikéw ekonomicznych, spotecznych i intelektualnych, oswobadzajac
réwniez od ludzkiego wyzysku srodowisko naturalne,

« stanowi pomost miedzy zyciem doczesnym a zyciem wiecznym, gdyz Zakah
zwieksza ludzka swiadomos¢, iz kazda doczesna aktywnos¢ wigze si¢ ostatecznie
z mozliwoscig zycia wiecznego wyznawcy islamu.

Pomiar finansowy. To kolejny obszar rozwazan dotyczacych zwigzkéw islam-
skiego modelu rachunkowosci i Zakah.

Przyjecie zalozenia, iz obszarem odpowiedzialno$ci islamskiej modelu rachun-
kowodci jest wiasnie odpowiedzialnos¢ za Zakah, rodzi konsekwencje w stosowanym
w nim sposobie pomiaru finansowego. Otdz, zgodnie z wyglaszanymi opiniami
praktykow, teoretykow oraz interpretacjami przedstawicieli cial religijnych, idea
iaparat narzedziowy tego pomiaru winny w sposob bezposredni podporzadkowywac
sie poprawnemu wyznaczeniu zobowigzan wigzanych z ta daning. Podejscie to staje
sie konsekwencja faktu, iz [Hameed 2005, s. 87]:

o Zakah w sposob bezposredni tgczy sie z problematyka pomiaru aktywow,

 jako jeden z filaréw islamu winien by¢ on opatrzony odpowiednim zestawem
narzedzi, w tym i tych rachunkowych, umozliwiajagcych muzulmanom nalezyte
wypelnienie zobowiazan ptynacych z nakazéw szariatu,

 historyczny rozwdj islamskiej rachunkowosci determinowany byt praktyka
Zakah Yaczong z jego pomiarem.
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Majac na uwadze koraniczne umocowanie praktyki Zakah w zyciu muzul-
manoéw, w zrodle tym odnajdujemy takze zalecenia co do sposobu jego pomiaru,
opartego na zastosowaniu aktualnych cen sprzedazy, czyli wykorzystaniu zasady
optymizmu w procesie wyceny bazy majatkowej, podlegajacej obowiazkowi Zakah.
Jak stwierdza S. Askray [2006, s. 17], optyka taka wigze si¢ z predefiniowaniem roli
zasad wyceny w islamskiej rachunkowosci z zabezpieczenia intereséw wlascicieli,
na ich dobér z punktu widzenia pozadanego wplywu spolecznego, poprawiajacego,
w tym przypadku, wycene Zakah.

Analizujac zagadnienie pomiaru finansowego, warto w tym miejscu przedstawic
stanowisko A AOIFI dotyczace tego zagadnienia. Organizacja ta uznaje warto$¢ bie-
23ca jako model wyceny kategorii rachunkowych odzwierciedlanych w sprawozdaniu
finansowym, niemniej jednak zaleca islamskim instytucjom finansowym wykorzy-
stywa¢ koncepcje kosztu historycznego, traktujac warto$¢ biezaca jako informacje
dodatkowa, umieszczang w sprawozdaniu na szczegélne zadanie interesariuszy.

Podsumowujac rozwazania dotyczace kwestii pomiaru finansowego, przy-
toczy¢ mozna stowa J. Adamka [2012, s. 62]. Autor ten wskazuje, ze ,stosowana
w rachunkowosci islamskiej koncepcja pomiaru wartosci, oparta na zastosowaniu
optymistycznego podejscia do procesu wyceny kategorii bilansowych i wyniko-
wych, wyplywa z wartosci spolecznych, kulturowych i prawnych, bezposrednio
podporzadkowanych Koranowi i jego naukom. Fakt ten potwierdza spoleczng role
rachunkowosci islamskiej i jej aparatu narzedziowego, skupiong na wypelnianiu
wyzwan wigzanych z ideg sprawiedliwosci i dobrobytu spofecznego, wolnosci eko-
nomicznej czy wieloptaszczyznowej wlasnosci”.

Standaryzacja rachunkowosci a Zakah. Rozpatrywanie problematyki Zakah
z punktu widzenia rachunkowosci islamskiej i proceséw jej standaryzacji realizo-
wane jest w zgodzie z zalozeniem, iz jako element ksztaltujacy relacje miedzyludzkie
podlega on oddzialywaniu uwarunkowan miejsca i czasu, w ktérych przychodzi
mu realizowa¢ swe funkcje. Stad tez nalezy przyja¢, iz zasady i regulacje Zakah
podlegaja zmianom, tak jak zmianom podlegaja czynniki spoteczno-ekonomiczne
determinujgce zycie wspolnoty muzutmanéw. Nur Barizah Abu Bakar [2007, s. 78]
stwierdza ,,Islam pozostawia wiele swobody w rozwigzywaniu nowych probleméw.
(...) Wéréd gléwnych przestanek opracowania nowych zasad i regulacji odnoszonych
do Zakah znajduje ich korzystnos¢ dla spoteczenstwa, unikanie mozliwosci wyrza-
dzenia krzywdy jednostce, stuzenie celom zgodnym z szariatem oraz zapewnienie
sprawiedliwosci spolecznej. Tak wigc, biorac pod uwage to, Ze islam dopuszcza
zmiany w zagadnieniach Zakah jako funkcji czasu i miejsca, bytoby nadmiernym
uproszczeniem stwierdzi¢, Ze nie zezwala na standaryzacje lub harmonizacje¢ [jego
rachunkowosci, przyp. aut.] w celu osiggniecia tych samych rezultatow”.
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O ile obowigzek platnosci Zakah przez podlegajacego tej daninie muzulmanina
nie budzi watpliwosci, o tyle juz nalozenie tego zobowigzania na podmioty gospo-
darcze bylo przedmiotem rozwazan islamskich uczonych. Problem ten znalazt swoje
rozwigzanie dopiero w roku 1984, na Pierwszej Konferencji Zakah zorganizowa-
nej w Kuwejcie. W miejscu tym ustalono, iz skoro przedsiebiorstwo uwazane jest
za odrebny podmiot prawa, to podmiot 6w jest zobowigzany do ptatnosci Zakah
albo w imieniu swoim, albo w imieniu swych akcjonariuszy, po spetnieniu jednego
z ponizszych warunkéw:
 jezeli funkcjonuje odpowiednia regulacja prawna obligujgca przedsigbiorstwo

do ptatnosci Zakah,
 jezeli statut/umowa spoiki zawiera regulacje nakazujace optate Zakah,

o jezeli Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy wyda regulacje dotyczaca tej pro-
blematyki,
« jezeli akcjonariusze zgodzg si¢, aby podmiot optacat Zakah w ich imieniu.

Od tego momentu, tj. od 1984r., podmioty gospodarcze dziatajace w zgodzie
z nakazami szariatu zostaly zobligowane do platnosci Zakah’. Obowiazek ten
odnosit sie szczegoélnie do islamskich instytucji finansowych (IIF), doswiadczaja-
cych dynamicznego rozwoju, zwickszenia swej bazy kapitalowej oraz rozszerzania
zakresu prowadzonej dziatalnosci, co wzmogto postrzeganie tego typu jednostek
jako znaczacych z punktu widzenia religijnej i spoleczno-ekonomicznej doktryny
islamu. Majgc te fakty na uwadze AAOIFI dnia 1 stycznia 1999r. wydata Standard
nr 9, regulujacy problematyke Zakah w islamskich instytucjach finansowych. Standard
ten obejmowal trzy czesci, odnoszone do zagadnien: czynnikoéw ksztaltujacych baze
Zakah, pomiaru tej bazy oraz ujawniania kwoty Zakah w sprawozdaniu finansowym.

Skupiajac uwage na najwazniejszych elementach tej regulacji warto wskazac, ze:
» przyjeto w niej, iz stopa procentowa Zakah bedzie uzalezniona od tego, czy

podmiot do ustalenia tego zobowigzania wykorzystuje kalendarz lunarny czy

stoneczny; w pierwszym wypadku stopa owa wynosi 2,5% podstawy omawianej

daniny, w drugim - 2,5775%;
 ustalono, ze islamski podmiot finansowy moze wykorzysta¢ jedng z dwoch

metod wartosciujacych baze¢ zobowigzania Zakah, oparta na aktywach netto

(tzw. metoda aktywow biezacych netto) lub obejmujacg zainwestowane fundusze

netto (tzw. metoda zainwestowanych kapitaléw netto);

« uznano traktowanie zaptaconej przez islamski podmiot finansowy daniny

Zakah jako kategorii pozostatych kosztéw operacyjnych, obcigzajacych wynik

7 Istnieje zgoda co do zalozenia, iz jezeli przedsigbiorstwo oplaca Zakah, to jego akcjonariusze
sa z niego zwolnieni.
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na prowadzonej dziatalnosci, z drugiej strony, nieoptacony Zakah wykazywany
jest jako zobowigzanie tego podmiotu;

o wskazano, ze zakres ujawnien zawartych w sprawozdaniu finansowym odno-
szonych do Zakah obejmowa¢ winien informacje dotyczace [Adam, Nur Barizah
Abu Bakar 2009, s. 37]:

- wybranej metodyki ustalania bazy tego zobowiazania,

- ustalen cztonkéw Rady Szariatu dzialajacej w strukturze IIF, odnoszonych
do problematyki Zakah nieujetej w Standardzie,

- sposobu oplacenia Zakah przez IIF dziatajaca w strukturze holdingowej,

- kwoty Zakah przypadajacej na kazda akcje, gdy IIF nie oplaca tej daniny,
a czynig to jej akcjonariusze,

- kwoty Zakah naleznej od jednostek uczestnictwa pozostajacych w dyspozycji
posiadaczy rachunkéw inwestycyjnych,

- tego czy IIF gromadzi i oplaca Zakah w imieniu posiadaczy rachunkow
inwestycyjnych lub innych rachunkéw,

- ograniczen natozonych przez czlonkéw Rady Szariatu, ksztattujacych baze
Zakah,

- wymogdéw ujawniania informacji finansowej zawartych w innych regula-
cjach AAOIFIL.

4, Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania zawarte w tym artykule, mozna sformutowa¢ dwa
whnioski.

Whiosek I. Zakah, bedac instytucja religijno-spoleczno-ekonomiczng, traktowany
jest, z jednej strony, jako kamien wegielny islamskiego systemu ekonomicznego,
z drugiej za$ - jako narzedzie i wyraz spoleczno-ekonomicznej sprawiedliwosci,
stanowigcej wazny komponent doktryny islamu. Jego religijne umocowanie oraz
szeroko wymiarowy obszar wplywu na zachowania muzutmandéw tworzy z tego
instrumentu wazne narze¢dzie dystrybucji dochodéw oraz element sieci bezpieczen-
stwa spolecznego.

Whiosek II. Islamski model pomiaru i ujawnien rachunkowych, podporzad-
kowany religijnemu kodowi islamu, od swego zarania skupia si¢ na poprawnosci
ustalen dotyczacych m.in. bazy i wartosci zobowigzan z tytutu Zakah oraz procesow
wiazanych z ich regulacja. Ksztalt tego modelu oraz jego zadania (w tym i w obszarze
Zakah) staja si¢ pochodng prospolecznej i proreligijnej orientacji rachunkowosci
islamskiej, wyplywajacej w sposéb bezposredni z wersetéw Koranu. Rachunkowos¢ ta,
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jak podnosi S. Hameed [2011, s. 1] ,,jest procesem obrachunkowym, dostarczajacym
odpowiednie informacje dla interesariuszy (niekoniecznie ograniczone do danych
finansowych), ktére umozliwiaja im upewnienie sie, ze podmiot ciggle funkcjonuje
w obrebie granic wyznaczonych przez islamskie prawo szariatu i realizuje przyjete
cele spoteczno-ekonomiczne. Jest takze narzedziem, ktére umozliwia muzulmanom
ocene ich wlasnej odpowiedzialno$ci wobec Boga w obszarze transakeji odnoszacych
sie do relacji/stosunkéw miedzyludzkich i oddzialtywania na srodowisko”.
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Analiza opisowa cech i roli pomiaru

oraz oceny wynikéw dziatalnosci

jako systemu kontroli zarzadczej

w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce

1. Wprowadzenie

Kontrola zarzadcza® juz od 50 lat stanowi jeden z podstawowych nurtéw badan
prowadzonych na $wiecie w zakresie rachunkowosci behawioralnej’. Jako pierwszy
dyskusje o systemach kontroli zarzadczej podjat R.N. Anthony [1988] w roku 1965.
Zaproponowal on cybernetyczng koncepcje procesu kontroli zarzadczej, skfadajaca
sie z takich etapdw, jak: programowanie, budzetowanie, realizacja zadan oraz ocena
osiggnietych wynikow [Bednarek 2012, s. 12, za: Anthony 1988, s. 80; por. Nita 2009,
s. 88]. Gléwnym celem tego ostatniego etapu kontroli zarzadczej bylo ustalenie, czy
w trakcie realizacji zadan powstaly istotne odchylenia budzetowe i w zwigzku z tym,

1 Dr Piotr Bednarek, adiunkt, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Instytut Rachunkowosci,

Katedra Rachunku Kosztéw i Rachunkowosci Zarzadczej, piotr.bednarek@ue.wroc.pl.

2 Termin kontrola zarzadcza (ang. management control) w jezyku polskim jest tez okreslany jako
kontrola zarzadzania [Swiderska (red.) 1997, s. 239] czy sterowanie menedzerskie [Nita 2009, s. 87].
Mimo ze jego zakres pojeciowy jest w literaturze krajowej i zagranicznej rznie okreslany, to najczesciej
postrzega sie ja jako jedna z funkcji zarzadzania [Bednarek 2012, s. 9-10]. W ujeciu J. Ploskonki [2006]
kontrola zarzadcza to system procedur, instrukeji, zasad i mechanizméw, ktére wspomagaja zarzadza-
nie, zmierzajac do uzyskania - przez kierownictwo — pewnosci, ze cele jednostki zostang osiagniete.
Na potrzeby tego badania termin kontrola zarzadcza bedzie rozumiany, w mysl definicji T. Malmiego
i D. Browna [2008], jako wszystkie systemy, zasady, praktyki, a takze wartoéci i inne starania podej-
mowane przez kierownictwo w celu wptywania na zachowania podwtadnych oraz upewnienia sig, ze
s one zgodne z ogdlnymi celami i strategia przedsiebiorstwa.

3 Przegladu badan w tym zakresie podjeli sie J.G. Brinberg i ].F. Shields [1989] oraz B. Nita [2009, s. 87].
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czy istnieje potrzeba podjecia odpowiednich dziatan korygujacych, aby mimo prze-
szkdd osiggnac zalozone cele. Poczatkowo pomiar i ocena wynikow dzialalnoscit
kojarzone byly wylacznie z obliczaniem wynikéw finansowych i innych kategorii
ekonomicznych, takich jak: koszty, przychody, przeptywy pieni¢zne, sktadniki
aktywow czy tez zrédta ich finansowania. Swiadcza o tym rozwazania wielu pol-
skich uczonych, takich jak: W. Brzezin, E. Burzymowa, M. Dobija, A. Jarugowa,
W.A. Nowak, A. Szychta’. Jednak wspolczesne koncepcje pomiaru i oceny wynikow
dziatalnosci polegaja nie tylko na budzetowaniu, ale takze na systemach pomiaru
wynikow dziatalno$ci zawierajgcych zaréwno finansowe, jak i niefinansowe mierniki
dzialalno$ci®. Najbardziej znanym przyktadem takiego systemu jest Strategiczna
Karta Wynikéw autorstwa R.S. Kaplana i D.P. Nortona [1992].

Celem niniejszego artykulu jest analiza cech oraz znaczenia pomiaru i oceny
wynikéw dzialalnoéci jako systemu kontroli zarzadczej w przedsiebiorstwach dzia-
tajacych w Polsce. Przeprowadzone wywiady z naczelnym kierownictwem pozwalaja
stwierdzi¢, czy i w jakim stopniu budzetowanie oraz systemy pomiaru wynikéw
dziatalno$ci stosuje si¢ na potrzeby kontroli zarzadczej, jakie sg rodzaje stosowanych
systemdw kontroli, sposoby kontroli kosztow, a takze zakresy, podstawy i cele oceny
wynikow dziatalnosci.

2. Przeglad badan empirycznych dotyczacych cech
i zastosowania pomiaru oraz oceny wynikow
dziatalnosci jako systemu kontroli zarzadczej

Pomiar to ,,proces, ktory w taki sposéb przyporzadkowuje liczby, ze odzwierciedlaja
rézne aspekty zachowan oraz osigganych wynikéw w organizacji” [Flamholtz 1983,
s. 156]. Chociaz teoretycznie moze on obejmowac duze ilosci informacji powstajacych
w organizacji, to w kontekscie rachunkowosci zarzadczej jest on stosowany przez
kierownictwo do wplywania na zachowania podwtadnych [Malmi, Brown 2008].
Zanim u$wiadomimy sobie, co stanie si¢, gdy wykorzystamy informacje tworzone
w rachunkowosci na potrzeby kontroli zarzadczej, warto wezesniej zidentyfikowa¢, co

4 W literaturze stosuje sie tez inne ttumaczenia angielskiego terminu performance measurement
takie, jak: pomiar wynikéw, pomiar dokonan, pomiar efektywnosci organizacyjnej, pomiar sukcesu
organizacji, pomiar efektéw dziatalnoéci [Szychta 2007; Michalak 2004, 2008a; Haffer 2011]. Czesto
s one przez autorow stosowane zamiennie Michalak [2004; 2008a, s. 5].

5> Szerzej o roli pomiaru w systemie rachunkowosci pisal B. Nita [2009, s. 21-37].

6 Kompleksowy przeglad koncepcji systeméw pomiaru wynikéw dziatalno$ci opracowali Nita
[2009] i Haffer [2011].
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jest przedmiotem pomiaru i w jaki sposob ta informacja staje si¢ elementem procesu
kontroli. W literaturze od dawna ugruntowany jest poglad, ze rachunkowo$¢ przez
budzetowanie i rachunek kosztéw standardowych umozliwia pomiar produktywnosci
i efektywnosci dzialalnoéci [Covaleski, Aiken 1986]. Wspolczesna rachunkowos¢
pozwala poszerzy¢ zakres dzialan, ktore sa przedmiotem pomiaru, co powieksza
tez potencjalny zakres odpowiedzialnosci, ktéry mozna powierzy¢ poszczegélnym
kierownikom. Ponadto sama czynno$¢ pomiaru pelni funkcje subtelnej kontroli
ex ante, bowiem pracownicy wiedzg, ze te dane s3 gromadzone i moga by¢ w przy-
szto$ci wykorzystane. Flamholtz [1983, s. 156] zauwaza, ze dzigki rachunkowosci
pracownicy koncentruja swoje starania na osigganiu dobrych wynikéw w tych
obszarach, ktore sg przedmiotem pomiaru. Chociaz wielu badaczy rachunkowosci
uwaza, ze rola rachunkowosci ogranicza si¢ do dostarczenia informacji potrzebnych
do oceny wynikéw dziatalnosci, to najnowsze badania dowodza, Ze moze ona pelni¢
funkcje mechanizmu kontroli [Chapman i in. 1997; Hartmann 2000; Haffer 2011,
s. 392)”. Malmi i Brown [2008] twierdzg, Ze we wspolczesnych przedsiebiorstwach
funkcjonuje réwnolegle kilka systemdéw kontroli zarzadczej, ktore tworza pewnego
rodzaju pakiet systemdéw kontroli. Jednym z elementéw tego pakietu sg kontrole
cybernetyczne, czyli procesy, w ktérych wystepuje sprzezenie zwrotne. Systemy
cybernetyczne skltadaja si¢ z nastepujacych etapéw [Green, Welsh 1988]:
 okreslenie standardéw dzialania,

o pomiar dzialania systemu,

« pordéwnanie tego dzialania ze standardami,

» przekazanie informacji o niekorzystnych odchyleniach z powrotem do systemu

i modyfikacja sktadnika systemu.

Systemy cybernetyczne stajg si¢ systemami kontroli zarzadczej w momencie,
gdy powigzane zostang dzialania i cele operacyjne oraz wyznaczona zostanie osoba
odpowiedzialna za odchylenia. Do cybernetycznych systeméw kontroli zalicza si¢
budzetowanie oraz finansowe, niefinansowe i hybrydowe systemy pomiaru wynikéw
dziatalno$ci [Bednarek 2012, s. 21, za: Malmi, Brown 2008].

Budzet jest najczesciej okreslany jako jednoroczny plan wyrazony w jednostkach
pieni¢znych. Budzet powinien uwzgledniac zalozenia planu wieloletniego. W odréz-
nieniu od tego ostatniego budzet jest sporzadzany wedlug osrodkéw odpowiedzial-
nosci, a nie wedtug programow. Zatwierdzony budzet dla osrodka odpowiedzialnosci
oznacza dwustronng umowe miedzy jego kierownikiem a przetozonym. Kierownik
zobowiazuje sie do osiggniecia wynikéw przewidzianych w budzecie, a przetozony

7 Podobnie twierdzi Swiderska [1997, s. 240], piszac, ze system kontroli zarzadzania sklada sie

z kontroli budzetowej i rachunku kosztéw standardowych.
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zobowiazuje si¢ uznac je za satysfakcjonujace. Oba zobowigzania moga jednak
sie zmieni¢, jesli zmienig si¢ zalozenia przyjete w budzecie [Bednarek 2012, s. 12].
Najwazniejsza rola budzetowania, z punktu widzenia kontroli zarzadczej, polega
na planowaniu akceptowalnego poziomu dziatalnosci oraz ocenie wykonania tego
planu. Czestg forma kontroli jest rozliczanie pracownikow z osiggnigcia okreslonej
warto$ci danego miernika finansowego. Niektdre z miernikéw sa zwigzane z pro-
cesem budzetowania przez wykorzystanie informacji z budzetu. Jednak budzet nie
jest tozsamy z systemem pomiaru wynikéw finansowych. Budzet jest kompletnym
narzedziem o szerokim zakresie, podczas gdy mierniki finansowe moga by¢ wykorzy-
stane w waskim zakresie do wyznaczania celow operacyjnych [Bednarek 2012, s. 24].
System pomiaru wynikow jest w literaturze réznie definiowany. Najbardziej
ogdlna jest definicja Haffera [2011, s. 339], ktory twierdzi, ze system pomiaru wynikéw
dziatalnosci powinien skiadac si¢ przynajmniej z takich proceséw, jak: zarzadzanie
informacjami, wybér punktéw pomiarowych i projektowanie miernikdw oraz gro-
madzenie i przetwarzanie danych. Natomiast Szychta [2007] oraz Michalak [2008a]
uwazajg, ze jego podstawowym zadaniem jest wspieranie naczelnego kierownictwa
w monitorowaniu implementacji strategii przedsigbiorstwa. Co ciekawe, tej tezy nie
potwierdzity wyniki badan przeprowadzonych w 2007 roku przez Haffera [2011,
s. 388] na probie 37 przedsiebiorstw z réznych branz $redniej (zatrudnienie 50-250
osob) i duzej (zatrudnienie powyzej 250 osob) wielkosci. Okazalo sig, ze w tych
badanych przedsiebiorstwach pomiar wynikéw dziatalnosci stuzy przede wszystkim
werytikacji stopnia realizacji celow operacyjnych. Zabraklo silnej deklaracji wiekszosci
badanych, ze stosowane przez nich podstawowe mierniki dziatalnosci wyprowadzone
sg z celow strategicznych i stuzg monitorowaniu stopnia implementacji strategii.
Wedtug Simonsa [1987] sposob kontroli kosztéw jest jednym z atrybutéw systeméw
kontroli w przedsi¢biorstwach. Kontrola kosztow dotyczy finansowych miernikow
dzialalnosci stosowanych, aby zapewni¢ efektywna i skuteczng realizacje zadan. Kon-
trola kosztow oznacza wykorzystanie centréw kosztow do analizy odchylen [Simons
1987; Kober i in. 2007], a takze monitorowanie realizacji wszystkich zadan przez
systemy kontroli zarzadczej [Simons 1987], czy tez wasko okreslane cele budzetowe
[Kober iin. 2007]. W praktyce naczelne kierownictwo albo moze stosowa¢ koncepcje
kontroli cybernetycznej Anthoniego [1988], polegajacej na kontroli rezultatéw (sys-
tem budzetowania), albo kontrole dziatan, jak to okresla Merchant [Merchant, Van
der Stede 2012, s. 81], za kazdym razem dokonujac oceny zasadnosci planowanego
wydatku, zanim bedzie on poniesiony (ocena ex ante). W literaturze wyrdznia si¢ dwie
metody budzetowania: budzet staty i elastyczny [Nowak 2010, s. 49; Wnuk-Pel 2006,
s. 300; Swiderska (red.) 1997, s. 231]. Pierwsza metoda zaktada, ze raz opracowany
roczny budzet dla planowanej skali dzialalnosci jest podstawg kontroli budzetowej
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niezaleznie od rzeczywistej wielko$ci produkcji. Druga metoda zaktada, ze budzet
przelicza sig, na potrzeby kontroli budzetowej, za kazdym razem w zaleznosci od
rzeczywistej wielkos$ci produkgcji lub poziomu przychodéw ze sprzedazy. Oprocz
tych dwoch skrajnych metod mozna tez méwic¢ o budzecie wzglednie statym, jesli
dodatkowe budzety sa mozliwe, ale wystepuja rzadko lub tez wzglednie elastycznym,
gdy takie sytuacje czesto si¢ zdarzaja.

Duzy wplyw na rozwéj naszej wiedzy o mozliwosci wykorzystania rachunkowosci
na potrzeby kontroli miat Simons [1995]. Badacz ten zauwazyt, ze oprdcz tradycyjnego
zastosowania rachunkowosci jako systemu dostarczajacego informacji zwrotnych
w zarzadzaniu przez wyjatki, mozna tez mysle¢ o wykorzystaniu rachunkowosci
w celu zaangazowania podwladnych w dziatania o charakterze zapobiegawczym,
co pozwoli zmierzy¢ si¢ ze strategicznymi niepewnosciami lub stymulowaé nowa-
torskie i kreatywne zachowania. Na tej podstawie zidentyfikowat on dwa rodzaje
systemow kontroli zarzadczej. Pierwsze — diagnostyczne, ktére polegaja na pomiarze
i monitorowaniu dzialalnosci przez analize odchylen od aktualnych standardow
[Simons 1995; Henri 2006; Widener 2007]. Drugie - interaktywne, ktére polegaja
na systematycznym zaangazowaniu kierownictwa w procesy podejmowania decyzji
przez podwladnych, aby sprzyja¢ wzajemnym dyskusjom, twoérczym dziataniom
oraz zmierzyc si¢ ze strategicznymi niepewnos$ciami [Simons 1995; Bisbe i in. 2007;
Henri 2006; Widener 2007]. Interaktywny mechanizm kontroli, zdaniem Simonsa
[1995], musi posiadac cztery nastepujace cechy:

1) informacje tworzone przez ten mechanizm sg waznym i powtarzajacym si¢
porzadkiem obrad,

2) informacje tworzone przez ten mechanizm wymagaja poswig¢cania im uwagi
przez kierownikdéw z réznych szczebli zarzagdzania w sposdb regularny i czesty,

3) informacje tworzone przez ten mechanizm sg interpretowane i omawiane
na spotkaniach twarzg w twarz,

4) informacje tworzone przez ten mechanizm sg wykorzystywane, aby w sposob
ciggly kwestionowac i zastanawia¢ si¢ nad podstawowymi informacjami, zalo-
zeniami i planami dzialan.

Oba rodzaje kontroli s3 potrzebne w organizacji. Cho¢ diagnostyczne systemy
kontroli wspomagaja organizacje, aby realizowaly zamierzone strategie, to takie
systemy nie zachecajg organizacji do myslenia o nowych szansach. Interaktywne
systemy kontroli z kolei koncentrujg uwage na strategicznych niepewno$ciach.
Ponadto Simons [1995] zaobserwowal, ze interaktywne systemy zachecaja do ciaglego
myslenia i rozmawiania, przez co powstaje presja w organizacji, aby wprowadzaé
innowacje i przystosowywac sie do warunkéw otoczenia. W rezultacie moga powstaé
nowe strategie. Simons [1990, 1991, 1994] pokazal, ze formalne systemy kontroli,
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jesli sa stosowane w sposob interaktywny, moga przemoc organizacyjna inercje oraz
pozwalajg zarzadzac ,nowo powstalymi” strategiami. Interaktywny system kontroli
pomaga komunikowac plan strategiczny oraz zwraca uwage na niewiadome, ktére
wynikajg z przyjecia nowej strategii do realizacji. Ponadto system ten pomaga tez
okresli¢ terminarz i cele wdrozenia strategii, podczas gdy systemy motywowania
zapewniajg, Ze uwaga naczelnego kierownictwa jest ciaggle zwrécona na okreslone
obszary.

W cybernetycznym procesie kontroli zarzadczej naczelne kierownictwo przepro-
wadza ocen¢ wynikéw dziatalnosci podwtadnych. Ocena pracownikéw to podsta-
wowe narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, pozwalajace
na monitorowanie i kontrolowanie pracy oséb zatrudnionych w organizacji. Na
tym etapie trzeba okresli¢, w jakim stopniu podwtadni sg rozliczani z wynikow
pomiaru [Merchant 1985; Van der Stede 2001]. Dokladne sprecyzowanie obszaréow
odpowiedzialnoéci umozliwia przypisanie podwladnym indywidualnych zakre-
séw obowigzkow oraz uprawnien decyzyjnych, co z kolei pozwala koncentrowac
ich uwage na okreslonych rezultatach. Nasza dotychczasowa wiedza o rodzajach
i liczbie miernikéw, ktore sg stosowane w praktyce jako podstawa oceny wynikéw
osiggnietych przez podwladnych, jest jeszcze ograniczona. Szychta [2007] stwierdza,
ze wyniki dzialalnosci jednostek gospodarczych moga zosta¢ wyrazone przy uzy-
ciu miar finansowych (tj. zysk netto, warto$¢ przychodow ze sprzedazy, wskaznik
rentownosci aktywow) i niefinansowych (tj. wielko$¢ produkeji, wydajnos$¢ pracy,
jako$¢ wyrobdéw, renoma firmy, zadowolenie klientéw). Natomiast Karmanska
[2008], powolujac si¢ na badania Merchanta [2006], wskazuje, ze systemy oceny
wynikow dzialalnosci osiggnietych przez podwtadnych moga bazowa¢ na mier-
nikach ksiegowych (tj. zysk netto, zysk operacyjny, EBITDA, zysk rezydualny lub
wskazniki typu ROI, ROE, ROA) lub na systemie (zestawie) réznych miernikéw
(tj. graniastostup dokonan, nawigator kapitatu intelektualnego, zréwnowazona karta
wynikow). Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez Michalaka [2008a,
s. 246] na losowej prébie srednich (zatrudniajacych od 50 do 250 oséb) i duzych
przedsiebiorstw (zatrudniajacych wigcej niz 250 osdb) sugeruja, ze jedynie 41,67%
stosowalo budzety i wskazniki wykonania budzetéw jako podstawe pomiaru wyni-
kow. Ponadto wszystkie badane przedsiebiorstwa wykorzystywaly wynik finansowy
jako miare wynikéw dzialalnosci. Przy czym réznego rodzaju syntetyczne wskazniki
rentownosci wykorzystywalo 46,88% badanych, a jedynie 7,29% korzystalo z takich
systeméw pomiaru wynikow dzialalnosci, jak Zréwnowazona Karta Wynikow, czy
tez z takich syntetycznych miernikéw jak EVA, CFROI, SHV, TSR. Mierniki kapitatu
intelektualnego wykorzystywato zaledwie 1,04% badanych.
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Ponadto Makowska [2009, s. 264] na podstawie przeprowadzonego studium
przypadku stwierdza, ze zbyt duza liczba miernikéw, za ktéra ponosza odpowie-
dzialno$¢ podwladni, moze powodowa¢ dezorientacje pracownikow. Z jej badan
wynika, ze pracownik odpowiedzialny za 20 miernikéw w praktyce koncentruje
sie na realizacji od 3 do 7 miernikéw.

Jesli chodzi o ocen¢ wynikéw dziatalnosci osiagnietych przez podwtadnych,
moze by¢ ona przeprowadzana metoda poréwnan w trzech aspektach:

1) poréwnan wielkosci rzeczywistych z planowanymi,
2) poréwnan w czasie,
3) pordédwnan tych samych wielkosci w réznych przedsiebiorstwach [Nita 2010, s. 219].

ZXkolei z badan przeprowadzonych przez Makowska [2009, s. 269] w formie studium
przypadku mozna stwierdzi¢, ze formalna ocena wynikéw dziatalnosci moze odbywac
sie dosé¢ czgsto, bo co miesigc lub co kwartat w przypadku niektérych miernikow.

Najwazniejszg rola systemu pomiaru wynikow dziatalnosci, zdaniem Haffera
[2011, s. 336-337] powinno by¢ dostarczanie informacji, ktore bedg mogty by¢ uzyte
przez pracownikoéw i zarzadzajacych do poprawy wynikéw dziatalnosci. W drugiej
kolejno$ci wymienia takie funkcje systemu pomiaru wynikéw dziatalnosci, jak
m.in.: skupianie uwagi kierownictwa na kluczowych parametrach dziatalnosci
oraz dostarczanie danych do procesu premiowania i nagradzania pracownikow.
Jednakze wyniki badan Haffera [2011, s. 392], uzyskane w roku 2007 na prébie 37
przedsigbiorstw z roznych branz, sugeruja, ze najwazniejszg funkcja stosowanych
systemow samooceny jest skupianie uwagi kierownictwa na kluczowych parame-
trach dziatalno$ci oraz dostarczanie danych do procesu usprawniania/doskonalenia
dziatalnosci. Wykorzystanie danych do sprawnej realizacji procesu premiowania
i nagradzania pracownikéw nie jest juz regula.

3. Metodyka badan wlasnych

Dane empiryczne na cele tego badania zostaty pozyskane w wyniku przeprowa-
dzonych wywiad6w bezposrednich w organizacjach z réznych branz prowadzacych
swoja dzialalno$¢ w Polsce. Respondentami wywiadéw byli cztonkowie naczelnego
kierownictwa® na szczeblu strategicznej jednostki biznesowej’. Dane byly groma-

»Naczelne kierownictwo” zostalo zdefiniowane jako dwa najwyzsze poziomy zarzadzania w orga-
nizacji [Henri 2006]. Zatem respondentami byli gléwnie prezesi zarzadu, cztonkowie zarzadu ds. finan-
sowych, dyrektorzy zarzadzajacy i kierownicy dywizji.

® Podmiotami badan byly albo strategiczne jednostki biznesowe (dywizje lub spotki zalezne

duzych przedsiebiorstw lub grup kapitatowych) lub tez niezalezne organizacje. Mimo ze strategiczne
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dzone przy wykorzystaniu formalnego kwestionariusza, ktéry byt wypelniany
w trakcie wywiadu. Ta procedura miala kilka zalet. Po pierwsze, miata zapewni¢, ze
pytania s przez respondentéw tak samo rozumiane i interpretowane, jak to zatozyt
badacz. Dzigki temu mozna bylto zapewni¢ odpowiednig trafnos¢ i rzetelnos¢ badan,
ktéra bywa problemem w ankietach pocztowych. Po drugie, istnialo zagrozenie,
ze kwestionariusz wystany poczta bedzie wypelniony przez inng osobe, ktdra nie
posiada takiej samej wiedzy co naczelne kierownictwo. Po trzecie, gdyby przestaé
ankiete poczta do respondentéw, prawdopodobienstwo braku odpowiedzi bytoby
duze. Zwczesniejszych doswiadczen autora wynikalo, ze respondenci byli sktonni
poswieci¢ swoj czas na udzial w badaniu, jezeli spotkanie bylo wczesniej uméwione.
Po czwarte, procedura wywiadu pozwolita uzyska¢ dodatkowe informacje o wyzwa-
niach i faktycznych praktykach pomiaru wynikéw dziatalnosci. Wywiady te zostaly
zarejestrowane cyfrowo i dlatego mozna bylo wykorzysta¢ dodatkowe komentarze
respondentéw do wyjasnienia wynikéw analiz statystycznych.

Préba do tego badania nie zostala okreslona w sposéb losowy, ale przez wybér
celowy. Oprocz wezesniej wspomnianego kryterium - statusu strategicznej jednostki
biznesowej lub niezaleznej organizacji — zostaly ponadto okreslone jeszcze dwa
kryteria. Po pierwsze, kazda z trzech dosy¢ ogélnie okreslonych branz (tj. produk-
cja, handel i ustugi) musiala wystgpowaé w prébie w tych samych proporcjach co
w populacji. Po drugie, celowy wybor elementéw do préby zapewnil, ze wielkosé
wybranych podmiotéw, mierzona wielkoscig zatrudnienia, nie byta mniejsza niz 250
pracownikéw. Ponadto struktura matych (zatrudniajacych do 1000 pracownikéw) oraz
duzych (powyzej 1000 pracownikéw) podmiotéw réwniez zostata odzwierciedlona
w probie analogicznie do ich struktury w populacji. Zalozenie dotyczace wielkosci
badanych jednostek podyktowane byto przewidywanym wigkszym skomplikowaniem
systemow pomiaru wynikéw dziatalnodci w wigkszych strategicznych jednostkach
biznesowych [por. Davila, Foster 2005].

jednostki biznesowe sa do$¢ swobodna koncepcja, to najczesciej rozumiane sg one jako dywizje lub
obszary dzialalnosci. Podstawowym kryterium wyodrebniania podmiotu badan byl stopien autono-
mii danej jednostki gospodarczej pod wzgledem strategii i zarzadzania. Z punktu widzenia strategii
strategiczna jednostka biznesowa znajduje sie w obliczu wlasnej, specyficznej sytuacji konkurencyj-
nej w poréwnaniu z innymi podmiotami w korporacji. Te sytuacje mozna ocenia¢ w kategoriach kon-
kurencji, klientéw i rynkéw. Ponadto, z perspektywy zarzadzania, strategiczne jednostki biznesowe
s3 w duzym stopniu niezalezne pod wzgledem osigganych wynikéw lub posiadanych zasobéw. Ponadto
w niewielkim stopniu dokonuja wzajemnego transferu zasobéw z innymi jednostkami w grupie. Na
potrzeby tego badania oba rodzaje podmiotéw badan postrzega sie jednakowo pod wzgledem jako-
$ciowym [por. Chenhall, Langfield-Smith 1998; Henri 2006]. Wszystkie badane podmioty prowadzity
dzialalnos¢ o charakterze zarobkowym w warunkach konkurencji.
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Ostatecznie proba wyniosta 50 dziatajacych w Polsce przedsiebiorstw spetniajacych
powyzsze kryteria i wybranych w sposéb losowy z populacji zaczerpnigtej z bazy
danych Orbis. Préba obejmuje strategiczne jednostki biznesowe nie tylko spdtek
publicznych, ale takze tych spdtek nienotowanych na gietdzie. Ponadto byt spraw-
dzany efekt ojczyzny, aby stwierdzi¢, czy przedsiebiorstwa zagraniczne stosuja lub
akcentujg inne systemy pomiaru wynikéw niz krajowe. Izomorfizm instytucjonalny
[Dimaggio, Powell 1983] sugeruje, ze mozna si¢ spodziewac, ze przedsiebiorstwa
z siedziba w Polsce majg dosy¢ podobne praktyki kontroli zarzadczej. Podstawowe
dane o liczbie i strukturze badanych przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Liczebno$¢ badanej populacji oraz préby wedtug wielkosci zatrudnienia

i sektora
Wielkos¢ Wielkogé Liczba przedsiebiorstw w probie wedtug
przedsiebiorstw " Wielkos¢ wielkosci zatrudnienia i sektora
populacji )
wedtug stanu . . proby
zatrudnienia w bazie Orbis Produkcja Ustugi Handel
Mate (>250 i <1000) 279 35 21 9 5
Duze (>1000) 120 15 6 6 3
Razem 399 50 27 15 8

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Proces gromadzenia danych trwal od czerwca do pazdziernika 2012 roku. Naj-
pierw przeprowadzone byty rozmowy telefoniczne z potencjalnymi respondentami.
Celem tych rozméw bylo zainteresowanie ich tym badaniem oraz upewnienie sie,
ze struktura organizacyjna oraz stanowisko respondenta sa odpowiednie do tego
badania. Nastepnie zostala rozestana drogg elektroniczng krétka informacja o bada-
niu wraz z kwestionariuszem wywiadu, aby przekona¢ respondentéw do wziecia
udziatu w tych badaniach. Pézniej, po okoto 7-14 dniach, ponownie skontaktowano
sie z respondentami w celu uzyskania od nich zgody na udzial w badaniu i umo-
wienie terminu spotkania. W rezultacie z 161 respondentéw 50 zgodzito sie wziaé
udzial w badaniu, co daje wskaznik reakcji na poziomie 31% oraz stanowi ok. 12%
calej populacji przedsiebiorstw spetniajacych dane kryteria i ujetych w bazie Orbis.

Kwestionariusz badawczy powstal na podstawie poglebionych studiéw literatu-
rowych, obejmujacych literature z zakresu rachunkowosci zarzadczej, organizacji
i zarzadzania. Wiekszo$¢ pytan zostala tak sformulowana, aby mozna bylo na nie
odpowiedzie¢, wybierajac jedna liczbe z siedmiostopniowej skali Likerta. Tak opra-
cowany kwestionariusz umozliwil zastosowanie metod ilo§ciowych.

Dla rozwinigcia i uszczegélowienia celu pracy sformulowano nizej podane hipotezy.
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1. System budzetowania oraz system pomiaru wynikéw dziatalnosci sg powszechnie
stosowane jako systemy kontroli zarzadczej w przedsiebiorstwach prowadzacych
dzialalno$¢ w Polsce.

2. Naczelne kierownictwo wykorzystuje budzetowanie oraz system pomiaru wynikéw
dziatalnosci zaréwno jako diagnostyczne, jak i interaktywne systemy kontroli.

3. Informacje z budzetu oraz systemu pomiaru wynikow dzialalnosci sa wykorzysty-
wane jako podstawa do okreslania oraz ustalania wielko$ci docelowych dla kluczo-
wych czynnikéw dzialalnosci, ktére $wiadcza o osiggnieciu celéw strategicznych.

4. Do oceny wynikow dziatalno$ci podwladnych w rownym stopniu wykorzystuje
sie mierniki finansowe, jak i niefinansowe.

5. Do oceny wynikéw dziatalnosci podwtadnych wykorzystuje si¢ mierniki proste
(szczegdlowe) i syntetyczne (zagregowane).

6. Najczesciej podwladni odpowiadajg $rednio za 2 do 5 miernikéw dzialalnosci.

7. W ocenie wynikow dziatalno$ci podwladnych najwazniejsze sg rzeczywiscie osig-
gniete wyniki wyrazone w wielkosciach absolutnych. Mniej istotne s3 poréwnania
w czasie czy tez z innymi jednostkami wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa.

8. Ocena wynikéw dziatalnosci osiagnietych przez podwladnych jest przeprowa-
dzana bardzo czgsto, bo w okresach miesiecznych lub kwartalnych.

9. Ocene¢ wynikéw dziatalno$ci podwiadnych przeprowadza si¢ w celu okreslenia
wynagrodzen dla podwladnych, indywidualnego doskonalenia i uczenia si¢ oraz
zwrdcenia uwagi podwladnych na wazne zagadnienia.

4. Prezentacja i analiza wynikéw
wiasnych badan empirycznych

4.1. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Charakterystyki wybranej préby przedsiebiorstw dokonano wedtug 8 naste-
pujacych kryteriéw: sektor', najwazniejsi wtasciciele", status spotki gietdowej,

10 Podzialu badanych jednostek na sektory dokonano wedtug wytycznych Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci (PKD). Wyrdzniono 21 sektordw, ktérych nazwy nieznacznie uproszczono w stosunku
do stosowanych w PKD. Strukture badanych jednostek przedstawiono takze w tabeli 1, w wezszym
podziale na: produkgje, ustugi i handel.

11 Najwazniejsi wlasciciele badanej jednostki to ci, ktérzy posiadaja najwiecej udziatéw lub akeji
w danej spolce. Na przyklad najwazniejszymi wlascicielami w spolce gietdowej, ktora ma jednego
inwestora z pakietem 40% akcji oraz rozproszony akcjonariat, bedg mali inwestorzy indywidualni.
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kraj zarejestrowania spotki matki, przychody ze sprzedazy, aktywa catkowite,
zysk (strata) na dzialalno$ci operacyjnej', poziom rentownosci sprzedazy®. Ujecie
tabelaryczne (tabela 2) umozliwia przeanalizowanie wybranej proby badawczej ze
wzgledu na wymienione kryteria.

Wigkszos$¢ proby badawczej stanowia przedsigbiorstwa zajmujace sie przetwor-
stwem przemystowym oraz handlem hurtowym i detalicznym. Pozostale za$ zaj-
muja sie gérnictwem, produkcja energii elektrycznej, budownictwem, dziatalnosciag
badawczo-rozwojowg i wspierajaca, transportem, opieka zdrowotng, recyklingiem,
hotelarstwem, ustugami finansowymi i ubezpieczeniowymi oraz deweloperka.
W ponad potowie badanych jednostek najwazniejsi wlasciciele to cztonkowie jednej
lub kilku rodzin lub panstwo. Mimo Ze blisko polowa jednostek jest czgscia spotek
notowanych na gietdzie, to tylko jedna trzecia badanych przedsiebiorstw jest w rekach
matych lub duzych inwestoréw.

Ponad 70% zbadanych przedsi¢biorstw ma spdtke matke zarejestrowang w Polsce.
Pozostata czgs¢ ma swoje korzenie gtéwnie w Niemczech i USA oraz innych krajach,
takich jak Austria, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania i Szwecja. Stosowne dane
zaprezentowano w tabeli 3.

Zbadane przedsigbiorstwa to przede wszystkim $rednie i duze przedsigbior-
stwa, ktoére zatrudniajg ponad 250 pracownikow, a wigkszos$¢ z nich (84-89%)
przekracza 10 mln euro - poziom przychodéw ze sprzedazy i aktywow catkowitych,
charakterystyczny dla matych przedsigbiorstw. Jedna na sze$¢ badanych jednostek
jest nierentowna. Przy czym réwno polowa jednostek osiggneta w 2010 r. powyzej
5-procentowy wskaznik rentowno$ci sprzedazy oraz zysk na dziatalno$ci operacyjnej
powyzej 1 mln euro.

12 Wielko$ci przychodéw ze sprzedazy, aktywow catkowitych oraz zysku (straty) na dzialalno$ci
operacyjnej zostaly pozyskane z niezaleznego zrodla, tj. elektronicznej bazy danych Emerging Markets
Information Service. Wszystkie te dane finansowe pochodza ze sprawozdan finansowych za 2010 rok
i zostaly przeliczone ze PLN na EUR zgodnie z zasadami Mig¢dzynarodowych Standardéw Sprawoz-
dawczosci Finansowej. Wyjatek stanowia dwa przedsiebiorstwa, ktorych dane finansowe pozyskano
bezposrednio od badanych jednostek. Wielkos¢ zatrudnienia, wielko$¢ przychodéw ze sprzedazy oraz
wielko$¢ aktywow calkowitych to kryteria obowigzujace w Unii Europejskiej przy kwalifikowaniu
przedsiebiorstw do sektora MSP. Ich zastosowanie pozwala na wyodrebnienie mikro, malych, $red-
nich i duzych przedsigbiorstw.

13 Wskaznik rentownosci sprzedazy informuje, ile zysku na dziatalnoéci operacyjnej przypada
na jedna zlotéwke zrealizowanej sprzedazy.
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Tabela 2. Liczebno$¢ populacji i badanej proby wedtug wielkosci zatrudnienia i sektora

Kryterium

Lp. Sektor PKD N %
1 | Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 0 0,0
2 | Gornictwo i wydobywanie 2 4,0
3 | Przetworstwo przemystowe 20 40,0
4 | Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz 2 4,0
5 | Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i rekultywacja 1 2,0
6 | Budownictwo 3 6,0
7 | Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych 8 16,0
8 | Transport i gospodarka magazynowa 2 4,0
9 | Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomia 1 2,0
10 | Informacja i komunikacja 0 0,0
1 | Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2 4,0
12 | Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 1 2,0
13 | Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 3 6,0
14 | Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i wspierajaca 3 6,0
15 | Administracja publiczna i obrona narodowa 0 0,0
16 | Edukacja 0 0,0
17 | Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2 4,0
18 | Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 0 0,0
19 | Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 0 0,0
20 | Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow 0 0,0
21 | Organizacje i zespoty eksterytorialne 0 0,0

Lp. Najwazniejsi wlasciciele N %
1 | Cztonkowie spotdzielni 2 4,0
2 | Duzi inwestorzy instytucjonalni 6 12,0
3 | Maliinwestorzy indywidualni 8 16,0
4 | Wtadze miejskie 1 2,0
5 | Inwestorzy wysokiego ryzyka (Venture Capitalists) 0 0,0
6 | Cztonkowie jednej lub kilku rodzin 17 34,0
7 | Panstwo 12 24,0
8 | Partnerzy 2 4,0
9 | Fundusz powierniczy 1 2,0
10 | Przedsiebiorstwo 1 2,0

Lp. Spotka gietdowa N %
1 | SJB bedaca czescia spotki gietdowej 24 48,0
2 | SJB niebedaca czeicia spotki gietdowej 26 52,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw wywiadéw przeprowadzonych w przedsigbiorstwach.
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Tabela 3. Liczebnos¢ populacji i badanej proby wedtug wielkosci zatrudnienia i sektora

Kryterium
Lp. Kraj zarejestrowania spotki matki N %
1 | Austria 1 2,0
2 | Dania 1 2,0
3 | Finlandia 1 2,0
4 | Francja 1 2,0
5 | Niemcy 4 8,0
6 | Polska 36 72,0
7 | Hiszpania 1 2,0
8 | Szwedja 1 2,0
9 | USA 3 6,0
Lp. Przychody ze sprzedazy N %
1 | Do2min euro 0 0,0
2 | 2-10min euro 8 16,0
3 | 10-50min euro 15 30,0
4 | Powyzej 50 mIn euro 27 54,0
Lp. Aktywa catkowite N %
1 | Do2min euro 1 2,0
2 | 2-10min euro 4 82
3 | 10-43min euro 22 449
4 | Powyzej 43 min euro 2 44,9
Lp. Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej N %
1 | Do 0Omln euro 16,0
2 | 0-Tmin euro 15 30,0
3 | 1-5mineuro 15 30,0
4 | Powyzej5mln euro 12 24,0
Lp. Poziom rentownosci sprzedazy (ROS) N %
1 | Wskaznik rentownosci sprzedazy (<0%) 7 14,0
2 | Wskaznik rentownosci sprzedazy (>0 i <5%) 18 36,0
3 | Wskaznik rentownosci sprzedazy (>5 i <10%) 14 28,0
4 | Wskaznik rentownosci sprzedazy (>10%) n 22,0

Zrédlo: jak pod tabela 2.
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4.2. Analiza wybranych cech pomiaru wynikéw dziatalnosci

Z analizy literatury wynika, ze pomiar wynikéw dzialalnosci jako jeden z sys-
temow kontroli zarzadczej w przedsiebiorstwie moze by¢ realizowany w formie
systemu budzetowania lub systemu pomiaru wynikéw dziatalnosci. W zdecydowanej
wiekszosci badanych jednostek, bo az w 90%, naczelne kierownictwo o$wiadczylo, ze
wykorzystuje systemy budzetowania do wskazywania podwtadnym preferowanych
zachowan oraz sprawowania nad nimi kontroli. Przy czym jeszcze wiecej badanych,
bo az 96%, przyznaje, ze w tym celu stosuje tez systemy pomiaru wynikéw dziatal-
nosci (np. mierniki finansowe i niefinansowe).

Znaczenie pomiaru i oceny wynikow dzialalnosci jako systemu kontroli zarzadczej
przedstawiono na rysunku 1. Znakomita wiekszo$¢, bo az 94% badanych, uwaza, ze
pomiar i ocena wynikéw odgrywaja duzg lub bardzo duzg role jako jeden z systemow
kontroli zarzadczej. Tylko 6% badanych uwaza, ze ta rola jest niewielka lub tez mata.

Rysunek 1. Rola pomiaru i oceny wynikow dziatalnosci dla realizacji funkcji kontroli
zarzadczej

Bardzo duza—7

0 5 10 15 20 25 30 35 40
% badanych SJB

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw wywiadéw przeprowadzonych w przedsiebiorstwach.

Nastepne pytanie dotyczylo sposobu, w jaki naczelne kierownictwo kontroluje
wydatki jednostek zarzadzanych przez swoich podwiadnych. Na rysunku 2 przed-
stawiono sposoby, w jaki naczelne kierownictwo kontroluje wydatki jednostek zarza-
dzanych przez podwladnych, w podziale na te zwigzane z dziatalnoscig operacyjna
(WDO) oraz inwestycyjna (WI). Przedstawione na rysunku wyniki sugeruja, ze
naczelne kierownictwo inaczej traktuje wydatki na dziatalno$¢ operacyjna, a ina-
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czej wydatki inwestycyjne. Prawie jedna trzecia jednostek (28%) stosuje elastyczne
systemy kontroli wydatkéw na dziatalnos¢ operacyjng, ktorych poziom oblicza si¢
jako okreslony procent przychodow ze sprzedazy. W praktyce oznacza to, ze pod-
wladny moze zdecydowac o zwiekszeniu wydatkow na dziatalnos¢ operacyjna, jesli
wzrosta wielko$¢ przychodow ze sprzedazy w zarzadzanej przez niego jednostce.
Ponadto wiele jednostek traktuje wydatki na dziatalnos¢ operacyjng jako wzgled-
nie stale (22%) lub wzglednie elastyczne (20%). Spora tez grupa jednostek traktuje
wydatki operacyjne albo jako elastyczne w stosunku do wielkosci produkc;ji (14%),
albo jako stale (14%).

Rysunek 2. Sposoby kontroli naczelnego kierownictwa nad wydatkami jednostek
zarzadzanych przez podwtadnych

Wydatki sa:
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od przychoddéw

elastyczne — ich poziom zalezy
od wielkosci efektow

wzglednie elastyczne

wzglednie state 50
state
40 50 60
% badanych SJB
Wl mWDO

Zrédlo: jak pod rysunkiem 1.

Bardziej jednoznacznie przedstawia si¢ sytuacja wydatkéw inwestycyjnych. Zde-
cydowana wiekszos$¢ badanych (70%) traktuje wydatki inwestycyjne jako state lub
wzglednie stale, co oznacza, ze dodatkowe budzety albo nie wystepuja wcale, albo
wystepuja rzadko. Jednoczenie nie jest zaskoczeniem to, ze naczelne kierownictwo
niezmiernie rzadko, bo tylko w 2% badanych jednostek, decyduje si¢ na elastyczng
kontrole wydatkéw inwestycyjnych, ktére podwladni moga samodzielnie zmienia¢
proporcjonalnie do zmian wielko$ci produkcji, ze wzgledu na oczywisty brak zwigzku
tych wydatkéw ze skalg dziatalnosci. Ponadto rzadko kiedy (w 4% badanych jedno-
stek) naczelnie kierownictwo decyduje si¢ samodzielnie kontrolowac kazdy wydatek
inwestycyjny (bez wykorzystania systemu budzetowania).
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Na rysunku 3 przedstawiono, w jakim stopniu naczelne kierownictwo wykorzystuje
system budzetowania i system pomiaru wynikéw dziatalnosci jako diagnostyczne
systemy kontroli. Natomiast rysunek 4 ilustruje interaktywne wykorzystanie tych
systemow kontroli. Wyniki niniejszego badania potwierdzaja obserwacje Simonsa
[1995], ze naczelne kierownictwo jednoczesnie stosuje zaréwno diagnostyczne, jak
i interaktywne systemy kontroli. Zwynikow tego badania wynika tez, Ze w tym celu
wykorzystuje sie systemy budzetowania i systemy pomiaru wynikéw dzialalnosci.
W badanych jednostkach na ogét bardziej wykorzystuje sie do celéw diagnostycz-
nych systemy pomiaru wynikéw (§rednia - 5,49) niz systemy budzetowania (Srednia
- 5,01). Podobnie wyglada zastosowanie systemdw pomiaru wynikéw (§rednia - 5,0)
oraz systeméw budzetowania (Srednia - 4,52) w celach interaktywnych.

Rysunek 3. Stopien zastosowania systemu budzetowania i systemu pomiaru
wynikéw dziatalnosci jako diagnostycznych systeméw kontroli

Okreslanie kluczowych czynnikéw dziatalnosci (np. 486
takich, ktére beda swiadczy¢ o dokonanym postepie ] 5,28
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Ustalanie wielkosci docelowych dla kluczowych 4,94
czynnikéw dziatalnosci 5,50

Monitorowanie postepédw w osigganiu wielkosci

L L. 5,24
docelowych dla biezacej dziatalnosci oraz 5,68
do korygowania odchylen \ \
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Zaden Bardzo duzy stopien
M Budzetowanie System pomiaru wynikéw dziatalnosci

Zrédlo: jak pod rysunkiem 1.

Analizujac wyniki badan przestawionych na rysunku 3 nalezy zaznaczy¢, ze
zaréwno system budzetowania, jak i system pomiaru wynikéw dzialalnosci w naj-
wiekszym stopniu wykorzystuje si¢ do monitorowania postepéw w osiaganiu wiel-
kosci docelowych dla biezacej dzialalnosci oraz do korygowania odchylen. Niemniej
jednak informacje z budzetu oraz systemu pomiaru wynikéw dziatalnosci sg tez
niewatpliwie wskazywane jako podstawa do okreslania kluczowych czynnikow
dziatalnosci oraz ustalania wielko$ci docelowych dla tych czynnikow dziatalnosci.

Natomiast wyniki badan zaprezentowane na rysunku 4 wskazuja na to, ze
naczelne kierownictwo wykorzystuje zaréwno system budzetowania, jak i system
pomiaru wynikéw dzialalnosci we wszystkich podanych celach, a szczegdlnie do
koncentrowania uwagi podwladnych na ryzykach strategicznych.
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Rysunek 4. Stopien, w jakim naczelne kierownictwo wykorzystuje budzetowanie
i system pomiaru wynikéw dziatalnosci jako interaktywne systemy kontroli
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Zrédto: jak pod rysunkiem 1.

4.3. Analiza wybranych cech oceny wynikéw dziatalnosci

W tabeli 4 przedstawiono podstawowe rodzaje miernikéw, jakie sa wykorzystywane
w ocenie rezultatéw osiagnietych przez podwtadnych, a takze inne przedmioty oceny,
takie jak: osiagniecia przywddcze, czyny i podjete dzialania oraz indywidualne starania.

Tabela 4. Rodzaje miernikéw stosowanych w ocenie wynikéw dziatalnosci

Stopien, w jakim naczelne kierownictwo przy ocenie wynikéw dziatalnosci podwtadnych $rednia
bazuje na

miernikach finansowych 5,94
miernikach niefinansowych 4,78
pojedynczych, szczegétowych miernikach (np. pozycja budzetu, ilos¢ zasobéw na wejsciu, czas, 5,06
jakos¢)

zagregowanych, sumarycznych miernikach (np. zysk operacyjny, zysk netto, ROI, ROCE, udziat 5,58
w rynku, warto$¢ marki, wizerunek marki, ogélne zadowolenie klienta)

osiggnieciach w przewodzeniu ludziom 426
czynach i podjetych dziataniach 4,72
indywidualnych staraniach 4,46

Zrédlo: jak pod tabelg 2.
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Zwynikéw tych badan wynika, ze naczelne kierownictwo przy ocenie wynikéw
uzyskanych przez podwladnych w bardzo duzym stopniu bazuje na miernikach finanso-
wych, a w nieco mniejszym - na miernikach niefinansowych. Ponadto w duzym stopniu
stosowane s zaréwno szczegolowe, jak i zagregowane mierniki. Przy czym sumaryczne
mierniki, takie jak: zysk operacyjny, zysk netto, ROL, ROCE, udzial w rynku, wartos¢
marki, wizerunek marki, ogélne zadowolenie klienta, odgrywaja na tym szczeblu zarzg-
dzania troche wigksza role we wskazywaniu podwladnym preferowanych zachowan oraz
sprawowaniu nad nimi kontroli. Co ciekawe, okazalo sie, ze osiggniecia przywddcze,
czyny i podjete dziatania oraz indywidualne starania zostaty przez respondentéw oce-
nione w skali od 1 (wcale) do 7 (w bardzo duzym stopniu) na poziomie 4,26-4,72, czyli
$rednim. To oznacza, ze w badanych jednostkach liczg si¢ nie tylko te wymierne rezultaty
dziatan podejmowanych przez podwladnych, ale takze same dzialania czy tez tylko
starania. Duzy zakres stosowanych miernikéw dzialalnosci $wiadczy o kompleksowosci
oceny wynikéw dzialalnosci oraz o duzej delegacji odpowiedzialno$ci na podwladnych.
Ponadto wyniki badania potwierdzajg obserwacje Simonsa, Ze w organizacjach, oprocz
duzej presji na wyniki, tworzy si¢ tez pewnego rodzaju ,,zawdr bezpieczenstwa” w syste-
mie kontroli, ktéry polega na ocenie podjetych dziatan czy tez indywidualnych staran.

Rysunek 5. Srednia liczba miernikéw dziatalnosci, za ktére podwtadni odpowiadaja
przed naczelnym kierownictwem
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Zrédtlo: jak pod rysunkiem 1.

Na rysunku 5 przedstawiono $rednig liczbe miernikéw dziatalnosci, za ktére odpo-
wiadaja podwtadni przed naczelnym kierownictwem. Prawie jedna trzecia badanych
przyznaje, ze podwladni odpowiadaja za $rednio pie¢ miernikéw dzialalnoéci. Zdecy-
dowana wiekszos$¢ badanych (82%) oswiadczyla, Ze stosuje $rednio od dwdch do szesciu
miernikéw dzialalnosci. Za wiecej niz sze$¢, ale mniej niz czterdziesci, miernikéw dzia-
talno$ci odpowiada 18% badanych. Zaden nie odpowiada wytacznie za jeden miernik.
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W tabeli 5 przedstawiono, w jakim stopniu naczelne kierownictwo w ocenie wyni-
kéw dziatalnosci podwladnych bazuje na réznych punktach odniesienia. Z literatury
wynika, ze wzgledny pomiar i ocena wynikow dziatalnosci s3 wolne od wewnetrznych
rozgrywek i w sposéb naturalny budujg stan napiecia. Wymagajace cele sprzyjaja
strategii poszukiwania oraz prawdopodobnie bardziej stuzg kontroli rezultatéw niz
kontroli dziatan. Dane dotyczace wielkosci bazowych w ocenie wynikéw podwlad-
nych przedstawione w tabeli 5 potwierdzaja, ze wyniki dziatalnosci podwtadnych
w jednostkach prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce ocenia si¢ gléwnie na podstawie
rzeczywiscie osiggnietych wielkosci absolutnych, chociaz w duzym stopniu wazne sg tez
wyniki uzyskane w przesztosci. Tylko w §rednim stopniu majg znaczenie wewnetrzne
lub zewnetrzne punkty odniesienia, takie jak pozycja w rankingu jednostek organi-
zacyjnych z danej jednostki lub réznych jednostek gospodarczych.

Tabela 5. Podstawa oceny wynikéw dziatalnosci

Stopien, w jakim naczelne kierownictwo ocenia wyniki dziatalnosci podwtadnych ¢ .
Lo Srednia
w odniesieniu do
aktualnie osiagnietych wielkosci absolutnych (zt, czas, %) 5,80
wewnetrznych punktéw odniesienia (pozycja w rankingu) 3,92
zewnetrznych punktéw odniesienia (pozycja w rankingu) 3,78
wynikéw uzyskanych w przesztosci (ocena na podstawie analizy trendu) 4,92

Zrédlo: jak pod tabelg 2.

W tabeli 6 zaprezentowano cele oceny wynikéw dziatalnosci podwtadnych, ktére
byly oceniane wedlug siedmiostopniowej skali Likerta (gdzie 1 oznacza nieistotne,
a7 - bardzo istotne). Dane zawarte w tabeli 6 $wiadcza o tym, Ze bardzo wazne jest
dla respondentéw, aby ocena podwladnych dostarczala informacji zwrotnej dla
uczenia sie¢ i cigglego doskonalenia. Nie mniej istotne jest tez dostarczanie infor-
macji na potrzeby obliczenia wynagrodzen dla podwladnych, czy tez zwrdcenia
podwladnym uwagi na istotne zagadnienia.

Tabela 6. Cele oceny wynikéw dziatalnosci

Znaczenie celéw oceny wynikéw dziatalnosci Srednia
Dostarczanie informacji zwrotnej dla uczenia sie i ciggtego doskonalenia 5,80
Okreslanie wynagrodzer dla podwtadnych 5,18
Przyciaganie uwagi podwtadnych do waznych zagadnien 5,46

Zrédlo: jak pod tabelg 2.
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Na rysunku 6 przedstawiono czestotliwo$¢, z jaka przeprowadza si¢ formalne
oceny wynikow biznesowych i osiggnie¢ przywddczych.

Rysunek 6. Czestotliwos¢ przeprowadzania formalnych ocen wynikéw biznesowych
i osiggnie¢ przywdédczych

Nie dotyczy (N/D)
Rzadziej niz raz w roku
Raz w roku 46
Dwa razy w roku
Trzy razy w roku
Co kwartat | 26
Co miesiac | | 34
0 10 20 30 40 50
% badanych SJB
Ocena wynikéw biznesowych M Ocena osiagniec¢ przywoédczych

Zrédto: jak pod rysunkiem 1.

Zwynikéw przeprowadzonych badan wynika, ze jedna trzecia badanych prze-
prowadza oceny wynikéw biznesowych podwladnych co miesiac, jedna czwarta
co kwartal i drugie tyle — raz w roku. Tylko nieliczni sporzadzajg formalng ocene
wynikéw dziatalnosci biznesowej dwa razy w roku lub rzadziej niz raz w roku.
Natomiast osiggniecia przywodcze ocenia sie¢ w badanych jednostkach najczesciej,
bo w 46% badanych jednostek, raz w roku. Duzo rzadziej, bo w 22% badanych
jednostek, jest to dwa razy w roku, a w 12% badanych jednostek — raz na kwartal.
Az 12% badanych stwierdza, ze ocena osiggnie¢ przywodczych podwladnych nie
dotyczy ich jednostek. Czeste ocenianie wynikéw dziatalnosci $wiadczy o wiekszym
znaczeniu kontroli dzialan niz kontroli rezultatéw w danej jednostce.

5. Podsumowanie

Dwa dynamicznie rozwijajace sie nurty badawcze we wspdlczesnej rachunkowosci
zarzadczej to pomiar i ocena wynikow dziatalnosci oraz systemy kontroli zarzadczej.
Ponad dwadziescia lat gospodarki wolnorynkowej oraz obecnos¢ miedzynarodo-
wych korporacji sprawilo, ze naczelne kierownictwo przedsiebiorstw prowadzacych
dzialalno$¢ w Polsce zdobylo wiele doswiadczenia w zakresie stosowania réznych
rozwigzan w zakresie rachunkowosci i kontroli zarzadcze;.
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Celem niniejszego artykutu byta analiza cech oraz znaczenia pomiaru i oceny
wynikéw dziatalnodci jako systemu kontroli zarzadczej w przedsiebiorstwach dziata-
jacych w Polsce. Przeprowadzone badanie pozwolito okresli¢, czy i w jakim stopniu
budzetowanie oraz systemy pomiaru wynikéw dziatalnosci sa wykorzystywane
na potrzeby kontroli zarzadczej, jakie sa rodzaje stosowanych systeméw kontroli,
poziomy intensywnosci kontroli kosztéw, a takze zakresy, podstawy i cele oceny
wynikéw dziatalnosci.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan mozna sformutowacd nizej
podane ogdlne wnioski.

1. Z badan wynika, ze w ponad 90% badanych jednostek naczelne kierownictwo
wykorzystuje system budzetowania oraz system pomiaru wynikéw dziatalnosci
jako system kontroli zarzadczej. Te ustalenia kontrastuja z wynikami badan ankie-
towych przeprowadzonych przez Michalaka [2008b, s. 246] z ktérych wynikato,
ze tylko 41,67% badanych stosowalo budzety i wskazniki wykonania budzetow,
a 7,29% badanych przyznawalo si¢ do stosowania systeméw pomiaru wynikow
dziatalnosci. Moze by¢ kilka powoddéw tak istotnej réznicy w otrzymanych
wynikach badan. Po pierwsze, proba przedsigbiorstw w badaniach Michalaka
[2008D, s. 246] obejmowala, oprdocz duzych przedsigbiorstw, réwniez $rednie
o zatrudnieniu 50-250 oséb. Praktyka zarzadzania w $rednich przedsigbior-
stwach moze réznic sie od tej, ktorg obserwujemy w duzych podmiotach. Po
drugie, nie wiadomo, ile przedsigbiorstw w badaniach przeprowadzonych przez
Michalaka [2008b, s. 246] mialo spdtki matki za granicg kraju. W niniejszym
badaniu takie spotki stanowily 38% proby. Mozna oczekiwad, ze w takich spot-
kach czegsciej beda stosowane najnowsze koncepcje rachunkowosci zarzadcze;.
Po trzecie, mingto juz 5 lat od badan Michalaka [2008Db, s. 246], zatem praktyka
kontroli zarzadczej mogla tez si¢ troche zmieni¢. Ponadto badania roznig si¢
liczbg obserwacji i metoda badawcza.

2. Wyniki badan potwierdzaja obserwacje Simonsa [1995], Ze naczelne kierownictwo
wykorzystuje budzetowanie oraz system pomiaru wynikéw dziatalnosci zaréwno
jako diagnostyczne, jak i interaktywne systemy kontroli. Przy czym wazniejsze
jest diagnozowanie sytuacji niz funkcja interaktywna. W obu celach nieznacz-
nie wigksza role petnig systemy pomiaru wynikéw niz systemy budzetowania.

3. Badania potwierdzily tez teze, Ze informacje z budzetu oraz systemu pomiaru
wynikéw dziatalnosci sg wykorzystywane jako podstawa do okreslania oraz
ustalania wielkosci docelowych dla kluczowych czynnikéw dziatalnosci, ktére
$wiadczg o osiggnigciu celow strategicznych. Te wyniki kontrastuja z ustale-
niami Haffera [2011, s. 388], ktére wykazaly, ze wigkszosci badanym zabraklo
jednak silnej deklaracji, Ze stosowane przez nie podstawowe mierniki dziatal-
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no$ci wyprowadzone sg z celéw strategicznych i stuza monitorowaniu stopnia
implementacji strategii. Te roznice moga wynikac z faktu przyjecia innej skali
pomiarowej oraz innych kryteriéw wyboru przedsiebiorstw do badania i innej
liczebnosci proby.

Potwierdzily si¢ hipotezy, ze do oceny wynikéw dziatalnosci podwtadnych
w réwnym stopniu wykorzystuje si¢ mierniki finansowe i niefinansowe oraz
réwnie wazne s3 mierniki proste (szczegdtowe) jak syntetyczne (zagregowane).
Z badan wynika, ze podwladni najczesciej odpowiadaja srednio za 2 do 5 mier-
nikéw dziatalnosci. Chociaz catkiem sporo, bo az 12% badanych odpowiada za
9 do 40 miernikdéw.

W ocenie wynikéw dziatalnosci podwladnych najwazniejsze sg rzeczywiscie
osiggniete wyniki wyrazone w wielkosciach absolutnych. Mniej istotne sg
poréwnania w czasie, czy tez z innymi jednostkami wewnatrz i na zewnatrz
przedsigbiorstwa.

Czestotliwo$¢ oceny wynikow biznesowych jest bardzo zrdznicowana, chociaz
najczesciej jest przeprowadzana co miesiac czy tez kwartal. Ocena osiggniec
przywodczych z reguty, bo az u 46% badanych, ma miejsce raz w roku.
Badania potwierdzily, ze ocene wynikéw dziatalnosci podwtadnych przeprowa-
dza sie gtéwnie w celu indywidualnego doskonalenia i uczenia si¢, zwrdcenia
uwagi podwladnych na wazne zagadnienia oraz okre$lenia wynagrodzen dla
podwladnych.

6. Ograniczenia i dalsze kierunki badan

Przeprowadzone badania mogg stanowi¢ tylko ograniczone Zrédlo wiedzy

o cechach oraz znaczeniu pomiaru i oceny wynikow dzialalnosci jako systemu
kontroli zarzadczej w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce, ze wzgledu na niska
liczebno$¢ proby. Przeprowadzone badanie pozwala jednak na sformutowanie kilku
wnioskéw, co do dalszych mozliwosci i kierunkéw badan.

L.

Z pewnoscia zwiekszenie liczby badanych jednostek pozwoliloby wyciggnac
mocniejsze wnioski, co do badanych praktyk, a takze przeanalizowa¢ réznice,
jakie mogg wystepowaé w sposobie zaprojektowania systemow budzetowania
i systeméw pomiaru wynikow dzialalnosci w przedsiebiorstwach z réznych
branz czy tez o réznym pochodzeniu (spotka matka zarejestrowana w Polsce
czy tez za granica).

Uwzglednienie w badaniach czynnikéw sytuacyjnych pozwolitoby okresli¢,
jakie rozwigzania stosowa¢ w konkretnych okolicznosciach. Woéwczas mozna by,
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na bazie teorii kontyngencji, przeprowadzi¢ analize zalezno$ci wystepujacych

miedzy réznymi czynnikami, ktére moga determinowac sposéb zaprojektowania

systemow kontroli zarzadczej w przedsiebiorstwie, a stosowanymi rozwigzaniami

w zakresie rachunkowosci zarzadczej.

Whioski z przeprowadzonych badan majg znaczenie zaréwno teoretyczne,
jak i praktyczne. Z praktycznego punktu widzenia naczelne kierownictwo, ktére
doskonali swoje systemy kontroli zarzadczej, powinno wiedzie¢, czy stosowane
rozwigzania w zakresie systemu budzetowania i systemu pomiaru wynikéw dzialal-
nosci sg typowe czy tez unikatowe w poréwnaniu z innymi. Z teoretycznego punktu
widzenia przeprowadzone badania moga sie przyczyni¢ do okreslenia istotnych cech
pomiaru i oceny wynikéw dziatalnosci, ktére warto uwzgledni¢ przy prowadzeniu
dalszych badan w tym obszarze.
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Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)

1. Wprowadzenie

Nasilajacy sie proces globalizacji, powstawanie nowych form dzialalnosci oraz
zmiany zachodzgce na $wiecie sprawily, ze przedsigbiorstwa, funkcjonujac w otoczeniu
spolecznym, sg coraz bardziej wnikliwie oceniane. Jednostki gospodarcze obarczane
sa odpowiedzialno$cig nie tylko za degradacje¢ srodowiska naturalnego, ale takze
za zmiany spoleczne, likwidacje miejsc pracy, brak poczucia bezpieczenstwa oraz
rozwarstwienie spoteczne. Od przedsigbiorstw coraz czgsciej oczekuje sie, by poza ich
podstawowq dzialalnoscig wykazaly si¢ aktywno$cia w rozwigzywania probleméw
spolecznych w swoim otoczeniu. W obszarze interakcji znajduja si¢ réwniez inni
interesariusze i beneficjenci podmiotu gospodarczego. Spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa oznacza koniecznos¢, z jednej strony, konsekwentnej realizacji
prowadzonej dzialalnosci, a z drugiej — otwartosci na potrzeby okreslonych oséb,
organizacji i podmiotéw z ich otoczenia.

W odpowiedzi na powyzsze postulaty zrodzila si¢ koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Idea ta wymaga opracowania i doskonalenia norm postepowania
oraz standardéw etycznych akceptowanych przez firmy i otoczenie przedsigbiorstwa.
Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie roli i znaczenia rachunkowo$ci
w raportowaniu i budowie relacji inwestorskich w koncepcji Corporate Social Respon-
sibility (CSR). W pracy podjeto probe umiejscowienia idei spolecznej odpowiedzial-
nosci w strukturze celéw, funkgji i strategii przedsiebiorstwa oraz mozliwosci ich
realizacji poprzez wykorzystanie rachunkowosci jako zZrédla zasilania w informacje
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tinansowe i niefinansowe. Teza artykutu jest stwierdzenie, ze wykorzystanie koncepcji
spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa w sposob pelny i kompletny musi
bazowa¢ na rachunkowosci jako podstawowym zrddle informacji o dokonaniach
finansowych podmiotu, prezentowanych w ramach budowania nowoczesnych relacji
inwestorskich.

2. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

»Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw to efektywna strategia zarzadzania,
innowacyjny sposob budowania przewagi konkurencyjnej na rynku przyczyniajacy sie
do ksztaltowania korzystnych warunkéw do rozwoju spotecznego i ekonomicznego.
Odpowiedzialnos¢ spoteczna korporacji wynika ze sposobu, w jaki przedsiebiorstwo
oddzialuje na spoteczenstwo, w ktérym funkcjonuje. Przedmiotem zainteresowania
kierownikow i teoretykéw zarzadzania staly si¢ wzajemne relacje spoteczne. Istot-
nym elementem relacji gospodarczo-spotecznych stata si¢ etyka, ktéra bada prawa
i obowigzki ludzi, istote stosunkéw miedzyludzkich oraz prawo stosowane przez
przedsigbiorstwo w procesie podejmowania decyzji” [Gabrusewicz 2010, s. 18].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu okreslana jest rowniez jako odpowiedzialno$¢
korporacyjna lub tez obywatelstwo korporacyjne. Corporate Social Responsibility zaj-
muje si¢ kwestia zréwnowazonego rozwoju majacego na celu zaspokajanie biezacych
potrzeb, w sposéb nieumniejszajacy szans przysztych pokolen na ich zaspokajanie.
W obszarze jej zainteresowania lezg rowniez relacje z interesariuszami, tad korpo-
racyjny oraz filantropia korporacyjna, ktora staje si¢ ostatnimi czasy marginalng
dziatalnoscig CSR [Smith, Lenssen (red.) 2009, s. 24].

Powyzsza koncepcja opiera si¢ na rozpowszechnianiu pozytywnych wzorcow
w zakresie kultury korporacyjnej i dialogu spotecznego, a przede wszystkim na pogo-
dzeniu dobrych wynikéw przedsigbiorstwa z odpowiedzialnym prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej. Przed przedsigbiorstwami staje obowiazek prowadzenia
dziatalnosci w sposéb zréwnowazony poprzez budowanie trwalych i przejrzystych
relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, do ktérych zaliczy¢ mozna
pracownikow, klientéw, partneréw biznesowych, ale réwniez spolecznos¢ lokalng
i administracje panstwowg. Analizujac powigzania na rynku gospodarczym, mozna
zaobserwowac doé¢ silny zwigzek pomiedzy metoda prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej oraz kultura korporacyjna uformowang wéréd pracownikow przedsigbiorstwa
i w jego otoczeniu a jakoscig zycia i poziomem dobrobytu spotecznego [Rok 2004,
s. 5-8]. Ponadto koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci uznawana jest za bardzo
przydatne narzedzie, zaréwno w teorii, jak i praktyce zarzadzania. Warto$ci i metody
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zarzgdzania zgodne z ideg CSR znacznie zyskujg na wartosci, zwlaszcza w warun-
kach zmiennego i nieprzewidywalnego otoczenia wspolczesnych przedsigbiorstw,
wynikajacych z kryzyséw gospodarczych i spotecznych [Sokolowska 2009, s. 51].
Istotg spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest bardziej etyczne i odpowiedzialne,
wieloplaszczyznowe postepowanie wobec grup spotecznych i Srodowiska naturalnego,
na ktére oddziatuje poprzez prowadzong przez siebie dziatalnos¢. Nawigzanie do
korporacji w tltumaczeniu angielskiej definicji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
nie jest determinantg zastosowania koncepcji etycznego i odpowiedzialnego biznesu
tylko i wylacznie przez duze spétki. Mimo Ze to wlasnie na najwiekszych podmiotach
gospodarczych spoczywa duza odpowiedzialnos¢ za ksztalt zycia spolecznego i stan
$rodowiska naturalnego, to rowniez male i $rednie przedsiebiorstwa w do$¢ znaczacy
sposob oddzialuja na ksztalt Zycia lokalnych spotecznosci [Sawicka 2007, s. 4].

Tabela 1. Obszary oddziatywania CSR

Obszary CSR Odniesienie Dziatania
Otoczenie rynkowe Dostawcy, odbiorcy, kontrahenci, Korzystanie z zasad etyki w relacjach
wspotpracownicy, konkurenci z otoczeniem

Korzystanie z prawidtowych
przepiséw w procesach fuzji i przeje¢
Stosowanie rzetelnych informacji

i uczciwej reklamy

Otoczenie publiczne Administracja publiczna, organizacje | Aktywnos¢ na rzecz nauki, kultury,
pozarzadowe, organizacje pozytku szkolnictwa oraz ochrony zdrowia
publicznego i instytucje non profit

Strefa zatrudnienia Zarzadzanie zasobami ludzkimi Stosowanie sie do zasady
podmiotowosci pracownikéw oraz
sprawiedliwosci spotecznej
Stworzenie mozliwosci rozwoju
osobistego pracownikow
Gwarancja poczucia stabilnosci

i bezpieczenstwa zatrudnienia

Ochrona srodowiska Technologia i planowanie dziatan Respektowanie norm prawnych
zwigzanych z wykorzystywaniem z zakresu ochrony srodowiska
zasobdw naturalnych Adekwatna wycena uzytkowania

zasobdéw naturalnych
Prawidtowa gospodarka zasobami
naturalnymi

Relacje zinwestorami Aktualni i przyszli akcjonariusze Respektowanie prawa pierwokupu
Wywiazywanie sie ze sktadanych
obietnic

Wiarygodne i kompleksowe
informowanie inwestoréw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Wojtasiewicz (red.) 2008, s. 9].
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Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jest obiektem badan wielu dyscyplin
naukowych, co sprzyja bogactwu definicyjnemu tej koncepcji. Uogélniajac, odpo-
wiedzialny biznes mozna scharakteryzowac¢ jako prowadzenie dzialalnosci gospo-
darczej w dlugim okresie, ukierunkowane na realizacje celow firmy, zwlaszcza
powigkszanie wartosci oraz dostarczanie produktéw i ustug odpowiedniej jakosci.
Realizacja celéw firmy jest mozliwa poprzez odpowiednie uksztaltowanie stosunkow
z interesariuszami, z realizacja postawy zgodnej z prawem i spolecznie przyjetymi
normami etycznymi. W tabeli 1 zaprezentowano pi¢¢ kryteriéw wyznaczajacych
obszary funkcjonowania CSR.

Powyzsza tabela prezentuje grupy interesariuszy oraz ich oczekiwania wobec
korporacji, zwigzane z realizowaniem przez nie strategii spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu. Przedsiebiorstwo realizujace strategie CSR musi dziata¢ jednoczesnie
W pigciu obszarach wymienionych powyzej. Niewatpliwie rachunkowos¢, jako sztuka
dostarczania informacji o dokonaniach podmiotu, najpelniej wpisuje sie w budowa-
nie wlasciwych relacji inwestorskich. Podstawowym narzedziem wykorzystywanym
w tym obszarze sg systemy raportowania i wykorzystywania go w budowie indekséw
na rynku kapitalowym, celem pozycjonowania poszczegélnych podmiotéw w kon-
tekscie oczekiwan spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Rachunkowo$¢ w najszer-
szym zakresie wspomaga raportowanie zagadnien ekonomicznych i finansowych
zwigzanych z funkcjonowaniem danego podmiotu.

3. Raportowanie dziatalnosci wedtug standardow
Global Reporting Initiative

Jednym z syntetycznych instrumentéw uzytecznych w przygotowywaniu raportow
spolecznych sg Sustaiability Reporting Guidelines, opublikowane w czerwcu 2000r.
przez Global Reporting Initiative (GRI). GIéwnym zadaniem GRI jest wyrazanie,
pomiar i przygotowywanie sprawozdan dotyczacych kwestii ekonomicznych, spo-
tecznych oraz srodowiskowych [Rybak 2004, s. 152]. Global Reporting Initiative jest
miedzynarodowg organizacjg typu non profit, ktéra poprzez globalny dialog z inte-
resariuszami ksztaltuje ogdlnoswiatowe wytyczne raportowania zréwnowazonego
rozwoju. Popularyzatorem praktyk raportowania GRI jest sie¢ partneréw zwanych
Organizational Stakeholder (OS). W Polsce pierwszg i jak na razie jedyna polska
firma ze statusem OS jest CSRinfo®.

2 http://www.csrinfo.org/pl/rejestr-raportow/o-raportowaniu/3155-jak-raportowac-miedzyna
rodowy-standard-raportowania-gri, dostep 17.08.2012.
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Raporty przygotowane zgodne z wytycznymi GRI zawieraja ogdlng prezentacje
tirmy, jej wizje i strategie oraz przedstawienie polityki spofecznej odpowiedzialnosci.
W raporcie przygotowanym zgodnie ze standardami GRI powinny zosta¢ zawarte
programy, wskazniki oraz procedury dotyczace polityki ekonomicznej, srodowiskowej
ispolecznej. Poniewaz relacje z interesariuszami stanowia podstawe odpowiedzialnosci
spolecznej organizacji, wytyczne GRI zobowiazuja jednostke do zaprezentowania skali
i efektoéw tych relacji. Narzedziem w tym zakresie sa wszelkiego rodzaju programy
konsultacji z zaznaczeniem ich efektéw oraz opinie zewnetrzne. Kazdy z raportow
podlega niezaleznej ocenie dokonanej przez firme audytorska [Rok 2004, s. 22].

Uniwersalizm zasad GRI pozwala na ich wykorzystanie takze na réznych etapach
tworzenia, implementacji oraz komunikowania strategii CSR. Natomiast prawidlowe
zrozumienie roli raportu oraz zasad jego przygotowania pozwala przedsiebiorstwu
na opublikowanie dobrego i wartosciowego raportu spolecznego [Pichola 2012,
s. 405]. Zasady GRI dotyczace definiowania zawarto$ci raportu oraz jakosci przed-
stawianych tresci zaprezentowano na rysunku 1.

Korporacje, stosujac w procesie raportowania wytyczne GRI, zobowigzane
sa do tworzenia raportu spofecznego w sposob szablonowy. Musza uwzgledniac
niezbedne informacje i dane z kompleksowej dzialalnosci. Przejrzysty i calosciowy
raport przygotowany zgodnie z GRI pozwala jego odbiorcy wymiernie oceni¢ zakres
dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Rysunek 1. Zasady GRI dotyczace definiowania zawartosci raportu oraz jakosci
prezentowanych tresci

Zasady definiujace zawartos¢

g Kontekst zréwnowazonego Istotnod Kompletnoé¢ Uwzglednienie

2 rozwoju interesariuszy

©

s

e Raport zréwnowazonego|
o .

a rozwoju

= Przejrzystos¢ | | Wiarygodnos¢ Doktadnos¢ | | Wywazenie
g

. Poréwnywalnos¢ | | Terminowo$¢

Zasady definiujace jakos¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Pichola 2012, s. 406].

Raportowanie zgodnie z wytycznymi GRIwprowadza réwniez zestaw wskaz-
nikow dotyczacych ekonomii. Wyniki prezentowane przez wskazniki zawarte w tej
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czgsci raportu pokazuja przeplyw kapitalu pomiedzy poszczegdlnymi grupami
interesariuszy oraz gléwne rodzaje oddzialywan organizacji na spoteczenstwo.
Wyniki ekonomiczne korporacji stanowig podstawe do zrozumienia zaré6wno samej
organizacji, jak i podstaw jej zréwnowazonego rozwoju. Sprawozdania takie, bedace
elementem rocznych sprawozdan finansowych, prezentujg dane odnoszace si¢ do
sytuacji finansowej, wynikéw oraz ich zmian. Wskazuja réwniez wyniki w zarza-
dzaniu kapitalem finansowym dostarczonym organizacji. Zakres wskaznikéw
ekonomicznych w raportowaniu GRI zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Kategorie wskaznikéw ekonomicznych zgodnie z wytycznymi
raportowania GRI

Aspekt

Zakres

Rodzaj
wskaznika

Charakterystyka

Wyniki
ekonomiczne

Podstawowy

EC1

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona

i rozdzielona z uwzglednieniem przychodoéw, kosztéw
operacyjnych, ptac pracownikéw, dotacji i innych inwestycji
na rzecz spoteczenstwa, niepodzielonych zyskdw oraz wyptat
dla whascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

EC2

Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan
organizacji wynikajace ze zmian klimatycznych

EC3

Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych
z programoéw o zdefiniowanych $wiadczeniach

EC4

Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od paristwa

Obecnos¢
na rynku

Dodatkowy

EC5

Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla
w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji

Podstawowy

EC6

Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw przeznaczonych
na ustugi lokalnych dostawcéw w gtéwnych lokalizacjach
organizacji

EC7

Procedury w zakresie zatrudniania pracownikéw z rynku
lokalnego oraz procent wyzszego kierownictwa pozyskanego
z rynku lokalnego w gtéwnych lokalizacjach organizacji

Posredni
wplyw
ekonomiczny

Podstawowy

EC8

Whktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug
na rzecz spoteczeristwa poprzez dziatania komercyjne,
przekazywanie towaréw oraz dziatania pro publico bono.
Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

Dodatkowy

EC9

Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu
ekonomicznego wraz z wyréznieniem skali i zakresu
oddziatywania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Polish-G3-Econo-
mic-Indicator-Protocols.pdf, s. 1, dostep 18.08.2012.
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Wskazniki z grupy wynikéw ekonomicznych majg za zadanie zaprezentowac
bezposrednie efekty dziatalnosci korporacji, a takze jej ekonomicznej wartos$ci
dodanej. Wskazniki obecnosci na rynku obrazujg wzajemne oddzialywanie miedzy
poszczegolnymi rynkami, natomiast wskazniki posredniego wplywu ekonomicz-
nego okreslaja wielkos¢ posrednich skutkéw ekonomicznych bedacych efektem
dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa.

Inng grupa wskaznikéw GRI jest zestaw wskaznikow srodowiskowych (EN),
ktdry zostal podzielony na dziesi¢¢ kryteriéw klasyfikacyjnych. Wyrdznia si¢ naste-
pujace grupy wskaznikow: materialy i Srodowisko, energia, woda, bioréznorodnos¢,
emisje, $cieki i odpady, produkty i ustugi, zgodno$¢ z przepisami, transport oraz
aspekt ogdlny.

Mierniki wynikéw w dziedzinie praw cztowieka powigzane s3 z prezentowaniem
informacji dotyczacych oddziatlywania korporacji na prawa polityczne i obywatelskie
interesariuszy. Natomiast wskazniki odnoszace si¢ do prawa pracy wyrazaja jako$¢
pracy i warunkoéw $rodowiska pracy. Niniejsza grupa wskaznikow ma za zadanie
stworzy¢ wspoimierne kryteria wynikow, dlatego tez gtéwnie koncentruje sie
na zdarzeniach odnoszacych sie do bazowych praw czlowieka. Mierniki te majg za
zadanie okresli¢ punkt wplywu na interesariuszy, a takze ryzyko, jakie organizacja
bedzie musiata ponies¢ za naruszenie praw czlowieka.

Praktyki dotyczgce zatrudnienia i godnej pracy mierzone sg przez pie¢ wskaz-
nikow wynikéw, uwzgledniajgcych: zatrudnienie, relacje miedzy pracownikami
a kierownictwem, bezpieczenstwo i higiene pracy, edukacje i szkolenia oraz rézno-
rodnos¢ i réwnos¢ szans.

Przedsigbiorstwo, raportujac swoja dziatalnos¢ zgodnie z wytycznymi Global
Reporting Initiative, obowiazane jest do uwzglednienia w swoim raporcie spotecznym
grupy wskaznikéw dotyczacych odpowiedzialnosci za produkt, a odnoszacych si¢
do takich dziedzin, jak: zdrowie i bezpieczenstwo klienta, oznakowanie produktow
i ustug, komunikacja marketingowa, ochrona prywatnosci klienta oraz zgodnos¢
z regulacjami.

Raport spoteczny przygotowany zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initia-
tive, uwzgledniajacy komplet zestawdw wskaznikéow wynikéw, w pelni zaspokaja
potrzeby interesariuszy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.
Jednocze$nie przygotowany w ten sposdb raport umozliwia analiz¢ poréwnawcza
jednostek, np. w danej branzy, czy na danym rynku. Przedsigbiorstwo prowadzace
dziatalnos¢ spofecznie odpowiedzialng, publikujace swoje osiagniecia w raportach
spolecznych, budzi zainteresowanie konsumentéw w zakresie jego oferty produk-
towej, a takze stanowi potencjalny cel inwestycyjny dla innych przedsigbiorstw.
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4. Odpowiedzialne inwestowanie, czyli Respect Index
oraz FTSE4Good

Podejmujac dzialania majace na celu wspieranie rozwoju CSRw Polsce, Gielda
Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) uruchomita w listopadzie 2009r.
indeks Respect. Inicjatywa ta dala poczatek pierwszemu w Europie Srodkowo-
-Wschodniej indeksowi spotek odpowiedzialnych. Respect Index zostal wprowadzony
w celu zwrdcenia uwagi inwestordw instytucjonalnych, a takze indywidualnych
na te spotki notowane na gieldzie, ktére wyrdzniajg si¢ zaangazowaniem w dzialania
CSR-owe. Respect Index jest narzedziem Socially Responsible Investment (SRI), czyli
odpowiedzialnego inwestowania [Durka 2010, s. 9].

Respect jest indeksem dochodowym i przy jego obliczaniu uwzglednia si¢ zaréwno
ceny zawartych w nim akgji, jak i dochody z dywidend i praw poboru’. W sktad
portfela Respect Index wchodzg polskie spotki z Gtéwnego Rynku GPW. Indeks
ten jest jednym ze miernikéw budujacych wiarygodnos¢ przedsiebiorstw w oczach
inwestorow. Trafiaja do niego firmy dzialajace zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego i informacyjnego, relacji z inwestorami,
a takze z uwzglednieniem oraz poszanowaniem czynnikéw spotecznych, pracow-
niczych i ekologicznych. Udzialy spolek w indeksie sa okreslane na takich samych
zasadach, jak w przypadku innych indekséw gietdowych®.

Program Respect Index wdrazany jest przez Gield¢ Papieréw Warto$ciowych
we wspolpracy z partnerami zewnetrznymi. Celem tego programu jest wyréznienie
i zaprezentowanie spotek zarzadzanych w sposéb zréwnowazony i odpowiedzialny.
Spotki indeksu Respect charakteryzuja si¢ jakoscig raportowania, wysoka kulturg
relacji inwestorskich oraz fadem informacyjnym. Cechy te podkreslaja atrakcyjnos¢
inwestycyjna spotek notowanych w ramach tego indeksu. Uwzglednienie wsrod
kryteriow kwalifikacyjnych wskaznika ptynnosci stanowi praktycznie referencje
dla profesjonalnych inwestorow®.

Inicjatywa Respect Index adresowana jest do spétek notowanych na GPW,
zwykluczeniem rynku NewConnect oraz spotek zagranicznych i duallistingowanych.
Etapy, z jakich sktada si¢ powyzej opisany projekt, zaprezentowano na rysunku 2.

3 http://www.gpw.pl/opisy_indeksow?isin=PL9999999540&ph_tresc_glowna_start=show, dostep
20.08.2012.

4 http://www.deloitte.com/view/pl_PL/pl/uslugi/zarzadzanie-ryzykiem/CSR/b0fe916b9de-
£5210VgnVCM100000ba42f00aRCRD.htm, dostep 20.08.2012.

> http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/opis_projektu, dostep 20.08.2012.
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Rysunek 2. Etapy oceny spétek w projekcie Respect Index

Etap |
wskazanie spotek o najwyzszej ptynnosci, czyli tych, ktére znajduja sie w portfelach indekséw
WIG20, mWIG40 oraz sWIG80

1l

Etap Il
ocena praktyk spdtek w zakresie fadu korporacyjnego (Corporate Governance), tadu
informacyjnego oraz relacji z inwestorami

1l

Etap lll
ocena poziomu i stopnia ztozonosci dziatart podejmowanych przez spétki i adresowanych do
grona ich interesariuszy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/kryteria_oceny_spolek, dostep
21.08.2012.

W pierwszym etapie oceny spolek w projekcie Respect Index nastepuje wyodreb-
nienie spdtek o najwyzszej ptynnosci z portfela indekséw WIG20, mWIG40, sWIG80.
Kontrola sktadu wszystkich trzech indekséw ma miejsce raz na kwartal. W trzeci
piatek marca odbywa si¢ rewizja roczna. Natomiast w trzeci pigtek czerwca, wrzesnia
oraz grudnia przeprowadzana jest korekta kwartalna. Skfad indeksu Respect réwniez
podlega rewizji, ktéra odbywa sie raz na pot roku. Oznacza to, ze w pierwszym etapie
kolejnych wersji analizy uwzgledniane sg spoiki znajdujace si¢ w portfelu indeksow
WIG20, mWIG40, SWIGS80 po kontroli we wrzesniu i w marcu danego roku®.

W drugim etapie oceny spotek Gielda Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie, wspdldzialajac ze Stowarzyszeniem Emitentéw Gieldowych, dokonuje oceny
dzialan spolek w obszarze tadu korporacyjnego, tadu informacyjnego oraz relacji
z inwestorami. Ocena dokonywana jest na podstawie ogélnie dostepnych publikaciji,
raportéw wydawanych przez spétki, a takze informacji zawartych na ich stronach
internetowych. Kryteria oceny spdtek w drugim etapie zawarto w tabeli 3.

W trakcie sprawdzania obecnosci sankcji KNF oraz jakosci wypelniania obowigz-
kéw informacyjnych uwzglednia sie okres 6 miesiecy wstecz. W przypadku oceny
stron internetowych spotek Stowarzyszenie Emitentéw Gieldowych ocenia ich wartosé
merytoryczng i funkcjonalng pod katem relacji inwestorskich na moment badania.

6 http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/kryteria_oceny_spolek, dostep 20.08.2012.
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Tabela 3. Kryteria oceny dziatan w zakresie Corporate Governance,
fadu informacyjnego oraz relacji inwestorskich

Kryterium Charakterystyka
Obciazenie sankcjami Sankcjonowanie dotyczy wywigzywania sie spdtki z obowigzkdw
Komisji Nadzoru informacyjnych. Gdy spétka byta karana, zostaje wykluczona z dalszego

Finansowego i/lub Gietdy | badania
Papieréw Wartosciowych

Raportowanie w zakresie | Raportowanie w obszarze Corporate Governance oraz tadu informacyjnego
Corporate Governance | powinno by¢ poprawne i przyktadne. Raportowanie oceniane jest pod

oraz fadu informacyjnego | wzgledem jakosci biezacych raportéw, korygowania poprzednio wydanych
raportéw oraz liczby korekt i ich wagi

Prowadzenie strony Strony internetowe spotek bioracych udziat w badaniu oceniane sg pod
internetowej zgodnie wzgledem jakosci komunikacji z inwestorami, szybkosci dziatania oraz

ze wzorem wdrozonym skutecznosci. Istotna jest szybkos¢ udzielania odpowiedzi w kwestii relacji
przez GPW inwestorskich, ktore zostaty przekazane za pomoca strony internetowej. Na

stronie internetowej powinny zosta¢ opublikowane podstawowe dokumenty
korporacyjne, m.in. statut i regulaminy organéw spétki. Dostepne powinny by¢
réwniez raporty biezace i okresowe, roczne sprawozdania z dziatalnosci rady
nadzorczej oraz podstawowe wskazniki finansowe spétki. Publikacji podlegaja
réwniez zyciorysy zawodowe cztonkdw organdw spotki, struktura akcjonariatu
oraz kalendarium wydarzen korporacyjnych. Na stronie powinny réwniez
zosta¢ umieszczone odnosniki do innych instytugji rynku kapitatowego, m.in.
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gietdy Papieréw Wartosciowych (GPW)
czy Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych (SEG). Niezbednym elementem
budowy strony WWW jest dziatajaca wyszukiwarka tresci. Konieczna jest
réwniez wersja strony internetowej w jezyku angielskim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/kryteria_oceny_spolek, dostep
20.08.2012.

Trzeci etap badania ocenia poziom i stopien wspdtpracy spolek z gronem ich
interesariuszy. Na tym poziomie oceniane sa wszelkie dzialania podejmowane przez
spotke w ramach szeroko rozumianej odpowiedzialnosci spolecznej. Analiza prze-
prowadzana jest na podstawie zweryfikowanej ankiety wypelnianej przez spoiki.
Oceng spotek przeprowadza Partner Projektu, ktérym jest firma Deloitte. Kryteria
uwzgledniane w procesie oceny w III etapie badania pokazano w tabeli 4.

Spotki pretendujace do Respect Index po pozytywnym przejsciu dwoch pierw-
szych etapow weryfikacji, w trzecim etapie projektu zapraszane s3 do wypetnienia
ankiety. Ankieta Respect sklada si¢ z 35 pytan obejmujacych zagadnienia z obszaru
strategii i zarzadzania przedsiebiorstwem. Zawiera ona pytania dotyczace spolecznej
odpowiedzialnosci, oddzialywania na srodowisko, polityki pracowniczej i stosun-
kéw z pracownikami oraz relacji z klientami i rynkiem. Spétki wypelniajg ankiete
w systemie elektronicznym poprzez zapisanie odpowiedzi na serwerach Partnera do
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spraw weryfikacji, tj. firmy Deloitte. Ten sposob przeprowadzania ankiety gwaran-
tuje poufnos$¢ danych, a takze umozliwia sprawdzenie os6b wprowadzajacych dane.
Dostep do ankiety Respect on-line spétki otrzymuja po podpisaniu oswiadczenia,
w ktérym zobowigzuja si¢ do poddania weryfikacji w przypadku wytypowania ich
do audytu, jednoczesnie akceptujac regulamin audytu’.

Tabela 4. Kryteria oceny poziomu i stopnia kompleksowosci dziatan spétki
w obszarze CSR

Kryterium Charakterystyka
Strategia Istotnym elementem uwzglednianym w procesie oceny spotki jest jej polityka,
i zarzadzanie raportowanie oraz zarzadzanie obszarem CSR. Koncepcja zarzadzania organizacjq
organizacja powinna by¢ spdjna z przyjetymi zasadami etycznymi i zatozeniami spotecznej

odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Wymagania wobec dostawcéw i kontrahentéw
oraz dialog z interesariuszami réwniez podlegajg analizie pod wzgledem wypetniania
koncepcji CSR

Czynniki Jednym z obszaréw funkcjonowania CSR jest srodowisko naturalne. Dlatego tez analizie
srodowiskowe | poddawane sa przedsiewziecia majace na celu ograniczenie zuzycia materiatow

i surowcow, a takze energii i wody. Istotne jest rowniez zarzadzanie Srodowiskowe

i racjonalna gospodarka odpadami. Przy ocenie wptywu przedsiebiorstwa na srodowisko
brane sa pod uwage réwniez kary naktadane w tej sferze

Polityka W zakresie Srodowiska pracy oraz relacji pracowniczych szczegélng uwage zwraca
pracownicza sie na przyjeta polityke personalna. Ocenie podlegaja sSrodowisko pracy i opinia
irelacje pracownikdw o nim. Analizowane sg wypadki przy pracy i nieobecnos¢ z tytutu choroby,

zpracownikami | a takze sankcje naktadane w tym zakresie

Rynek i klienci | W relacji spétki z klientami oraz rynkiem duzg wage przywiazuje sie do wytwarzania
produktéw bezpiecznych dla konsumentdéw i przyjaznych dla srodowiska naturalnego.
W badaniu uwzglednia sie wszelkie reklamacje, skargi i wnioski oraz duzy nacisk ktadzie
sie na ochrone danych personalnych. Polityka odpowiedzialna spotecznie zobowigzuje
przedsiebiorstwo do etycznie prowadzonej reklamy. Ztamanie zasad etycznych skutkuje
sankcjonowaniem w tym obszarze. Nalezy zwrdcic szczeg6lng uwage, ze wszelkiego
rodzaju kary negatywnie wptywaja na postrzeganie dziatan z zakresu CSR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/kryteria_oceny_spolek, dostep
20.08.2012.

W inauguracyjnym skladzie polskiego indeksu Respect znalazto si¢ szesnascie
spotek, ktére uzyskaly najwyzsze oceny ratingowe w badaniu. Z kazdym rokiem
aspiracje spotecznej odpowiedzialnosci wérdd przedsiebiorstw rosty, prowadzac do
powiekszenia grona spotek indeksu Respect. Na 23 stycznia 2013 r. w sktad indeksu
Respect wchodzito dwadziescia spotek tj.: Apator S.A., Bank BPH S. A., Bank Han-

7 http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/ankieta, dostep 20.08.2012.
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dlowy w Warszawie S.A., Bank Millennium S.A., Budimex S.A., Elektrobudowa S.A.,
Grupa LOTOS S.A., ING Bank Slaski S.A., Jastrzebska Spotka Weglowa S.A., KGHM
Polska Miedz S.A., LW Bogdanka S.A., Netia S.A., Pelion S.A., PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A., PGNIG S.A., PKN ORLEN SA, PZU S.A., Telekomunikacja Pol-
ska S.A., Zaklady Azotowe w Tarnowie-Moscicach S.A., Zespot Elektrocieptowni
Wroctawskich KOGENERACJA S.A.8

Indeksy spolek odpowiedzialnych w wymiarze globalnym zostaly przedsta-
wione za pomocg indeksu FTSE4Good. Indeks ten zostal zaprojektowany w celu
obiektywnego pomiaru wydajnosci spolek spetniajacych ogdlnie przyjete standardy
odpowiedzialnosci korporacyjnej’. Celem powstania grupy indekséw gieldowych
FTSE4Good bylo ujednolicenie zasad odpowiedzialnosci spolecznej przez przed-
siebiorstwa ponadnarodowe. FTSE4Good nawiazuje do ochrony srodowiska, relacji
z interesariuszami, a takze propaguje przestrzeganie i popieranie praw czltowieka.
Indeks umozliwia inwestorom, chcacym naby¢ pakiety kontrolne akcji danych
spolek, szczegolowy ich weryfikacje pod wzgledem spolecznej odpowiedzialnosci.
Tego rodzaju analiza pozwala na wybér firmy osiagajacej najlepsze wyniki w tym
obszarze i dokonanie wartosciowej inwestycji.

Spolki indeksu FTSE4Good oceniane sa wedlug 40 réznych kryteriéw odno-
szacych sie do respektowania praw cztowieka, dziatalnosci prosrodowiskowej oraz
dialogu z interesariuszami. Instytucja, ktéra dokonuje okresowej weryfikacji wyni-
kéw i analizy poréwnawczej przedsigbiorstw jest Komitet Doradczy FTSE4Good
[Adamczyk 2009, s. 176].

Od opublikowania indeksu w 2001 r. stopa zwrotu z inwestycji FTSE4Good Glo-
bal Index wyniosta 52,3%. W ciagu ostatnich dziesieciu lat istnienia zdefiniowane
kryteria FTSE4Good Index Series znacznie si¢ rozwingly. Liczba wykluczonych
branz z indeksu zmalata z 5 do 2. Od poczatku istnienia indeksu 288 firm zostalo
z niego wykluczonych z powodu niespetniania kryteriéw, a 793 firmy zostaly do
niego dodane. Zgodnie ze stanem z marca 2011 r. w indeksie znajduja si¢ 894 spotki®.

Na $wiecie wystepuje jeszcze kilka indeksow odpowiedzialnego inwestowania,
co pokazano w tabeli 5.

8 http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/spolki?ph_main_content_start=show&ph_main_content_
arti_id=1097, dostep 20.07.2013.

9 http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp, dostep 20.08.2012.

10 http://beta.fob.org.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci/10-lat-serii-indeksow-odpowiedzialnych-
ftse4good,4903.html, dostep 20.08.2012.
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Tabela 5. Indeksy odpowiedzialnego inwestowania

Nazwa indeksu

Charakterystyka

Dow Jones
Sustainability
Index series (DJSI)

Indeks zostat utworzony przez Dow Jones, STOXX Limited i SAM Group — Sustainable
Asset Management we wrzesniu 1999r. Sposéb przygotowania DJSI oparty jest

na selekcji pozytywnej, majacej na celu wytonienie spotek tzw. best in class.
Podstawowym kryterium uwzglednianym przy selekgji spotek do indeksow jest
analiza w trzech obszarach: ochrona srodowiska, ekonomia i odpowiedzialnos¢
spoteczna

CalvertSocial

Indeks funduszy inwestycyjnych Calvert mierzy koniunkture amerykanskich spétek

Responsible Index
(JSE SRI)

Index (CSI) okreslanych mianem odpowiedzialnych spotecznie. Obliczany jest od marca 2000r.
Przy selekgji spotek do indeksu prowadzona jest analiza rodzajéw tworzonych
produktéw, ochrony i zanieczyszczenia sSrodowiska, przestrzeganie zasad i norm
W miejscu pracy oraz uczciwosci

FTSE Indeks wprowadzony przez Johannesburg Stock Exchange przy wspétpracy

Johannesburg z EIRIS, FTSE4Good - FTSE International Ltd. i KPMG w maju 2004. Zasadniczym

Stock Exchange celem utworzenia indeksu byto wprowadzenie benchmarku dla inwestoréw

Socially oraz posrednio wsparcie i promocja odpowiedzialnego zarzadzania w regionie

Afryki Potudniowej. Johannesburg Stock Exchange Socially Responsible Index byt
pierwszym tego rodzaju instrumentem finansowym wprowadzonym na rynkach
wschodzacych. Podstawowym kryterium selekcji spétek poza prowadzeniem biznesu
odpowiedzialnego spotecznie jest egzekwowanie praw cztowieka

Sao Paolo W grudniu 2005 r. BOVESPA, Sao Paulo Stock Exchange, wspétdziatajac z Center for
Stock Exchange Sustainability Studies of FundacaoGetulio Vargas (CES-FGV) oraz IFC (International
Corporate Finance Corporation), wprowadzili indeks ISE. Celem utworzenia tego indeksu byto
Sustainability wprowadzenie benchmarku dla inwestoréw zainteresowanych odpowiedzialnym
Index (ISE) inwestowaniem oraz promocja CSRwsrdd brazylijskich firm.

Metodologia oparta jest na selekcji pozytywnej zgodnie z kryteriami ESG.
KLD Global Jest to indeks wprowadzony w pazdzierniku 2007 roku przez KLD Research& Analytics
Sustainability Indeks obejmuje benchmark uksztattowany na podstawie kryteriéw ESG w stosunku
Index Series (GSI) | do trzech obszaréw geograficznych: Ameryka Ptn., Europa, Azja i Pacyfik. Metodologia

indeksu opiera sie na selekcji pozytywnej zgodnie z kryteriami ESG.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/indeksy_csr_na_swiecie, dostep

20.08.2012.

Wystepowanie globalnych indekséw odpowiedzialnego inwestowania wspiera
decyzje inwestycyjne inwestoréw na calym swiecie. Kryteria kwalifikujace spotke
do danej grupy indekséw pozwalajg inwestorom racjonalnie oceni¢, czy wartosci
wyznawane przez spotke sa zgodne z ich spolecznymi oczekiwaniami. Inwestor,
zapoznajac si¢ z charakterystyka odpowiedzialnego indeksu gieldowego, moze
racjonalnie oceni¢, czy poprzez swéj wklad finansowy chce wspiera¢ dzialalnos¢
danego przedsigbiorstwa.
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5. Podsumowanie

Przedsigbiorstwo nie tylko powinno produkowa¢, $wiadczy¢ ustugi, respektowac
przepisy prawa oraz wypelnia¢ obowigzki wobec panstwa, ale takze minimalizowaé
negatywny wplyw na srodowisko oraz dba¢ o swoje otoczenie i wypetniac role spo-
teczne. Przedsiebiorstwa, podejmujac decyzje i dzialania ukierunkowane na genero-
wanie zysku i dbato$¢ o wlasny interes, powinny jednocze$nie chroni¢ i pomnazac
dobrobyt spoteczny. Idea ta stanowi istote spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zrodzita si¢ na poczatku XX w.
ijest stosunkowo nowym podej$ciem do zarzadzania przedsigbiorstwem. Podwaza
ona odwieczny poglad, méwiacy, ze gtéwnym celem ekonomicznym przedsigbiorstwa
jest maksymalizacja zysku i dzialanie na korzys¢ akcjonariuszy. Jednostki gospo-
darcze, jako czlonkowie globalnej wspdlnoty, sa odpowiedzialni za jej uczestnikow
i przestrzen, w jakiej gospodaruja. Rozwazania przeprowadzone w niniejszym opra-
cowaniu mialy na celu zaprezentowanie koncepcji Corporate Social Responsibility,
jako nowoczesnego i skutecznego modelu zarzadzania przedsiebiorstwem, ktdry
wymaga wykorzystywania rachunkowos$ci w szczegélnosci w zakresie budowania
systemow raportowania i budowania wlasciwych relacji z inwestorami.

Przedsi¢biorstwa, prowadzac swoja dzialalnos¢ zgodnie z zalozeniami CSR,
podejmuja dzialania spotecznie odpowiedzialne. Potwierdzeniem dobrych praktyk
prowadzonych przez przedsiebiorstwo jest raport spoteczny. Rekomendowanym
narzedziem przygotowywania audytow spolecznych jest standard Global Reporting
Initiative. Raporty przygotowywane zgodnie z wytycznymi GRI s3 zrédtem infor-
magji o firmie, jej wizji, strategii oraz polityce spolecznej odpowiedzialnosci. Zasady
GRI s3 réwniez skutecznym narzedziem wykorzystywanym na réznych etapach
tworzenia, implementacji oraz komunikowania strategii CSR. Rynki kapitatowe
dla podkreslenia istoty problemu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wprowa-
dzajg indeksy gieldowe, takie jak Respect Indeks na GPW, ktory pozwala na oceng
i raportowanie dzialan przedsiebiorstw z wykorzystaniem systemu informacyjnego
rachunkowosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Koncepcja zarza-
dzania CSR wydaje si¢ nieodzownym elementem strategii dziatania przedsiebiorstw
w gospodarce. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wydaje sie by¢ efektywng strategia
zarzadzania oraz innowacyjnym sposobem budowania przewagi konkurencyjnej
na rynku z wykorzystaniem instrumentarium rachunkowosci, jakimi sg systemy
raportowania.
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Rachunkowosé w klinicznym
hauczaniu prawa

1. Wprowadzenie

Procesy zachodzace w stosunkach pomiedzy uczestnikami zycia gospodarczego
staja sie coraz bardziej zlozone. Z tego powodu, aby je zrozumie¢ i mie¢ na nie
wplyw, nalezy analizowa¢ je z punktu widzenia réznych nauk. Uczelnie edukujace
przyszle kadry zawodowe powinny uwzglednia¢ w swych programach, metodach
i technikach dydaktycznych wzajemne relacje i interakcje réznych dziedzin nauko-
wych. Problemy wzajemnych zalezno$ci w szczegolny sposéb wida¢ na kierunkach
z obszaru nauk spotecznych. Dotyczy to migdzy innymi prawa, ktdre staje si¢ nauka
interdyscyplinarnag, czerpiaca z wielu dyscyplin, wchodzaca z nimi w rozmaite rela-
cje. Obserwacja tych zwigzkéw wskazuje na wyjatkowo silng zaleznos¢ pomiedzy
prawem a dyscyplinami ekonomicznymi. Ekonomia i prawo przenikaja si¢ — wiele
kategorii prawnych podlega ocenie z punktu widzenia ekonomii, a znaczna cze$¢
metod i instrumentéw wykorzystywanych przez ekonomistow jest stosowanych
w analizie, tworzeniu i interpretowaniu prawa [Kabza, Przywora 2010, s. 5]. Przy tym
nalezy zauwazy¢, ze rachunkowos¢ jest tg cze$cig mikroekonomii, ktéra szczegdlnie
mocno wigze sie z prawem. Cechg rachunkowosci jest formalizm funkcjonowania
tego systemu, polegajacy na tym, iz dziala on w ramach prawa bilansowego [Jarugowa
2002, s. 51]. Dodatkowo na rachunkowos$¢ majg wpltyw pozostale przepisy prawa
gospodarczego oraz finansowego i cywilnego.

Zakres i zmienno$¢ uregulowan prawnych wptywajacych na rachunkowos¢
s3 na tyle duze, ze trudno sobie obecnie wyobrazi¢ prace 0séb zajmujacych sie
rachunkowoscig bez kooperacji z prawnikami. Réwniez odwrotny wplyw jest

I Dr Grzegorz Bucior, Uniwersytet Gdanski, Katedra Rachunkowosci, adiunkt, grzegorz@bucior.pl.
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widoczny. Wzrost znaczenia systeméw informacyjnych w zyciu spoleczenstwa
powoduje, Ze prawnicy sa zmuszeni do rozszerzania swojej wiedzy w tym zakresie
badz korzystania z fachowej pomocy 0s6b zajmujgcych si¢ przetwarzaniem infor-
macji gospodarczej. Obecnie nie tylko radcy prawni, adwokaci i notariusze, ale takze
prokuratorzy, sedziowie i komornicy w swej praktyce zawodowej musza wykazywaé
sie znajomoscia problematyki z obszaru rachunkowosci. W konsekwencji zasadna
jest taka modyfikacja akademickiego ksztalcenia prawnikéw, aby absolwenci prawa
byli w stanie sprosta¢ wyzwaniom wspdlczesnego obrotu prawnego, co wymaga
miedzy innymi odpowiedniej wiedzy o funkcjonowaniu systeméw informacyjnych
w gospodarce. Zgodzi¢ si¢ nalezy z W. Brzezinem oraz A. Karmanska, ze rachun-
kowo$¢ jest najwazniejszym systemem informacyjnym wykorzystywanym przez
podmioty gospodarujace, a te sa jednocze$nie istotnymi podmiotami systemu
prawnego [Brzezin 2006, s. 33; Karmanska 2009, s. 29].

Zmiany w modelu ksztalcenia prawnikéw powinny, z jednej strony, zmierza¢ do
szerszego otwarcia si¢ na inne obszary wiedzy, ktorych znajomos¢ staje si¢ niezbedna
dla wlasciwego wypelniania swoich zadan przez prawnikoéw, a z drugiej strony
- pozwala¢ na lepsze przygotowanie absolwentéw do praktycznego, zawodowego
stosowania prawa. Wyjsciem naprzeciw tym postulatom jest wykorzystanie nauczania
klinicznego, ktére pozwala na skuteczne przyswojenie przez studentéw umiejetnosci
analizy prawnej i prawniczego rozumowania oraz umozliwia poznanie przez nich
wiedzy z innych obszaréw nauk spotecznych.

Celem artykutu jest ocena zasadnosci i mozliwosci wlaczenia zagadnien doty-
czacych problematyki rachunkowosci do procesu ksztalcenia prawnikow przy
wykorzystaniu metodyki nauczania klinicznego.

2. Istota klinicznego nauczania prawa

Prawo jako przedmiot nauczania ma zlozong strukture, co wynika z dualizmu
w rozumieniu prawa: prawo moze by¢ rozumiane jako system obowigzujacych
w danym czasie i obszarze norm tworzonych i sankcjonowanych przez pafistwo oraz
jako procesy spoleczne wykreowane przez zycie ludzi w dziedzinie idei, wartosci
i zachowan tworzacych fad prawny [Turska 2002, s. 7-8]. W programach nauczania
i procesie dydaktycznym ranga dyscyplin, ktére zajmuja sie tym dwojakim rozu-
mieniem prawa, nie jest zréwnowazona. Jest to zrozumiate, gdyz nauki prawne
sg elementem nauk spotecznych o szczegélnie praktycznym charakterze.

Studia prawnicze sg pierwszym etapem wprowadzenia w role zawodowa i wytwo-
rzenia bazy wiedzy zawodowej prawnikow oraz jednym z aspektéw socjalizacji norma-
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tywno-aksjologicznej. W dalszych etapach nastgpuje réznicowanie si¢ rol prawnikow
przez odbywanie aplikacji, a nastepnie nabywanie doswiadczen profesjonalnych
w kontaktach z wlasng grupg zawodowg oraz przedstawicielami innych zawodow
[Lojko 1999, s. 27-28]. Stosowany obecnie system edukacji prawniczej koncentruje
sie na przekazaniu absolwentom umiejetnosci ustalania stanu prawnego. Pozostale
umiejetnosci prawnicze, takie jak: rozwigzywanie probleméw prawnych, analiza
prawna, ustalanie stanu faktycznego, komunikacja, doradzanie, prowadzenie nego-
cjacji, prowadzenie postepowania sgdowego (oraz procedur alternatywnych stuzacych
rozwigzaniu sporu), organizacja i zarzadzanie pracy prawniczej rozpoznawanie oraz
rozwigzywanie problemoéw etycznych, to domena studiéw zawodowych realizowa-
nych w ramach aplikacji prawniczych [Zoll 2007, s. 107 i nast.; Szwarc 2010, s. 3].
Jednakze wiekszos¢ zaje¢ merytorycznych podczas aplikacji ogranicza si¢ do zdobycia
umiejetnosci analizy prawnej i ustalania stanu prawnego, a pozostale umiejetnosci
sa zdobywane w procesie dydaktycznym w mniejszym zakresie [Zoll 2010]. Przy-
czyng takiego stanu rzeczy jest przekonanie obecne w kregach prawniczych o tym,
ze umiejetnosci prawnicze nabywa si¢ sukcesywnie w trakcie praktyki zawodowej.
W mysl takiego podejscia wiedza w zakresie subsumcji stanow faktycznych, egzegezy
tekstow prawnych, logiki prawniczej itp. powinna by¢ zdobywana juz po zakoncze-
niu nauki uniwersyteckiej i zawodowej. Tym samym nie uznaje si¢ za celowe objecie
praktycznych umiejetnosci prawniczych programami edukacyjnymi. W opozycji do
takiego pogladu stoi przekonanie o koniecznosci takiego wyksztalcenia absolwenta
prawa, aby magl sie on $wiadczy¢ ustugi prawne na odpowiednio wysokim poziomie
juz po nabyciu uprawnien, niezaleznie od posiadanego doswiadczenia zawodowego
[Podkowik 2010]. W $lad za tym nalezy stosowac w trakcie nauczania metody i tech-
niki, ktére pozwolityby studentowi nabra¢ wlasciwego doswiadczenia w praktycznym,
rzeczywistym stosowaniu prawa. Jedna z takich metod jest kliniczne nauczanie prawa,
zwane réowniez klinikami prawa. Okreslenie ,,kliniczne” nawigzuje do medycznych
wzorcdw - chodzi o akademicki proces edukacyjny, w ramach ktdrego studenci pod
nadzorem i opiekg kadry naukowo-dydaktycznej uczg si¢ na prawdziwych przypad-
kach $§wiadczenia realnej pomocy prawnej [Platek 2008; Rekosh 2005, s. 30]. Nauczanie
kliniczne, cho¢ zblizone, nie stanowi rodzaju praktyk prawniczych, poniewaz w mys$l
tej metody studenci majg zachowywac sie jak prawdziwi, praktykujacy prawnicy, a nie
osoby jak zajmujace si¢ pomocniczymi pracami w kancelariach prawnych, co zwykle
ma miejsce w trakcie praktyk studenckich (por. [Wroczynska 2012, s. 5]).

Metoda nauczania klinicznego stworzona zostala w Stanach Zjednoczonych,
gdzie uniwersytety pod wptywem doswiadczen wydziatéw medycznych zaczety uzy-
wac bezposredniego, nadzorowanego kontaktu studenta z klientem jako narzedzia
w nauce. Nie jest to zresztg jedyna metoda nauczania inspirowana edukacja medyczng
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- réwniez case study method stosowana w naukach prawnych (i szerzej spotecznych)
pochodzi od szkolnictwa medycznego [Lowenstein, Sowell 1992, s. 15-18; Runyan
1982, s. 440; Zoll, Namyslowska-Gabrysiak 2005, s. 212].

W literaturze wyroéznia si¢ dwa podstawowe cele dziatalnosci klinik prawa
(przyktadowo: [Bojarski 2005, s. 1; Szewczyk 1999]):

1) cel edukacyjny prowadzacy do efektywnego ksztalcenia i wychowania prawni-
czego studentéw,

2) cel spoleczny realizowany poprzez $wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej
osobom niezamoznym.

Realizacja pierwszego celu polega na zdobyciu przez absolwenta pozadanych umie-
jetnosci prawniczych oraz wyksztalceniu u niego wartosci prawniczych w wymiarze
merytorycznym oraz etycznym. Obecna teoria prawa wyodrebnia galezie prawa takie,
jak m.in.: prawo mi¢dzynarodowe, administracyjne, karne, cywilne, pracy, gospodar-
cze, rodzinne [Jablonska-Bonca 2008, s. 153-154). Zestaw umiejetnosci oraz katalog
warto$ci majg charakter uniwersalny, niezalezny od danej dziedziny prawa, cho¢ kazdy
szczegdlny podsystem prawny nadaje umiejetnosciom i warto$ciom rézny wymiar,
w réznym stopniu rozklada akcenty i nadaje okreslong wage. Tym niemniej podkre-
8li¢ nalezy, ze nauczanie kliniczne pozwala na zdobycie odpowiednich umiejetnosci
zaréwno w ogdélnym rozumieniu prawa, jak i w ramach poszczegolnych jego gatezi.

Drugi cel funkcjonowania klinik prawa zwiazany jest z tym, ze programy kliniczne
czesto sg traktowane jako rodzaj prawniczych biur opieki spotecznej, bedac niejako
instytucja dziatajaca w ramach dzialania ,,pro bono”. Niewatpliwie idea §wiadczenia
pomocy prawnej osobom majacym trudnosci z dostepem do ustug prawnych jest
jedna z przyczyn powstania, uksztaltowania si¢ i stosowania klinicznego nauczania
prawa. Prospoteczny kierunek programéw klinicznych wiaze si¢ takze z wymogiem
fundatoréw wspierajacych t¢ metode, dazacych do poprawy systemu $§wiadczenia
pomocy prawnej osobom ubogim [Furman-Lajszczak 2012, s. 17]. Spoleczny cel
dzialalnosci klinicznej wigze si¢ z celem edukacyjnym przez wplyw na postawy
etyczne studentéw, ktoérzy, pomagajac osobom niezamoznym, u§wiadamiajg sobie
sposéb funkcjonowania instytucji panstwa w warunkach braku lub utrudnionego
dostepu do profesjonalnej pomocy prawne;.

Nie ulega watpliwosci, ze spolteczne znaczenie klinik prawniczych jest istotne.
Jednakze wydaje si¢, ze powinno ono odgrywac drugorzedng role w stosunku do celu
edukacyjnego. Wykorzystanie nauczania klinicznego zwiazane jest z przekonaniem
o wysokiej efektywnosci i skutecznosci w kreowaniu wlasciwej sylwetki absolwenta.
Wskazujac na zalety tej metody, nalezy podkresli¢, ze pozwala ona wyuczy¢ u studenta
umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw. Umiejetno$¢ te trudno posias$é w trakcie
klasycznie prowadzonej edukacji uniwersyteckiej opartej na wykltadach i ¢wiczeniach.
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Edukacja kliniczna nadaje si¢ w szczegdlny sposob do wyuczenia procedury rozwia-
zywania problemu prawnego, ktdra sklada sie z: identyfikacji, diagnozy, okreslenia
mozliwych rozwigzan, sformulowania planu dzialania, wdrozenia planu i ewentualnej
korekty jako reakcji na zmiang czynnikéw. Wynika to z faktu, ze studenci otrzy-
mujg nieprzygotowany przez nauczyciela realny problem do rozwigzania. Pomoc
klientowi wymaga obiektywnego ustalenia intereséw klienta, czgsto odmiennych
od jego zamiardw i checi. Zazwyczaj wlasciwa diagnoza i sformutowanie warian-
tow planu dzialania oraz doboér najwlasciwszej strategii wigze sie z koniecznoscia
dokonania niezbednych syntez w obrebie roznych dziedzin prawa. Studenci bardzo
szybko orientuja si¢ wtedy, jak sztuczne sg podziaty dyscyplin prawniczych, wedtug
ktdrych tradycyjnie poznaje si¢ prawo [Zoll, Namystowska-Gabrysiak 2005, s. 218].

Problemy pochodzjce z realnego obrotu prawnego s3 czesto bardzo skompliko-
wane i nie dotyczg tylko jednej prawniczej dyscypliny, a nawet wchodzg w zakres
innych dziedzin i nauk spotecznych. Stanowi to szczegolne wyzwanie dla nauczyciela
nadzorujacego proces dydaktyczny, ktéry musi kontrolowa¢ rozwigzanie problemu
przez studenta w obrebie obcej mu specjalnosci lub dyscypliny. Swiadomo$¢, ze
problem wykracza poza kompetencje nauczyciela, prowadzi do:
« odmowy przyjecia problemu do rozwigzania lub
 zasiggniecia odpowiedniej pomocy.

Jako pozadane dziatanie nalezy wskazac¢ druga mozliwos¢, gdyz eksploracja roznych
dziedzin prawa oraz innych nauk spolecznych jest jedna z zalet edukacji kliniczne;j.

U podstawy nauczania klinicznego lezy przekonanie, Ze uczenie si¢ w trakcie
zdobywania doswiadczenia praktycznego podnosi jego jakos¢ i efektywnos¢. W trak-
cie tak realizowanego procesu edukacyjnego dochodzi do pozornej sprzecznosci
polegajacej na tym, ze student zdobywa wiedze poprzez jej uzywanie w praktyce.
Aby sprzecznos¢ ta nie byta rzeczywista, co musialoby doprowadzi¢ do negatywnych
konsekwencji, wazne jest, zeby zbieranie doswiadczen praktycznych bylo wbudo-
wane w odpowiedni program edukacyjny. Wiasciwa metodyka nauczania pozwala
studentom na pozyskanie pozadanych umiejetnosci podczas praktycznego kontaktu
z problemami prawnymi. Samo zbieranie doswiadczen nie spelni zakladanych celow,
jesli nie bedzie ono wpisane w odpowiednig procedure edukacyjna.

3. Metodyka klinicznego nauczania prawa

Metodyka nauczania to dzial dydaktyki, ktéry zajmuje si¢ poszukiwaniem efek-
tywnych sposobdw przekazywania okreslonej wiedzy poprzez analize celéw, tresci,
metod oraz form organizacyjnych ksztalcenia. Kliniczne nauczanie prawa jest efektem
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poszukiwania metod i sposobow jak najlepszego przekazania ztozonej materii stosunkéw
prawnych faczacych elementy systemu prawnego. Na polskich uczelniach jako nowa
metoda nauczania stosowana jest z powodzeniem od lat 90. XX w. [Nowak 2010, s. 269].
W konsekwencji wieloletnich doswiadczen wydziaty prawa wyksztalcily spojna meto-
dyke nauki prawa poprzez jego praktyczne stosowanie [Namystowska-Gabrysiak 2008].

W wigkszosci wydzialow prawa stosujacych nauczanie kliniczne zajecia prowa-

dzone w dwdch aspektach:

1) teoretyczne przygotowanie studentéw do swej roli w ramach kliniki,

2) kontakt studentéw z osobami bedacymi beneficjentami pomocy prawnej $wiad-
czonej przez klinike prawa.

Teoretyczny aspekt nauczania klinicznego realizowany jest w poprzez [Zoll,
Namystowska-Gabrysiak 2005, s. 216]:
 szkolenia psychologiczne,

» szkolenia specjalistyczne,

« seminaria ogélnokliniczne,

¢ Seminaria sekcyjne,

« indywidualne konsultacje ze studentem.

Szkolenia psychologiczne zwigzane s3 z koniecznoscia posiadania przez studentéw
umiejetnoséci komunikacji interpersonalnej oraz innych technik psychologicznych
niezbednych w pracy z klientami. Szkolenie to przeprowadzane jest na poczatku
roku akademickiego, zanim nastgpia spotkania studentéw z klientami klinik [Namy-
stowska-Gabrysiak 2008, s. 3].

Dodatkowe szkolenia specjalistyczne moga dotyczy¢ roznych kwestii z obszaru
dzialalnosci kliniki prawnej. Zakres tych szkolen zalezy od charakteru p6zniejszych
zaje¢ prowadzonych na seminariach, moga one tez wynikac z okreslonej potrzeby
w zwigzku z rozwigzywaniem danego problemu.

W trakcie seminariéow ogdlnoklinicznych omawiane sg praktyczne aspekty
pracy prawnikéw, gléwnie w odniesieniu do zawodu adwokata i radcy prawnego.
Seminaria te s3 rowniez poswigecone zagadnieniom etycznym. Maja postac spotkan
z przedstawicielami poszczegdlnych zawodéw prawniczych, dzigki czemu studenci
poznaja zasady etyki zawodu prawniczego oraz szczegdly dotyczace praktyki.

Kolejng kwestig poruszang na seminariach ogoélnych jest wtasciwa organizacja
pracy samej kliniki i uczestnictwa w jej dziatalno$ci. Chodzi tutaj o technike prowa-
dzenia biura, umawianie si¢ z klientami, umiejetno$¢ tworzenia oraz postugiwania
sie dokumentacja itp. [Zoll, Namystowska-Gabrysiak 2005, s. 216].

Dodatkowo, w ramach seminarium ogélnoklinicznego poznaje si¢ zasady
i metody wspdtpracy kliniki z zewnetrznymi organizacjami, gléwnie pozarzado-
wymi i miedzynarodowymi.
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Kluczowa role w merytorycznym przygotowaniu studentéw do pomocy prawnej
w ramach kliniki prawa odgrywaja seminaria sekcyjne. W praktyce wiekszosci klinik
prawa seminaria te podzielone s3 na sekcje [Krasnicka, Namystowska-Gabrysiak
2009, s. 3]:

1) prawa cywilnego,
2) prawa karnego,
3) prawa pracy,

4) ds. uchodzcow.

Podczas seminariow sekcyjnych studenci nabywaja umiejetnoséci rozwigzywa-
nia problemoéw, z jakimi zglaszaja sie klienci. Zajecia te powinny mie¢ charakter
interaktywny - student przedstawia swoja diagnoze problemu oraz opracowang
koncepcje postepowania, a nauczyciel dokonuje biezacej oceny toku rozumowania
i prawidlowosci przyjetej strategii. Rowniez inni studenci obecni na seminarium
powinni wiacza¢ si¢ do dyskusji, co stwarza mozliwos¢ wymiany wiedzy oraz
doswiadczen. Nauczyciel ma za zadanie monitorowa¢ prace studenta oraz by¢ mode-
ratorem wymiany pogladow. Istotne jest, aby nauczycielski nadzér nie powodowat
nadmiernej ingerencji w prace studenta. Student powinien by¢ samodzielny w swych
czynnosciach. Nieuniknione zwykle korekty dokonywane przez nauczyciela powinny
by¢ na tyle subtelne, aby nie wywolywaly wrazenia sterowania pracg. Student musi
mie¢ $wiadomo$¢, iz dziata samodzielnie, co kreuje poczucie odpowiedzialnosci za
efekt koncowy [Bielinski 2009, s. 4].

W trakcie zajec seminaryjnych studenci zapoznaja sie ze specyfika pracy w obsza-
rze danej dziedziny prawa, cho¢ najczesciej problemy rozwigzywane w okreslonej
sekcji nawiazuja do innych dziedzin, co wymaga poszerzania wiedzy, moze tez by¢
przyczynkiem do faczenia seminariow lub tworzenia ich nowych rodzajow.

Elementem seminariow sg symulacje rozprawy sagdowej, podczas ktdrej studenci
maja mozliwo$¢ poznania zasad prowadzenia procesu. Symulacje takie sa konieczne,
poniewaz nie ma formalnej mozliwosci, aby student reprezentowal klienta przed insty-
tucjami wymiaru sprawiedliwosci, a jednoczesnie zasadne jest, aby w ramach nauczania
klinicznego studenci poznali praktyke procesowa [Dziedziak, Mikociak 2012, s. 9].

Rozwigzaniu problemu prawnego stuza réwniez indywidualne konsultacje ze
studentem. W ich trakcie nauczyciel ocenia poszczegélne etapy wybranej przez
studenta i zaakceptowanej przez nauczyciela koncepcji pomocy klientowi. W efek-
cie student powinien wybra¢ okre§lony wariant postepowania zmierzajacego do
rozwigzania kwestii prawnej. Metoda nauczania klinicznego zaktada, ze wybor
okreslonego wariantu powinien by¢ dokonany samodzielnie przez studenta, cho¢
trudno unikngé wptywu nauczyciela na sposob postepowania studentéw. Niebez-
pieczenstwo sterowania poczynaniami studentéw jest tym wieksze, ze praktyka
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tradycyjnie prowadzonych zaje¢ na uniwersytecie czy nawet w ramach stazy, czy
praktyk polega na dominujacej roli dydaktyka, ktéry narzuca okreslone rozwigza-
nie. Czesto takie jest nawet oczekiwanie studentéw, aby otrzyma¢ gotowg propo-
zycje od nauczyciela. Tymczasem klinika prawa zrywa z taka biernoscig studentéw
(por. [Zoll, Namyslowska-Gabrysiak 2005, s. 219]). Wazne jest tym samym, aby
wplyw nauczyciela nie mial charakteru kierowania pracami studentéw, a jedynie
nad propozycjami studenta, sugerowaniem konieczno$ci dodatkowych analiz czy
zebrania dodatkowych informacji oraz pokazywaniem ewentualnych, negatywnych
konsekwencji wynikajacych z okreslonej opcji. Jednoczesnie nauczyciel winien
w trakcie seminariow i indywidualnych konsultacji po§wigconych rozwigzywaniu
danego problemu kontrolowa¢ studenta, czy ten poprawnie wykonatl niezbedne
i wlasciwe analizy prawne. Nauczyciel musi $ledzi¢ tok rozumowania studenta,
prowadzi¢ z nim dyskusje o jego pomystach i decyzjach oraz na koncu zaaprobowaé
wypracowany przez niego plan i strategie rozwigzania problemu. Wigksza ingerencja
nauczyciela jest zasadna jedynie w przypadku, gdy brak postepéw w pracy studenta
lub biedy w rozumowaniu, analizie lub postegpowaniu mogg zagrozi¢ interesowi
klienta [Kmak, Tokarz 2006, s. 33].

Kluczowym dla powodzenia nauczania klinicznego w aspekcie dydaktycznym
oraz spolecznym jest proces identyfikacji i diagnozy problemu. W jego trakcie stu-
dent musi podja¢ wiele dzialan zmierzajacych do poznania w pelny sposéb sytuacji
klienta i jego rzeczywistych interesow. Czesto jest to trudne, gdyz bywa, ze nie
kazda oczywista i pozornie efektywna droga prawna bedzie odpowiada¢ klientowi
z uwagi na jego cele. Propozycje rozwigzania problemu muszg uwzglednia¢ rézne
czynniki wptywajace na sytuacje klienta, takie jak zwiazki srodowiskowe, rodzinne,
zawodowe, kwestie finansowe. Nalezy przewidzie¢, jak wybdr okreslonej strategii
wplynie rézne relacje klienta. Pozornie korzystne rozwiagzanie problemu nie moze
by¢ powodem innych komplikacji w Zyciu klienta. Student powinien okresli¢, jakie
sposoby rozwigzania problemu sg najlepsze z punktu widzenia intereséw klienta oraz
jakie klient uznalby za najbardziej pozadane. Do zrealizowania tego konieczne jest,
aby student przedstawit kilka mozliwych, oméwionych wczesniej z nauczycielem,
rozwigzan zaistnialego problemu i wspélnie z nim wybra¢ najwlasciwsza strategie
[Barzycka-Banaszyk 2009, s. 338].

Istotnym elementem nauczania klinicznego jest samodzielne zarzadzanie
czasem pos$wieconym na rozwigzanie problemu. Student powinien odpowiednio
wyznacza¢ ramy czasowe rozwigzania problemu, wiedzac, w jakich wypadkach
szybsze lub pdzniejsze wykonanie odpowiedniego kroku moze si¢ okazac korzystne
z punktu widzenia klienta. Kolejng kwestig jest etyczna ocena poszczegdlnych



Rachunkowo$¢ w klinicznym nauczaniu prawa 77

dzialan. Niebagatelne jest réwniez okredlenie kosztéw, ktorych poniesienie wigze
sie z danym sposobem rozwigzania problemu. Beneficjenci klinik to z reguly osoby
niezamozne, dla ktorych kryterium finansowe moze by¢ krytyczne przy wyborze
wariantu postepowania.

Rzeczywisty kontakt z klientami w ramach nauczania klinicznego realizowany
jest podczas dyzuréow studentéw. Czestotliwosc i czas trwania takich dyzuréw zalezy
od przyjetego programu nauczania. Zwykle s3 to cotygodniowe, jedno- lub parogo-
dzinne spotkania z osobami pragnacymi otrzymaé pomoc w biurze kliniki prawa
znajdujacym sie na terenie uczelni [Ciapata 2008, s. 12]. Kwestig przyjetej organizacji
jest sposob pozyskiwania potencjalnych klientéw. Dostepne sa tutaj rozne kanaty
dotarcia do oséb zainteresowanych pracg kliniki, takie jak: ogloszenia w dostepnych
miejscach na terenie urzedéw, sadéw, posterunkéw policji, informacje na stronach
internetowych uczelni, wspétpraca z jednostkami sektora publicznego oraz organi-
zacjami pozarzagdowymi w zakresie przekazywania informacji o funkcjonowaniu
kliniki, akcja ulotkowa itp.

Dla wtasciwej pracy kliniki zasadne jest, aby podczas dyzuréw studenci spoty-
kali si¢ z wcze$niej umowionymi klientami. Umozliwi to dokladne poznanie przez
studentéw problemu, z ktérym klient zwrdcit sie do kliniki. W zalezno$ci od stopnia
zlozonosci problemu dalsze osobiste kontakty z klientem mogg nie by¢ konieczne
badz kontakt ten moze mie¢ zdalny charakter - telefoniczny lub mailowy. W spra-
wach bardziej skomplikowanych studenci czesto beda musieli spotykac sie z klientem
wielokrotnie. Zadaniem nauczyciela pelnigcego role koordynatora jest sprawne
zarzadzanie dyzurami studentéw tak, aby nauczanie kliniczne objeto mozliwie duza
liczbe spraw przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniej jakosci rozwigzywania
problemoéw, co jest zdeterminowane migdzy innymi czasem poswigconym danej
sprawie [Namystowska-Gabrysiak 2008, s. 5].

Studenckie kliniki prawa tworzone w Polsce przeszty obecnie faz¢ organizacyjna
i nabraly odpowiedniego doswiadczenia niezbednego, aby odgrywac istotna role
w nauczaniu akademickim prawa. Realizowane programy pozwalajg na efektywne
edukacyjnie oraz stosunkowo bezpieczne §wiadczenie pomocy prawnej przez
studentéw. Rozwoj klinik powinien prowadzi¢ do opracowania pelnych, ustanda-
ryzowanych programéw nauczania klinicznego tak, aby mozna bylo jak najlepiej
wykorzysta¢ potencjal edukacyjny tkwigcy w tej metodzie (por. [Czernicki 2005,
s. 2391 dalsze]). Program taki powinien uwzglednia¢ zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢
prawna. W tym kontekscie istotne jest, aby w ramach nauczania klinicznego prawa
zapewni¢ wigkszg reprezentacje zagadnien z zakresu ekonomii. Zasadnos¢ tego
wynika ze wzrostu znaczenia stosunkéw gospodarczych w relacjach spotecznych.
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4. Rola rachunkowosci w klinicznym nauczaniu prawa

Miejsce nauk ekonomicznych, w tym rachunkowosci, w wyksztalceniu praw-
niczym zwigzane jest z okresleniem roli prawnikéw w obecnym, coraz bardziej
zfozonym zyciu gospodarczym. Wiedza i umiejetnosci prawnikéw staja si¢ coraz
czg$ciej uzupelnieniem wiedzy przedstawicieli innych profesji dzialajacych w obre-
bie gospodarki, a nawet warunkiem sine qua non wtasciwego pelnienia przez nich
rél zawodowych [Lojko 2005, s. 28]. Coraz cze$ciej osiggniecie odpowiedniego
stopnia rozumienia prawa w sposob, ktéry umozliwia wlasciwe wykonywanie
zawodu prawnika, nie jest mozliwe bez odpowiedniej wiedzy ekonomicznej, a w jej
ramach wiedzy o funkcjonowaniu rachunkowosci w przedsigbiorstwach. Dotyczy
to przykladowo: radcéw prawnych i adwokatdw, notariuszy, sedziow, prokuratoréw,
komornikéw skarbowych i sagdowych. Profesje te na co dzien spotykaja si¢ z funk-
cjonowaniem rachunkowosci podmiotéw badz z efektami jej dzialania w postaci
wytworzonych przez nig sprawozdan, zestawien czy raportéw [Bucior 2012, s. 16].
Dodatkowo, mozna zauwazy¢ coraz czestsze przenikanie si¢ prawa i rachunkowosci
w sposobie rozumienia zjawisk gospodarczych, ich analizy oraz oceny. Przykia-
dem moze by¢ ocena takich kategorii prawno-ekonomicznych, jak: leasing, opcje
walutowe, derywaty, transakcje terminowe i wiele innych [Safjan 2004, s. 30-31].
Z drugiej strony, rachunkowos¢ coraz mocniej wchodzi w zycie ludzi, wptywajac tym
samym na stosunki prawne pomiedzy uczestnikami zycia spotecznego. Zwigzane
jest to przede wszystkim z upowszechnieniem internetowych platform sprzedazy,
co sprzyja rozwojowi przedsigbiorczosci i w konsekwencji rozszerza podmiotowy
zakres funkcjonowania gospodarczych systeméw informacyjnych.

Ta skomplikowana rzeczywisto$¢ wspolczesnego obrotu prawnego wymaga obecnosci
rachunkowosci w edukacji prawniczej, bowiem absolwent prawa musi posigé¢ umiejetnosé
»rachunkowego” spojrzenia na procesy gospodarcze. Metodyka nauczania klinicznego
w szczegolny sposob wydaje sie ,,zaprasza¢” rachunkowos¢ do wspdtuczestnictwa
w procesie edukacyjnym z racji wybitnie praktycznego ukierunkowania tej dziedziny.

Wiaczenie rachunkowosci w kliniczne nauczania prawa powinno by¢ poprze-
dzone rozszerzeniem zakresu problematyki poruszanej w ramach tradycyjnych sekeji
o zagadnienia zwigzane z dzialalnoscig gospodarczg. Dzieki rozszerzeniu wiedzy stu-
dentéw prawa o zagadnienia dotyczace rachunkowosci klienci klinik, borykajacy sie
z problemami zwigzanymi z dzialalno$cig gospodarcza, dostaliby pelniejsza pomoc.

Obecno$¢ rachunkowosci w nauczaniu klinicznym moze by¢ zrealizowana poprzez
odpowiednig modyfikacje programu wykonywanego w istniejacych sekcjach, cho¢
wydaje si¢, ze wlasciwsze byloby utworzenie nowej sekcji zajmujacej si¢ prawem
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gospodarczym. Mozna by si¢ zastanowi¢, czy nie wydzieli¢ jeszcze bardziej szcze-
gotowej sekcji, jaka mogtaby by¢ sekcja prawa bilansowego. Jednak tak dalece idaca
specjalizacja seminaryjna mogtaby nie odpowiada¢ realnym potrzebom klientow
korzystajacych z klinik prawa. Wydaje si¢, iz problemy zwigzane z dziatalnoscig gospo-
darczg rozwigzywane w trakcie nauczania klinicznego odnosza si¢ gtéwnie do matych
przedsigbiorstw i dotycza stosunkéw regulowanych przede wszystkim przez prawo
podatkowe, ewentualnie ustawe o rachunkowosci. W trakcie zajec¢ klinicznych prawo
bilansowe rzadko bytoby obecne w swoim szerokim zakresie obejmujacym réwniez
Krajowe i Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci oraz inne miedzynarodowe
reguly [Andrzejewski, Grabinski 2006, s. 2]. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze prawo
bilansowe jest immanentng czgscig prawa gospodarczego, $cisle zwigzang réwniez
z prawem cywilnym i aby rozwigza¢ problemy dotyczace rachunkowosci, konieczna
jest zwykle analiza przepiséw publicznego i prywatnego prawa gospodarczego.
Poszerzenie funkcjonalnego zakresu kliniki prawa o aspekty zwigzane z rachunko-
woscig wiaze si¢ ze wspotpraca z osobami zajmujacymi si¢ tg problematyka. W wymiarze
praktycznym nie powinno to nastrecza¢ wiekszych problemow, jako ze w strukturze
uczelni obok wydziatu prawa, realizujacego nauczanie kliniczne, wyodrebniane
s zwykle wydzialy ekonomiczne, w ramach ktérych dziatajg katedry rachunkowosci.
Kompetencje i kwalifikacje kadry pracujacej w katedrach rachunkowosci pozwalaja
na efektywne uczestnictwo w klinicznym nauczaniu prawa tym bardziej, iz mozna
zaobserwowac rozszerzanie oferty edukacyjnej realizowanej przez katedry rachunko-
wosci o przedmioty podejmujace problematyke rachunkowosci matych podmiotéw.
Aby zapewnic¢ wlasciwg opieke merytoryczng w obszarze rachunkowosci, mozna
réwniez zaprosi¢ do wspolpracy instytucje i organizacje dzialajace na tym polu, takie
jak: Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, kofa naukowe rachunkowosci, komercyjne
podmioty zajmujace si¢ rachunkowoscia. Taka wspdtpraca wpisuje sie w strategie dziatania
klinik prawa, poniewaz zaklada sig, ze w trakcie klinicznego nauczania student bedzie
mial kontakt nie tylko z beneficjentami pomocy prawnej, ale takze z r6znymi organi-
zacjami, ktorych dziatalno$¢ moze pomdc w realizacji celéw ksztalcenia klinicznego.

5. Podsumowanie

W trakcie dyskusji nad modelem uniwersyteckiej edukacji prawnej za jeden
z najwazniejszych probleméw uznaje si¢ praktyczne przygotowanie do wykonywa-
nia zawodu prawnika, nierzadko wskazujac przy tym, ze miedzy wyksztalceniem
uniwersyteckim a wykonywanym po6zniej zawodem prawnika istnieje zasadnicza
i gleboka sprzecznos¢. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze jedynie niewielka czgs¢ absol-
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wentéw wydzialéw prawa bedzie wykonywala zawody czysto prawnicze. Powinno
to wymuszac¢ taka modyfikacje programéw studiow prawniczych, aby miaty one
charakter bardziej uniwersalny [Warylewski 2006, s. 34]. Zmiany w regulacjach
dotyczacych funkcjonowania szkolnictwa wyzszego spowodowaty wzrost autonomii
uczelni w konstruowaniu planéw ksztalcenia oraz swobody nauczycieli akademic-
kich w realizacji programéw nauczania®. Dzieki temu mozliwa jest koordynacja
wymagan programowych z celami ksztalcenia [Bereznicki 2009, s. 14-15]. Celem
ksztalcenia przyszlych prawnikow jest nie tylko wyposazenie ich w szczegdtowe
umiejetnosci profesjonalne, ale takze w umiejetnosci ogdlne, ktérych podstawg jest
wiedza o charakterze interdyscyplinarnym, pozwalajaca na pozyskiwanie nowych
kwalifikacji. Uniwersytecka edukacja nie moze ograniczac si¢ do uczenia tekstow
prawnych, wazne s3 kwalifikacje metodologiczne, aksjologiczne, komunikacyjne
z zakresu réznych dziedzin spotecznych [Dziurnikowska-Stefanska, Winczorek
2002, s. 116]. Tylko takie bowiem ksztalcenie zapewnia we wspodlczesnym $wiecie
odpowiedni stopien zdolnosci adaptacyjnych. Odpowiedzig na ten postulat moze
by¢ nauczanie kliniczne prawa poszerzone o réznorodne i interdyscyplinarne tresci
podnoszace walor praktyczny tej metody [Korybski 2012, s. 19].

Edukacja kliniczna moze w efektywny sposob prowadzi¢ do zdobycia przez
studenta calego spektrum pozadanych umiejetnosci prawniczych. Wprowadzenie
studenta w $wiat prawniczej praktyki uzyskiwane dzigki klinikom prawa stanowi
uzupelnienie tradycyjnej metody wyktadu. Dodatkowo mozliwos¢, a czgsto koniecz-
nos¢, siggania w trakcie dziatania kliniki prawa do wiedzy wykraczajacej poza obszar
dziedzin prawnych powoduje poszerzenie horyzontéw studentéw i zwiekszenie ich
kwalifikacji i kompetencji do wykonywania prawniczych profesji. Niewatpliwie
szczegblnie pozadane byloby zdobycie przez przysztych prawnikéw odpowiedniej
wiedzy z zakresu rachunkowosci.
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Zakres ujawnien kosztow i zrodet
finansowania inicjatyw odpowiedzialnych
spotecznie w swietle raportow CSR

1. Wprowadzenie

Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma miejsce od niespetna
dwoch dekad. Chociaz nadal nie jest to praktyka powszechna, niezaprzeczalnie z roku
na rok obserwowany jest wzrost zaréwno $wiadomosci CSR wsréd interesariuszy, jak
iliczby przedsigbiorstw deklarujacych zaangazowanie w te ide¢. Potwierdzeniem tego
faktu jest nie tylko wigksza liczba sprawozdan przygotowywanych przez spoiki, ale
takze liczne standardy, wytyczne, dobre praktyki publikowane przez rzady, jednostki
nadzoru, organizacje pozarzadowe. Uwage zwracaja rowniez specjalne programy finan-
sowania dziatan zwigzanych z odpowiedzialnoscia spoteczng, w tym dotacje, kredyty.

Czy jednak wzrost ilo§ciowy sporzadzanych raportéw i komunikowanych przez
firmy dzialan na plaszczyznie spotecznej, sSrodowiskowej i ekonomicznej idzie
w parze z jakoscig dostarczanych za ich posrednictwem informacji? Czy zakres,
skala i efektywno$¢ podejmowanych dziatan w poszczegdlnych obszarach CSR
oraz sposob ich finansowania s3 komunikowane interesariuszom? Odpowiedz
na te pytania stanowita cel badan przeprowadzonych na podstawie zrodet wtérnych
- raportow CSR spotek gietdowych za 2011 r. Analizie poddano dane publikowane
przez 60 organizacji o znanej marce i ugruntowanej pozycji rynkowej, w tym 30
polskich i 30 zagranicznych. Dobér proby byt kwotowy, aby reprezentowaly one
rézne branze, w tym: budownictwo, finanse, przemyst, energetyke, hotelarstwo,
media, transport i komunikacje.

! Dr Marlena Ciechan-Kujawa, adiunkt, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersy-
tet Mikolaja Kopernika w Toruniu, marlenac@econ.umk.pl.
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Badania koncentrowaly si¢ na analizie prezentowanych w raportach CSR
informacji pod katem ich uzytecznosci i wiarygodnosci dla kompleksowej oceny
odpowiedzialnos$ci spofecznej organizacji. Celem niniejszego artykutu jest przed-
stawienie wnioskéw dotyczacych:

o czynnikow determinujacych skale, kierunki, forme i charakter dziatan w obszarze
spotecznym, srodowiskowym i ekonomicznym,

o zakresu ujawnien informacji na temat kosztow dziatan CSR,

+ rodzaju wykorzystywanych Zrédet finansowania dziatann CSR.

2. Cele i standardy raportowania CSR

Podstawowg funkgcja, jaka petni raportowanie CSR, jest prezentacja osiggnig¢
i planéw przedsiebiorstwa na plaszczyznie ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowe;.
Jego istotg jest pokazanie, jak wiele poszczegdlni interesariusze, spoteczenstwo i sro-
dowisko naturalne zyskuja dzieki dzialalnosci prowadzonej przez przedsiebiorstwo.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze raporty CSR stuza przede wszystkim komunikowaniu
sie firmy z jej otoczeniem. Czesto stawiane jest jednak pytanie, czy komunikacja
dokonan to jedyny, a nawet gtéwny, cel. Czy raporty nie staly si¢ czescig prowa-
dzonej gry rynkowej pomigdzy konkurentami? Jak wykazujg badania, informacje
zawarte w sprawozdaniach CSR sg dla interesariuszy impulsem do podejmowania
okreslonych decyzji i dziatan takich, jak: zakup czy rezygnacja z zakupu produktu,
zmiana miejsca pracy, zakup, zatrzymanie lub sprzedaz akcji, rozpoczecie badz
zakonczenie wspolpracy?. Przegladajac publikowane przez firmy informacje trudno
nie odnie$¢ wrazenia, ze w praktyce raczej zwraca si¢ bardziej uwage na sam fakt
publikacji danych, a mniej na ich jako$¢ rozumiang w kategoriach kompleksowosci,
wiarygodnosci, uzytecznos$ci, poréwnywalnosci, aktualnosci i zrozumiatosci.

Potrzeby informacyjne odbiorcéw raportéw CSR sa bardzo réznorodne, zaréwno
co do szczegotowosci, jak i zakresu ujawnien. Wynika to przede wszystkim z roli
poszczegdlnych interesariuszy i stopnia ich powigzan z przedsi¢biorstwem. Jednych

2 Wéréd konsumentow az 61% deklaruje, ze informacja o dziatalnosci spolecznie odpowiedzialnej
ma wplyw na ich decyzje [Komunikacja dzialan CSR... 2012, s. 22]. Inne Zrédta wskazujg, ze w poszcze-
gdlnych branzach zainteresowanie inwestoréw dzialaniami CSR firmy jest istotne. Np. w sektorze
budowlanym inwestorow interesuje kondycja finansowa podwykonawcéw, ale réwniez doswiadczenie,
park maszynowy, ludzie, bezpieczenstwo itp. W branzy odziezowej czy obuwniczej najczeéciej zada-
wane sg pytania o zarzadzanie ryzykiem, gléwnie reputacyjnym, w kontekscie dostawcow azjatyckich.
Natomiast inwestorzy chcacy zainwestowa¢ w sektor chemiczny zbieraja informacje na temat dostaw-
cow z Afryki [Analiza ESG Spélek w Polsce... 2012, s. 23].
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interesuje wplyw dzialalnosci firmy na §rodowisko, dla innych wazniejsze jest oddzia-
lywanie na rynek pracy, jakos¢ wyrobéw, dobodr technologii i surowcow, warunki
pracy, czy efektywnos¢ zarzadzania. W konsekwencji, stopient udostepniania danych
uwazany przez strony zainteresowane za stuszny i niezbedny nie jest jednolity.

Podstawg raportowania spolecznej odpowiedzialnosci jest dobrowolnos¢. Z jed-
nej strony, rodzi ona mozliwosci prezentowania informacji, ktére firma uwaza za
najbardziej warto$ciowe i interesujace dla odbiorcow. Z drugiej, pojawia sie pokusa
manipulowania danymi. Wybér ujawnianych informacji lezy bowiem wylacznie
w gestii przedsigbiorstwa. Nie chcac zaszkodzi¢ swojemu wizerunkowi wéréd
inwestoréw, klientéw, pracownikéw czy innych interesariuszy, organizacja moze
probowac zatai¢ pewne informacje, dotyczace np. negatywnych skutkow dzialalnosci
dla srodowiska lub spoteczenstwa, albo dziatan spotecznie odpowiedzialnych, ktére
spotka mogta podja¢, ale tego nie zrobita [Lewicka-Strzatecka 2006, s. 45]. Zawartos¢
iuzyteczno$¢ raportu zalezy wiec od przedsiebiorstwa, ktdre ma do dyspozycji albo
wlasne rozwigzania, albo tez jedne z ogélnie przyjetych standardow raportowania,
z ktorych najpopularniejsze to wytyczne Global Reporting Initiative [Statystyki
CorporateRegister.com].

Sledzac tendencje w zakresie raportowania CSR nalezy stwierdzi¢, iz wyniki
krajowych przedsiebiorstw na tle spdtek panstw zachodnich nie sg zadowalajace.
Biorac pod uwagg, ze sposrdd najwiekszych firm notowanych na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Londynie, wchodzacych w sktad indeksu FTSE 100, raporty CSR
tworzy 75%, zaprezentowane na rysunku 1 dane na temat polskich spotek wskazuja
na malg ich aktywnos$¢ w tym zakresie.

Rysunek 1. Raportowanie CSR polskich firm w latach 2007-2011
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Zrédlo: [Raportowanie CSR w Polsce 2011].
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Tymczasem wspolczesna gospodarka to gospodarka oparta na informacji i wie-
dzy. Poszczegolne kraje, regiony i przedsigbiorstwa konkurujg czesto na ptaszczyz-
nie niematerialnej. Wzrost zaufania, wsparcia i lojalnosci ze strony pracownikéw,
klientéw, dostawcow, inwestoréw i spotecznosci lokalnych to czynniki, ktére daja
firmom mozliwo$ci odnoszenia sukceséw i dobrych wynikéw przez wiele lat. Aby
to osiggna¢, przedsiebiorstwa musza dzialaé w sposdb przejrzysty i otwarty.

3. Determinanty kierunkéw, formy i charakteru dziatan
podejmowanych w obszarze spotecznym,
srodowiskowym i ekonomicznym

Podstawa budowy skutecznego systemu raportowania CSR jest identyfikacja klu-
czowych interesariuszy i ich oczekiwan, zaréwno co do kierunkéw podejmowanych
przez firme dzialan, jak i formy oraz zakresu ich komunikowania. Dzialania podejmo-
wane w kierunku spolecznej odpowiedzialnosci biznesu we wszystkich analizowanych
przedsigbiorstwach maja charakter i globalny, i lokalny. Inicjatywy proekologiczne
maja cz¢sciej wymiar ogélnopolski lub miedzynarodowy, charytatywne podejmowane
sa zazwyczaj lokalnie. Ich specyfika i skala zalezg jednak od wielkosci firmy, zasiegu
dzialania, branzy, oczekiwan interesariuszy i innych czynnikéw.

Firmy podejmuja gtéwnie akcje CSR na rynku, na ktérym prowadza dziatalnos¢
operacyjna. Sa to dzialania polegajace na sponsoringu wydarzen artystycznych,
kulturalnych i sportowych o zasiegu lokalnym. Inwestowanie srodkéw pienieznych
w akcje miedzynarodowe ma miejsce jedynie wsrod ogolnoswiatowych koncernow.
Na przykiad w przypadku Anheuser-Busch InBev, prowadzacej dziatalnos¢ pro-
dukcyjng w 21 krajach i sprzedajacej swoje produkty na calym $wiecie, dzialania
na rzecz CSR obejmuja nie tylko lokalne i krajowe spotecznosci, ale rowniez caty
swiat. Przykladem ogoélnoswiatowej akcji jest Global Be (er) Responsible Day.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na rodzaj podejmowanych inicjatyw jest
branza i towarzyszace jej uwarunkowania prawne czy konkurencyjne. Na przyktad
w branzy piwowarskiej wszystkie analizowane firmy wykazujg duzg aktywno$¢
w dzialaniach promocji zdrowego trybu zycia. Kazda z nich posiada zblizony asor-
tyment produktéw, w réznych przedziatach cenowych, totez konkurencja sprowadza
sie do dziatan stricte marketingowych. Jako ze mozliwosci reklamowania produktow
alkoholowych s3 ograniczone przepisami prawa, prowadzenie akcji spolecznych
przeciwko piciu alkoholu staje sie sposobem umieszczenia logo firmy w mediach.
W branzy elektronicznej z kolei, gléwnym czynnikiem ksztaltujacym dziatania firm
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jest postep techniczny. Modeluje on zaréwno cykl zycia produktéw, jak i stosowane;j

technologii.

Wydawac by sie moglo, ze nie bez znaczenia dla rodzaju, a przede wszystkim
skali podejmowanych dziatan, jest sytuacja finansowa firmy. Wiekszos¢ z analizo-
wanych przedsigbiorstw odnotowuje wysokie zyski, ktére umozliwiaja duza swobode
w zakresie dzialalnosci CSR. S jednak wyjatki od tej reguty, np. Panasonic, pomimo
pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej firmy, nadal przeznacza $rodki finansowe
na dzialalno$¢ w zakresie CSR. Nalezy pamigta¢, ze w wiekszosci spolki, angazujac
sie w dziatania odpowiedzialnie spolecznie, prognozuja zwrot zainwestowanych
srodkéw dopiero w przyszlych okresach. Uwzgledniajg przy tym réwniez wartos¢
dodang, wynikajaca na przyklad ze zmniejszenia negatywnego oddzialywania
danego obszaru na inne obszary dziatalnosci.

Spoéiki nie moga jednak swobodnie dysponowaé¢ wypracowanymi zyskami.
Muszg bra¢ pod uwage oczekiwania akcjonariuszy co do dywidend. Pojawia si¢
tu kolejny aspekt determinujacy rodzaj podejmowanych dziatan, jakim sa wymagania
interesariuszy. Wymagania te nie ograniczaja si¢ tylko do sygnalizowanych przez
akcjonariuszy, ale réwniez dotycza oczekiwan definiowanych przez pracownikéw co
do wielkosci wynagrodzenia, kultury pracy i mozliwosci rozwoju, a takze potrzeb
lokalnych spotecznosci co do zaangazowania w réznego typu inicjatywy.

Kolejnym waznym czynnikiem sg regulacje prawne, takie jak np.:

+ limity emisji CO,, ktére wymuszaja jej redukcje.

« ograniczone mozliwosci reklamy zmuszajace do poszukiwania nowych form
rozglosu,

o Kodeks pracy, Kodeks praw cztowieka i inne, ktére sprzyjaja inicjatywom doty-
czacym zakazu pracy dzieci czy dyskryminacji z powodu odmiennych pogladéw
czy plci.

Analizujgc dojrzatos¢ firm pod katem wdrozonych standardéw zarzadzania CSR,
nalezy stwierdzi¢, iz cykl Zycia organizacji nie ma wyraznego wplywu na rodzaj
podejmowanych dziatan. Firmy, na kazdym etapie rozwoju, podkreslaja istote posza-
nowania praw czowieka i konieczno$¢ angazowania si¢ w zycie spoteczne, a takze
stwarzania mozliwosci rozwoju pracownikom. Réwniez wszystkie firmy proklamuja
zmniejszanie zuzycia wody, energii, zmniejszanie emisji CO,, odpadéw i $ciekdw.
Mozna jednak zauwazy¢, iz priorytety dzialan sg nieznacznie rézne, a metody firm
na wyzszym poziomie dojrzalosci bardziej wysublimowane. Organizacje te wychodza
poza typowy obszar dziatan na rzecz pracownikéw, srodowiska i spoteczenstwa,
ukierunkowujac swoja aktywno$¢ na dzialania antykorupcyjne czy wspdtprace
naukowo-badawczg.
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Badania wykazaly, ze nie wystepuje rowniez zwigzek pomigdzy dzialalnoscig CSR
a koniunkturg, chociaz, w kontekscie wnioskow zawartych w rozdziale dotyczacym
ujawniania kosztow, mozna dyskutowaé, czy pomimo komunikowania przez firmy
w raportach kontynuacji réznych dziatan na przestrzeni lat ich skala nie zmieniata
sie. Z drugiej jednak strony, tworzenie pozytywnego wizerunku jest obecnie jednym
z wazniejszych czynnikéw konkurencji. Nawet w przypadku spadku koniunktury
zmniejszenie naktadéw na dzialalno$¢ CSR byloby zaproszeniem dla konkurencji
do poprawy swojego wizerunku i zwigkszenia udziatu w rynku.

4, Zakres ujawnien informacji na temat
kosztow dziatan CSR

Przeprowadzone badania wykazaly, ze interesariusze, bazujac na raportach CSR,
majg bardzo ograniczony dostep do informacji na temat aspektéw finansowych
zwiazanych z prowadzong przez firmy aktywnoscig na plaszczyznie spolecznej,
srodowiskowej i ekonomicznej. Zakres przedmiotowych ujawnien przedstawiony
zostal na rysunku 2.

Rysunek 2. Zakres ujawnien danych finansowych dotyczacych dziatalnosci
CSRw raportach spétek

Brak ujawnien
Ujawnienia kosztéw niektory inicjatyw
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zadna ze spétek nie podaje doktadnych danych dotyczacych wszystkich kosz-
tow ponoszonych w zwiagzku dziatalno$cig CSR. Istnieje kilka mozliwych przyczyn
takich praktyk.
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1. Spoétki nie chcg ujawniac skali zaangazowania w realizacje dzialan CSR na rzecz
poszczegolnych grup interesariuszy i relacji pomiedzy poziomem osigganego zysku
a wysokoscig srodkéw przeznaczanych na dzialania w przedmiotowym obszarze.

2. Spoiki nie potrafig oszacowaé poziomu kosztéw ponoszonych na dziatalnosé
CSR, co moze wynikac z:

ograniczen technicznych, w szczegdlnos$ci zaawansowania wykorzystywanych
systemow informacyjnych,

czynnikow organizacyjnych - komunikacji, procedur, zasad ujawniania danych,
kompetencji os6b odpowiedzialnych za pomiar i raportowanie dokonan
w poszczegdlnych obszarach,

charakteru podejmowanych dziatan.

Analizujgc raporty mozna stwierdzi¢, iz nie wszystkie kategorie podejmowanych
dziatan s3 w ten sam sposob traktowane w zakresie ujawniania informacji finanso-
wych. Do najczesciej opisywanych przez firmy kategorii naleza:

koszty dzialan na rzecz ochrony srodowiska, w tym zmniejszenia zuzycia
wody, energii, emisji CO, i odpaddw,

naklfady poniesione na konkretne inwestycje,

koszty akcji reklamowych,

koszty szkolen pracownikéw,

koszty dziatalnosci charytatywnej i spoleczne;j.

Wybrane przyklady ujawnien zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane praktyki w zakresie ujawnien kosztéw dziatan CSR

Nazwa firmy Wybrane dane w raporcie

FORTUM

Inwestycje, z wytaczeniem przeje¢, wyniosty 1408 min EUR (1222 mIn EURw 2010r.), z czego
262 min (214 min w 2010r.) dotyczyto bezemisyjnej produkcji energii

Inwestycje w energie odnawialng wyniosty 247 min EUR (182 mIn w 2010r.)

FORTUM zainwestowato tacznie 82 min EUR (91mIn w 2010r.) w $Srodowisko

i bezpieczenstwo w 2011r.

Firma wygenerowata 7192 mIn EUR dochodu od klientéw, ktéry zostat podzielony
nastepujaco: 1431min EUR dla inwestoréw i udziatowcéw, 1347 min EUR na inwestycje:
utrzymanie, produktywno$¢ i inwestycje na podstawie przepiséw prawa 635min EUR,
inwestycje w rozwoju 712min EUR, wydatki na badania i rozwdj 38 mIn EUR, 529 mIn EUR
dla pracownikéw, 728 min EUR na sektor publiczny: podatki FORTUM z tytutu przychoddw,
aktywow i produkcji 721 min EUR, wsparcie celéw spotecznych ok. 4,6 min EUR, darowizny
dla uniwersytetéw ok. 2,8 min EUR

Societe
Generale

Blisko 10000 nieoprocentowanych pozyczek udzielonych w 2011r. na kwote 171mlin EUR
przeznaczonych na cele ekologiczne oraz 2,177 mld EUR nowych ,zielonych kredytow”

w 2011r.

Fundusze CSR: 41 mIn EUR - pochodzace z emisji akcji, 4 mIn EUR — pochodzace z emisji
obligacji, 345 mln EUR - z funduszy Societe Generale, 55mld EUR — w potaczeniu z Amundi
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Merck &Co We wrzesniu 2011r. uruchomiono program ,Merck for Mothers”, majacy na celu

Inc zapobieganie umieraniu matek tuz po porodzie z powodu komplikacji z nim zwiazanych.
Program ma umozliwic¢ i przyspieszy¢ rozw6j nowych technologii ratujacych zycie kobiet
na catym $wiecie. Na program przeznaczono 500 min USD w ciggu najblizszych 10 lat. Inng
wazng inicjatywa jest program ochrony oséb chorych na HIV w Stanach Zjednoczonych.
Ma na celu zwrdcenie uwagi spoteczefistwa na problem oséb chorych, edukacje w celu
zapobiegania zachorowaniom oraz stworzenie warunkéw opieki na osobami zarazonymi.
Przeznaczono na ten cel ponad 3mln USD

Bank Rozwdj biznesu i przedsiebiorczosci: Pierwszy biznes — udzielone pozyczki w 2009r.
Gospodarstwa | —2min PLN; Kredyt Technologiczny — wielko$¢ dofinansowania na podstawie uméw
Krajowego zawartych w okresie lipiec—grudzier 2009 r. — 7mln PLN; Program DOKE — wartos$¢

kontraktéw w 2009r. - 796 mIn USD i 123 mIn EUR

Ochrona srodowiska: kwota wydatkéw w ramach Programu Efektywnosci Energetycznej
GEFw 2009r. - 0,2mIn USD; kwota dofinansowania na projekty zwigzane z ochrong
srodowiska na poziomie regionalnym ze srodkéw EBI — 27 min PLN

Zaangazowanie spoteczne: kwota grantéw przyznana w ramach funduszu grantowego
- Na Dobry Poczatek! — w edycjach 2008/2009 i 2009/2010 - 0,3 mIn PLN; kwota
przeznaczona na stypendia w Programie Stypendiéw — 662,9 mIn PLN

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow firm.

Wiele z publikowanych w raportach kwot odnosi sie jednak do dzialan, ktére
prowadzone s3 w ramach standardowej aktywnosci operacyjnej w kazdej firmie,
np.: szkolenia pracownikéw, zakupu maszyn i urzadzen, oceny satysfakeji klientow.
Aby wskaza¢ skale zaangazowania w dzialalno$¢ CSR, nalezaloby stosowa¢ raczej
mierniki o charakterze wzglednym, np. udzial szkolen CSRw szkoleniach ogétem;
warto$¢ zakupionych surowcow i materiatéw u dostawcow stosujacych zasady CSR
do ogdlnej kwoty zakupéw; koszty zapewnienia i niedotrzymania jakosci do kosz-
tow ogdtem. W raportach badanych organizacji publikowane sg co prawda pewne
wskazniki, ale majg one jednak bardzo ogdlna wartos¢ informacyjna. Wsréd nich
mozna wymienic np.:

» wskazniki zadowolenia pracownikéw, wskazniki oddzialtywania na srodowisko
(zuzycie wody, zuzycie energii, emisja CO,, iloé¢ produkowanych odpaddéw i $cie-
kow), wskazniki wielkosci i struktury zatrudnienia, wskazniki wypadkowosci
(Grupa Zywiec),

+ ilos¢ wytwarzanych odpadéw, wielko$¢ emisji CO, pochodzacg z pojazdow,
racjonalnos¢ wykorzystania energii elektrycznej, wypadki przy pracy, zatrud-
nienie i wynagrodzenie kobiet (Budimex),

o Eco - Index do pomiaru ekologiczno$ci produktéw, CSI Index do pomiaru
satysfakcji klientow (LG).
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5. Zrodta finansowania dziatalnosci CSR

Wokoét zagadnien finansowania dzialan w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej
biznesu nie ma jednomyslnosci. ,,Harvard Business Review” opublikowal w 2011 .
opini¢ Vermaelena [2011], ktéry wskazuje, iz istnieje grupa podmiotéw stojacych
na stanowisku, ze dzialania te powinny by¢ finansowane wylacznie ze srodkow
wlasnych tych prezesoéw spolek, ktorzy cheg wspieraé spolecznie odpowiedzialne
dzialania. Nie powinno si¢ przerzuca¢ tych naktadéw na udziatowcéw. Jako funk-
cjonujace juz na $wiecie podaje si¢ rozwigzanie, w ktérym kapital przeznaczony
na zasilanie tego rodzaju zadan pozyskiwany jest od tych inwestoréw, ktérzy wyrazaja
chec¢ udzielenia wsparcia, nie tylko dla wizerunku i korzysci dla spoétki, ale takze
ze wzgledu na wewnetrzne przekonanie i che¢ czynienia dobra. Podsumowujac:
firmy moga powotywac spotki corki, ktore zajmowalyby si¢ dzialaniem spotecznie
odpowiedzialnym na duzg skale. Nowi inwestorzy, chcacy wlaczy¢ si¢ w te dziala-
nia swoim kapitatem, zasilaliby te wlasnie spotki. Gdyby dzialania CSR odniosty
sukces, to wynagrodzityby spolce matce wykorzystanie jej ugruntowanej marki,
niepowodzenie za$ spowodowaloby, ze strate poniesliby tylko ci inwestorzy, ktérzy
z wlasnej woli i przekonan zaangazowali srodki w wyodrebniong na potrzeby CSR
spotke. Opinia ta nie jest jednak powszechna.

W Polsce gtéwnym zrédltem finansowania dziatalnosci CSR nadal pozostaja
przede wszystkim $rodki wlasne przedsiebiorstw. Oprocz finansowania wewnetrz-
nego firmy moga ubiega¢ si¢ m.in. o $rodki pozyskane z Europejskiego Funduszu
Spolecznego oraz od organizacji wspierajacych CSR, np. Ligi Odpowiedzialnego
Biznesu, Funduszu Grantowego, PKPP Lewiatan oraz Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Ta ostatnia instytucja wspiera finansowo nie tylko przedsigbiorstwa, ale
takze organizacje studenckie i Kota Naukowe, chcac w ten sposéb popularyzowaé
CSR poprzez finansowanie konferencji, seminariow i projektéw w tym zakresie.
Analizujac raporty firm, tylko w niewielu przypadkach mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, z jakich Zrédel korzysta jednostka przy finansowaniu inicjatyw CSR.
Wyniki badan w tym zakresie zaprezentowano na rysunku 3.

Wskazujac na mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, nalezy wspo-
mnie¢ réwniez o Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktora pelni funkcje
Instytucji Realizujacej dla Projektu ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez
spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” realizowanego w ramach szwajcarsko-
-polskiego programu wspoétpracy. Corocznie Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
organizuje rowniez konkurs na najlepszg strategi¢ wdrazania zasad CSR w firmach,
w ktérym 100 podmiotéw otrzymuje dofinansowanie na kwote do 100 000 zt.
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Rysunek 3. Ujawnione w raportach spétek zrédta finansowania dziatalnosci CSR
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

W Polsce funkcjonuje system dotacji rzagdowych dla firm, ktére chca by¢ spofecznie
odpowiedzialne. W 2007 r. powstala Agencja Rozwoju Innowacji, ktéra jako misje
dziatania przyjela wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci oraz nowoczesnych metod
zarzgdzania kapitalem ludzkim i intelektualnym w przedsigbiorstwach. Agencja
korzysta z kapitaléw: bezzwrotnych (np. funduszy unijnych), udziatowych (inwe-
storow udziatowych, funduszy VCi PE itp.) oraz dtuznych (GPW, Rynek Catalyst).
Ponadto dofinansowanie otrzyma¢ mozna od specjalistycznych jednostek takich,
jak Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

Spoiki, zaréwno w Polce, jak i na §wiecie, korzystaja réwniez z kapitatu pozy-
skanego na gieldach. Na Warszawskiej GPW funkcjonuje Index Respect. Inwestorzy,
ktérzy widza potrzebe doinwestowania spotek spotecznie odpowiedzialnych i w ten
sposdb wsparcia ich zadan, moga znalez¢ podmiot, ukierunkowany w swoich dzia-
taniach na CSR.

Nalezy réwniez wskaza¢ nieliczne rozwigzania prawne majgce charakter zachety
do finansowania pewnych form marketingu spolecznego. Szczegolnie ma to odzwier-
ciedlenie w przepisach podatkowych. Przedsigbiorcy, przekazujac datki na okreslone
cele, moga te kwoty odliczy¢ od podatku. Niestety istniejace rozwigzania trudno
uznaé za wystarczajace. Zdecydowanie lepiej proces ten funkcjonuje w krajach
zachodnich, gdzie finansowanie wskazanej dzialalnosci ma posta¢ fundacji, daro-
wizn testamentowych, funduszy organizacji pozarzadowych realizujgcych okreslone
kampanie przeciw wystepujacym problemom spotecznym.
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6. Podsumowanie

Rola raportowania dokonan w systemie CSR na przestrzeni lat bardzo si¢ zmie-
nita. Poczatkowo sprawozdania spoleczne mialy za zadanie wykreowanie wize-
runku firmy, zbudowanie jej reputacji. Obecnie raporty CSR staly si¢ narzedziem
zarzadzania ryzykiem zwigzanym gléwnie z wymaganiami spofecznymi i $rodo-
wiskowymi interesariuszy. Wskazuje si¢ nawet, Ze rolg komunikowania spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsi¢biorstwa jest tworzenie jego wartosci.

Poziom ogolnosci informacji zawartych w wielu raportach i zakres ujawnien nie
sprzyja uzyteczno$ci i nie zapewnia weryfikowalnosci prezentowanych przez spéotki
danych. Przedsiebiorstwa, przescigajac si¢ w kreowaniu pozytywnego wizerunku
i wzajemnym nasladowaniu dziatalno$ci CSR, doprowadzily do sytuacji, gdzie raport
jednej firmy jest czgsto kopig raportu innej firmy. Oczywiscie na polskim rynku istnieja
tez przyklady dobrych praktyk, np. raporty Grupy Kapitatowej LOTOS S.A., ktore
wskazujg, iZ pomimo wielu sukceséw na plaszczyznie komunikacji pozafinansowej
spotka ta ciggle doskonali stosowane metody, opiera si¢ na §wiatowych standardach
i obserwuje trendy sprawozdawczosci spolecznej na rynku miedzynarodowym.
Przyznaje si¢ tez do ewentualnych niedociagnie¢, przedstawiajac jednoczesnie plany
zwigzane z poprawg wynikéw w obszarach, ktére nie wypadajg zbyt korzystnie.

Raporty polskich spoétek sg zasadniczo bardziej ubogie w informacje na temat
poziomu finansowego zaangazowania w dziatania CSR niz spétek zagranicznych.
Trudno wigc oceni¢ rzeczywistg skale podejmowanych dziatan. Wiele firm finansuje
swoje inicjatywy ze sSrodkéw wlasnych. Szereg z podejmowanych aktywnosci absorbuje
jednak niewielkie srodki finansowe. Skala prowadzonych dziatan nie musi wigc by¢
uwarunkowana sytuacja finansowa firmy. Fakt, iz dziatania operacyjne prowadzone
sa z uwzglednieniem filozofii CSR, jest bardzo pozytywny. W wielu spétkach nalezy
jednak raczej méwic nie o strategii CSR, ale uwzglednieniu niektdrych jego aspek-
tow w ogodlnej strategii firmy. Ta sytuacja wskazuje, iz podstawowy cel dzialania
przedsigbiorstw nie ulegl zmianie - jest nim zaspokojenie potrzeb akcjonariuszy
poprzez osigganie zysku, a dzialania CSR sg raczej jednym z instrumentéw maja-
cych go zapewni¢. Droga firm do dojrzatosci ukierunkowanej na maksymalizacje
wartosci firmy poprzez maksymalizacje warto$ci spisanych i niespisanych umoéw
ze wszystkimi interesariuszami jest wcigz daleka.
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Wykorzystanie Zrownowazonej Karty
Wynikéw w podmiotach leczniczych
— studium przypadkéw

1. Wprowadzenie

Stopniowe usamodzielnianie si¢ zaktadow opieki zdrowotnej, ktore rozpoczeto
sie w roku 1998, spowodowatlo, iz staly si¢ one podmiotami prawa mogacymi samo-
dzielnie decydowac w sprawach organizacyjnych i finansowych. Ponadto kontrakto-
wanie $wiadczen zdrowotnych oraz pojawiajaca si¢ konkurencja miedzy jednostkami
wprowadzily koniecznos¢ cigglego usprawniania proceséw zarzadczych w zakresie
planowania, kontroli i motywowania, a takze metod i technik stymulujacych wzrost
efektywnosci funkcjonowania szpitali. Skuteczne funkcjonowanie podmiotu lecz-
niczego w gospodarce rynkowej wymaga formutowania celéw oraz sposobéw ich
osiaggania, a ponadto okreslania szans i zagrozen zwigzanych z realizacjg postawionych
celow. Obok biezgcej dzialalnosci i realizacji celow krotkookresowych coraz wigksze
znaczenie w kierowaniu jednostkg ma perspektywa dlugookresowa. W nowoczesnym
zarzadzaniu mowi si¢ o szczegolnej roli strategii podmiotu, ktéra definiowana jest
jako zestaw konkretnych decyzji oraz jako koncepcja rozwigzywania konkretnych
probleméw i wyboru dziatan majacych zapewni¢ osiagniecie zamierzonych celow
[Stepniewski (red.) 2008; Drazek, Niemczynowicz 2003]. Mozna tez powiedzie¢, ze
strategia to sposdb, w jaki jednostka zamierza realizowa¢ swoja misj¢. Zarzadza-
nie podmiotem, polegajace na dostosowywaniu jego dziatan do przysztych zmian
otoczenia i podejmowaniu decyzji dotyczacych dlugiego horyzontu czasowego,
okreslane jest zarzadzaniem strategicznym. Proces zarzadzania strategicznego

! Dr Malgorzata Cyganska, adiunkt, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydziat
Nauk Ekonomicznych, Katedra Finansoéw i Bankowo$ci, m.cyganska@uwm.edu.pl.
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sktada si¢ z analizy strategicznej, planowania strategicznego oraz realizacji strategii
[Glowacka i in. 2009]. Planowanie strategiczne jest zatem jednym z etapow procesu
zarzgdzania strategicznego, a jego wymiernym efektem sg opracowane plany stra-
tegiczne, obejmujace wizje, misj¢ oraz cele strategiczne, dtugo- i krétkookresowe.
Wizja szpitala powinna okresla¢ ogélne kierunki rozwoju podmiotu leczniczego oraz
wskazywac, jakie jest wyobrazenie o jego dziatalnosci w perspektywie kilkunastu lat.
Misja jednostki powinna natomiast definiowa¢ sens istnienia jednostki lecznicze;.
Na przyktad sensem funkcjonowania szpitala onkologicznego jest leczenie chorych
na nowotwory. Jednak po glebszej analizie nalezy dodac, ze szpital taki, poprzez swoje
dzialania, powinien oferowa¢ nie tylko opieke medyczna hospitalizowanym, ale takze
wsparcie psychiczne. Ponadto nalezy uwzglednic, ze szpital taki zwykle prowadzi
dziatalnos$¢ edukacyjng dla bliskich i rodziny w zakresie postepowania z chorymi
na nowotwory. Szpital taki moze réwniez prowadzi¢ dziatalnos¢ badawcza dotyczaca
wdrazania nowych metod leczenia. Sformulowanie misji i wizji jednostki powinno
zatem uwzgledniaé wszystkie istotne obszary dziatalnosci podmiotéw leczniczych.

Aby misja i wizja spelnialy swoje zadania, niezbedna jest ich wlasciwa realizacja.
Stwierdzenia ujete w misji i wizji powinny by¢ przektadane na konkretne dziatania.
Misja powinna faczy¢ terazniejszo$¢ podmiotu z jej przesztoscia. Z jednej strony, misja
dotyczy bardziej biezacej sytuaciji, ale z drugiej strony pokazuje aspiracje i wyzwania
stojace przed organizacja, przez co ukazuje réwniez jej przyszlos¢ [Dobska, Rogozinski
(red.) 2008]. Nalezy podkresli¢, iz organizacje sektora publicznego, aby spetniac swojg
misje, muszg tworzy¢ warto$¢ przy minimalnych kosztach oraz zapewnic sobie trwate
wsparcie wladz i instytucji przekazujacych fundusze. W realizacji misji, wizji oraz celow
strategicznych szpitala przydatna moze by¢ zatem Strategiczna Karta Wynikéw, czyli
metoda Balanced Scorecard®. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie sposobu
budowania Strategicznej Karty Wynikéw w podmiotach leczniczych na przykladzie
trzech celowo wybranych szpitali. Dokonano analizy poréwnawczej sposobu realiza-
cji celow strategicznych szpitali za pomocg Zréwnowazonej Karty Dokonan (ZKD)
w czterech wyodrebnionych perspektywach dziatalnosci badanych jednostek.

2. Rola Zré6wnowazonej Karty Wynikow

w zarzadzaniu podmiotem leczniczym

Zréwnowazona Krata Wynikéw definiowana jest jako metoda pomiaru efektyw-
nosci organizacji w wielu perspektywach, pozwalajaca przettumaczy¢ wizje i strategie

2 W Polsce stosowane sa okreslenia: Zréwnowazona Karta Wynikéw, Zréwnowazona Karta
Osiagnie¢, Zréownowazona Karta Dokonan.
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jednostki na mierzalne cele. Dzieki metodzie tej mozliwe jest powiazanie codziennych
zadan i czynnosci operacyjnych wszystkich komorek organizacji i wszystkich pracowni-
kow ze strategicznymi celami podmiotu. Zréwnowazona Karta Wynikéw koncentruje
sie na ocenie dziatalno$ci podmiotu w czterech perspektywach: finansowej, klientow,
proceséw wewnetrznych oraz wzrostu i uczenia si¢ [Kaplan, Norton 2006]. Ocena
ta dokonywana jest zaréwno za pomoca miar finansowych, jak i niefinansowych.

Celem wdrozenia Zréwnowazonej Karty Wynikow w szpitalu moze by¢:

« uporzadkowanie, komunikacja i weryfikacja strategii,

« usprawnienie przeptywu informacji i wspotpracy migdzy jednostkami organi-
zacyjnymi,

 zaplanowanie konkretnych dzialan i niezbednych zasobéw do ich realizacji,

« komunikowanie i wyjasnianie celéw szpitala ordynatorom, kierownikom poszcze-
gélnych komdrek organizacyjnych, pracownikom i pacjentom,

» doprowadzenie do zbiezno$ci celéw wyznaczanych w poszczegolnych komérkach
organizacyjnych z celami szpitala,

 koncentrowanie uwagi na najistotniejszych procesach i zasobach o podstawowym
znaczeniu dla szpitala,

 dostarczanie informacji o stopniu osiggniecia wyznaczonych celéw,

« przypisanie odpowiedzialnosci za osigganie wyznaczonych celéw, tworzenie
podstawy systemu motywacyjnego,

« usprawnienie systemu zarzadzania szpitalem [Swiderska (red.) 2003].
Wdrozenie Zréwnowazonej Karty Dokonan wymaga odpowiedniego przygoto-

wania szpitala pod wzgledem merytorycznym, informatycznym oraz finansowym

[Rabbaniiin. 2011; Chen H. iin. 2012; Chen X. i in. 2006]. W szpitalu, ktéry decyduje

sie na wdrozenie takiego rozwigzania, moze okazac si¢ konieczne:

» zmodyfikowanie struktury organizacyjnej szpitala, w tym miedzy innymi wyod-
rebnienie proceséw i dziatan podlegajacych pomiarowi (przejscie od zarzadzania
funkcjonalnego do zarzadzania procesowego),

« wdrozenie komputerowego przetwarzania danych,

« standaryzacja procesu $wiadczenia ustug medycznych,

« opracowanie metodyki systemu pomiaru [Hass-Symotiuk (red.) 2011].

3. Metodyka badan

Obecnie brak jest w literaturze przedmiotu wielu badan dotyczacych stopnia
wdrozenia Zréwnowazonej Karty Dokonan w polskich szpitalach. W celu doko-
nania analizy poréwnawczej sposobu budowania i wykorzystania Zréwnowazonej
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Karty Dokonan w podmiotach leczniczych pod uwage wzigto trzy celowo wybrane
szpitale, ktore wyrazily zgode na udzial w badaniu. Analizie poddano trzy szpitale,
ktére w dalszej czesci artykulu oznaczono jako A, B, i C. Podjeto probe dokonania
oceny prawidiowosci powigzania Zréwnowazonej Karty Wynikow ze strategia
podmiotéw, biorac pod uwage zakres przestrzegania trzech podstawowych zasad
opisanych przez Kaplana i Nortona [2006]:
1) zachowania zalezno$ci przyczynowo-skutkowych pomigdzy celami strategicz-
nymi a miernikami,
2) uwzglednienia czynnikéw przysztego sukcesu,
3) podkreslenia zwigzku celdéw strategicznych z wynikami finansowymi.
Analize poréwnawcza Zréwnowazonych Kart Dokonan przeprowadzono pod
wzgledem oceny zgodnosci celéw strategicznych tych szpitali z misjq, wizja i strategia
szpitala. Ponadto poréwnano sformulowane cele strategiczne w badanych szpita-
lach w czterech perspektywach: interesariuszy, procesdw wewnetrznych, rozwoju
i finanséw. W analizie uwzgledniono réwniez mierniki, ktore zostaty wybrane przez
szpitale do oceny stopnia realizacji poszczegolnych celow.

4. Powigzanie strategii podmiotu leczniczego
ze Zrownowazong Karta Wynikow - analiza przypadkow

Szpital A jest wiodacg placéwka na Pomorzu. Powstal na podstawie Uchwaly
Sejmiku Wojewodztwa w 2004 r. Wezesniej jednostka ta dziatata od przeszto
40 lat jako Zaktad Opieki Zdrowotnej. Obecnie funkcjonuje jako spotka z 0.0. Celem
nadrzednym dzialalnosci jednostki jest zabezpieczenie spotecznosci regionu przed
rozprzestrzenianiem si¢ chorob zakaznych zgodnie z obowigzujacym stanem praw-
nym, z potrzebami wynikajacymi z aktualnej sytuacji epidemiologicznej, aktualnym
stanem wiedzy i dajacymi si¢ przewidzie¢ w przyszloéci zagrozeniami. W struktu-
rach szpitala wyodrebniono 7 oddzialéw oraz 8 poradni specjalistycznych. Strategie
szpitala sformulowano nastepujaco: ,,Utrzymanie dominujacej roli w kompleksowym
rozwigzywaniu probleméw chordb zakaznych na terenie wojewddztwa przez budowe
szpitala 21 wieku, z prawidfowymi procesami wewnetrznymi (medycznymi, opieki,
jakosci, komunikacji, finanséw), z prawidtowg bazg i kompetencjami”. W realizacji
strategii Szpitala A pomagaé ma Zréwnowazona Karta Wynikéw. Proces jej opra-
cowania w Szpitalu A polegal na przelozeniu strategii na cele i mierniki w czterech
perspektywach: finansowej, klientéw, proceséw wewnetrznych oraz wiedzy i rozwoju.
Rozpatrujac perspektywe finansows, szczegolny nacisk polozono na przekonanie
organu zalozycielskiego, ze w blizszym i dalszym okresie Szpital bedzie w stanie
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samodzielnie regulowac swoje zobowiazania, a rola organu zalozycielskiego ograniczy
sie do zakupdw inwestycyjnych. W perspektywie klientéw potozono nacisk na zdo-
bycie, utrzymanie i satysfakcje klientow. Perspektywa proceséw rozpatrywana jest
w kontekscie proceséw innowacyjnych, operacyjnych oraz obstugi posprzedazowe;.
W perspektywie wiedzy i rozwoju gléwny nacisk potozono na potencjat kadrowy i jego
rozwdj. Projektujac Zréwnowazong Karte Wynikéw, wyodrebniono cele strategiczne
dla kazdej z czterech wspomnianych wczesniej perspektyw. W nastepnej kolejnosci
wybrano mierniki umozliwiajace kontrole ich realizacji, opisujace pozadane efekty
realizacji poszczegdlnych elementdw strategii. W ostatniej kolejnosci w Szpitalu opra-
cowano zestaw wskaznikéw przesziosci, bedacych czynnikami przyszlego sukcesu.
Zréwnowazong Karte Wynikow Szpitala A przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zréwnowazona Karta Wynikéw Szpitala A

Mierniki strategiczne

Cele strategiczne

Efekty realizacji celow Czynniki przysztego sukcesu
Perspektywa finansowa
F1. Spetnic¢ Cach Flow z dziatalnosci CF miesieczne dodatnie
oczekiwania Organu operacyjnej na poziomie
Zatozycielskiego kwartalnym réwny
F2. Uporzadkowac przynajmniej zeru
finanse i utrzymac Udziat zobowiazan Wspoétczynnik D/E na poziomie 1
je w stanie przeterminowanych w catosci
uporzadkowanym -2%

Wskaznik ptynnosci szybkiej
- na poziomie 1,5

Perspektywa klienta

K1. Uczynic szpital Poprawa poziomu zadowolenia | Wskaznik zadowolenia klienta — min. 80%
miejscem, gdzie pacjentéw

pacjenci wracajg bez

niecheci

Perspektywa proceséw wewnetrznych

W1. Ustugi dodane Poprawa poziomu zadowolenia | Wskaznik liczby pacjentéw korzystajacych
do procesu leczenia pacjentéw z ustug dodanych na poziomie min. 70%
jako istotny skfadnik

dziatalnosci

W2. Nadac profilaktyce | Wyzszy poziom $wiadomosci Dynamika wskaznika liczby oséb objetych
nalezng range zdrowotnej dziataniami w stosunku do populacji

wojewddztwa na poziomie min. 3% rocznie
Wieksza liczba wykrytych
wczednie choréb
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Mierniki strategiczne

Cele strategiczne

Efekty realizacji celow

Czynniki przysztego sukcesu

WS3. Przebudowac
organizacyjnie Szpital

Szybszy dostep do petnej
informacji

Zoptymalizowanie
wykorzystania bazy

Dostosowanie bazy do potrzeb
lecznictwa wojewddztwa

Skrécenie czasu dostepu do kompleksowych
informacji o szpitalu o 5 dni

Biezacy (on-line) dostep do informacji
podstawowych

Wskaznik wykorzystania t6zka wynosi¢ bedzie
min. 80%, oprécz OIOM (min. 30%)
Powotanie: rehabilitacji, geriatrii, zywienia,
wprowadzenie dializ, podologii, ew.
kosmetologii

W4. Rozwija¢ wiedze
i umiejetnosci
podstawowego
personelu

Wysoki poziom wiedzy
fachowej lekarzy i pielegniarek

Maksymalny czas specjalizacji — 8 lat dla lekarzy
Wszyscy lekarze i wszystkie pielegniarki

sq przeszkolone z podstawowej wiedzy
psychologicznej, ankietyzacja wsréd pacjentow
wskaze na wysokie (min. 80%) i trwate efekty
tego szkolenia. W kazdej komérce sg 2 osoby,
ktdre sg gruntownie przeszkolone z wiedzy
ekonomicznej i zarzadzania

WS5. Stworzy¢ system
opieki nad pacjentem
najstabszym
spotecznie

Objecie opieka poszpitalng
pacjentéw, ktdrzy tej opieki
byliby pozbawieni: samotni

Objecie (wspdlnie ze stuzbami socjalnymi)
opieka 100% oséb tego wymagajacych

Perspektywa rozwoju

R1. Zapraszac do
szpitala wybitnych
lekarzy specjalistow

Podniesienie poziomu
$wiadczenia ustug medycznych
Podniesienie wiedzy medycznej
lekarzy obecnie pracujacych

Minimum 3 takie wizyty rocznie
Wprowadzenie min. 60% metod i technik, ktore
zaproponowat specjalista

R2. Stymulowac do
rozwoju naukowego
lekarzy, pielegniarki

i personel pomocniczy

Podniesienie poziomu wiedzy
medycznej

Podniesienie poziomu wiedzy
o0 zarzadzaniu SP Z0Z

Stymulowac do publikowania w fachowych
czasopismach medycznych badz zwigzanych
z organizacjg i zarzadzaniem szpitala

R3. Stworzy¢
w szpitalu system
rozwoju kadr

Znaczna poprawa identyfikacji,
szczeg6lnie mtodych
pracownikéw, ze szpitalem

Zaprojektowanie $ciezki rozwoju dla wszystkich
pracownikow

Zrédlo: dokumenty wewnetrzne Szpitala A.

Misja Szpitala A skoncentrowana jest na rozwoju szpitala i na utrzymaniu
wysokiego udziatu w rynku, przy réwnoczesnym prawidlowym nim zarzadzaniu.
Cele strategiczne koncentruja si¢ tu na dobrej wspolpracy z organem zalozycielskim
poprzez utrzymanie odpowiedniej kondycji finansowej podmiotu.

Prawidlowo skonstruowana karta wynikéw powinna zawiera¢ zaréwno mierniki
realizacji celow, jak i czynniki przyszlego sukcesu. Zréwnowazona Karta Wyni-
kow Szpitala A zawiera obydwa elementy, jednak nie wszystkie efekty realizacji
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celéw, czyli wskazniki przeszloéci, s3 mierzalne. Dotyczy to np. takich efektow,
jak: ,Dostosowanie bazy do potrzeb lecznictwa wojewddztwa”, czy ,,Znaczna
poprawa identyfikacji, szczegolnie mtodych pracownikéw, ze szpitalem”. Ponadto
efekty realizacji celéw powinny by¢ wskaznikami przesztosci, odzwierciedlajacymi
efekty decyzji podjetych w przeszlosci. Na przykiad miernikiem realizacji celu W2
»Zwigkszenie roli badan profilaktycznych w wojewédztwie” moze by¢ wskaznik
informujacy o liczbie wykrytych jednostek chorobowych w populacji wojewdédztwa
w danym okresie, natomiast wskaznikiem przysztego sukcesu moze by¢ dynamika
wzrostu wskaznika liczby 0sob objetych dziataniami profilaktycznymi w stosunku
do populacji wojewodztwa na poziomie min. 3% rocznie.

Kolejnym analizowanym podmiotem jest Szpital B. To jednostka o dtugich tra-
dycjach, od roku 2010 funkcjonujaca jako sp. z 0.0. Szpital B sktada si¢ z blisko 20
oddziatéw i ponad 30 poradni specjalistycznych. Podstawowym celem Szpitala jest
udzielanie mieszkancom wojewddztwa, a takze innych regionéw Polski, najwyzszej
jakos$ci $wiadczen zdrowotnych, potaczonych z edukacja zdrowotna oraz dziataniami
w zakresie promocji zdrowia, stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia, oraz podejmowanie innych dziatan medycznych wynikajacych
z procesu leczenia lub przepiséw regulujacych zasady ich wykonywania. Misja Szpitala
B jest ,,Kompleksowe i na wysokim poziomie jakosci zaspokajanie najbardziej ztozo-
nych potrzeb zdrowotnych pacjentéw, przy zastosowaniu wysokospecjalistycznych
technologii diagnostycznych i leczniczych oraz przy uwzglednieniu wysokiej efek-
tywnosci wykorzystania posiadanych zasoboéw kadrowych i rzeczowych”. Gléwnym
celem strategicznym Szpitala jest osiggnigcie i umocnienie pozycji drugiego, co do
znaczenia, centrum medycznego w regionie, rozwinigtego dwubiegunowo w kie-
runku regionalnego centrum urazowo-ortopedycznego i zagrozen srodowiskowych
oraz o$rodka skojarzonego leczenia choréb nowotworowych, z pomostem w postaci
nowoczesnej, wielospecjalistycznej medycyny naprawczej realizowanej w trybie
ambulatoryjnym oraz krétkotrwalych hospitalizacji. Budowe Zréwnowazonej Karty
Wynikéw w Szpitalu B rozpoczeto od zdefiniowania celow strategicznych w ramach
czterech perspektyw. Pierwsza z perspektyw jest perspektywa interesariuszy, tzn.
beneficjentéw (pacjentéw), organu zalozycielskiego, ptatnika oraz instytucji publicz-
nych ksztaltujacych system ochrony zdrowia. Drugim z wyodrebnionych obszaréw
objetych analizg w Zréwnowazonej Karcie Dokonan jest perspektywa procesow
wewnetrznych, obejmujaca tu w szczegdlnosci procesy regulacyjne i spoteczne,
procesy zarzadzania operacyjnego, innowacyjne, logistyczne oraz zarzadzanie
obstugiwanymi rynkami. Analizie poddano réwniez rozwdj zasobdéw ludzkich,
organizacyjnych, informacyjnych oraz technologicznych. Zréwnowazong Karte
Wynikéw Szpitala B przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Zréwnowazona Karta Wynikéw Szpitala B

Cele strategiczne

Mierniki

Dziatania/Inicjatywy strategiczne

Perspektywa interesariuszy

Budowac zadowolenie
pacjentédw i ich rodzin

— liczba skarg pacjentéw i ich rodzin

— procent pacjentow
hospitalizowanych, dla ktérych
opracowano indywidualne plany
leczenia i opieki

— wyniki badan satysfakgji
pacjentéw

— ustalac z pacjentem i dotrzymywac
terminéw realizacji ustug zdrowotnych

— opracowywac indywidualne plany
leczenia i opieki

— eliminowac sytuacje konfliktu
pacjent/personel medyczny

— zapewnic petnga realizacje praw
pacjenta

Poprawi¢ dostepnos¢
do Swiadczen
zdrowotnych, zwtaszcza
wysokospecjalistycznych
i deficytowych

— liczba pacjentéw oczekujacych
na deficytowe $wiadczenia
zdrowotne

— liczba nowych specjalnosci
i technologii medycznych

— wskaznik obtozenia t6zek

— skrécenie czasu
oczekiwania na $wiadczenia
wysokospecjalistyczne

— wyniki badan satysfakji
pacjentéw

— skracac listy oczekujacych

— usprawnia¢ wewnetrzng organizacje
pracy, zwtaszcza w zakresie dziatalnosci
podstawowej

— modernizowac¢ wyposazenie medyczne
Szpitala

Umacniac renome
Szpitala

— liczba publikacji o Szpitalu i jego
pracownikach (budujacych
pozytywny wizerunek Szpitala)

— wyniki badan satysfakji
pacjentéw

— liczba publikacji prasowych
o0 Szpitalu

— uzyskanie certyfikatu 1SO

— liczba leczonych pacjentéw

— propagowac osiggniecia Szpitala
w sferze medycznej i zarzadzania

— zbudowac atrakcyjna strone
internetowg Szpitala

Realizowac zadania
statutowe w warunkach
stabilnosci finansowej

— wynik finansowy
— poziom zadtuzenia

— dazy¢ do zréwnowazenia przychodéw
i kosztow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatalnosci
podstawowej

Dostarczac $wiadczen
zdrowotnych

0 wymagane;j jakosci za
umiarkowana cene

— wskaznik procentowy wypetniania
wymagan szczegotowych
ptatnika (w poszczegélnych
rodzajach i zakresach $wiadczen
zdrowotnych)

— oferta cenowa na poziomie +/-
10% $redniej dla produktow
poréwnywalnych szpitali

— dazy¢ do obnizenia kosztéw w kazdym
miejscu ich powstawania

— standaryzowac postepowanie
medyczne i kontrolowac przebieg oraz
dokumentacje leczenia
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Cele strategiczne

Mierniki

Dziatania/Inicjatywy strategiczne

Dostosowac zakres
iilos¢ Swiadczen
zdrowotnych do
potrzeb regionalnej
spotecznosci

i ptatnikéw

— poziom realizacji kontraktu

— stopien skrocenia listy
oczekujacych (w wymiarze
rocznym)

— rozwijac¢ dziatalno$¢ w specjalnosciach
deficytowych

— oferowac ptatnikowi rzadkie
i deficytowe procedury medyczne

— stabilizowa¢ wykonanie kontraktu
z ptatnikiem publicznym

Perspektywa procesow w

ewnetrznych

Usprawniaé i upraszczac
wewnetrzne procesy
regulacyjne

— procent stanowisk pracy
z dostepem do intranetu

— przeglad wewnetrznych aktéw
prawnych i ich modyfikacja
zapewniajgca przejrzystosc i spojnosc,

— rozbudowac i upowszechnic intranet
jako podstawowga metode komunikacji
wewnetrznej

Stworzy¢ warunki
dla powstawania
i wdrazania innowacji

— liczba zgtoszonych/wdrozonych
innowacji

— liczba wdrozonych (cykl 3-letni)
nowych technologii medycznych

— okresli¢ procedure zgtaszania
nowatorskich koncepcji
usprawniajacych dziatalnos¢ Szpitala
oraz zasady premiowania autoréw
w zwigzku z ich wdrozeniem

— wdraza¢ nowoczesne technologie
medyczne

Wdrazac programy
podnoszenia jakosci

— otrzymane certyfikaty
— wskaznik realizacji standardow
akredytacyjnych

— uzyskac akredytacje Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia

— uzyskac stosowne certyfikaty 1SO

— wdraza¢ nowe techniki zarzadzania

Doskonali¢
i standaryzowac opieke
zdrowotna

— liczba opracowanych standardéw
postepowania klinicznego

— wskaznik realizacji standardéw
akredytacyjnych

— opracowac i wdrozy¢ standardy
postepowania klinicznego dla
kluczowych procedur medycznych we
wszystkich medycznych komérkach
organizacyjnych

Upraszczac proces
zarzadzania dostawami

— liczba kontrahentéw
— ilo$¢ nabywanego asortymentu

— zmniejszy¢ liczbe dostawcow
a zwiaszcza posrednikow

— zwiekszy¢ czestotliwos¢ dostaw

— unifikowa¢ uzywane w Szpitalu wyroby
medyczne, sprzet i materiaty

— kumulowac zamoéwienia, zapewniajac
konkurencyjnos¢ dostawcow

Poprawia¢ efektywnos¢
wykorzystania zasobéw

— $redni czas hospitalizacji
(na oddziatach / w Szpitalu)
— poziom obtozenia t6zek
— liczba zabieg6éw operacyjnych
— wskaznik wykorzystania sal
operacyjnych
— poziom zapaséw Apteki

— skracac czas hospitalizacji pacjentéw

— zwiekszy¢ poziom obtozenia t6zek

— zwiekszy¢ liczbe zabiegéw
operacyjnych w godzinach 7-15
(zwiekszy¢ wykorzystanie bloku
operacyjnego)

— zwiekszy¢ produktywnos¢ pracy

— wprowadzic¢ system apteczny unit dose
oraz uruchomic centralna pracownie
cytostatykow
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Cele strategiczne

Mierniki

Dziatania/Inicjatywy strategiczne

Perspektywa rozwoju

Doskonali¢
umiejetnosci
pracownikéw

liczba szkoler rocznie (wskaznik
na pracownika i wskaznik kosztu
szkolenia na pracownika)

— wspierac procesy podwyzszania
kwalifikacji przez pracownikow
w kluczowych dla szpitala dziedzinach,
— upowszechniac procesy samoksztatcenia,
wymiany przyktadéw dobrych praktyk,
metody benchmarkingu

Budowac zadowolenie
pracownikéw

— poziom satysfakgji pracownikéw
(ankieta),
— wskaznik fluktuacji kadr

— precyzyjnie okres$lac zakres zadan
i kompetencji pracownikéw

— wdrozy¢ system wynagradzania
zwigzany z wartosciowaniem stanowisk
pracy i efektami pracy

— okresli¢ sciezki awansu zawodowego

Zapewnic przywddztwo
na réznych poziomach
zarzadzania

— poziom przygotowania
Kierownikéw do zarzadzania
zasobami ludzkimi (ankieta)

— na kierownicze stanowiska
dobierac osoby o predyspozycjach
menedzerskich

— wyszukiwac i szkoli¢ liderow

Podnosi¢ kulture
organizacyjng — poziom
utozsamiania sie
pracownikéw ze

— poziom znajomosci misji i celow
Szpitala

— upowszechniac wsrod
pracownikéw misje oraz cele

— upowszechniac zespotowe formy pracy
wéréd pracownikéw i rozwigzywania
problemoéw

— wdrazac¢ kompleksowe zarzadzanie

Szpitalem strategiczne szpitala jakoscia
— poprawiac klimat spoteczny srodowiska
pracy
— upowszechnia¢ wzorce zachowan
oparte o efektywnos¢ i innowacyjnosé
Zbudowac — liczba kluczowych obszaréw — zaprojektowac i wdrozy¢ informatyczny
kompleksowy system zarzadzania szpitalem objetych — system zarzadzania szpitalem
informatyczny informatyzacja — dokonac przegladu istniejacego
wspierajacy zarzadzanie | — poziom integracji systemoéw systemu informatycznego,
informatycznych — wyspecyfikowac kluczowe obszary

— wskaznik integracji
oprogramowania (procent
programdw zintegrowanych do
catkowitej liczby programéw
wykorzystywanych w szpitalu)

zarzadzania szpitalem z zastosowaniem
informatyzacji

Nagradzac efektywnos¢ | — liczba wyrdzniajacych sie — wdrozy¢ system niefinansowych
i innowacyjnos¢ pracownikéw gratyfikacji dla wyrdzniajacych sie
— wdrozy¢ systemy premiowania pracownikéw
pracownikéw za szczeg6lne
wyniki w pracy
Rozwijac¢ — liczba wysokospecjalistycznych — wdraza¢ mato inwazyjne techniki

wysokospecjalistyczne
technologie medyczne

technologii medycznych

diagnostyczne i chirurgiczne
— wdrazac innowacyjne programy lekowe
— rozwingc radioterapie i brachyterapie
— uruchomic¢ komore hiperbaryczna
— wdrozy¢ system cyfrowej archiwizacji
obrazéw radiologicznych
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Cele strategiczne

Mierniki

Dziatania/Inicjatywy strategiczne

Perspektywa finansowa

Osiggnad i utrzymac
dodatnia rentownos¢
przychodéw

— wskaznik rentownosci
przychodéw (sprzedazy)

— obnizac koszty w kazdym miejscu ich
wytwarzania

— zwiekszac przychody, zwtaszcza spoza
NFZ (o$rodek szybkiej diagnostyki
i terapii)

Zoptymalizowac
ptynnos¢ finansowa

— wskaznik ptynnosci

— zwiekszy¢ udziat kapitatow
dtugoterminowych w strukturze
kapitatow

Poprawi¢ sprawnos¢
dziatania — wskaznik
operacyjnosci

— wskaznik kontroli kosztow
administracyjnych
— wskaznik rotacji Mt, Mo

— obnizy¢ koszty ogélnozaktadowe

Poprawic efektywnos¢
gospodarowania
zasobami

— wydajnos¢ pracy na jednego
zatrudnionego
— produktywno$¢ srodkéw trwatych

— optymalizowac liczbe zatrudnionych
pracownikéw

— stopien sfinansowania przyrostu
aktywow z cash flow

— wskaznik zadtuzenia i obstugi
dtugu

— osiggac dodatni wynik finansowy
— utrzymywac wiasciwe relacje
zadhuzenia dtugoterminowego
i krétkoterminowego

Utrzymac zdolnos¢ do
obstugi dtugu

— relacja kosztéw modernizacji
i rozwoju (w tym szkolen) do
kosztow biezacych

— zwiekszac corocznie poziom inwestycji
— zwiekszac poziom finansowania
modernizacji i rozwoju Szpitala
ze zrédet zewnetrznych (dotacje
budzetowe, fundusze specjalne, srodki
strukturalne UE itp.)

Zwiekszac relacje
budzetu strategicznego
do budzetu
operacyjnego

Zrédlo: dokumenty wewnetrzne Szpitala B.

Na uwage zastuguje fakt, iz proces opracowywania Zréwnowazonej Karty
Dokonan rozpoczeto tu od perspektywy interesariuszy. Zaliczy¢ do nich nalezy
wszystkie podmioty, ktére w sposéb posredni lub bezposredni zainteresowane
sg dziatalnoscig podmiotu leczniczego. Do najwazniejszych, obok pacjentdw, naleza
platnicy $wiadczen zdrowotnych, lekarze wspétpracujacy z podmiotem leczniczym,
dostawcy, wlasciciele i organy zaltozycielskie. Wydaje sie jednak, iz perspektywa
hospitalizowanych powinna by¢ traktowana priorytetowo, w zwigzku z czym zasadne
wydaje si¢ potraktowanie jej odrebnie [Jakimowicz 2007].

Szpital C jest szpitalem funkcjonujacym w formie samodzielnego publicznego
zakladu opieki zdrowotnej, sktadajacym sie z 19 oddziatéw i ponad 20 poradni przy-
szpitalnych. Misje szpitala zdefiniowano nastepujaco: ,Nowoczesna medycyna blisko
mieszkancéw”. Misja szpitala zostata sformufowana bardzo krétko i konkretnie,
przez co z fatwoscig moze by¢ zapamigtana przez pracownikéw szpitala. Pomimo
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swojego zwiezlego charakteru w sposéb wyczerpujacy ukazuje miejsce i role szpitala
w otoczeniu. Budowe Zréwnowazonej Karty Wynikéw w Szpitalu C ograniczono
do sformutowania celéw strategicznych podmiotu i opracowania w ich przekroju
zespotu miernikéw majacych na celu ocene stopnia ich realizacji. Opracowanie
Zréwnowazonej Karty Dokonan (tabela 3) poprzedzono przetozeniem misji szpitala
na trzy podstawowe czynniki rozwoju jednostki:

1) dostosowanie rodzajowe i ilosciowe oferowanych ustug do potrzeb mieszkancow

i ptatnika,
2)
3)

wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug,
standaryzacja procedur wykonywanych w szpitalu.

Tabela 3. Zré6wnowazona Karta Wynikow Szpitala C

Cele strategiczne

|

Mierniki

Perspektywa klientow

Zwiekszy¢ efektywnosc¢
realizacji zadan miasta
w zakresie ochrony
zdrowia

— wynik finansowy (dodatni i zwigkszenie jako czynnik pozytywny)

— wskaznik ptynnosci biezacej (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba skarg na dziatalnos¢ szpitala (zmniejszenie jako czynnik pozytywny)
— wartos¢ majatku szpitala (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

Kreowac pozytywny
wizerunek Szpitala

— liczba publikacji o szpitalu ksztattujacych pozytywny wizerunek Szpitala
(zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— wyniki badan satysfakcji pacjentéw — ankieta (zwiekszenie satysfakgji jako
czynnik pozytywny)

— miejsce w rankingach szpitali

— liczba leczonych pacjentéw (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba uzyskanych certyfikatow jakosci (utrzymanie lub zwiekszenie jako
czynnik pozytywny)

Dostosowac zakres

i ilos¢ Swiadczen
zdrowotnych do
potrzeb mieszkarcdw

— liczba leczonych (zwigkszenie jako czynnik pozytywny)

— poziom realizacji kontraktu — liczba leczonych (zwiekszenie jako czynnik
pozytywny)

— poziom realizacji kontraktu (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

Poprawiac¢ dostepnos¢
do $wiadczen
zdrowotnych

— liczba leczonych (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— czas oczekiwania w kolejce na przyjecie (skrocenie jako czynnik pozytywny)

— wyniki badan satysfakcji pacjentéw — ankieta (zwiekszenie satysfakgji jako
czynnik pozytywny)

— liczba nowych zakreséw Swiadczonych ustug zdrowotnych (zwigkszenie jako
czynnik pozytywny)

— liczba nowych technologii medycznych (zwigkszenie jako czynnik pozytywny)

— wskaznik wykorzystania t6zek (optymalny w przedziale 75%-80%)

Zwiekszac¢ zadowolenie
pacjentéw, ich rodzin

i odwiedzajacych

z utrzymywanych
relacji

— liczba leczonych pacjentéw (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba skarg pacjentéw i ich rodzin na dziatalnos¢ szpitala (zmniejszenie jako
czynnik pozytywny)

— wyniki badan satysfakcji pacjentéw — ankieta (zwiekszenie satysfakgji jako
czynnik pozytywny)
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Cele strategiczne

Mierniki

Perspektywa klientow

Zwiekszac
zadowolenie ptatnika

— liczba zalecen pokontrolnych (zmniejszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba decyzji negatywnych (zmniejszenie jako czynnik pozytywny)

— wartos¢ podpisanego kontraktu (zwigkszenie jako czynnik pozytywny)

— pokrycie kosztéw dziatalnosci kontraktem (zwigkszenie jako czynnik
pozytywny)

Zwieksza¢ zadowolenie
dostawcow

— warto$¢ zobowigzan wymagalnych (zwiekszenie jako czynnik negatywny)

Zwiekszac
zadowolenie innych
organdw nadzoru

— liczba zalecen pokontrolnych (zmniejszenie jako czynnik pozytywny)

Perspektywa proceséw wewnetrznych

Wdrazac programy
podnoszenia jakosci

— liczba otrzymanych certyfikatéw jakosci (utrzymanie lub zwiekszenie jako
czynnik pozytywny)

— stopien realizacji standardéw akredytacyjnych (zwiekszenie jako czynnik
pozytywny)

Swiadczy¢ ustugi

— wskaznik procentowy wypetniania wymagan szczegétowych ptatnika

zdrowotne (zwiekszenie wskaznika jako czynnik pozytywny)

0 wymaganej jakosci

Usprawniac — liczba komorek organizacyjnych majacych dostep do Internetu i Intranetu

i upraszczac (zwigkszenie jako czynnik pozytywny)

wewnetrzne — liczba komérek organizacyjnych medycznych majacych dostep do Internetu

procesy regulacyjne

i Intranetu (zwigkszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba skarg wniesionych na dziatalnos¢ szpitala (zmniejszenie jako czynnik
pozytywny)

— liczba uzyskanych certyfikatéw jakosci (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

Poprawiac sprawnos¢
dziafalnosci
podstawowej

— $redni czas hospitalizacji (skrocenie jako czynnik pozytywny)

— poziom obtozenia tézek (optymalnie ok. 80%)

— liczba zabiegéw operacyjnych (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— wskaznik procentowy wykorzystania sal operacyjnych (zwiekszenie jako
czynnik pozytywny)

Poprawiac sprawnos$¢
dziafalnosci
podstawowej

— $redni czas hospitalizacji (skrocenie jako czynnik pozytywny)

— poziom obtozenia tézek (optymalnie ok. 80%)

— liczba zabiegéw operacyjnych (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— wskaznik procentowy wykorzystania sal operacyjnych (zwiekszenie jako
czynnik pozytywny)

Zinformatyzowac
szpital

— liczba stanowisk komputerowych (zwigkszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba komorek organizacyjnych posiadajacych stanowiska komputerowe
(zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba komdrek medycznych posiadajacych stanowiska komputerowe
(zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— wskaznik procentowy pracownikéw posiadajacych nieograniczony dostep do
stanowisk komputerowych (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

Budowac zadowolenie
pracownikéw

— wskaznik fluktuacji kadr (zmniejszenie jako czynnik pozytywny)
— poziom satysfakgji pracownikéw (ankieta)
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Cele strategiczne

Mierniki

Perspektywa infrastruktury i rozwoju

Standaryzowac opieke
zdrowotna

— liczba opracowanych standardéw postepowania klinicznego (zwiekszenie jako
czynnik pozytywny)
— wskaznik realizacji standardéw akredytacyjnych

Doskonali¢
umiejetnosci
pracownikéw

— liczba szkolen (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba uzyskanych przez pracownikéw tytutdw naukowych (zwiekszenie jako
czynnik pozytywny)

— liczba uzyskanych przez pracownikéw specjalizacji (zwiekszenie jako czynnik
pozytywny)

Zwiekszac
konkurencyjnos¢
szpitala

— liczba zakupionego sprzetu medycznego nowej generacji (zwiekszenie jako
czynnik pozytywny)

— liczba przeszkolonych lekarzy w zakresie nowych metod diagnostyki terapii itp.
(zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— liczba zakontraktowanych nowych procedur medycznych (zwigkszenie jako
czynnik pozytywny)

Perspektywa finansowa

Zwiekszy¢ przychody

— wartosciowy poziom kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia
(zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— ilosciowy poziom kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia (zwiekszenie
jako czynnik pozytywny)

— warto$¢ przychodu ze sprzedazy ustug zdrowotnych innym podmiotom niz
NFZ (zwiekszenie jako czynnik pozytywny)

— wartos¢ przychodu z pozamedycznej dziatalnosci Szpitala (zwiekszenie jako
czynnik pozytywny)

Optymalizowac¢ koszty

— liczba asortymentu uzywanych w szpitalu wyrobéw medycznych, sprzetu
i materiatéw (zmniejszenie jako czynnik pozytywny)

— czas hospitalizacji (skrécenie jako czynnik pozytywny)

— rentownos¢ poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci (zwiekszenie jako czynnik
pozytywny)

Osiggna¢ dodatni
wynik finansowy

— wynik finansowy (poprawa jako czynnik pozytywny)
— wskaznik zadtuzenia (zmniejszenie jako czynnik pozytywny)

Realizowac zadania
w warunkach
stabilnosci finansowej

— wskazniki ptynnosci (wskaznik ptynnosci biezacej, wskaznik ptynnosci szybki,
wskaznik natychmiastowy)

— wskazniki rentownosci (marza brutto ze sprzedazy, marza zysku operacyjnego,
marza zysku netto, stopa zwrotu kapitatu wtasnego ROE, stopa zwrotu
z aktywdéw ROA)

— wskazniki sprawnosci dziatania (rotacja zobowiazan w dniach, rotacja
naleznosci w dniach, rotacja zapaséw w dniach)

— wskazniki struktury kapitatowej (wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego,
wskaznik ogélnego zadtuzenia)

Zrédlo: dokumenty wewnetrzne Szpitala C.

Zréwnowazona Karta Wynikow Szpitala C jest najbardziej rozbudowanym
dokumentem z rozpatrywanych w niniejszym artykule. Nalezy zwro6ci¢ uwage
nie tylko na bogaty zakres miernikéw majacych na celu analiz¢ stopnia realizacji
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wyznaczonych celow, ale takze na fakt, iz praktycznie wszystkie mierniki zapisane
s3 w sposob bardzo konkretny i fatwy do zmierzenia.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz we wszystkich analizowanych Zréwnowazonych Kartach
Dokonan istnieje pewien zakres celéw i odpowiadajacych im miernikéw wspolnych.
Cze$¢ z nich jest charakterystyczna dla wszystkich Zréwnowazonych Kart Doko-
nan, niezaleznie od branzy, cze$¢ z nich jest natomiast charakterystyczna tylko dla
branzy opieki zdrowotnej. Wsrdd pierwszych wyrdzni¢ mozna mierniki zwigzane
przede wszystkim z perspektywa finansowa; wérdd drugich wymieni¢ mozna mier-
niki dotyczace perspektywy interesariuszy, czy wzrostu i rozwoju. W podmiotach
leczniczych szczegodlna role odgrywaja pacjenciito przede wszystkim z my$la o nich
powinny by¢ podejmowane rézne dzialania w szpitalu. To, co powinno by¢ zatem
charakterystyczne dla Zréwnowazonej Karty Dokonan podmiotéw leczniczych,
to perspektywa pacjentéow jako wyjsciowy obszar dla pozostalych perspektyw
[Jakimowicz 2007]. W analizowanych szpitalach B i C perspektywe klientéw ujeto
na pierwszym miejscu, traktujac ja tym samym jako obszar szczegélnie wazny
dla tych szpitali. Analiza karty Szpitala Aw tym zakresie zostala ograniczona do
realizacji wylacznie jednego celu strategicznego i monitorowania wyltacznie jednego
miernika: poziomu poprawy zadowolenia pacjenta. W szpitalach B i C perspektywe
pacjentéw poszerzono o perspektywe innych podmiotéw zwigzanych ze szpitalem,
jak np. organu zatozycielskiego, dostawcow czy organu nadzoru. Wydaje sie, ze
w przypadku Szpitala C niektére mierniki ujete w Zréwnowazonej Karcie Doko-
nan sg zbyt luzno zwigzane z celami strategicznymi. W tym przypadku zatem nie
zachowana zostala zasada zaleznosci przyczynowo-skutkowej celéw z miernikami
stopnia ich realizacji. Dotyczy to np. celu strategicznego, jakim jest zwigkszenie
zadowolenia pacjentow, ktory weryfikuje si¢ poprzez stopien pokrycia kosztéw
dziatalnosci kontraktem z NFZ lub tez warto$cig podpisanego kontraktu. Wydaje
sie, ze bardziej odpowiednimi wskaznikami bylyby tu np. wskaznik $miertelnosci
pacjentow, liczba rehospitalizacji czy tez wskaznik zakazen wewnatrzszpitalnych.
Szpital C ma réwnocze$nie najbogatszy zakres wskaznikéw dotyczacych poprawy
proceséw wewnetrznych. Sg to mierniki dotyczace promowania dziatan zwigzanych
z wdrazaniem innowacyjnosci czy podnoszenia jako$ci.

5. Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz kazdy z badanych szpitali zbudowal
Zréwnowazong Karte Dokonan, wiazac ja zardwno z misja i strategia szpitali, jaka
ize szczegélowymi celami strategicznymi. Zréwnowazona Karta Dokonan Szpitala
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A charakteryzuje si¢ najmniejszg liczbg wymienionych celéw strategicznych, dla
wszystkich jednak opracowano zaréwno efekty realizacji celéw, jak i czynniki przy-
sztego sukcesu. Karty Szpitali B i C s3 znacznie bardziej szczegélowe, wyrézniono
tu odpowiednio 18 i 28 celéw strategicznych, jednak w Zadnym z tych szpitali nie
opracowano czynnikéw przysztego sukcesu, koncentrujac sie jedynie na miernikach.
Nalezy podkresli¢, iz mierniki mowig o przesztosci, natomiast czynniki przysztego
sukcesu sygnalizuja przyszlo$¢ [Kaplan, Norton 2006]. Karta zawierajaca same
mierniki realizacji celéw nie wyjasnia, w jaki sposéb jednostka zamierza osiagna¢
wyznaczone cele, jak rdwniez nie pozwala oceni¢, czy strategia jest prawidtowo
realizowana. Majac na uwadze powyzsze, wydaje sie, iz ZKD szpitali B i C powinny
by¢ rozszerzone o czynniki przysztego sukcesu, charakterystyczne dla kazdej z rozpa-
trywanych jednostek. We wszystkich analizowanych Kartach zaobserwowano pewne
obszary wspdlne, charakterystyczne dla branzy szpitalnej. Dotyczy to np. obszaréw
analizy poziomu satysfakcji pacjentéw, jakosci §wiadczonych ustug medycznych,
zakresu dostepnosci pacjentéw do $wiadczen medycznych. Istnienie wspdlnych
obszaréw w ZKD pozwala na prowadzenie analizy poréwnawczej i oceng wynikow
dziatalnosci szpitali. Analiza wynikéw dziatalnosci szpitali powigzana z analiza
poréwnawcza w wyodrebnionych w Zréwnowazonych Kartach Dokonan obszarach
pozwala na identyfikacje tych czynnikéw, ktore w najwiekszym zakresie przyczy-
niajg si¢ do podnoszenia zaréwno jakosci swiadczonych ustug, jak i efektywnosci
wykorzystywanych przez szpitale zasobow.
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Analiza odchylen
w osrodkach odpowiedzialnosci
w Swietle badan ankietowych

1. Wprowadzenie

Gléwng funkcja wspdlczesnych korporacji jest maksymalizacja zysku w celu
zwiekszenia bogactwa akcjonariuszy. Aby zapewni¢ maksymalizacje zysku, konieczna
jest ocena dokonan, ktoéra obejmuje analize wariancji. Za kluczowa rolg analizy
odchylen w ocenie dziatalnosci podmiotéw wewnetrznych opowiedzial si¢ Nielsen
[1969]. Réwniez Wing [2000] wskazat budzety i analiz¢ wariancji jako dwa najbardziej
podstawowe narzedzia finansowe zarzadzania. Podczas gdy nie ma watpliwosci,
ze analiza wariancji jest uzytecznym narzedziem zarzadzania, to jednak, zdaniem
Webera [1963] i Zannetosa [1963], z punktu widzenia matematycznego, moze by¢
ona wyzwaniem i budzi¢ pewne kontrowersje [Baptiste, Donor 2010, s. 47-48].

Miarg skutecznos$ci dziatan w przedsiebiorstwie jest osigganie celow. W praktyce
rzadko ma miejsce sytuacja, ze przedsiebiorstwo osigga wszystkie swoje zamierze-
nia. Poré6wnanie stanu rzeczywistego z planem w sposob spdjny umozliwia analiza
odchylen (zwana tez analizg wariancji badz rozbieznosci), ktéra nalezy do grupy
najpopularniejszych instrumentéw zarzadzania i ma znaczenie utylitarne.

Analiza przyczyn odchylen od planowanej wielkosci kosztow stuzy opracowaniu
dzialan sterujgcych, zmierzajacych do wzmocnienia pozytywnych ilikwidacji negatyw-
nych odchylen. Wymaga zatem umiejetnosci wyselekcjonowania istotnych informacij,
stanowigcych podstawe do podejmowania decyzji. Z uwagi na to, ze kontrola racjonalizacji
dzialalnosci z wykorzystaniem analizy odchylen dokonywana jest zazwyczaj w przekroju

1" DrJoanna Dynowska, adiunkt, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Katedra Rachun-
kowosci, joannan@uwm.edu.pl.
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o$rodkéw odpowiedzialnosci, w podejmowanych rozwazaniach skoncentrowano si¢
na wykorzystaniu tego narzedzia kontroli w wyodrebnionych centrach gospodarnosci.

Celem artykutu jest przedstawienie analizy odchylen w osrodkach odpowie-
dzialnoéci na podstawie przeprowadzonych badan.

2. Analiza odchylen jako narzedzie kontroli

Najczesciej stosowang forma kontroli odchylen w osrodkach odpowiedzialnosci
jest analiza poréwnawcza typu plan - wykonanie. Plan tworzy obraz tego, co chcemy
osiggna¢, natomiast wykonanie jest obrazem liczbowym rzeczywistego dzialania.
Plan - wykonanie - odchylenie jest relacjg przeciwstawnych wielkosci wyrazaja-
cych odpowiednio stany: ,powinno by¢” oraz ,jest” [Stejskal 1995, s. 111]. Analiza
ta polega na dokonaniu biezgcych poréwnan i sterowaniu w taki sposéb procesami
gospodarowania w firmie, azeby nie dopusci¢ do popelniania btedéw i wystepowa-
nia niepozadanych odchylen zaréwno w czasie terazniejszym, jak i w przysztosci.

Analiza poréwnawcza plan — wykonanie i analiza przyczyn powstania odchylen
umozliwia podejmowanie dziatan korygujacych, majacych zapewnic¢ osiggniecie
celu oraz powoduje samouczenie si¢, doskonalgce proces planowania. Wszystkie
te czynnosci sa elementami aktywnego sterowania za pomoca zysku.

Wyniki realizacji zadan ujetych w budzecie powinny by¢ okresowo (adekwatnie
do okresdw, na jakie zostal podzielony roczny budzet) poréwnywane z wielko$ciami
przyjetymi w budzecie. Analiza poréwnania plan — wykonanie moze by¢ przepro-
wadzana z r6zng czestotliwoscig (np. miesieczng, kwartalng, roczng).

Analiza odchylen powinna obejmowac oceng¢ powstalych odchylen, okreslenie
ich wplywu na dzialalno$¢ przedsiebiorstwa w danym okresie oraz dokonanie na ich
podstawie antycypacji stanu przyszlego [Goliszewski 1996, s. 28].

Analiza odchylen pozwala zidentyfikowa¢ i wyeliminowac nieefektywne czynniki,
ktérych poznanie umozliwia podjecie wlasciwych krokéw w celu wyeliminowania
stwierdzonych stabosci [Drury 1995, s. 372]. Analiza odchylen pozwala réwniez
na bardziej precyzyjne zaplanowanie zadan i srodkéw w nastepnym budzecie oraz
zwrocenie wiekszej uwagi kierownictwa na stabe punkty dzialalnosci przedsigbiorstwa.

Ocena realizacji planéw przedsiebiorstwa sktada si¢ z trzech faz:

1) rozpoznania (czyli stwierdzenia, czy i gdzie powstalo odchylenie), obejmujacego
ustalenie, jakie warunki (zewnetrzne i wewnetrzne) towarzyszyty realizacji planu
oraz jakie osiggnieto wyniki;

2) diagnozy, analizy i poznania przyczyn powstalych odchylen oraz ich wptywu
na przyszle wyniki w przypadku kontynuacji planu w dotychczasowym ksztalcie;
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3) terapii (jakie zastosowac srodki dzialania), ktdrej istotg jest wypracowanie, zgodnie
z sygnatami dostarczonymi przez odchylenia, propozycji przedsiewzigé, ktéore
pomoga wyeliminowac¢ przyczyny powstalych odchylen [Deyhle 1990, s. 87].
Likwidacja lub minimalizacja odchylen jest mozliwa tylko wtedy, gdy w pelni

zrozumie si¢ przyczyny, ktore je wywoluja. W celu stwierdzenia przyczyny odchylen
mozna wykorzystac systemy wczesnego ostrzegania. Identyfikacja przyczyn powsta-
tych odchylen powinna by¢ na tyle szybka i trafna, aby umozliwic¢ skuteczng reakcje
na zaistnialg sytuacje i zapewnic osiggnigcie zalozonych celéw w poszczegélnych
os$rodkach odpowiedzialnosci.

W praktyce z reguly wystepuja zaréwno odchylenia in minus (np. braki w ilo-
$ci, jakos¢ nizsza od zamierzonej), jak i rzadziej spotykane odchylenia dodatnie
(nadwyzka produkcji, nadzwyczajna jako$¢) [Walczewicz 1996, s. 23]. Ze wzgledu
na to, ze wigkszg uwage zwraca si¢ zawsze na sygnaly negatywne, analiza odchylen
wskazuje, ze co$ funkcjonuje nieprawidlowo, co oznacza konieczno$¢ podjecia
dodatkowych decyzji i dzialan. Odchylenia traktowane sg wiec jako sygnaty, ktore
sa pomocne w diagnozowaniu, zglebianiu wiedzy o procesach i w uzyskiwaniu pew-
nosci egzystencji przedsiebiorstwa. Analiza odchylen, wskazujac we wlasciwym czasie
na zaklécenia, pozwala unikngé¢ wiekszych szkéd w przyszitosci. Odchylenia stuza
zatem do wyboru kierunkéw dziatan i podjecia decyzji o korekcie stanu istniejacego.

D. Fjalkowska zwraca réwniez uwage, ze szczegélnej analizie powinny by¢ réwniez
poddawane odchylenia dodatnie, poniewaz moga one p6zniej powodowac powstanie
uyjemnych odchylen w innych budzetach czastkowych lub budzecie zasadniczym
(zjawisko suboptymalizacji) [Fjatkowska 2000, s. 27].

Wyniki analizy odchylen sg podstawa do podejmowania decyzji dotyczacych
kierowania calym przedsi¢biorstwem oraz poszczegdlnymi jego osrodkami odpo-
wiedzialnosci. Kierowanie jest wiec reakcja na stwierdzone odchylenia od planu,
ktora ma prowadzi¢, pomimo ich wystgpienia, do osiggniecia zalozonych celow.
Reakcja na odchylenia jest mozliwa, jesli wezesniej przeprowadzano kontrole w for-
mie poréwnania warto$ci planowanych z wartosciami uzyskanymi. W ten sposéb
pomiedzy planowaniem, kontrolg a kierowaniem istnieje system samoregulacji.

3. Pojecie i istota osrodkow odpowiedzialnosci

W literaturze przedmiotu osrodki odpowiedzialnosci sg réznie definiowane.
W najprostszym ujeciu osrodek odpowiedzialnosci, okreslany réwniez jako centrum
odpowiedzialnosci [Sobanska (red.) 2003, s. 111], centrum gospodarnosci lub sekcja
kontrolingu [Chaberek 2001, s. 87] definiowany jest przez C. Drury jako wydzielona
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cze$¢ firmy o okreslonych kosztach, wynikach i zasobach, w ktdrej odpowiedzialno$¢
za realizacje wyznaczonych zadan ponosi wlasciwy kierownik [Drury 1995, s. 32].

Osrodki odpowiedzialnosci czesto utozsamiane si¢ z miejscami powstawania
kosztow, co nie zawsze jest stuszne. Miejscem powstawania kosztow jest czes$¢ (zakres)
dzialalnosci przedsigbiorstwa, wydzielona ze wzgledu na realizowane w niej efekty
produkcyjne lub spetniane przez nig funkgje, dla ktérych odrebnie ujmuje si¢ koszty
[Nowak (red.) 1996, s. 120]. Wraz ze wzrostem odpowiedzialno$ci (rozszerzeniem
kompetencji) centra odpowiedzialnosci zawierajg coraz wigksza liczbe miejsc powsta-
wania kosztéw. W sytuacji niewyodrebnienia komoérek organizacyjnych miejscem
powstawania kosztéw moga by¢ okreslone funkcje lub fazy zaopatrzenia i zbytu
lub tez stanowisko pracy, linia technologiczna, wydzial produkcyjny, magazyn itp.

Zdaniem H.]. Vollmuth w fazie poczatkowej wprowadzania stanowiskowego
rachunku kosztéw nie nalezy tworzy¢ zbyt wielu miejsc powstawania kosztéw,
gdyz moze spowodowac to zachwianie caloéci rozliczania kosztow [Vollmuth 1993,
s. 139]. Celem tworzenia miejsc powstawania kosztow jest dostarczanie informacji
kosztowych do ustalania i oceny ponoszonych kosztéw w przekroju podmiotowym
i funkcjonalnym oraz mozliwo$¢ rozliczania i oceny osrodkéw odpowiedzialnosci
za wysoko$¢ powstalych kosztow.

Organizacyjnemu wydzieleniu poszczegdlnych centréw musi towarzyszy¢
zapewnienie odpowiedniego obiegu dokumentéw oraz gromadzenie informacji
w przekroju osrodkéw odpowiedzialno$ci, niezbednych do kontroli i oceny kazdego
z osrodkow odrebnie [Kopec 2000, s. 243].

Wyodrebnienie osrodkéw odpowiedzialnosci i miejsc powstawania kosztow
w przedsiebiorstwie powinno réwniez wigzac si¢ ze zmianami w zaktadowym planie
kont, pozwalajagcymi na odpowiednie ujmowanie kosztéw i umozliwiajacymi ocene
o$rodkéw odpowiedzialnodci oraz ustalenie rzeczywistych kosztéw ponoszonych
przez komorki organizacyjne.

Tabela 1. Liczba centréw odpowiedzialnosci w zaleznosci od wielkosci zatrudnienia

Liczba pracownikéw w tys. os6b Liczba osrodkéw odpowiedzialnosci
do5 20-50
5-20 50-150
20-100 100-300
powyzej 100 powyzej 200

Zrédlo: [Kett, Principe 1997, s. 181].

Specyfika kazdego przedsi¢biorstwa uniemozliwia zdefiniowanie zaleznosci,
okreslajacej liczbe osrodkéw odpowiedzialnosci wspolnej dla wszystkich przedsieg-
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biorstw. Prébe ustalenia liczby o$rodkéw odpowiedzialnosci w zaleznosci od liczby
zatrudnionych pracownikéw przedstawiono w tabeli 1.

Prawidlowo przeprowadzony rozdzial odpowiedzialnosci za poszczegoélne zadania
nie powinien pozostawia¢ obszaréw niezagospodarowanych, co oznacza, ze kazda
komorka organizacyjna powinna mie¢ wyznaczony obszar odpowiedzialnosci,
czyli wiedzie¢ za co, w jakim zakresie i przed kim odpowiada [Kardasz i in. 2000,
s. 22]. Taka sama zasada dotyczy kosztéw. Do kazdego kosztu musi by¢ przypisana
osoba bezposrednio za niego odpowiedzialna. Nie mozna dopuszcza¢ do sytuacji
powstawania kosztéw catkowicie niezaleznych.

Praktyka dowodzi, ze wprowadzenie centréw odpowiedzialnosci przynosi takze
pozytywne wyniki (rzeczowe i efektywnos$ciowe) w postaci dotrzymania terminéw
i skrocenia cyklu realizacji zamdwien, wzrostu elastyczno$ci funkcjonowania,
obnizenia poziomu zapasow i przyspieszenia ich rotacji, redukeji kosztow wytwa-
rzania i zarzadzania, co w efekcie przyczynia si¢ do poprawy plynnosci finansowej
i wynikéw gospodarowania przedsiebiorstwa [Nowosielski 1996, s. 7].

We wspolczesnej gospodarce rynkowej sukces firmy nie oznacza jedynie osia-
gniecia dodatniego wyniku finansowego, ale polega bardziej na odniesieniu sukcesow
w takich obszarach, jak: jako$¢ i nowoczesnos¢ produktu, szybko$¢ i terminowo$é
dostaw, zaufanie u odbiorcéw itp. [Buczkowska 2003, s. 64-65]. Tradycyjne mierniki
finansowe nie s3 w stanie pokaza¢, w jaki sposob realizowane sa gléwne czynniki,
od ktérych zalezy sukces firmy, stad tez w wielu firmach system oceny osrodkow
odpowiedzialno$ci opiera si¢ rowniez na zestawie miernikéw niefinansowych.

Dokonania jakosciowe centrow odpowiedzialno$ci proponuje si¢ mierzy¢ za
pomocg audytu, ktéry jest niezaleznym badaniem majgcym na celu stwierdzenie,
czy prowadzone w centrach dzialania i zwigzane z nimi wyniki odpowiadaja zapla-
nowanym wymogom, wlasciwym z punktu widzenia osiagnigcia zalozonych celow.
Przeprowadzenie audytu wskazuje réwniez na stabe i mocne miejsca w organizaciji,
ktére moga by¢ wykorzystane w celu spowodowania wzrostu efektywnosci dziatania
przedsigbiorstwa [Malorny 1999, s. 98].

System oceny jednostek wewnetrznych nalezy powiaza¢ z systemem motywa-
cyjnym, poniewaz dopiero wowczas ocena bedzie motywowaé wykonawcéw do
zwigkszenia efektywnosci dziatania. Okresowej ocenie powinny podlegaé nie tylko
zadania biezace, postawione przed centrum na dany okres planistyczny (miesiac,
kwartal), ale takze decyzje i dzialania centrum w dlugim okresie.

Oceniajac dokonania osrodkéw odpowiedzialnosci, nalezy takze uwzgledni¢
wewnetrzny obrét produktéw i towaréw miedzy zdecentralizowanymi jednostkami,
majacy wplyw na poziom wyniku realizowanego w osrodkach odpowiedzialnosci,
uczestniczacych w procesie wymiany, oraz na poziom zysku realizowanego w firmie
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jako calosci. Wazne jest zatem okreslenie zasad wyceny obrotu wewnetrznego (cen trans-
ferowych), ktdre zachecilyby kierownictwo do sprzedazy wewnetrznej, jezeli umozliwi
ona zwiekszenie wyniku finansowego calej jednostki gospodarczej [Sojak 2001, s. 69].

4, Zatozenia metodyczne badania

Z uwagi na role, jakg odgrywa analiza odchylen w zarzadzaniu kosztami, celem
badan bylo okreslenie, jak czesto przedsigbiorstwa poréwnuja rzeczywiste rezul-
taty z przyjetymi planami w wyodrebnionych osrodkach odpowiedzialno$ci oraz
z jakimi miarami konfrontujg osiaggniete wyniki. Aby zrealizowa¢ tak postawiony
cel, w czesci teoretycznej przedstawiono zagadnienia z zakresu analizy odchylen
dokonywanej w osrodkach odpowiedzialnosci. W czesci badawczej natomiast
przedstawiono wyniki badan ankietowych, dotyczace czgstotliwosci dokonywania
kontroli wynikéw w osrodkach odpowiedzialno$ci wybranych przedsiebiorstw
wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Badaniem objeto 169 jednostek, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw,
ktdre znalazty si¢ w wykazie 1286 podmiotéw gospodarczych, sporzagdzonym przez
Wojewodzki Urzad Statystyczny w Olsztynie, spelniajacych kryterium dotyczace
liczby pracownikow i wyrazily zgode na wypelnienie ankiety?.

Do opracowania danych uzyskanych z badan ankietowych wykorzystano ana-
lize statystyczng wspolzaleznosci cech niemierzalnych - badanie i oceng istotnosci
zwigzkow miedzy wybranymi cechami (test x* oraz wspotczynnik V Cramera).
Do weryfikacji hipotezy H przyjeto poziom istotnosci = 0,05. Analizg korelacyjng
kontynuowano jedynie w przypadku odrzucenia hipotezy zerowej o stochastycznej
niezaleznosci obserwowanych zmiennych.

Wsrdd badanych przedsigbiorstw przewazaly spétki z ograniczong odpowie-
dzialno$cia (90 przedsiebiorstw) i spotki akcyjne (31 przedsigbiorstw). Spoldzielnie
reprezentowane byly przez 15 jednostek. Badano réwniez pozostale spoiki (cywilne,
jawne i partnerskie), osoby fizyczne, przedsigbiorstwa panstwowe i panstwowe
jednostki organizacyjne.

Wiekszo$¢ badanych jednostek stanowily przedsigbiorstwa zatrudniajace
(w przeliczeniu na pelne etaty) 50-100 pracownikéw. Blisko co czwarte przedsie-
biorstwo zatrudnialo 101-250 os6b. Przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 250
0sob stanowily prawie 20% ogétu badanych jednostek.

2 Zastosowano nielosowy schemat doboru préby, tzw. prébe okoliczno$ciowa [Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001].
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Najwieksza grupe przedsiebiorstw w probie (67,5%) stanowity firmy prywatne,
z wylacznym udziatem kapitatu krajowego. Z kolei najmniej liczng grupa (5,3%)
byty firmy z catkowitym udzialem kapitalu zagranicznego.

Badane przedsigbiorstwa pochodzily z réznych dzialéw i sektoréw gospodarki
narodowej. Wérdd 169 badanych przedsigbiorstw byty 32 firmy produkeyjne, 31 ustu-
gowych i 15 handlowych. Pozostale firmy charakteryzowaly sie dzialalno$cig mieszana.

Przedsiebiorstwa byty takze zréznicowane pod wzgledem wynikéw finanso-
wych. Najliczniejsza grupe stanowily przedsiebiorstwa o rentownosci mieszczacej
sie w przedziale 0-5%. Rentowno$¢ powyzej 20% osiagnety zaledwie 3 badane
jednostki, natomiast blisko co czwarta firma byla deficytowa. Biorac pod uwage
wielkos¢ obrotow, najliczniejsza grupe (31,9%) stanowily przedsiebiorstwa o wartosci
przychodéw powyzej 5 mln euro. Réwnie liczng grupe (30,8%) stanowity firmy uzy-
skujace przychody z przedziatu 0,8-2,5 mln euro. Wéréd badanych firm przewazaly
przedsiebiorstwa o warto$ci aktywéw do 1,5 mln euro (40,8%). Liczng grupe (21,9%)
stanowily réwniez firmy o warto$ci majatku powyzej 5mln euro.

5. Czestotliwosé przeprowadzania analizy odchylen

Analiza odchylen, jako wazny noénik informacji oraz miernik oceny dziatalnosci
przedsigbiorstwa, nie tylko umozliwia kontrole sprawnosci funkcjonowania jednostki
i oceng poniesionych kosztow, ale takze pozwala okresli¢ efektywno$¢ przysztych
przedsiewziec¢ oraz ustali¢ czynniki zalezne i niezalezne od przedsigbiorstwa. Kontrola
wykonan z wyznaczeniami powinna by¢ zatem przeprowadzana systematycznie.
Systematyczne poréwnywanie informacji o sprawnosci wewnetrznej funkcjonowania
jednostki z wezesniej ustalonymi normami lub wzorcami efektywnosci daje mozli-
wo$¢ ustalenia odchylen od tych wzorcéw, ktdre powinny by¢ sygnatem alarmowym,
umozliwiajacym podjecie dziatan korygujacych. Interesujace zatem byto uzyskanie
odpowiedzi na pytanie, jak czesto firmy dokonuja poréwnan rzeczywistych rezul-
tatow z przyjetymi standardami oraz oceny ich odchylen (rysunek 1).

Prawie 40% ankietowanych firm dokonuje oceny realizacji zadan w poréwna-
niu z przyjetymi planami raz na miesigc. Za miesigcznym poréwnaniem typu plan
— wykonanie przemawia mozliwos¢ szybkiej korekty wyniku oraz wieksza kontrola
wynikéw i wplywu zaktécen, pojawiajacych sie w ciggu roku w réznych dziedzinach
dziatalnosci przedsiebiorstw, np. zaopatrzeniu, produkeji, zapaséw magazynowych
czy sprzedazy.
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Rysunek 1. Czestotliwos¢ dokonywania poréwnan rzeczywistych rezultatow
z zaplanowanymi i oceny ich odchylen w badanych firmach
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Co pigta badana firma monitoruje na biezaco rezultaty swoich dziatan. Umoz-
liwia to biezgce reagowanie na powstate odchylenia i daje wigksza kontrole postepu
realizacji zadan i celéw oraz ptynnosci finansowej. Kwartalne monitorowanie
wynikéw, przeprowadzane przez 17,2% respondentéw, moze nie wykaza¢ odchylen
widocznych przy czestszych kontrolach, ktére moga by¢ pierwszymi sygnatami do
podjecia koniecznych zmian. Niebezpieczenstwo znoszenia si¢ dziatan pozytywnych
i negatywnych tak, ze ,przecigtnie jest wszystko dobrze” jest jeszcze wigksze przy
rocznym i pétrocznym poréwnaniu planu z wykonaniem.

Roczng analize¢ odchylen przeprowadza co dziesigte badane przedsiebiorstwo.
Taka czestotliwo$¢ poréwnan nie umozliwia menedzerom podjecia dziatan kory-
gujacych, pozwalajacych na unikniecie w kolejnych okresach negatywnych dziatan
i zdarzen oraz skorygowania zalozonych celow w przypadku wystgpienia nowych
okolicznosci, ktdre moga uczynic te cele nieosiggalnymi.

W celu zweryfikowania hipotez dotyczacych powiazania badanych cech z cze-
stotliwo$cig dokonywania analizy odchylen w wyodrebnionych osrodkach odpowie-
dzialnosci przeprowadzono analize statystyczng. Wyniki tej analizy przedstawiono
W ponizszej tabeli 2.

Analiza statystyczna nie wykazala istotnej zaleznosci (p > 0,05) miedzy cze-
stotliwo$cig przeprowadzania kontroli rzeczywistych rezultatéw z zaplanowanymi
standardami a czynnikami charakteryzujacymi badane przedsigbiorstwa. Oznacza
to, ze rozklady odpowiedzi w zaleznosci od wyodrebnionych cech nie odbiegaly
od wielkosci otrzymanych dla wszystkich respondentéw. Niemniej jednak mozna
zauwazy¢ pewne tendencje.
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Tabela 2. Czestotliwo$¢ przeprowadzania kontroli rzeczywistych rezultatéw
z zaplanowanymi w osrodkach odpowiedzialno$ci a cechy charakteryzujace
badane firmy

Lp. Badane cechy Ocena niezaleznosci stochastycznej
X P V-Cramera

1 | Forma organizacyjno-prawna 62,365 0,274 -

2 | Liczba pracownikéw 28,110 0,206 -

3 | Forma wiasnosci 30,286 0,214 -

4 | Rodzaj przewazajacej dziatalnosci 12,200 0,192 -

5 | Rentownos¢ 60,120 0,269 -

6 | Przychody 10,228 0,128 -

7 | Warto$¢ aktywow 24,172 0,227 -

8 | Liczba oferowanych produktow 18,831 0,199 -

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Chociaz analiza statystyczna nie wykazala istotnych zaleznosci miedzy badanymi
cechami, to przy rozpatrywaniu otrzymanych wynikéw z punktu widzenia formy
organizacyjno-prawnej widoczna jest tendencja do czestszego przeprowadzania
analizy odchylen przez spétki prawa handlowego i osoby fizyczne niz jednostki
panstwowe i spotki cywilne (rysunek 2).

Rysunek 2. Czestotliwo$¢ dokonywania poréwnan rzeczywistych rezultatow
z zaplanowanymi i oceny ich odchylen a forma organizacyjno-prawna
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Zrédlo: opracowanie wlasne.



124 Joanna Dynowska

Biorac pod uwage wielkos¢ badanych przedsiebiorstw, daje si¢ zauwazy¢ tendencja
do wzrostu czestotliwosci przeprowadzanych analiz odchylen w miare wzrostu liczby
zatrudnionych (rysunek 3). Miesieczng analize¢ typu plan — wykonanie przeprowadza
ponad polowa firm zatrudniajacych powyzej 200 pracownikéow.

Rysunek 3. Czestotliwos¢ dokonywania poréwnan rzeczywistych rezultatéw
z zaplanowanymi i oceny ich odchylen a liczba zatrudnionych w badanych
firmach
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o rozréznienie badanych z punktu widzenia formy wtasnosci, to az
84,6% firm z przewazajacym udziatem kapitatu zagranicznego dokonuje miesigcz-
nej oceny realizacji zaplanowanych zadan. Jest to o prawie potowe wiekszy odsetek
w poréwnaniu do przedsigbiorstw panstwowych i firm z mniejszym udzialem
kapitalu zagranicznego. Przedsiebiorstwa posiadajace kapital zagraniczny nieprze-
kraczajacy 50% maja réwniez najwyzszy odsetek (45,5%), jesli chodzi o biezaca
kontrole rezultatéw dziatan. Co ciekawe, zblizony rozklad odpowiedzi uzyskano
dla przedsigbiorstw prywatnych z wytacznym rodzimym kapitalem oraz dla firm
catkowicie finansowanych przez kapital zagraniczny (rysunek 4).

Ze wzgledu na rodzaj dominujacej dziatalnosci w badanych przedsiebiorstwach
otrzymane wyniki w zasadzie niewiele réznig si¢ od wielkosci otrzymanych dla
wszystkich respondentéw. Wyjatek stanowia firmy handlowe, ktérych zaledwie 3%
przeprowadza biezacg oceng realizacji zaplanowanych dzialan.

Dokonujac rozréznienia badanych firm wzgledem branzy, nalezy zauwazy¢, ze
wszystkie ankietowane przedsiebiorstwa przemystu elektronicznego i skorzanego
dokonuja systematycznej (biezacej lub miesiecznej) analizy odchylen. W przypadku
firm branzy chemicznej i farmaceutycznej analiza ta przeprowadzana jest raz w mie-
sigcu lub kwartalnie. Najrzadziej (raz w roku) postepy w realizacji zadan $ledza
przedsigbiorstwa branzy meblowej (42,9%), natomiast najczesciej firmy zajmujace
sie zaopatrzeniem w wodg i energie (75%).
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Rysunek 4. Czestotliwo$¢ dokonywania poréwnan rzeczywistych rezultatéw
z zaplanowanymi i oceny ich odchylen a forma wtasno$ci badanych firm
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszystkie badane przedsi¢biorstwa o rentownosci przekraczajacej 20% oraz
72,2% firm o wielkos$ci przychodéw powyzej 5mln euro dokonuja biezacej lub
miesiecznej oceny realizacji zadan w poréwnaniu z zaplanowanymi standardami.
Rozktad uzyskanych odpowiedzi dla pozostatych grup przedsiebiorstw jest podobny
do przecigtnych dla wszystkich firm, ktére ich udzielity.

Istotnym problemem w ocenie gospodarnosci podmiotéw wewnetrznych jest
ustalenie wlasciwej bazy poréwnawczej. Zbadano zatem, z jakimi miarami przed-
siebiorstwa poréwnuja osiggniete wyniki w celu ustalenia odchylen (rysunek 5).

Najwiecej, bo ponad 76% respondentéw ocenia osiggniete wyniki w odniesieniu
do danych z okreséw ubiegtych. Niewiele mniej przedsiebiorstw (70,1%) poréwnuje je
zwielkos$ciami planowanymi, ktére w warunkach controllingu majg najwieksze znacze-
nie dla controllera’. Na trzecim miejscu pod wzgledem popularnosci miar poréwnan
znalazly si¢ przecietne wielko$ci branzowe, wedtug ktérych ocenia swoje wyniki co
piata ankietowana firma. Najwigkszy konkurent stanowil kryterium poréwnan w 9%
badanych firm, natomiast standardy w calej gospodarce byly podstawa odniesienia wérod

3 Zblizone wyniki uzyskano w badaniach przeprowadzonych w 1997r. przez Katedre Zarzadza-
nia Przedsiebiorstwem SGH wéréd 500 najwiekszych polskich przedsiebiorstw. Badania wykazaly, ze
najwiecej firm (73,2%) poréwnuje osiggnigte wyniki z przyjetymi zalozeniami planistycznymi [Miel-
czarek 1999, s. 12].
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5,2% ankietowanych. Blisko 5% firm przeprowadzajacych budzetowanie nie sporzadza
tego typu analiz, co stawia pod znakiem zapytania celowo$¢ opracowywania budzetow.

Rysunek 5. Miary poréwnania osiggnietych wynikéw przyjete w celu ustalenia
odchylen w badanych firmach

Liczba firm

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Bioragc pod uwage forme prawng, mozna zauwazy¢, ze spoiki z o.0. ograniczaly
sie zazwyczaj do oceny uzyskanych wynikéw wzgledem minionych okreséw, nato-
miast wiekszos¢ spotek akcyjnych oraz spétdzielni pordwnywata osiggniete wyniki
jednocze$nie z zalozeniami przyjetymi w planach oraz z wielkosciami uzyskanymi
w okresach poprzednich.

Rysunek 6. Miary poréwnania osiggnietych wynikéw w celu ustalenia odchylen
z uwzglednieniem liczby zatrudnionych w badanych firmach
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Gdy przyjmie si¢ za kryterium analizy liczbe zatrudnionych w badanych przed-
siebiorstwach (rysunek 6), wida¢ wyrazng tendencje¢ do wzrostu liczby réznych miar
poréwnania osiggnietych wynikow wraz ze wzrostem przedsiebiorstw. Firmy mate
(do 50 pracownikéw) poréwnujg osiagniete wyniki jedynie do przyjetych zatozen
oraz okreséw poprzednich. Wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych wzrasta rola
pozostatych miar poréwnan. Co czwarta badana jednostka zatrudniajaca do 250 do
500 pracownikéw odnosi osiggniete wyniki do wielkosci $rednich dla branzy oraz
najwiekszego konkurenta. Natomiast wsrédd ankietowanych firm o liczbie pracownikéow
powyzej 500 osob zadne przedsiebiorstwo nie analizuje uzyskanych wielkosci pod
wzgledem najwiekszego konkurenta. Moze to wynikac z tego, ze przedsigbiorstwa
te, z uwagi na swoje rozmiary, osiaggnely juz taka pozycje, ze najwickszy konkurent
przestaje zagrazac lub znika z horyzontu. Zatem im wieksze przedsiebiorstwo, tym
mniej jest zainteresowanie wynikami swoich konkurentéw.

Jezeli chodzi o forme wtasnosci oraz branze, to otrzymane wyniki niewiele réznia
sie od wielkosci otrzymanych dla wszystkich respondentéw. Biorac pod uwage rodzaj
dominujacej dziatalnosci (rysunek 7), nalezy zauwazy¢, ze najbardziej rozbudowang
analize odchylen od wartosci planowanych przeprowadzajg przedsiebiorstwa produk-
cyjne, analizujac uzyskane wyniki nie tylko w odniesieniu do zalozen planistycznych
i poprzednich okresow, ale takze w stosunku do $rednich branzowych, konkurencji
oraz standardow przyjetych dla calej gospodarki. Matg wage do wielkosci $rednich
dla branzy oraz uzyskanych przez najwiekszego konkurenta przywiazuja firmy
ustugowe i handlowe. Zadna z tych jednostek nie poréwnuje réwniez osiagnietych
wynikow ze standardami przyjetymi dla calej gospodarki.

Rysunek 7. Miary poréwnania osiagnietych wynikéw w celu ustalenia odchylen
z uwzglednieniem rodzaju dominujacej dziatalnosci badanych firm
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ze wzgledu na uzyskang rentownos¢, przychody z catoksztattu dziatalnosci
oraz wartos$¢ aktywow w badanych firmach otrzymane wyniki nie pokazujg okre-
slonych prawidlowosci i zwigzkdéw korelacyjnych. Rozktad uzyskanych odpowiedzi
jest podobny do przecietnych dla wszystkich przedsigbiorstw, ktére ich udzielity.

Analizujac ankietowane przedsiebiorstwa ze wzgledu na liczbe oferowanych
produktéw (rysunek 8) mozna zauwazy¢, Ze w miare rozszerzania asortymentu ankie-
towane jednostki czesciej poréwnuja osiggnigte wyniki z planistycznymi normami
i normatywami technicznymi, technologicznymi, itp., natomiast rzadziej odnosza je
do $rednich przyjetych dla branzy, calej gospodarki czy najwigkszego konkurenta.

Rysunek 8. Miary poréwnania osiggnietych wynikéw w celu ustalenia odchylen
z uwzglednieniem liczby produktéw oferowanych przez badane firmy

100%
80%
60%
40%
20%
0% : :

- 10-20 21-50 51-100 Powyzej

100
B Przyjete zatozenia planistyczne Okresy poprzednie
m Wielkosci $rednie dla branzy m Najwiekszy konkurent
m Standardy w catej gospodarce Brak przeprowadzanych analiz

Zrédlo: opracowanie wlasne.

6. Podsumowanie

Wprowadzenie w przedsigbiorstwie o$rodkéw odpowiedzialnosci wptywa
na poprawe wynikow osigganych przez poszczegélne jednostki organizacyjne oraz
powoduje bardziej racjonalng gospodarke ograniczonymi $srodkami. Koordynacja
dzialan miedzy poszczegdlnymi osrodkami pozwala na wyeliminowanie sprzecznosci
oraz ukierunkowanie na realizacje zadan, stuzgcych osigganiu celow przedsiebiorstwa,
co z kolei powinno zapewnic¢ optymalizacje wielkosci ekonomicznych w calej firmie.

Reasumujac: szybko$¢ uzyskiwania informacji o rozbieznosci miedzy wynikami
rzeczywistymi a zalozeniami decyduje o efektywnosci systemu zarzadzania oraz
umozliwia podejmowanie wlasciwych decyzji we wlasciwym czasie. Im czesciej firmy
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dokonujg poréwnan rzeczywistych rezultatéw z zaplanowanymi standardami, tym
szybciej i skuteczniej moga reagowac na powstale odchylenia.

Jak pokazujg wyniki badan, nadal duza cze$¢ firm nie kontroluje stopnia reali-
zacji opracowanych planéw dziatania. Sukcesywnie (na biezaco lub raz w miesiacu)
$ledzi postepy w realizacji zadan facznie blisko 60% ankietowanych. Oznacza to, ze
nie docenia si¢ roli planowania i analizy odchylen w biezacym zarzadzaniu, czego
konsekwencja moga by¢ problemy z osiggnieciem zatozonych celow.

Najczestsza miarg poréwnan sg wyniki osiggniete w poprzednich okresach lub
zalozenia planistyczne, rzadziej srednie dla branzy oraz osiggniete przez najwiekszego
konkurenta. Istotnym czynnikiem wptywajacym na liczbe stosowanych miar porow-
nan osiggnietych rezultatow jest wielko$¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach. Wraz ze
wzrostem liczby zatrudnionych wzrastata liczba wykorzystywanych miar poréwnan.

Firmy dokonujace analizy osiggnietych wynikow to w wiekszosci przedsig-
biorstwa duze, rentowne, w przewazajacej czesci zasilane kapitatem zagranicznym.
Dostarczanie informacji o odchyleniach z duzym op6znieniem powoduje, ze decyzje
majace na celu eliminacje przyczyn zaistnienia odchylen sa réwniez spdznione, stad
tez informacja o ich wystapieniu jest mato przydatna w zarzadzaniu.
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1. Wprowadzenie

Kontynuacja dzialalnoéci jest zaliczana do postulatéw lub nadrzednych zasad
rachunkowosci. Postulaty rachunkowosci sg konsekwencjg przyjetych celow spra-
wozdawczo$ci finansowej i majg charakter aksjomatéw, opisujacych $rodowisko
rachunkowosci. Sg one produktem teorii rachunkowosci ukierunkowanym na odzwier-
ciedlenie natury jednostek na potrzeby rachunkowosci [Mucko 2008, s. 78]. Z kolei
zasady rachunkowosci sg sformulowane na podstawie postulatéw i teoretycznych
koncepcji rachunkowosci, a zatem sg ich uszczegétowieniem. Postulaty majg cha-
rakter wigzacych zalozen, wynikajg z uwarunkowan gospodarczych i spotecznych,
a takze zwyczajow i mysli spolecznosci ekonomicznej [Ignatowski 2012, s. 38].

Autorzy w niniejszym tekscie postuguja si¢ okresleniem ,,zatozenie kontynuacji
dzialalnosci”, co jest zgodne z terminologia przyjeta w MSRF nr 570 ,,Kontynuacja
dziatalnosci”. Argumentem za stosowaniem takiego okreslenia moze by¢ trudnosé
w przytoczeniu praktycznych przykladéw dotyczacych kontynuacji dziatalnosci.
Mozna podac jedynie przyklady procedur zwigzanych z brakiem kontynuacji.

Biorac pod uwage strukture pojeciowa przyjeta w Zalozeniach koncepcyjnych
MSR, kontynuacja dziatalnosci jest zalozeniem podstawowym, wyraznie oddzielonym

1 Prof. dr hab. Waldemar Gos, Instytut Rachunkowosci, Uniwersytet Szczecinski, wgoss@wneiz.pl.
2 Dr Stanistaw Honko, Instytut Rachunkowo$ci, Uniwersytet Szczecinski, honko@wneiz.pl.
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od cech jakos$ciowych uzytecznych informacji finansowych. Ramy koncepcyjne
z 1989 roku za podstawowe zalozenia sprawozdawczosci finansowej uznawaly zasade
memorialowg oraz zasade kontynuacji dziatalnosci (Zalozenia koncepcyjne... 2007,
§22 i 23). Natomiast zmodyfikowane w 2010 r. ramy koncepcyjne, bedace rezulta-
tem wspolpracy IASB i FASB, ograniczyly podstawowe zalozenia do kontynuacji
dziatalnosci [Zalozenia koncepcyjne... 2011, §4.1]°.

Za takim wyréznieniem ani w MSR/MSSF, ani w polskim prawie bilansowym,
nie idg w $lad wytyczne dotyczace:

o analizy przestanek zaniechania dziatalnosci,
« zakresu informacji o zamiarze i mozliwo$ciach kontynuacji dziatalnoéci przez
jednostke.

Réwniez w amerykanskich regulacjach z zakresu rachunkowosci nie okresla
sie precyzyjnych zasad pomiaru i ujawniania zagrozen zwigzanych z kontynuacja
dziatalnosci (going concern) [Hahn 2011, s. 26]. Wskazuje sie jedynie, ze audytor
ponosi odpowiedzialno$¢ za ocen¢ wystepowania znaczacych watpliwosci co do
dalszego funkcjonowania jednostki.

W konsekwencji informacje o fundamentalnym zatozeniu w sprawozdaniach
finansowych majg charakter ogélnych stwierdzen, ktdre sa trudne do weryfikacji
zaréwno przez bieglych rewidentéw, jak i uzytkownikéw informacji finansowych
[Wielgorska-Leszczynska 2012, s. 634]. Potrzebe doprecyzowania rozwigzan doty-
czacych zalozenia kontynuacji dostrzegt FASB. W roku 2008 opracowano dokument
dyskusyjny ,,Proposed statement of Financial Accounting Statement. Going Concern”
[www.fasb.org 2013]*.

W zwigzku z tym, celem niniejszego opracowania jest interpretacja zalozenia
kontynuacji dziatalno$ci w teorii rachunkowosci i w przepisach prawnych. Osiag-
niecie zalozonego celu wymaga udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytania:

o Jaka jest geneza zalozenia o kontynuacji dziatalnosci?

« Jak obecnie nalezy interpretowac zalozenie o kontynuacji dziatalnosci?

o Jakie watpliwosci budza rozwigzania prawne dotyczace kontynuacji dziatalnosci?

« Czy w kontekscie sformulowania z ustawy o rachunkowosci ,,w niezmniejszo-
nym istotnie zakresie” mozna moéwic o ,,cze$ciowej” kontynuacji dzialalnosci?

o Czyzewnetrzne i wewnetrzne czynniki zagrazajace kontynuacji mozna skwan-
tyfikowa¢ i ujawni¢ zewnetrznym uzytkownikom?

3 Co interesujace, informacja o pominieciu zasady memorialu nie jest w zaden sposéb skomento-

wana w Uzasadnieniu Wnioskéw. Jedynie w tabeli uzgadniajacej znajduje si¢ informacja, ze § 22 Zato-
zen koncepcyjnych z 1989r. nie zostal przeniesiony do zmienionych Zalozen.
4 W marcu 2013r. ostateczny standard nie zostal wydany.
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Gléwnymi metodami badawczymi stosowanymi w artykule jest analiza Zrédet.
Postuzono si¢ tu przede wszystkim podejsciem dedukcyjnym, przedstawiajac teo-
retyczne aspekty zalozenia kontynuacji dziatalnosci i odniesiono te rozwazania do
przepiséw prawnych. Ostatnia cze$¢ tekstu zwigzana z probg kwantyfikacji zdolnosci
kontynuacji dziatalnoéci jest wyrazem podejscia indukcyjnego.

2. Geneza i znaczenie zatozenia kontynuac;ji dziatalnosci

Pierwsze znane dokumenty, w ktérych pojawilo si¢ okreslenie going concern, pocho-
dza z pierwszej potowy XVII wieku. W roku 1620 uzyto tego okreslenia w procesie
sadowym, w ktérym rozwazano zasady wyceny aktywéw [Hahn 2011, s. 27]. Od tego
czasu zalozenie kontynuacji dzialalnos$ci byto uzywane przy interpretacji przepisow,
gltéwnie w zwigzku z wyceng przedsigbiorstw jako calosci. Juz pod koniec XIXw.
odnoszono zalozenie kontynuacji dzialalnos$ci do sprawozdawczosci finansowej i jej
rewizji. W roku 1892 w podreczniku dla audytoréw R. Dicksee dowodzil, ze jedynie
przy zalozeniu going concern zasadna jest wycena historyczna, bez uwzglednienia
zmian wartoséci wynikajacych z zewnetrznych czynnikéw [Hahn 2011, s. 27]. Pierwsze
proby formalnego wprowadzenia zalozenia kontynuacji dziatalnosci do przepisow
s3 zwigzane z rewizjg finansowa. W roku 1961 American Institute of Certified Pub-
lic Accountants (AICPA) opublikowatl dokument badawczy ARS nr 1 ,,Podstawowe
postulaty rachunkowosci” (The Basic Postulates of Accounting). W dokumencie tym
stwierdza sie, ze ,,kontynuacja (w tym korelacyjna koncepcja ograniczonej diugosci
zycia)” oznacza, ze ,w wypadku braku dowodéw stwierdzajacych stan przeciwny,
przyjmuje sig, ze okres dziatalnosci jednostki jest nieograniczony”. Wzmianka o zato-
zeniu kontynuacji dziatalnosci pojawita sie réwniez w SFAC 1 z 1977 1. (Objectives of
Financial Reporting by Business Enterprises). Going concern Yaczy si¢ z oczekiwaniami
dostawcow kapitatu odnosnie do zwrotu zaangazowanych srodkéw w przyszlosci.
Jak mozna zauwazy¢, zatozenie kontynuacji dziatalnosci nie zostalo jednoznacznie
zdefiniowane. Definicje nie tylko nie wyjasniaja istoty zagadnienia, ale raczej spro-
wadzajg si¢ do instrukcji dziatania w wypadku zaniechania dziatalnosci.

Warto doda¢, ze zalozenie kontynuacji dziatalnosci zostalo uznane za jeden
z dziewigtnastu aksjomatow w teorii R. Mattessicha [Szychta 1996, s. 135]. Kontynu-
acja dziatalno$ci jest w tej teorii powigzana z podzialem czasu dzialalnosci jednostki
na okresy (zasada periodyzacji) i jest rozumiana jako zalozenie nieograniczonego
trwania jednostki, bez przewidywania jej upadlosci czy likwidacji.

Na uwage zasluguje zwigzek going concern z wyceng aktywoéw i zobowigzan
w wartosci historycznej. Takie podejscie jest logiczne, gdyz informacja o wartosci
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historycznej ma znaczenie jedynie wowczas, gdy istnieja perspektywy odzyskania
korzysci utraconych w zwigzku z pozyskaniem skladnikéw majatku. Wszystkie
aktywa jednostki niekontynuujacej dziatalnosci powinny by¢ postrzegane jak aktywa
obrotowe, ktdre nie dostarcza korzysci jednostce, ale udzialowcom, zamierzajacym
skorzysta¢ na uptynnieniu majatku. Jednym z wymogéw definicyjnych aktywow,
okreslonych w Ustawie o rachunkowosci (Uor), jest prawdopodobny wpltyw do
jednostki przysztych korzysci ekonomicznych. Momenty osiggania tych korzysci
moga by¢ rozlozone w czasie.

Relacje miedzy zalozeniem kontynuacji dziatalno$ci a wyceng sg szeroko komen-
towane w literaturze, na przyklad:

o A. Riahi-Belkaoui twierdzi, ze postulat kontynuacji dzialalnoéci uzasadnia
wyceng aktywow i zobowigzan w innych warto$ciach niz likwidacyjne i dostar-
cza podstaw pomiaru utraty wartosci aktywow [Riahi-Belkaoui 2004, s. 213];

o S.Sterling uznaje, ze przyjecie zalozenia o nieograniczonym okresie dziatalnosci
nie tlumaczy uzywania wartosci likwidacyjnej, ale réwniez nie jest wystarczaja-
cym powodem uzycia historycznych parametréw wyceny, gdy istnieja alterna-
tywne parametry wyceny; jezeli zatem zalozenie kontynuacji ma by¢ utrzymane,
to powinno by¢ traktowane jak prognoza [Sterling 1968, s. 493];

« G.K. Swiderska zaznacza wyraznie, ze tylko przy zalozeniu kontynuacji dzia-
talnoséci mozna usprawiedliwi¢ i wyjasni¢ prezentacje majatku wedtug wartosci
historycznej [Swiderska, Wiectaw (red.) 2009, s. 2-5];

o J. Gierusz uwaza, ze kontynuacja dzialalnosci warunkuje zastosowanie cen
(kosztéw) historycznych przy wycenie aktywow i zobowigzan, a przy pomiarze
wyniku finansowego reguty memoriatu [Gierusz 2012, s. 11];

o W. Gos i P. Pertykowski uznajg podejscie kontynuacyjne za wyznacznik zasad
wyceny i dlatego jest ono zaliczane do zbioru nadrzednych zasad rachunkowosci
(Gos, Petrykowski 2011, s. 97];

« S. Honko wigze zalozenie kontynuacji dziatalnosci z zasada ostroznej wyceny;
brak mozliwosci kontynuowania dzialalnosci przez jednostke przesadza o skrajnie
ostroznej wycenie aktywow i zobowigzan jednostki, czyli w kwocie nieprzekra-
czajacej ceny sprzedazy netto [Honko 2008, s. 42-44].

W literaturze stusznie podkresla sig, ze zasada kontynuacji dzialalnosci gospo-
darczej powinna by¢ rozpatrywana w trzech plaszczyznach [Gierusz 2005, s. 27;
Kononowicz 2000, s. 63):

1) jako warunek dzialania podmiotu gospodarczego, co przejawia si¢ w wypelnianiu
jego misji, budowy i realizacji planéw, osiagania wyznaczonych celow;

2) jako zalozenie, ktére moze zosta¢ podwazone; oznacza to, Ze nawet jezeli jest
doktadnie znana sytuacja finansowa jednostki oraz dokonano nalezytej staran-
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nosci w ocenie przysztego rozwoju jednostki, to moga w przyszlosci zaistnie¢
okolicznosci na tyle niekorzystne, ze przyjete domniemanie o prowadzeniu
dalszej dzialalnosci zostanie odrzucone;

3) jako podstawowa reguta wyceny i poréwnan, ktoéra wskazuje, ze przyjecie oma-
wianego zalozenia determinuje zastosowanie innych kluczowych dla rachunko-
wosci zasad pomiaru oraz wyceny aktywow i zobowigzan.

W dalszej czesci artykutu przedstawiono wybrane regulacje prawne odnoszace
sie do zatozenia kontynuacji dziatalnosci.

3. Interpretacja zatozenia kontynuacji dziatalnosci
w prawie bilansowym

Jednostki gospodarcze sg najczesciej tworzone z zamiarem nieograniczonego
okresu dzialania. W ustawie o rachunkowosci zalozenie kontynuacji dzialalnosci
[Ustawa o rachunkowosci 1994, art. 5] jest okreslone nastepujaco: przy stosowaniu
przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci przyjmuje si¢ zalozenie, ze jednostka
bedzie kontynuowata w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci dziatalnos¢ w niezmie-
nionym istotnie zakresie, bez postawienia jej w stan likwidacji lub upadlosci, chyba
ze jest to niezgodne ze stanem faktycznym lub prawnym®. Przedstawiony zapis bazuje
na rozwigzaniach unijnych, ktérych wdrozenie bylo jednym z warunkow wejscia
Polski do UE (IV dyrektywa UE, art. 3, ust. 1a). W mysl tego artykutu ,,zaktada sie,
ze spotka bedzie kontynuowata dzialalnos¢ w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci”.
Warto podkresli¢, ze nowa dyrektywa w sprawie prowadzenia rachunkowosci
przewiduje jeszcze krotszy zapis, a mianowicie ,,przyjmuje sie, ze jednostka bedzie
kontynuowac¢ dziatalno$¢” (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE
z 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocznych sprawozdan, art.5, ust. 1, pkt a). Mozna
wiec zauwazyd, ze zapis nowej dyrektywy UE, zastepujacej dyrektywy IV i VII, jest
bardzo enigmatyczny.

Warto podkresli¢, ze w Uor wykorzystano zapis niemieckiego kodeksu handlo-
wego (Handelsgesetzbuch, art. 252, ust. 2, pkt 2), ktéry brzmi ,,dokonujac wyceny,
zaklada si¢ kontynuowanie dziatalnosci, jezeli nie stoi to w sprzecznosci ze stanem
faktycznym lub prawnym” [Veldkamp 2012]. Z kolei w projekcie standardu FASB

> Natomiast w §25 MSR 1 stwierdza sie, ze ,,sprawozdanie finansowe sporzadza sie przy zalozeniu

kontynuacji dziatalno$ci, z wyjatkiem sytuacji, gdy kierownictwo albo zamierza zlikwidowa¢ jednostke
albo zaniecha¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, lub tez nie ma zadnej realnej alternatywy dla
likwidacji lub zaniechania dziatalnosci”.
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stwierdza sig, ze obowigzkiem jest o§wiadczenie w sprawozdaniu finansowym

o zamiarze kontynuowania dzialalnosci przez jednostke, chyba ze kierownictwo

zamierza albo ,,zlikwidowa¢ jednostke albo zaniecha¢ dzialalnosci lub nie ma realnej

alternatywy, aby tego unikna¢” (www.fasb.org 2013).

Zapisy ustawy o rachunkowos$ci pozwalaja przyja¢ zalozenie kontynuowania
dziatalnosci, jezeli beda rozpatrywane takie kryteria oceny, jak:
 dajacy sie przewidzie¢ okres, nie krétszy niz rok od dnia bilansowego,

o brakzamiaru kierownictwa lub przymusowego postawienia jej w stan likwidacji
lub upadlosci,

» brak istotnego zmniejszenia zakresu dziatalnosci gospodarczej jednostki.

Jak mozna zauwazy¢, w porownaniu do wzorcow okreslonych w dyrektywach
UE lub w niemieckim kodeksie handlowym, zapisy ustawy sa bardziej konkretne,
gdyz w ustawie o rachunkowosci pod pojeciem:

o ,dajacej sie przewidzie¢ przyszlosci” rozumie okres co najmniej roku od dnia
bilansowego,

» ,stanu faktycznego lub prawnego” przeczacego kontynuacji dziatalnosci rozumie
sie postawienie jednostki w stan likwidacji lub upadtosci lub nieuchronnos¢ tego
stanu, czy tez drastyczne zmniejszenie zakresu dziatalnosci.

Jezeli sprawozdanie finansowe nie zostalo sporzadzone przy zalozeniu konty-
nuacji dziatalnosci, to nalezy ujawni¢ ten fakt, podajac jednoczesnie zasady sporza-
dzania sprawozdania finansowego oraz powod, dla ktérego zalozenia o kontynuacji
dziatalnosci przez jednostke nie uznano za zasadne (MSR 1, §23). Stwierdzenie
kontynuacji dziatalnosci jest bezpodstawne w szczegolnosci wowczas, gdy jednostce
grozi postawienie w stan likwidacji lub upadlosci, albo przedsiebiorstwo podlega
przekazaniu, podziatowi czy sprzedazy, jezeli odpowiednia umowa nie przewiduje
przyjecia za podstawe rozliczen wartosci majatku ustalonej przy zalozeniu, ze dzia-
talno$¢ gospodarcza bedzie przez jednostke kontynuowana [Ustawa o rachunkowosci
1994, art. 29, ust. 2].

Wymienione argumenty potwierdzaja, ze ustalenie stanu faktycznego jest
konieczne przed sporzadzeniem rocznego sprawozdania finansowego. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze zmienia si¢ czasowa perspektywa zalozen przy sporzadzaniu
rocznego sprawozdania finansowego. Zakladajac kontynuacje¢ dziatalnosci, ocenia
sie dokonania jednostki w przeszlosci oraz, co wazniejsze, identyfikuje si¢ i ocenia
zamierzenia kierownictwa jednostki gospodarczej oraz czynnikéw zewnetrznych,
mogacych mie¢ wplyw na kontynuacje dziatalnosci.
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4. Prowadzenie dziatalnosci w ,,niezmniejszonym istotnie
zakresie” a kontynuacja dziatalnosci

Jedno z pytan sformulowanych we wstepie do artykulu dotyczy interpretacji
sformutowania ,niezmniejszona istotnie dziatalno$¢”. Wydaje sig, ze niniejszy zapis
jest nieprecyzyjny i nielogiczny. Jako argument merytoryczny, ktéry przemawia za
krytyka tego zapisu, mozna przyjac to, ze czesto warunkiem kontynuacji dzialalnosci
gospodarczej jest restrukturyzacja, polegajaca na likwidacji deficytowych i niety-
powych jednostek lub za racjonalne uznaje si¢ ,istotne zmniejszenie dziatalnosci”
droga usamodzielnienia, wniesienia aportem, sprzedazy czesci przedsigbiorstwa.
Innym aspektem jest argument formalny, a mianowicie: Czym mierzy¢ wielkos¢
przedsigbiorstwa, aby okresli¢ istotne zmniejszenie zakresu dziatalnosci: przy-
chodem, sumag bilansowa czy wielkoscia zatrudnienia? Warto wiec podkresli¢, ze
wymog ten kwalifikuje si¢ do wylaczenia z zapisow Uor, zwlaszcza ze nie wynika
z dyrektywy UE.

Czy zatem prowadzenie dzialalnosci ,,w zmniejszonym nieistotnie zakresie” zawsze
przesadza o uznaniu jednostki za zdolng do dalszej egzystencji? Czy mozna méwic
0 »czesciowej” kontynuacji dziatalnosci? Z pewnosciag zero-jedynkowe podejscie
do kontynuacji dziatalnosci (kontynuacja lub jej brak) wydaje si¢ zbytnim uprosz-
czeniem. Czy upadlos¢ z mozliwosécig zawarcia ukladu, zawieszenie dziatalnosci
gospodarczej, laczenie sie spolek, zmiana formy prawnej przy zachowaniu cigglosci
prawnej wykluczaja zasadno$¢ zalozenia o kontynuacji dziatalnosci? Przyktadowo,
spotka przejmujaca albo spétka nowo zawigzana wstepuje z dniem potaczenia we
wszystkie prawa i obowigzki spolki przejmowanej albo spotek faczacych sie przez
zawigzanie nowej spotki. Na spotke przejmujaca albo spotke nowo zawigzang prze-
chodzg z dniem polaczenia w szczegdlnosci zezwolenia, koncesje oraz ulgi, ktore
zostaly przyznane spolce przejmowanej albo ktérejkolwiek ze spdtek taczacych sie
przez zawigzanie nowej spo6iki, chyba ze ustawa lub decyzja o udzieleniu zezwolenia,
koncesji lub ulgi stanowi inaczej [Kodeks spdétek handlowych 2000, art.494 §11i 2].
Czy w tym wypadku nie ma kontynuacji dziatalnosci?

Innym przykladem moze by¢ zawieszenie dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie
z ustawa o rachunkowosci mozna nie zamykac ksiagg rachunkowych za rok obrotowy,
w ktorym dziatalnos¢ jednostki przez caly czas pozostawala zawieszona, chyba ze
jednostka dokonuje odpiséw amortyzacyjnych lub umorzeniowych lub wystapity
inne zdarzenia o charakterze majatkowym lub finansowym [Ustawa o rachunkowosci
1994, art. 12, ust 3b]. W wypadku wystapienia operacji o charakterze majagtkowym
lub finansowym jednostka jest zobowigzana do zamknigcia ksiag rachunkowych.
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Dlatego tez mozna przyjaé, ze jest malto prawdopodobne, aby przez caty rok w okresie
zwieszenia dzialalnosci nie wystapily zadne operacje o charakterze majgtkowym lub
finansowym, na przyklad otrzymanie naleznosci, dopisanie odsetek do rachunku
bankowego, splata zaleglych zobowiazan, ponoszenie niektérych kosztéw (np. poda-
tek od nieruchomosci). W zwiazku z tym w okresie zawieszenia dziatalnosci nalezy
zamkna¢ ksiggi rachunkowe i sporzadzi¢ sprawozdanie finansowe, czyli nalezy
takze sporzadzi¢ sprawozdanie finansowe z zalozeniem kontynuacji dzialalnosci.
Zalozenie kontynuacji dzialalnosci gospodarczej bedzie przyjmowane takze,
gdy ustawa o rachunkowosci pozwala na niezamykanie ksigg rachunkowych. Przy-
kladowo, mozna nie zamykac i nie otwiera¢ ksigg rachunkowych w przypadkach
[Ustawa o rachunkowos$ci 1994, art. 12, ust. 3]:
o przeksztalcenia spolki osobowej oraz spétki cywilnej w inng spotke osobows,
a takze spotki kapitalowej w inng spotke kapitatowas,
o polaczenia jednostek, gdy w mysl ustawy rozliczenie polaczenia nastepuje metoda
taczenia udzialéw i nie powoduje powstania nowej jednostki,
« ogloszenia upadlosci jednostki z mozliwo$cig zawarcia uktadu.
Podsumowujac odpowiedz na niniejsze pytanie: wydaje sig, ze jezeli nie ma
zadnych przeciwwskazan, to nalezy raczej przyja¢ domniemanie o kontynuacji
dzialalno$ci gospodarczej. Sam zamiar zaprzestania dziatalnosci nie jest wystarcza-
jacym warunkiem, aby we wprowadzeniu do sprawozdania finansowego okreslic,
ze sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone przy zalozeniu braku kontynuacji
dziatalnosci. Przyktadowo, dopiero z dniem podjecia stosownej uchwaty mozna
formalnie przyja¢, ze jednostka nie bedzie kontynuowata dziatalnosci gospodarcze;.
Subiektywna ocena kierownictwa jednostki, niepoparta dowodami nie moze by¢
kryterium os$wiadczenia kierownictwa o kontynuacji lub nie dzialalnosci gospo-
darczej. O$wiadczenie to powinno wynika¢ z okreslonych dowoddw, a nie odczu¢
kierownictwa jednostki. Oczywiscie odczucia kierownictwa sg istotne, ale ustalenie
stanu faktycznego wymaga ich obiektywnego udokumentowania.

5. Moment oceny zdolnosci jednostki
do kontynuacji dziatalnosci

Kolejna watpliwo$¢ odnosi si¢ do momentu oceny zdolnosci kontynuacji dzia-
talnosci. Czy ma to by¢ dzien bilansowy (na przyktad 31 grudnia), czy dzien, do
ktdérego nalezy sporzadzi¢ sprawozdanie finansowe (na przyktad koniec marca, przy
zalozeniu, ze dniem bilansowym jest koniec roku kalendarzowego), czy moze dzien,
do ktérego nalezy zatwierdzi¢ sprawozdanie finansowe (na przyklad koniec czerwca),
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czy wreszcie dzien bilansowy kolejnego roku obrotowego? Niewatpliwie stopien
niepewnosci spowodowany réznymi zdarzeniami w przyszlosci jest tym wiekszy, im
bardziej beda oddalone w czasie zdarzenia gospodarcze. Dlatego wigkszo$¢ regulacji
z zakresu prawa bilansowego, okresla okres ,,dajacej przewidzie¢ sie przyszlosci”,
za jaki kierownictwo jednostki powinno uwzgledni¢ dostepne informacje. Zgodnie
z Uor przyjmuje si¢ okres co najmniej 12 miesiecy od dnia bilansowego. Jednak jest
to zazwyczaj wiedza, jaka posiada kierownictwo jednostki nie na dzien bilansowy
tylko raczej na dzien rzeczywistego sporzadzenia sprawozdania finansowego, czyli
przyktadowo na koniec marca. Oczywiscie mozna si¢ zastanowi¢, jaki powinien
by¢ okres prognozy. Mimo zZe regulacje prawa bilansowego wskazuja, ze powinien
by¢ to okres co najmniej 12 miesiecy, to jednak nie precyzujg gornej granicy tego
okresu. Wychodzac z zalozenia, ze ocen¢ mozliwosci kontynuacji dzialalnosci
jednostka gospodarcza musi przeprowadza¢ przy kazdym rocznym sprawozdaniu
finansowym, mozna uznac za poprawne przyjecie okresu co najmniej 12 miesiecy.
Oczywiscie kierownictwo jednostki powinno dokona¢ analizy dluzszego okresu,
w celu odpowiedzialnego uzycia zwrotu, ze sprawozdanie finansowe zostato spo-
rzadzone przy zalozeniu kontynuacji dzialalno$ci gospodarczej.

6. Czy zdolnos¢ kontynuacji dziatalnosci mozna zmierzy¢?

We wprowadzeniu do sprawozdania finansowego kierownictwo jednostki musi
zapewni¢, ze ma zamiar i mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci przez co najmniej 12
kolejnych miesiecy. Z przepiséw nie wynika jednak, ze takie stwierdzenie musi by¢
w jakikolwiek sposob uzasadnione. Nie ma watpliwosci, Ze kierownictwo, poswiad-
czajac zalozenie o mozliwosci kontynuowania dziatalnosci, powinno uwzglednié
rézne zrédla informacji, zewnetrze (na przyklad: analize rynku, konkurencji) oraz
wewnetrzne (np. informacje o przydatnosci gospodarczej skfadnikéw majatkowych).
Dlaczego zatem obecnie nie ma obowigzku ustosunkowania sie do tych zrédet
informacji w sprawozdaniu finansowym? Jaka jest odpowiedzialnos¢ kierownictwa
za zbyt optymistyczng oceng zdolnosci jednostki do kontynuowania dzialalno$ci?

Zalozenie kontynuacji dzialalnosci zalezy w duzym stopniu od subiektywne;j
oceny kierownictwa jednostki. Nawet tragiczna sytuacja finansowa jednostki nie
jest jednoznaczng przestanka do uznania podmiotu za niezdolny do kontynuacji
dzialalno$ci. Zgodnie z MSRF 570 kierownictwo jednostki moze uzna¢ zalozenie
kontynuacji za zasadne, przy jednoczesnym wystepowaniu ,istotnej niepewnosci”
(MSRF 570, §18). Dodatkowo, jezeli zalozenie to si¢ nie sprawdzi, kierownictwo
jednostki nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za swoje szacunki. Nalezy zaznaczy¢,
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ze wszelki osad dotyczacy przysztosci bazuje na dostepnych informacjach w czasie
jego formulowania. Oczywiscie, pdzniejsze zdarzenia moga podwazy¢ osad, ktdry
byl zasadny w momencie jego wydawania. W zwigzku z tym powstaje pytanie,
czy do zalozenia kontynuacji dzialalno$ci mozna odnie$¢ si¢ w sposob bardziej
obiektywny, uwzgledniajac zagrozenia dotyczace przysztej dzialalnosci w sposéb
uporzadkowany i sprawdzalny?

Tabela 1. Przyktadowe pytania umozliwiajgce ocene zatozenia kontynuacji
dziatalnosci

Symptomy

Pytania

Tak/Nie

Uwagi

Operacyjne

« Czy kierownictwo zamierza zlikwidowac jednostke lub zaniechac
prowadzenia dziatalnosci?

Czy nastgpita utrata podstawowego rynku, umowy franchisingowej,
licencji lub gtéwnego dostawcy?

Czy nastapito odejscie kluczowego personelu technicznego lub brak
odpowiednich nastepcéw?

Czy jednostka ma trudnosci z pozyskaniem pracownikéw?

Czy jednostka ma trudnosci z pozyskaniem zasobow?

Czy istnieje zagrozenie ze strony powaznego konkurenta?

Finansowe

« Czy wskazniki ptynnosci i rentownosci ksztattuja sie na niekorzystnym
poziomie?

Czy wystapity straty operacyjne lub znaczaca utrata aktywow stuzacych
do uzyskania wptywéw?

Czy wystapity ujemne przeptywy srodkéw pienieznych (na okresy
przeszte lub planowane)?

« Czy zobowigzania krétkoterminowe przewyzszaja aktywa obrotowe?
Czy nastapita zmiana trybu rozliczer z dostawcami, z kredytu
kupieckiego na natychmiastowe ptatnosci?

Czy zbliza sie termin wymagalnosci pozyczek terminowych, przy braku
realnych perspektyw przedtuzenia terminu lub mozliwosci ich sptaty?
Czy wystapity zdarzenia lub uwarunkowania wskazujace na trudnosci
finansowe dtuznikéw oraz wycofanie pomocy przez wierzycieli?

Czy jednostka ma mozliwosc finansowania prac rozwojowych czy
inwestycji?

Czy wyptaty dywidend byly opdznione lub nieregularne?

.

.

Pozostate

« Czy przeciwko jednostce toczg sie postepowanie sagdowe lub
administracyjne, ktére w przypadku niekorzystnego dla niej
rozstrzygniecia wigzatoby sie z powstaniem zobowigzan, jakie
prawdopodobnie nie mogtyby zostac zaspokojone?

Czy zostaty zgtoszone wnioski o upadtosc jednostki?

Czy sa respektowane wymogi w zakresie struktury kapitatéw?

Czy wystapity zmiany w prawie lub polityce rzadu, ktére moga miec¢
negatywny wptyw na jednostke?

« Czy jednostka jest ubezpieczona od skutkdw katastrof?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej, standard 570
»Kontynuacja dziatalnosci”, www.kibr.org.pl.
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W opinii autoréw jednym ze sposoboéw oceny zdolnosci jednostki do prowadzenia
dziatalnos$ci w przyszlosci moze by¢ ustosunkowanie si¢ kierownictwa do symptomoéw
zagrozenia kontynuacji, wymienionych w Miedzynarodowym Standardzie Rewizji
Finansowej nr 570. Na podstawie tego standardu autorzy proponuja sporzadzenie
listy pytan i odpowiedzi, ujetych w tabeli 1.

Jest oczywiste, ze odpowiedzi na wiele pytan z tabeli 1 mozna uzyskac ze spra-
wozdania finansowego. W zwigzku z tym powstaje pytanie: Czy redundancja tych
informacji jest uzasadniona? Wydaje si¢, ze w tym przypadku jest ona zasadna
ze wzgledu na to, Ze odpowiedzi sg udzielane przez kierownictwo jednostki i tym
samym s3 jednoczesnie argumentem potwierdzajacym zalozenie kontynuacji dzia-
talnosci. Powstaje pytanie: Na jaki dzien i w ktorej czgsci sprawozdania finansowego
umieszczac te informacje? Zalozenie kontynuacji przyjmuje si¢ na dzien bilansowy.
W dniu sporzadzenia sprawozdania finansowego wiedza kierownictwa na temat
zagrozen kontynuacji dzialalnosci jest pelniejsza i bardziej aktualna, co sklania do
oceny zdolnosci dalszego funkcjonowania podmiotu wtasnie w tym dniu. Wydaje sie,
ocena symptomow zagrozenia upadlo$ciag powinna si¢ znalez¢ albo we wprowadze-
niu do sprawozdania finansowego wraz z o§wiadczeniem kierownictwa o zdolnosci
kontynuowania dziatalno$ci przez jednostke, albo w sprawozdaniu z dziatalnosci.
Ze wzgledu na range zalozenia kontynuacji dzialalnosci i logike prezentacji infor-
macji lepszym wyborem wydaje si¢ wprowadzenie do sprawozdania finansowego.

W tytule artykulu jest mowa o kwantyfikacji zalozenia kontynuacji dziatalnosci.
Czy te zdolno$¢ mozna zmierzy¢? W dobie rosngcego znaczenia oszacowan i miar
prospektywnych w rachunkowosci pomiar zdolnosci jednostki do kontynuacji dzia-
falnosci nie bylby zaskakujacy. Jedna z propozycji kwantyfikacji zalozenia kontynuacji
dziatalnosci jest przypisanie okreslonej liczby punktéw do pytan zamieszczonych
w tabeli 1. Innym mozliwym rozwigzaniem jest czgsciowe ujawnienie informacji
generowanych w ramach systemu wewnetrznego raportowania.

7. Podsumowanie

Przedstawione rozwazania sg glosem w dyskusji na temat interpretacji zalozenia
kontynuacji dziatalnosci w regulacjach prawnych oraz jej praktycznego stosowania.
Nie wystarczy, w $lad za zalozeniami koncepcyjnymi MSR/MSSE, stwierdzi¢, ze kon-
tynuacja dzialania ma charakter fundamentalny. Nalezy dazy¢ do jej precyzyjnego
sformulowania w regulacjach prawa bilansowego oraz wskazywac na jej znaczenie
w praktyce gospodarczej.
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Niezaleznie od tego, czy kontynuacja dzialalnosci jest uznawana za postulat,
zalozenie czy nadrzedng zasad¢ rachunkowosci, ma ona istotne znaczenie przy
interpretacji sprawozdania finansowego. Stwierdzenie kierownictwa, ze jednostka
prawdopodobnie przetrwa kolejny okres, bez uzasadnienia tego stanowiska jest jedy-
nie spetnieniem formalnosci wynikajacych z przepiséw. Uzytkownik sprawozdan
finansowych, a w szczegolnosci dostawca kapitatu, jest zainteresowany, czy inwestycja
w jednostke dostarczy korzysci w pewnej perspektywie czasowej. Autorzy oczekuja
zatem, ze poza stwierdzeniem o kontynuacji kierownictwo jednostki uzasadni swoje
o$wiadczenie.
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Tozsamos¢ nauki rachunkowosci

1. Wprowadzenie

Chcac zajmowac si¢ jakgkolwiek nauka, w tym réwniez nauka rachunkowosci,
nalezy poszukiwa¢ odpowiedzi na pytanie o jej istote. Dostrzegaja to osoby podej-
mujgce zagadnienie nauki na najbardziej ogélnym poziomie, czyli osoby zajmujace
sie epistemologia oraz metodologig nauk. Dostrzegaja to réwniez nasi mistrzowie, od
ktérych uczymy si¢ warsztatu uprawiania nauki rachunkowosci. To oni przypominaja
nam o konieczno$ci wykonywania naszego zawodu zgodnie z naukowymi zasadami
budowania gmachu wiedzy. Czynig to przede wszystkim w formie publikacji oraz
dyskusji podejmowanych w trakcie konferenciji.

Przyjmuje sie, ze pierwsza tego typu konferencja w powojennej Polsce byt
tzw. Ogdlnopolski Zjazd Katedr Rachunkowosci, ktory odbyl sie w grudniu 1953 .
Jego temat przewodni brzmial ,,Rachunkowos¢ jako nauka”. W trakcie tego zjazdu
owczesny mgr Zbigniew Kossut (poézniejszy prof. dr hab.) wyglosil referat poswiecony
przedmiotowi i metodzie rachunkowosci, ktory pozniej rozwingt do postaci roz-
prawy doktorskiej zatytulowanej ,,Rachunkowos¢ jako nauka”?, obronionej w 1958r.
Jak sam napisal we wstepie (w czesci zatytulowanej ,,O0d autora”) do rozprawy, ,,Po
konferencji nie interesowalem si¢ w zasadzie tym tematem przez przeszlo trzy lata.
Dopiero w 1957 1. powrdcilem do tej problematyki i wiaczytem ja do tematu mojej
pracy kandydackiej” (doktorskiej — przypis R.G.) [Kossut 1958, s. 1]. Od tamtej
pory zagadnienie istoty nauki rachunkowosci bylo wielokrotnie podejmowane przez

1 Dr Rafal Grabowski, adiunkt, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Katedra Rachunkowosci

w Kolegium Zarzadzania i Finanséw, e-mail rgrabow@sgh.waw.pl.
2 Promotorem wspomnianej rozprawy byl prof. dr Stanistaw Skrzywan. Recenzentami byli: doc.
dr Edward Wojciechowski oraz prof. dr Andrzej Grodek. Rozprawa zostata obroniona w 1958 r w Szkole

Gléwnej Planowania i Statystyki w Warszawie.
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srodowisko uczonych. W tym miejscu chciatbym zwrdci¢ uwage na dwa znaczace
wydarzenia, w ktdére zaangazowane byto polskie srodowisko 0séb zajmujacych sie
rachunkowoscig. Chodzi tutaj o konferencje zatytulowana ,,Rachunkowos¢ jako
system i dyscyplina naukowa - stan i perspektywy rozwoju”, ktéra byta poswiecona
pamigci prof. Stanistawa Skrzywana i odbyla si¢ w kwietniu 1981 r. oraz Ogélnopolski
Zjazd Katedr Rachunkowosci zatytulowany ,,Polska Szkota Rachunkowo$ci”, ktory
mial miejsce we wrze$niu 2004 r.

Podane wydarzenia oraz zwigzane z nimi opracowania byly niewatpliwie
»kamieniami milowymi” na drodze do okreslenia tozsamosci nauki rachunkowo-
$ci. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze nie byly one jedynymi. Zaréwno obcojezyczna,
jak i polskojezyczna literatura zawierajg wiele publikacji (np. [Turyna 2003, 2009])
poswieconych tytulowemu zagadnieniu. Pomimo tego pytanie o wlasciwg droge
uprawiania nauki rachunkowosci ciggle powraca. Odradza si¢ ono co najmniej
z dwdch zrédel. Pierwszym jest wspomniana wczesniej dbato$¢ naszych mistrzow
o wlasciwy poziom nauki rachunkowosci. Drugim jest zainteresowanie naukowcow,
chcacych rzetelnie wykonywac swoj zawdd. Przyjmujac perspektywe ucznia, pytanie
o istote nauki rachunkowosci postawilem sobie rowniez ja.

Podejmujac temat dotyczacy istoty nauki rachunkowosci, juz na wstepnie chcial-
bym zaznaczy¢, ze w zadnym wypadku nie uwazam si¢ za osob¢ kompetentng do
tego, aby wypowiadac si¢ autorytatywnie o ogdlnych zasadach uprawniania nauki,
do czego jednak - poruszajac tytutowy watek — powinienem odwota¢ si¢. Z tego
wzgledu, chylac czolo przed dorobkiem metodologii nauk, czerpatem z opracowan
z tego zakresu. W szczegolnosci w rozwazaniach staralem si¢ uwzgledni¢ publika-
cje tych, ktérzy w tej dziedzinie wypracowali sobie powszechnie uznawany status
autorytetéw. Ponadto, chcialbym zwrdci¢ uwage, ze odwolywanie si¢ do pogladéw
z zakresu metodologii nauk wigzalo sie z pewng trudnoscia, ktéra wymagata przy-
jecia zalozenia, co do sposobu procedowania. Trudno$¢, o ktérej mowa, polegala
na tym, Ze nie istniejg pojedyncze odpowiedzi na pytania o istot¢ nauki, wiedzy,
prawdy, wlasciwych klasyfikacji nauk, czy chociazby metod poznawczych. Zagad-
nienia te byly i nadal sg tematem dyskursu, ktéry do tej pory toczy si¢ na famach
literatury poswieconej metodologii nauki, epistemologii, czy tez, ujmujac szerzej,
filozofii. Biorgc to pod uwage, jak rowniez fakt, ze celem niniejszego artykulu nie
jest rozstrzyganie w sprawie przytoczonych kwestii, staratem si¢ odwolywa¢ do
tych pogladow, ktore sa powszechnie prezentowane w literaturze przedmiotu, co
jednocze$nie nie oznacza, ze s3 one jedynymi funkcjonujacymi w dyskusji na temat
istoty nauki.

Przed przystapieniem do poszukiwania odpowiedzi na pytanie o tozsamos¢ nauki
rachunkowosci wypada jeszcze wyjasni¢, w jakim znaczeniu bedzie rozumiane stowo
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»hauka”. To wyjasnienie jest o tyle istotne, gdyz, jak zauwaza Stanistaw Kaminski
[Kaminski 1998, s. 11-19], stowo ,,nauka” moze by¢ rozumiane wieloznacznie. Stowo
to moze oznaczaé, miedzy innymi:
» poznawczg dzialalnos¢ o charakterze odkrywczym,
o poznawczy rezultat tej dziatalnosci (zespdt twierdzen, prawd, teorii konstytu-
ujacych dany rodzaj nauki),
» poznawcza dzialalno$¢ o charakterze nieodkrywczym - dziatalnos$¢ ukierun-
kowang na przyswajanie juz istniejacej wiedzy (ksztalcenie)®.
W niniejszym artykule stowo nauka bedzie brane pod uwage przede wszystkim
w znaczeniu pierwszym, a dodatkowo w drugim. Zatem, poszukujac odpowiedzi
na pytanie o tozsamos$¢ nauki rachunkowosci, bede starat sie okresli¢c w pierw-
szej mierze cechy charakterystyczne dla procesu ukierunkowanego na poznanie
odkrywcze oraz takze — niejako pobocznie — wlasciwosci, jakie powinien posiadaé
zespOl twierdzen przyjetych w poczet nauki rachunkowosci. Cheg jednak przy tym
podkresli¢, Ze rozwazania nie zostaly podzielone ze wzgledu na te dwa rozpatrywane
znaczenia stowa ,nauka”. Wynika to z faktu, ze podziat taki bylby dos¢ sztuczny
i klopotliwy dla prowadzenia klarownego wywodu. Pozadane cechy naukowego
procesu poznawczego skutkuja bowiem wlasciwosciami rezultatu tego procesu
i odwrotnie - pozadane cechy rezultatu wyznaczaja wlasciwg droge jego uzyskiwania.
Celem artykutu jest zaprezentowanie opinii réznych autoréw na temat celu
i przedmiotu rachunkowosci oraz jej atrybutéw naukowych.

2. Specyfika celu i przedmiotu nauki rachunkowosci

Ogolnie sformulowanym celem nauki, rozumianej jako poznawcza dziatal-
nos$¢ o charakterze odkrywczym, jest wiedza. Nalezy przy tym od razu doda¢, ze
wiedza moze mie¢ rézny charakter i pochodzi¢ z réznych zrédel. Bodaj najbardziej
wszystkim znang jest wiedza potoczna. ,Obejmuje ona wszelkie informacje, ktore
wyrastaja bezposrednio z zycia codziennego oraz powstaja doraznie i bezplanowo.
W konsekwencji wiadomosci te cechuje utylitaryzm, subiektywizm, wzglednos¢,
wieloaspektowo$¢ i niedoktadnos¢” [Kaminski 1998, s. 25]. Inaczej rzecz ma sig
z wiedzg, ktdrg okreslamy mianem naukowej, albo po prostu naukg (rozumiana jako
rezultat odkryweczej dziatalno$ci naukowej). ,Nauka jest skarbnicg najlepiej uzasad-
nionej i najjasniej sformulowanej wiedzy ludzkiej. Jesli wiedza posiada jakakolwiek
warto$¢, to wartos$¢ t¢ w najwigkszym stopniu posiada nauka” [Ajdukiewicz 2006,

3 Nie s3 to jedyne tzw. desygnaty stowa ,,nauka”, ktére wymienia S. Kaminski.
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s. 314]. ,Wiedza oraz najscislej zwiazana z nig prawda, konstytuuja istote nauki (...)
Miedzy naukg a wiedzg zachodza niezwykle wazne, dialektyczne zwigzki wzajemne,
dzigki ktéorym wiedza jest warunkiem sine qua non nauki, a nauka stanowi gléwne,
cho¢ nie jedyne, zrédlo wiedzy” [Strozewski 1995, s. 18].

Ogodlnie sformulowanym celem nauki jest wiedza. Chcac doprecyzowaé tak
generalnie zakreslony cel, postaram si¢ odpowiedzie¢ na dwa nastepujace pytania,
ktére odnoszg si¢ bezposrednio do nauki rachunkowosci:

1. Czemu ma stuzy¢ wiedza wchodzaca w poczet nauki rachunkowosci?
2. Czego ma dotyczy¢ ta wiedza, czyli innymi stowy, co jest przedmiotem dociekan
naszej dyscypliny naukowe;j?

Pozostajac jeszcze na ogdlnym poziomie rozwazan, chciatbym zwrdci¢ uwage,
ze filozofowie nie do konca sg zgodni co do tego, czemu powinna stuzy¢ wiedza
uznawana za naukowa badz, inaczej rzecz ujmujac, co powinno by¢ celem nauki
[Kaminski 1998, s. 193]. Historycznie rzecz ujmujac, pierwotnym celem nauki w sta-
rozytnej Grecji byto zaspokojenie potrzeby poznawczej. Dopiero pdzniej, za sprawg
stoicyzmu oraz neoplatonizmu, nauce zaczeto przypisywac cel uzytkowy. Innymi
stowy, zaczeto od nauki oczekiwa¢ wiedzy wspomagajacej czlowieka w skutecznym
osigganiu wyznaczanych celéw. Ten utylitarny sposéb postrzegania nauki byt prak-
tykowany szczegélnie w starozytnym Rzymie. Z kolei w klasycznym $redniowieczu
powrdcono do idei wiedzy czystej, ktdra wyraznie byta preferowana w stosunku do
umiejetnosci praktyczno-technicznych. Kolejne wieki przyniosty zwrot ku wiedzy
praktycznej, ktéra miata da¢ czlowiekowi potege.

Dzisiaj wydaje sie, ze filozofowie wypracowali pewnego rodzaju kompromis,
chociaz nadal nie s3 zgodni co do hierarchii waznosci celéw stawianych przed nauka.
Kompromis, o ktérym mowa, polega na tym, ze akceptuje si¢ dwa mozliwe cele nauki:
poznawczy i utylitarny. Jednakze nie ma zgodnosci co do tego, czy powinny by¢ one
traktowane na rowni, czy tez ktorys z nich powinien by¢ traktowany priorytetowo.

Jak z powyzszego wynika, wiedza stanowigca ogdlny cel nauki jest pochodng
réznych potrzeb ludzkich [Kaminski 1998, s. 192], ktére mozna przyporzadko-
wac do jednej z dwdch kategorii. Pierwsza z nich obejmuje potrzeby poznawcze.
Czlowiek potrzebuje bowiem poznawac siebie i otaczajaca go rzeczywistosc.
Druga z nich uwzglednia potrzeby o charakterze pragmatycznym. Sg to potrzeby
skutecznego dzialania.

Istnienie tej dychotomii potrzeb bedacych motywacja do uprawiania nauki
stanowi podstawe podzialu nauk na dwie kategorie. Obejmuja one:

« nauki stosowane, zwane réwniez praktycznymi, ustugowymi, uzytkowymi,
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 nauki teoretyczne, okreslane réwniez mianem czystych, podstawowych, bezin-

teresownych [Kaminski 1998, s. 300-305; Ajdukiewicz 2006, s. 314]*.

W przypadku nauk stosowanych celem jest pozyskanie wiedzy uzytecznej
w praktyce, wiedzy, dzieki ktorej — jak pisal K. Ajdukiewicz — mozna dobiera¢ wias-
ciwe $rodki na drodze do realizacji wyznaczonych celéw oraz przewidywac skutki
przyjetych zamierzen, wiedzy, dzieki ktérej mozna skutecznie dziata¢ [Ajdukiewicz
2006, s. 314-316]. W roku 1938, kiedy to K. Ajdukiewicz opublikowat swoje opra-
cowanie poswigcone temu zagadnieniu, do przykladéw nauk praktycznych zaliczat
nauki techniczne oraz nauki prawnicze. W odréznieniu od nauk stosowanych,
w przypadku nauk teoretycznych (czystych) bezposredni cel nie wyrasta z potrzeb
zastosowania wytworow danej nauki w praktyce. Bezposrednim celem tego typu
nauk jest bowiem zaspokojenie potrzeby poznawczej. Do przyktadéw nauk teore-
tycznych mozna zaliczy¢ filozofig, logike, matematyke oraz historie.

Jednoznaczne przyporzadkowanie poszczegolnych nauk do kategorii teoretycznych
albo praktycznych moze okaza¢ sie problematyczne, co jest nie bez znaczenia réwniez
dla 0séb zajmujacych sie rachunkowoscia. Mozna tu wskazac trzy przyczyny takiego
stanu rzeczy. Po pierwsze, nauki teoretyczne sg niejednokrotnie ukierunkowywane
na rozwigzywanie problemoéw praktycznych. Efektem tego niekiedy sa nowe dzialy
wyodrebniane z nauk teoretycznych, czego przyktadem jest tzw. matematyka stoso-
wana, a w jej ramach matematyka aktuarialna — ubezpieczeniowa (,,Encyklopedia
PWN?”). Po drugie, dorobek nauk teoretycznych (np. matematyki, logiki) czesto jest
wykorzystywany w rozwoju nauk praktycznych. ,Wiedza zdobyta przez nauki czyste
stanowi zapas, z ktorego obficie czerpig nauki stosowane” [Ajdukiewicz 2006, s. 315].
Po trzecie, jest rzeczg oczywista, ze badacze zajmujacy sie naukami praktycznymi
stawiajg rowniez pytania, w przypadku ktérych odpowiedzi maja na celu przede
wszystkim zaspokoi¢ potrzebe poznawcza, zrozumie¢ dane zjawisko, a nie znalez¢é
natychmiastowe zastosowanie w praktyce. Tego typu pytania — zdaniem K. Ajdu-
kiewicza - stanowig przejaw roztropno$ci, co wyraza w stowach: ,, Zycie ucierpiatoby
na tym, gdyby dopiero wtedy, gdy aktualna stanie si¢ jakas jego potrzeba, poczeto
rozbudowywac teorie potrzebne do rozwigzania z zyciem zwigzanych zagadnien.

4 Podzial na nauki stosowane i teoretyczne opisany kilkadziesiat lat temu przez K. Ajdukiewicza

zdaje sie nawiazywac do znacznie starszej klasyfikacji nauk, a mianowicie do tej, ktéra zapropono-
wal Arystoteles. Dla niego gléwne kryterium podziatu nauk stanowit cel. Przyjmowat on, ze ,,pozna-
nie prawdy dla niej samej rodzi nauki teoretyczne, poznanie dobra i sposob6éw jego osiagania — nauki
praktyczne, wreszcie poznanie nastawione na wytwarzanie rzeczy praktycznych - nauki pojetyczne”
(wytworcze — przypis R.G.) [Strozewski 1995, s. 16].

> W niniejszym artykule przytaczane s3 dwa opracowania z 2006r., w ramach ktérych zostaty

zebrane wybrane publikacje K. Ajdukiewicza.
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Teorie te musza by¢ juz w pogotowiu, zanim zycie zwrdci si¢ do nich po zastosowa-
nie. Spoleczenstwo, ktdre by zajmowalo si¢ tylko rozwigzywaniem tych zagadnien,
ktérych zastosowanie praktyczne w danej chwili juz jest widoczne, postepowaloby
réwnie nierozsadnie, jak gdyby pozwalalo na wyrabianie opatrunkéw, potrzebnych
do zatamowania uptywu krwi, dopiero wtedy, gdy ktos juz krwawi, a nie dozwalalo
na tworzenie tych opatrunkéw na zapas” [Ajdukiewicz 2006, s. 315]°.

Powyzsze uwagi o charakterze ogélnym i poswigcone istocie celéw nauki oraz ich
wplywu na charakter danej dyscypliny naukowej stanowig fundament, na ktérym
postaram sie sformutowa¢ wnioski dotyczace celu nauki rachunkowosci.

Po pierwsze, odwolujac si¢ do genezy dyscypliny, ktéra zajmujemy si¢, mozna
stwierdzi¢, ze cel nauki rachunkowosci wyrasta przede wszystkim z potrzeb o cha-
rakterze pragmatycznym. Bez wzgledu na to, czy siegniemy do podrecznikéw
dydaktycznych skierowanych do studentéw rozpoczynajacych swoja przygode
z rachunkowoscig, czy tez do opracowan o charakterze naukowym, znajdziemy
w nich stwierdzenie, Ze bezposrednimi przyczynami powstania i rozwoju rachun-
kowodci sg ,,potrzeby zycia gospodarczego” [Gmytrasiewicz, Karmanska 2006, s. 10].
Ten pragmatyczny charakter naszej dyscypliny upowaznia nas do twierdzenia, ze
rachunkowo$¢ jest nauka stosowang (praktyczng). Wniosek taki sformowal Zbi-
gniew Kossut [1958, s. 17-24], bazujac na rozwazaniach Tadeusza Kotarbinskiego
dotyczacych klasyfikacji nauk. Wniosek taki nasuwa si¢ réwniez na podstawie
jakze szerokiego spektrum opracowan, w ktérych autorzy wskazujg na pierwotne
przyczyny rozwoju rachunkowosci.

Po drugie, chociaz rachunkowos¢ jest nauka stosowang, to jednak cele badan oraz
rozpraw naukowych poswigconych rachunkowos$ci moga miec¢ zaréwno charakter
praktyczny, czyli moga by¢ wynikiem potrzeby rozwigzania istniejacego problemu
w rzeczywisto$ci gospodarczej, jak i charakter teoretyczny, czyli stanowi¢ bezpo-
srednig odpowiedz na potrzebe poznania i wyjasnienia istoty danego przedmiotu
badawczego. To dopuszczenie dualizmu celéw poszczegdlnych prac naukowych
w obrebie rachunkowosci jest dostrzegane nawet na najwyzszym poziomie zarza-
dzania nauka w Polsce, czyli na poziomie agencji wykonawczych. W przypadku
rachunkowosci granty s3 bowiem przyznawane zaréwno (1) projektom badawczym,
w ramach ktorych realizowane sg tzw. badania podstawowe, czyli badania ,,podej-
mowane przede wszystkim w celu zdobywania nowej wiedzy o podstawach zjawisk

6 Nawiasem méwigc, w tym kontekécie dofinansowywanie przez Narodowe Centrum Nauki
tzw. badan podstawowych (ustawa z dnia 30 kwietnia 2010r. o zasadach finansowania nauki, art. 2),
czyli badan ukierunkowywanych przede wszystkim na pozyskiwanie wiedzy bez nastawienia na jej
bezposrednie praktyczne wykorzystanie, wydaje sie stanowi¢ przejaw roztropnosci, o ktérej przed
75 laty pisal K. Ajdukiewicz.
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i obserwowalnych faktéw bez nastawienia na bezposrednie praktyczne zastosowanie
lub uzytkowanie” (ustawa z dnia 30 kwietnia 2010r. o zasadach finansowania nauki,
art.2) — mowa tu o grantach przyznawanych przez Narodowe Centrum Nauki, jak
i (2) projektom badawczym, w ramach ktérych realizowane sa tzw. badania stoso-
wane, czyli ,,prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy majacej
konkretne zastosowania praktyczne” (ustawa z dnia 30 kwietnia 2010r. o zasadach
finansowania nauki, art.2) - chodzi tu o granty przyznawane przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju.

Po trzecie, realizacja celéw nauki rachunkowosci wymaga czerpania z dorobku
innych nauk. Na pierwszym miejscu mozna tutaj wymieni¢ matematyke, metodo-
logie nauk (epistemologie), statystyke, ekonometri¢. Obok nich — w zaleznosci od
tematyki podejmowanych zagadnien — wystapia réwniez inne nauki. Na przyktad,
podejmujac zagadnienia z zakresu rachunkowosci zarzadczej nie sposdb nie korzy-
sta¢ z dorobku nauk o zarzadzaniu. Z kolei do badania reakcji inwestoréw gietdo-
wych na informacje generowane przez rachunkowos$¢ niezbedne bedzie siegniecie
do wspomnianej juz ekonometrii, a takze finansow, a w szczegélnoéci do teorii
efektywnosci rynkéw kapitatowych i teorii finanséw behawioralnych. Antycypu-
jac dalsze rozwazania dotyczace przedmiotu rachunkowosci, chciatbym przy tym
dodag¢, ze celem rachunkowosci nie moze by¢ wszystko to, co ma jedynie charakter
narze¢dziowy dla 0séb zajmujacych sie naukg rachunkowosci. W przeciwnym razie
granice przedmiotu nauki rachunkowosci bytyby nieokreslone.

Dotychczasowe rozwazania odnosily si¢ do celu nauki ogdlnie, a takze szczegdtowo
do celu nauki rachunkowosci. Wzigwszy pod uwage tytulowe zamierzenia niniejszej
czgsci artykulu chcialbym nawigzac jeszcze do przedmiotu nauki rachunkowosci.

Pierwszy Ogdlnopolski Zjazd Katedr Rachunkowosci, ktory, jak juz wspomnia-
tem, mial miejsce w 1953 r., a takze nastepujace po nim opracowania ujawnity brak
zgodnosci, co do tego, co jest przedmiotem nauki rachunkowosci [Kossut 1958,
s. 82-91]. Ten stan utrzymywat si¢ w kolejnych latach, na co w 1973 r. zwrécit uwage
réwniez Stanistaw Skrzywan w opracowaniu ,,Teoretyczne podstawy rachunkowosci”
[Skrzywan 1973, s. 14]. Generalnie podzial, o ktérym mowa, zawieral dwa stano-
wiska. Wedlug jednego z nich nauka rachunkowo$ci miata za przedmiot zjawiska
i procesy gospodarcze dotyczace podmiotu rachunkowosci. Wedlug drugiego zas
przedmiotem nauki rachunkowosci byly przede wszystkim ,,sposoby realizacji
zadan ewidencyjnych”.

Do omawianej kwestii odnidsl si¢ Stanistaw Skrzywan, wskazujac na rozwigza-
nie, ktére wydaje sie stanowic ,,zloty srodek”. We wspomnianym powyzej opraco-
waniu ujal to nastepujaco. ,,Nauka rachunkowosci, jako nauka stosowana, zajmuje
sie teorig dzialania w zakresie liczbowego ujecia i interpretacji dla celéw poznaw-
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czych’ okreslonych zjawisk wystepujacych w jednostkach gospodarujacych, a wiec
w zakresie poznawania okreslonego wycinka rzeczywisto$ci. Natomiast ksiegowi,
dzialacze praktyki rachunkowosci, stosuja w swojej pracy zawodowej zdobycze nauki
rachunkowosci, wybierajac i wcielajac w Zycie te sposrod uzasadnionych teoretycz-
nie rozwigzan, ktére w okreslonych warunkach wydaja si¢ im najbardziej stuszne
dla osiggniecia wytyczonego celu. (...) Dlatego nalezy uzna¢ za stuszny poglad,
ze przedmiotem rachunkowosci sg okreslone zjawiska gospodarcze wystepujace
w jednostkach gospodarujacych. Dla poznania tych zjawisk rachunkowos¢ stosuje
specyficzne dla niej metody, zasady i reguly, majgce na celu ilosciowe i jakosciowe
odzwierciedlenie nadanych zjawisk” [Skrzywan 1973, s. 14-15].

Zatem wedlug Stanistawa Skrzywana przedmiot nauki rachunkowosci obejmuje
zar6wno ,zjawiska gospodarcze”, jak i ,specyficzne metody, zasady i reguly”. Przed-
stawione podejscie do przedmiotu nauki rachunkowosci funkcjonuje obecnie, przy
czym w zmodyfikowanej formie. Stosujac podejscie systemowe w miejsce ,,specy-
ficznych metod, zasad i regul”, uzywa sie bowiem terminu ,,systemy informacyjne
rachunkowosci™. To zmodyfikowane podejicie zawarte jest w wydanej w 2005r.
»Encyklopedii rachunkowosci”, w ktérej powstanie zaangazowane byly osoby
z roznych osrodkéw akademickich w Polsce. W tym oto opracowaniu Wlodzimierz
Brzezin definiuje nauke rachunkowosci jako ,,procesy polegajace na systematyzo-
waniu i pomnazaniu wiedzy o zasadach projektowania systeméw informacyjnych
rachunkowosci oraz organizowaniu efektywnych proceséw gromadzenia i przetwa-
rzania informacji dla celéw zarzadzania” [Gmytrasiewicz (red.) 2005, s. 645]. Dodaje
przy tym, ze przedmiot nauki rachunkowosci (tj. zasady projektowania systemow
informacyjnych) powinien by¢ rozpatrywany przy uwzglednieniu nastawienia
na przeszlo$¢, terazniejszo$¢ i przyszlosc.

Dotychczasowy wywodd poswigcony przedmiotowi rachunkowosci zaowocowat
wskazaniem jego ogdlnej istoty. Jednakze dla osdb, ktore rozpoczynajg przygode
z nauka rachunkowosci, badz dla oséb, ktoére juz ja rozpoczely, ale funkcjonuja
jako tzw. niesamodzielni pracownicy naukowi, tak ogdlne ujecie moze okazac sie
klopotliwe. Problem polega bowiem na tym, ktérymi zagadnieniami sposrod tak

7 Kontekst, w jakim osadzony jest ten tekst w oryginale, nie pozostawia watpliwosci, ze S. Skrzy-

wanowi nie chodzilo tu o zaspokojenie potrzeby poznawczej dla niej samej, lecz chodzilo o poznanie
podejmowane w celu skutecznego dzialania.

8 Termin ,systemy informacyjne rachunkowosci” pierwotnie zaczerpnalem od pani prof.
dr hab. Anny Karmanskiej, ktora postugiwata si¢ nim podczas spotkan zespolu prowadzacego bada-
nie pt. ,Identyfikacja luki kompetencyjnej i kluczowych kompetencji determinujacych sukces w pro-
cesie poszukiwania pracy w ramach stanowisk finansowo-ksiegowych w Polsce”. W toku prac nad
niniejszym artykulem spotkalem si¢ z uzywaniem tego terminu réwniez przez inne osoby, w tym przez
W. Brzezina.
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szerokiego pola przedmiotu nauki rachunkowo$ci nalezy zajmowac sie, a ktére nalezy
poming¢. We wskazaniu rozwigzania tej kwestii pomocne sg uwagi, ktore poczynit
Tadeusz Sozanski w opracowaniu ,,Co to jest nauka?”. Autor ten zwraca uwage, ze
suczony musi (...) uzasadni¢ swe przekonanie, ze fakt ten (zagadnienie podejmowane
w ramach dociekan naukowych - przypis R.G.) nadaje si¢ do badania, a ponadto
jest problematyczny tzn. niewyttumaczalny w $wietle wiedzy zastanej i majacy
znamiona nieprzypadkowosci. (...) Wszak uczeni w praktyce nie tylko oceniaja
warsztat” swoich kolegdw, ale i wazno$¢ czy wrecz sensownos¢ stawianych przez
nich probleméw, powotujac sie przy tym na rézne mniej lub bardziej sprecyzowane
kryteria. (...) Formulowanie norm dyktujacych, co nalezy bada¢, w zasadzie nie jest
zadaniem metodologii nauki, ktéra zajmuje si¢ regulami odnoszacymi si¢ do tego,
jak nalezy bada¢” [Sozanski, 1995, s. 27]. Ponadto autor dodaje, zZe podejmowane
zagadnienia powinny by¢ niebanalne, tj. ,wazne z punktu widzenia potrzeb ludzi,
zaréwno czysto poznawczych (zaspokojenie ciekawosci), jak i praktyczno-zyciowych”
[Sozanski 1995, s. 39].

Mozna zatem wyciagnac¢ wniosek, ze w doborze zagadnien, ktére sa podejmo-
wane w ramach przedmiotu nauki rachunkowosci, szczegélnie pomocne s3 uwagi,
sugestie i opinie uzyskiwane w trakcie dyskusji z naszymi mistrzami, ktérzy w osta-
tecznym rozrachunku oceniaja nasza prace naukowa. Drugim sposobem pozyskania
konstruktywnej krytyki podejmowanych przez nas zagadnien jest prezentowanie
ich na forum wymiany mysli z calym srodowiskiem, tj. w trakcie konferencji oraz
w ramach publikacji. Ta koniecznos¢ poddawania ,,probie ognia” podejmowanych
przez nas zagadnien wynika nie tylko z odpowiedzialnos¢i przed sobg nawzajem, ale
takze przed spoleczenstwem, dla ktérego wykonujemy nasza prace. Jezeli tego nie
bedziemy czyni¢, to nie powinni$my sie dziwi¢, ze kiedys kto$ skieruje do naszego
$rodowiska stowa: ,,Swiat jest taki, a nie inny i zapewne sie nie zmieni, oglosili wczoraj
stynni dwaj uczeni. Aw przypadku stynnych ludzi kazda mysl jest catkiem dobra,
wiec ci go$cie otrzymali zaraz Nobla” (A. Sikorowski, fragment piosenki ,,Nie patrz
na to mila” z albumu ,,Zal za...”).

3. Pozostate atrybuty nauki rachunkowosci

Znajomos¢ celu i przedmiotu danej nauki nie wystarczy, aby ja rzetelnie
uprawiac. Potrzebne jest jeszcze wnikniecie w atrybuty, jakimi powinna cecho-
wac sie dzialalno$¢ naukotworcza. W tej czesci artykulu postaram sie je opisac,
jednakze, zanim to uczynig, chcialbym przedstawi¢ trzy uwagi o charakterze
metodologicznym.
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Po pierwsze, o ile rozwazania dotyczace celu i przedmiotu rachunkowosci
mialy przede wszystkim charakter pozytywny, czyli akcent byl potozony bardziej
na pytanie ,,Jak jest?” niz na pytanie ,,Jak by¢ powinno?”, to w przypadku tej czesci
artykutu nacisk zostanie polozony przede wszystkim na podejscie normatywne,
wskazujace pozadany stan.

Po drugie, chociaz w poprzedniej czg¢$ci bazowatem w znacznej mierze na publi-
kacjach poswieconych bezposrednio rachunkowosci, to w tej czesci bede odwolywat
sie gtéwnie do tych, ktore dotycza metodologii nauk. Biorgc pod uwage to, czym
zajmuje si¢ ta dziedzina, zabieg wydaje si¢ uzasadniony. Trudno bowiem oczekiwaé
od metodologii nauk ustanawiania celéw i przedmiotéw dla poszczegdlnych nauk,
w tym dla nauki rachunkowosci. Inaczej rzecz ma si¢ z pozadanymi atrybutami
procesu pozyskiwania wiedzy naukowej oraz cechami tej wiedzy. Tutaj, jak zauwaza
sie, ,podstawowe metodologiczne kanony poznania s3 jedne i wspdlne dla calej
nauki niezaleznie od badanego "Swiata" z dopuszczeniem wszakze dos¢ istotnych
réznic migdzy naukami formalnymi i empirycznymi” [Sozanski 1995, s. 24].

Po trzecie, poszukujac odpowiedzi na pytanie o wspomniane kanony, postano-
wilem skorzystac z przywolywanego juz wczeéniej opracowania autorstwa Tadeusza
Sozanskiego pt. ,,Co to jest nauka?”. W publikacji tej autor odpowiada na tytutowe
pytanie na podstawie przegladu literatury z zakresu epistemologii oraz metodologii
nauk, stad z innych opracowan korzystatem tylko w przypadku koniecznosci uzu-
pelnienia poruszanych watkow.

Tadeusz Sozanski wymienia pie¢ pozadanych kanonéw (wymogéw) dziatalnosci
naukotworczej, ktére obejmujg [Sozanski 1995, s. 24-32]%:

1) konieczno$¢ uzasadnienia faktu naukowego — omdéwiong w poprzedniej czgsci
niniejszego artykutu,

2) intersubiektywng komunikowalno$¢,

3) metodycznos¢,

4) intersubiektywna uzasadnialno$¢ twierdzen naukowych,

5) systematyzacje wiedzy naukowe;j.

Intersubiektywna komunikowalnos¢ zaklada koniecznos¢ skodyfikowania
dyskursu naukowego w obrebie danej dyscypliny, co z zalozenia ma umozliwi¢
jednoznaczne komunikowanie si¢ uczonych. Dazenie do realizacji tego postulatu
skutkuje powstaniem swoistego jezyka formalnego zawierajacego terminy specy-
ficzne dla danej nauki. Warto jednak dodac, ze ,petna formalizacja nigdy nie jest
ani mozliwa, ani celowa; jej brak nie jest zasadniczg przeszkoda w uzyskiwaniu

® Na potrzeby niniejszego artykutu kolejnos¢ omawianych kanonéw zostata zmieniona w stosunku

do tej, jaka zastosowat T. Sozanski.



Tozsamos$¢ nauki rachunkowosci 155

i komunikowaniu wynikéw naukowych” [Sozanski 1995, s. 25]. Problem braku zde-
finiowania jakiego$ zagadnienia moze by¢ bowiem rozwiazany poprzez wskazanie
cech tegoz zagadnienia i kontekstu, w jakim jest ono rozpatrywane.

Nie ulega watpliwosci, ze rachunkowo$¢ jako nauka posiada swoj wlasny for-
malny jezyk, przy czym terminy i definicje, ktére sa w nim zawarte, odpowiadaja
w znacznej mierze tym, ktdre zostaly usankcjonowane w normach prawnych oraz
ogolnie akceptowanych standardach okreslajacych zasady prowadzenia rachun-
kowosci w praktyce. Wynika to z faktu, Ze rachunkowo$¢ jest nauka stosowang,
a zatem trudno bytoby aplikowa¢ znaczaco odmienng nomenklature na plaszczyznie
rozwazan naukowych oraz w praktyce rachunkowosci.

Pomimo tego, ze rachunkowos¢ jako nauka ma swdj wlasny jezyk formalny,
to nadal istnieje ryzyko niezrozumienia si¢ przez osoby postugujace si¢ poszczegol-
nymi terminami. Ryzyko, o ktérym mowa, wynika przede wszystkim z wieloznacz-
nosci. Odwolujac si¢ do istoty nauki na ogélnym poziomie (w przeciwienstwie do
koncentrowania si¢ na danej dyscyplinie naukowej), Stanistaw Kaminski wymienia
dwa rodzaje wieloznacznosci: potencjalng oraz aktualng [Kaminski 1998, s. 12].
Jego zdaniem tylko ta druga jest szkodliwa dla procesu naukotworczego. Dana
nazwa moze by¢ wieloznaczna potencjalnie, jednakze przy wlasciwym wskazaniu
kontekstu, w jakim jest wykorzystywana, nie powoduje to btedu logicznego w toku
komunikowania si¢. Logicznie szkodliwa jest natomiast wieloznacznos¢ aktualna,
czyli na przyklad wykorzystanie tej samej nazwy w réznych znaczeniach w jednym
uktadzie zdan albo tak, ze odbiorca komunikatu nie wie, w jakim znaczeniu nadawca
uzywal danej nazwy. W przypadku nauki rachunkowosci z calg pewnoscia wyste-
puja wieloznacznosci potencjalne, co przejawia sie¢ w funkcjonowaniu tak samo albo
podobnie brzmiacych termindw, ale réznigcych si¢ co do zawartosci semantycznej ze
wzgledu na pochodzenie ich z réznych modeli rachunkowosci. Przykladem tego jest
wystepowanie nazwy ,,polityka bilansowa” wyksztalconej na ptaszczyznie niemiec-
kiego modelu rachunkowosci (bilanzpolitik) oraz nazwy ,,polityka rachunkowosci”
uzywanej w obrebie angloamerykanskiego modelu rachunkowosci (accounting
policy). Chociaz wystepowanie tych dwdch terminéw jest zwigzane z istnieniem
tzw. praw wyboru oraz pdl swobodnego dziatania, to ich zawarto$¢ semantyczna
jest rozna z uwagi na uwarunkowania (tj. modele rachunkowosci), w jakich zostaty
wyksztalcone [Grabowski 2010]. Co sie tyczy natomiast wieloznacznosci aktualnej,
to zawsze bedzie istnialo ryzyko, ze ktos bedzie uzywal nazwy w réznych znaczeniach.
Z drugiej jednak strony wydaje sie, ze dbato$¢ naszego srodowiska o poprawnosé
uzywanej terminologii stanowi skuteczng ochrong¢ przed istnieniem znaczacego
problemu w tym wzgledzie.
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Metodycznos¢ jest pozadang cechg wszystkich etapéw procesu powstawania
wiedzy naukowej. Stanistaw Kaminski tak uzasadnia koniecznos¢ wystepowania tej
cechy w procesie naukotworczym: ,,Istotnym sprawdzianem naukowosci, posiada-
jacym przy tym ogromne walory dydaktyczne i wielostronng uzytecznos$¢, okazuje
sie metoda uprawiania nauki. Ona prezentuje to, co dla wszystkich typéw poznania
naukowego jest najbardziej wspolne (J.G. Kemeny). Ona tez odgrywa niezastgpiona
role w zwiekszaniu wydajnosci i oszcz¢dnosci pracy naukowej. Dobra metoda zapo-
biega bledom, a przyczynia si¢ do rozkwitu wiedzy (C. Bernard). Zajmowanie si¢
naukami bez pomocy metody wydaje si¢ raczej szkodliwe niz pozyteczne (Kartezjusz).
Ona wreszcie warunkuje wlasciwg ewolucje nowych idei oraz ich wykorzystania
w nauce” [Kaminski 1998, s. 200].

Ogodlnie rzecz ujmujac, pod pojeciem metody rozumie si¢ sposob postepowania,
ktéry [Kotarbinski 1986, s. 232-285; Kaminski 1998, s. 201; Sozanski 1995, s. 31):

o jest okreslony przez spdjny zbidr regul,

» nadaje si¢ do wielokrotnego stosowania,

o zwicksza sprawnos¢ postepowania,

o umozliwia skuteczniej i ekonomiczniej uzyskac cel dzialania.

W tym kontekscie metode naukowa okresla si¢ jako ,,badZ sam tok operacji przy
stawianiu zagadnien, ich rozwigzywaniu oraz uzasadnianiu i systematyzowaniu
odpowiedzi, badz takze zespot zalozen przyjetych jako ramy lub wytyczne badania,
badz wreszcie ogo! czynnosci i srodkéw zastosowanych do sprawnego osiggniecia
rezultatéw badania” [Kaminski 1998, s. 202]. Tak rozumiana metodycznos$¢ powinna
by¢ nie tylko stosowana, ale takze komunikowana na forum §rodowiska, w ramach
ktdérego przedstawiane sg wyniki badan. Przy braku informacji o przyjetej metodzie
procedowania istnieje mniejsza mozliwos¢ dyskutowania uzyskanych wynikoéw,
a takze poddawania ich kolejnym weryfikacjom przez inne osoby.

W literaturze po$wieconej metodologii nauk zwraca si¢ uwage, ze nie istnieje
jedna metoda, ktéra moglaby by¢ zastosowana dla wszystkich nauk i wszystkich
typow przedmiotéw badan. Niemniej jednak teoretycy nauki sg zgodni co do istnienia
pewnych faz procesu naukotwdrczego. Fazy te obejmuja [Kaminski 1998, s. 203]:
1) postawienie problemu,

2) gromadzenie materiatu naukowego,

3) interpretacje materialtu,

4) rozstrzyganie (uzasadnienie) wartosci proponowanego wyjasnienia albo roz-
wigzania problemu,

5) rozbudowywanie lub budowanie teorii.

Wobec powyzszego mozna zada¢ pytanie: Czy w nauce rachunkowosci przyj-
mowany jest ten metodyczny sposob postepowania? Na tak postawione pytanie
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odpowiedz jest twierdzaca. Opisy takiego metodycznego podej$cia mozna znalez¢é
w opracowaniach poswieconych nauce rachunkowosci, na przyktad u Jana Turyny
[Turyna 2009, s. 542], ktéry wymienia nastepujace etapy procesu naukowego:

1) identyfikacje ,$wiata” faktéw branych pod uwage,

2) identyfikacje i stawianie problemu w odniesieniu do okreslonego ,,$wiata” faktow,
3) gromadzenie i organizowanie danych o faktach,

4) formulowanie hipotezy,

5) testowanie i weryfikacje hipotez,

6) weryfikacje, modyfikacje lub odrzucenie hipotezy,

7) ostateczng akceptacje teorii.

Z powyzszego metodycznego podejscia wynika jednoznacznie, Ze dane twier-
dzenie moze by¢ przyjete w poczet nauki, jezeli jego wartos¢ zostala rozstrzygnieta,
np. poprzez weryfikacje. Ten wymog rozstrzygniecia zawarty jest w kolejnym poza-
danym kanonie procesu naukotworczego okreslanym jako intersubiektywna uza-
sadnialnos¢ twierdzen naukowych. Kanon ten wymaga, aby twierdzenia, ktdre majg
zyska¢ prawo obywatelstwa w danej nauce, byly uzasadnione za pomoca wlasciwego
podejscia do badanego ,,$wiata”. Generalnie w nauce rachunkowos$ci mamy dwie
drogi uzasadnienia twierdzen naukowych: dedukcje i indukgcje, przy czym z uwagi
na fakt, ze w przypadku rachunkowosci mamy do czynienia z naukg empiryczna,
zdecydowanie cz¢$ciej bedzie istniala potrzeba korzystania z tego drugiego sposobu.

Twierdzenie moze zosta¢ przyjete do nauki, jezeli zostalo wyrozumowane
(wydedukowane) z innych twierdzen, ktére juz posiadaja prawo obywatelstwa
w nauce [Ajdukiewicz 2006, s. 287]. Wazne jest przy tym, aby w trakcie procesu
rozumowania odwotywac¢ sie do twierdzen juz uznanych w danej nauce, a nie do
potocznie funkcjonujacych stwierdzen lub hipotez, ktére nigdy nie zostaty zwery-
fikowane. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze potoczne stwierdzenia lub hipotezy beda
fatszywe. Przy rozumowaniu dedukcyjnym podporzadkowanym catkowicie logice,
tylko z prawdziwych przestanek mozna doj$¢ do prawdziwych wnioskéw. Zatem
proba dedukgji i dochodzenia w ten sposob do twierdzen naukowych wymaga od
nas ustalenia, czy przestanki, z ktérych dedukujemy, sa uznane w danej nauce.

Drugg drogg uzasadnienia twierdzen jest indukeja ,,przebiegajaca w odwrotnym
kierunku: od wnioskow, czyli “przewidywan teoretycznych" do przestanek, czyli "praw
teorii", z ktorych te przewidywania sie dedukuje. To wlasnie owe przestanki traktuje
sie jako wymagajace uzasadnienia, zadajac od twierdzen teorii empirycznej czego$
wiecej niz tylko niesprzecznosci; ich konsekwencje musza by¢ zgodne z danymi
empirycznymi. Tak wiec w naukach empirycznych wymdg intersubiektywnej uza-
sadnialno$ci wiedzy oznacza empiryczng testowalno$¢ twierdzen i calych teorii:
wprost lub poprzez ich konsekwencje podatne na sprawdzenie” [Sozanski 1995, s. 30].



158 Rafat Grabowski

Zastosowanie drugiego sposobu uzasadniania twierdzen naukowych wymaga
pozyskania dostepu do danych, co w przypadku rachunkowosci nie zawsze jest
mozliwe. W mojej ocenie wynika to z dwdch przyczyn. Po pierwsze, probujac
badac systemy informacyjne rachunkowosci, niejednokrotnie wchodzimy na obszar
wewnetrznych danych przedsiebiorstwa, ktorych zarzady nie zawsze chcg ujawniac.
Po drugie, pozyskanie takich danych wymaga poniesienia znaczacych kosztéw. Z tego
wzgledu naukowcy, ktérzy zajmuja sie rachunkowoscia, s3 szczegdlnie zaintereso-
wani rynkami kapitalowymi [Hendriksen, Breda 2002, s. 185]. Dostep do danych
opisujacych te rynki oraz do sprawozdan finansowych, ktére s3 wykorzystywane
przez uczestnikéw tych rynkéw, sg szczegolnie przydatne w weryfikowaniu hipo-
tez, a tym samym w uzasadnianiu twierdzen naukowych. Chodzi tutaj szczegdlnie
o te hipotezy i twierdzenia, ktdre dotycza reakcji interesariuszy na informacje zawarte
w sprawozdaniach finansowych.

Ostatnig cechg, ktdrg chcialbym wskazacd, a ktdra jest wymieniana wérdd poza-
danych atrybutdéw procesu naukotworczego, jest systematyzacja wiedzy naukowe;j.
Polega ona na budowaniu terminologii oraz teorii, ktére s3 wytworami naukowymi
najwyzszej rangi [Sozanski 1995, s. 26]. Rozbudowywanie terminologii bazuje
na operacji definiowania [Sozanski 1995, s. 25], podczas gdy tworzenie teorii polega
na opracowywaniu logicznych systemoéw sformutowanych jezykowo, w ramach
ktérych wystepuja elementy (twierdzenia) oraz relacje miedzy nimi [Anzenbacher
2008, s. 247-248].

Tadeusz Sozanski wskazuje dwa sposoby budowania teorii. Pierwszy obejmuje
systematyzacje dedukcyjng zbioru twierdzen, drugi natomiast polega na systema-
tyzowaniu twierdzen wedlug kryterium przedmiotowego, czyli tego, czego dotycza
te twierdzenia. Moje dotychczasowe studia literaturowe skfaniaja mnie do postawienia
hipotezy, ze w nauce rachunkowosci stosowany jest gléwnie drugi sposéb syste-
matyzacji. Istnieje wiele opracowan, w ktorych autorzy dokonywali systematyzacji
przedmiotowej, chociaz nie zawsze nazywali to w ten sposob.

4. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, chcialbym jeszcze raz podkresli¢, ze
niniejszy artykul powstat jako efekt poszukiwania odpowiedzi na pytanie o wlasciwy
sposéb procedowania w trakcie poszukiwania wiedzy, ktéra mialaby by¢ wiaczona
w poczet nauki rachunkowosci. Piszac ten artykul, siegalem zaréwno do dorobku
epistemologii i metodologii nauk, jak réwniez nauki rachunkowosci. Ponizej przed-
stawiam najistotniejsze wnioski wytaniajace sie z przeprowadzonych rozwazan.
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Po pierwsze, cel nauki rachunkowos$ci ma charakter praktyczny. To sprawia, ze
nauka rachunkowosci jest zaliczana do grona tzw. nauk stosowanych. Po drugie, chociaz
nauka rachunkowosci jest nauka pragmatyczng, to celem dociekan naukowych moga
by¢ zaréwno: (1) pozyskiwanie rozwigzania dla istniejacego problemu w rzeczywistosci
gospodarczej, jak i (2) proba zrozumienia danego zjawiska bez nastawienia na bez-
posrednie wykorzystanie w praktyce. Po trzecie, przedmiotem nauki rachunkowosci
sg systemy informacyjne rachunkowosci, jednakze dobdr zagadnien podejmowanych
w ramach tak szeroko okreslonego przedmiotu nauki rachunkowosci wymaga poddania
ich swoistego rodzaju ,,probie ognia”. Nieodzowne sg do tego konsultacje z naszymi
mistrzami oraz dyskusje na forach naukowych. Po czwarte, gdy podejmuje si¢ dziatania
ukierunkowane na zdobycie nowej wiedzy naukowej, konieczne jest przestrzeganie
pewnych kanonéw postepowania. Obejmuja one: konieczno$¢ uzasadnienia faktu
naukowego, intersubiektywng komunikowalnos$¢, metodycznos¢, intersubiektywna
uzasadnialno$¢ twierdzen naukowych oraz systematyzacje wiedzy naukowej. Po piate,
metodologia nauk wyznacza kryteria, jakie powinna spetnia¢ wiedza, aby mozna ja
bylo uzna¢ za wiedze naukowa. Te kryteria powinny spetnia¢ wytwory dzialalnosci
naukowej, a s3 nimi przeciez: twierdzenia, w tym prawa, terminy, terminologie iteo-
rie. Wszystkie te elementy powinny z kolei by¢ zawarte w rozprawach doktorskich
i habilitacyjnych, publikacjach. Od nas, naukowcow, zalezy zatem, czy efekt naszej
pracy mozna nazwac naukg. Po szdste, podsumowujac rozwazania, chciatbym réwniez
zwrdci¢ uwage na fakt, ze kanony naukowosci ,,zawsze uwarunkowane sg historycznie
dang koncepcja nauki” [Kaminski 1998, s. 184]. Oznacza to, ze nalezy podchodzi¢
z szacunkiem i swoistego rodzaju ostroznoscig do wytwordw nauki wczesniejszych
okreséw. Szczegolnie chodzi mi o to, aby pochopnie nie negowac hipotez, twierdzen,
badan, czy tez dyskusji, ktore miaty miejsce wezesniej tylko dlatego, zZe zmienila si¢
w jakims§ zakresie koncepcja naszej nauki.
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Ekonometria w rachunkowosci

1. Wprowadzenie

Temat ,,Rachunkowo$¢ jako nauka spoleczna” stwarza szanse na debate o wza-
jemnych relacjach rachunkowosci z innymi subdyscyplinami dziedziny nauk
ekonomicznych. Stawia tez pytanie o mozliwo$¢ rozwazania podejs¢ interdyscy-
plinarnych w badaniach z udziatem nauki rachunkowosci. To ostatnie jest zresztg
dos¢ umowne, od kiedy okazalo sie na przyktad, ze badania na pograniczu prawa
i ekonomii nie mogga by¢ w Polsce uznane za interdyscyplinarne (obie dziedziny
nalezg do nauk spotecznych). Przedmiotem artykutu sg rozwazania o badaniach
z zakresu applied accounting, to jest tematyki, w ktdrej rozmaite tezy dotyczace
rachunkowosdci i finanséw przedsiebiorstw (ale nie tylko) znajduja weryfikacje przy
uzyciu metodyki z zakresu statystyki i ekonometrii.

Uprawianie nauki rachunkowosci w wymiarze applied jest powiazane z koniecz-
noscig siegania do pojec proby statystycznej, populaciji, statystycznego wnioskowania,
siegania do zbioréw mikrodanych. Nie chodzi o pojedyncze przedsi¢biorstwo i ana-
lize jego ,wnetrza”, lecz o zbidr przedsigbiorstw, na podstawie ktorego poszukujemy
odpowiedzi na pytania odnoszace si¢ do tego zbioru. Typowe badanie moze dotyczy¢
zbioru spétek gieldowych, zbioru wszystkich przedsiebiorstw jednej branzy, zbioru
danego rodzaju transakcji, regut itd.

Celem artykulu jest wskazanie metodycznych podstaw nauki ,,rachunkowosci
stosowanej”, ze szczegdlnym akcentem na mozliwo$ci wykorzystania metod mikro-
ekonometrii, to znaczy ekonometrii na podstawie mikrodanych. Mikrodane oznaczaja
dane indywidualne, w tym przypadku dane o przedsiebiorstwach, transakcjach,
klientach itd. W pierwszej czesci artykutu komentujemy ramy metod ilosciowych

1 Prof. dr hab. Marek Gruszczynski, Instytut Ekonometrii, Szkola Gléwna Handlowa w Warsza-

wie, marek.gruszczynski@sgh.waw.pl.
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w rachunkowosci empirycznej wraz z kwestiami doboru préby statystycznej. W cze-
$ci drugiej przedstawione sa dwa przyklady wynikéw badan uzyskanych w Polsce.

2. Rachunkowo$¢ empiryczna, empiryczne finanse
przedsiebiorstw, mikroekonometria finansowa

2.1. Miejsce mikroekonometrii finansowej i rachunkowosci
empirycznej

Mikroekonometria w odniesieniu do finanséw i rachunkowosci przedsigbiorstw
moze by¢ okreslana jako mikroekonometria finansowa (por. [Gruszczynski 2012]).
Metody mikroekonometrii finansowej tworza podstawe empirycznych finansow
oraz empirycznej rachunkowosci przedsiebiorstw, to znaczy badan naukowych
w zakresie finanséw i rachunkowosci — dokonywanych z wykorzystaniem duzych
zbioréw danych o firmach, transakcjach, decyzjach itd. Jest to wiedza, ktéra powstaje
w otoczeniu ekonomii i prawa, finanséw i zarzadzania, rachunkowosci oraz prawa
spolek i wiaze si¢ z kwestiami fadu korporacyjnego oraz z rynkami finansowymi,
co schematycznie pokazano na rysunku 1.

Rysunek 1. Empiryczne finanse i rachunkowos¢ przedsiebiorstw (mikroekonometria
finansowa)

Nauki prawne | |

Nauki ekonomiczne

Zarzadzanie Finanse Metody statystyczne
i rachunkowos¢ (ilosciowe)
Prawo cywilne Zarzadzanie Finanse Ekonometria
finansami i rachunkowos¢ finansowa
przedsiebiorstw przedsiebiorstw
Prawo Nadzér Empiryczne Mikro-
spotek korporacyjny finanse ekonometria
i rachunkowos¢ finansowa
przedsiebiorstw

Rynki finansowe

Zrédto: [Gruszezynski 2012].

Od strony metodycznej (prawa cze$¢ rysunku 1) tematy badawcze empirycznych
finanséw i empirycznej rachunkowosci sa na ogét formulowane i rozstrzygane w jezyku
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statystyczno-ekonometrycznym. Mikroekonometria finansowa jest czgscig ekono-
metrii finansowej?. Ta z kolei — wedlug kryterium metody - jest czg¢scig finansow.

Czym si¢ zajmuje mikroekonometria finansowa w odniesieniu do rachunkowosci?
Nie zajmuje si¢ przypadkiem konkretnej firmy, dla ktdrej nalezy na przyktad oceni¢
mozliwos$¢ kontynuowania dziatalnosci. Zajmuje si¢ raczej ustaleniem, jakie czynniki
wplywaja na wydanie pozytywnej opinii o mozliwosci takiej kontynuacji — dla duzej
grupy spotek, dla ktérych dostepne sa informacje o pozytywnych i negatywnych
opiniach na temat kontynuowania dziatalnosci. Mikroekonometria finansowa daje
mozliwos¢ statystycznej weryfikacji hipotez na temat zwigzkéw typu korelacyjnego
lub przyczynowego pomiedzy rozmaitymi charakterystykami przedsiebiorstw,
sytuacji decyzyjnych lub decyzji podjetych przez wtadze przedsiebiorstw.

Mikroekonometria koncentruje si¢ na metodach, a nie na ekonomii. Metody
mikroekonometrii zwyczajowo ogniskuja si¢ na modelowaniu zmiennych jako-
$ciowych, to znaczy takich, ktérych wartosci nie dajg si¢ wyrazi¢ ilosciowo, a raczej
sjako$ciowo”, na przyktad 1=Tak (audytor z Wielkiej Czworki) oraz 0=Nie (audytor
spoza Wielkiej Czworki).

2.2. Rachunkowos¢ empiryczna - nurt swiatowy

W odniesieniu do obecnych standardéw badan rachunkowosci empirycznej warto
wskaza¢ na artykuly ukazujace si¢ w takich czasopismach, jak: ,The Accounting
Review”, ,,Journal of Accounting and Economics”, ,Journal of Accounting Research”,
»Advances in International Accounting”, ,European Accounting Review”, ,,Inter-
national Journal of Accounting”, ,Journal of Accounting and Public Policy”, ,,Jour-
nal of Management Accounting Research”, ,,Review of Quantitative Finance and
Accounting”, ,,Accounting and Finance”. Wsrdd publikacji dostepnych w internecie
wypada odnotowac serie Accounting Research Network w bazie SSRN (Social Science
Research Network). Z publikacji ksigzkowych wymienimy takie, jak: Handbook of
management accounting research (2007), Methodological issues in accounting research
(2006), Advances of quantitative analysis of finance and accounting (2004-2006),
Research methods in accounting [Smith 2011].

Na czym koncentruja sie badacze i jakie metody stosuja? Odpowiedz na takie
pytanie musi by¢ zlozona i z pewnoscia przekracza ramy tego artykutu®. Przyktadowo,

2 Na przyktad - Wang [2009] w drugim wydaniu swojej ksiazki Financial econometrics po$wieca

dwa nowe rozdzialy metodom mikroekonometrii jako waznej czesci ekonometrii finansowej.
3 Zwracam uwage na artykul [Gruszczynski 2012], w ktérym szerzej przedstawiono tematyke

i metody ilo$ciowe stosowane w empirycznej rachunkowo$ci.
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w jubileuszowym numerze ,,Accounting and Finance” z roku 2011 [Chenhall, Smith

2011] w artykule podsumowujacym osiggnigcia naukowe badaczy australijskich w 10

wiodacych czasopismach §wiatowych dowiadujemy sie, ze w okresie 1980-2009

opubhkowah oni 231 artykuléw. Z tej liczby:

pod wzgledem tematyki najwiecej dotyczylo systemdéw kontroli zarzadczej (65

artykulow), budzetowania (49), performance measurement (38) oraz tematyki

metodycznej (13);

- podwzgledem przedmiotu badania najwiecej odnosilo si¢ do firm przetwérczych
i ustugowych (razem 109 artykuléw), a takze sektora zdrowia / szpitalnictwa
(18) oraz sektora publicznego (13);

- pod wzgledem metod badawczych najwiecej artykutéw opieralo si¢ na bada-
niach ankietowych (93 artykuty), na analizach przypadkéw (56), na metodach
eksperymentalnych (24) oraz na przegladach literaturowych (32);

- pod wzgledem teorii badawczych najwiecej artykutow opieralo si¢ na teoriach
zachowan organizacyjnych (60 artykuléw), teoriach kontyngencji (48), teoriach
psychologicznych (39) i teoriach socjologicznych (34);

- pod wzgledem technik analizy danych najpopularniejsza byta analiza regresji
(70 artykuléw), analiza wariancji (24), a takze metoda réwnan strukturalnych
i analiza $ciezkowa (20).

Jak wida¢, australijscy badacze z rachunkowos$ci empirycznej prezentujg w swoich
badaniach calg palete tematdw, obszardw, teorii, metod i technik analiz. Podobne
zestawienia mozna byloby pewnie znalez¢ / skonstruowac dla wiekszosci krajow
z rozwinietym sektorem badawczym w rachunkowosci. Warto sporzadzi¢ tego
rodzaju katalog takze w Polsce.

Drugi przyklad dotyczy publikacji autoréw z uniwersytetéw amerykanskich.
Coyne, Summers, Williams i Wood [2010] sporzadzili ranking uniwersytetéw pod
wzgledem jakosci publikacji 517 akademikéw nalezacych do American Accounting
Association — w 11 wiodacych czasopismach naukowych z zakresu rachunkowosci
wlatach 1990-2009. Sam ranking moze nie jest dla nas wazny, ciekawy jest natomiast
rozkiad tematyczno-metodyczny tych publikacji. Autorzy klasyfikowali artykuty
pod wzgledem metod w nastepujacy sposob:

- prace analityczne (A), zawierajace analizy i wyniki oparte na formalnych mode-
lach teoretycznych, cz¢sto z uzyciem matematyki;

- studia oparte na historycznych danych obserwacyjnych (H), w ktérych badacz
tworzy wlasne repozytorium na podstawie dostepnych informacji lub baz danych;

- badania eksperymentalne (H), oparte na danych, ktére zgromadzono na podsta-
wie zastosowania odpowiedniego ,,oddzialywania” w stosunku do podmiotéw;

- inne metody (I).
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Jednoczesnie z punktu widzenia tematyki artykuly podzielono na nastepujace

grupy:

- systemy informacyjne rachunkowosci: systemy zbierania, przechowywania
i generowania informacji dla rachunkowosci;

- tematyka audytu: audyt wewnetrzny i zewnetrzny, niezalezno$¢ audytora, audyt
a proces sprawozdawczo$ci, honoraria audytoréw;

- tematyka finansowa: rachunkowos¢ finansowa, rynki finansowe, podejmowanie
decyzji na podstawie informacji z rachunkowosci finansowej;

- tematyka zarzadcza: zagadnienia budzetowania, kompensacji, podejmowania
decyzji wewnatrz przedsigbiorstwa, bodzce, alokacja zasoboéw w przedsigbiorstwie;

- tematyka podatkowa: zagadnienia podejmowania decyzji przez ptatnikoéw, alo-
kacja podatkowa, kalkulacja podatkéw, strukturyzacja transakeji ze skutkiem
podatkowym itd.;

- pozostale tematy.
Zestawienie tgczne tych prac jest nastepujace:

Tematyka / Metoda A H E |

Systemy informacyjne 4% 12% 36% 48%
Audyt 8% 32% 38% 23%
Studia finansowe 12% 76% 7% 5%
Zarzadcze 22% 22% 16% 40%
Podatkowe 13% 58% 19% 10%
Pozostate 4% 22% 16% 59%

W badaniach autoréw amerykanskich dominujg zatem metody oparte na danych
obserwacyjnych (H) oraz eksperymentalnych (E). Jednocze$nie warto odnotowac,
ze najlepsze wyniki w tym rankingu osiggnely uniwersytety: Stanford, Texas
(Austin), Chicago, Illinois (Urbana Champaign), Texas A&M, Cornell, Arizona,
Rutgers i Florida.

3. Problemy doboru préby statystycznej w badaniach
z rachunkowosci empirycznej

3.1. Samoselekcja

W badaniach ilo§ciowych w rachunkowosci empirycznej postugujemy sie roz-
maitymi ,,prébami” statystycznymi. Nie s3 to zwykle proby losowe, lecz wlasnie
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nielosowe, czyli takie, dla ktérych nie sa znane prawdopodobienstwa dostania si¢
jednostek do proby. Czesto sg to proby typu choice-based samples, to znaczy proby
zwiazane z wyborem dokonywanym przez jednostki lub przez badacza. Takie proby
powstaja wtedy, gdy sposrod jednostek dokonujacych réznych wyboréw czesciej
wybiera si¢ pewne mozliwosci, a rzadziej inne. Tego rodzaju préby mozna nazwaé
probami dobieranymi. Moze to by¢ na przyktad wyboér do proby wszystkich dostep-
nych firm majacych jaka$ rzadka ceche (powiedzmy: zagrozonych upadloscia) oraz
tylko niektorych firm niemajacych tej cechy. Wowczas jednostki pierwszego rodzaju
s3 reprezentowane w probie w 100%, a jednostki drugiego rodzaju s reprezentowane
w prébie na przyktad na poziomie 5% wszystkich jednostek drugiego rodzaju.

Czesto méwi sie takze o selekeji proby (sample selection) lub samoselekgji (self-
-selection). Chodzi na przyklad o to, zZe niektére jednostki same decyduja o zna-
lezieniu si¢ w probie. Jesli badamy firmy, ktére dokonaly emisji akcji w danym
roku, to w probie znajdg sie¢ tylko te firmy, ktore taka decyzje podjety (dokonaty
»samoselekcji” do préby).

Lennox, Francis i Wang [2012] analizujg 75 artykutéw, w ktorych wykorzystano
modele samoselekcji w latach 2000-2009 w czasopismach ,,The Accounting Review”,
»Journal of Accounting and Economics”, ,,Journal of Accounting Research”, ,,Review
of Accounting Studies” oraz ,,Contemporary Accounting Research”. Z tego przegladu
wynika, iz wiekszo$¢ badaczy stosuje zalecang w przypadku samoselekcji technike
Heckmana w sposéb mechaniczny, nie zwracajac uwagi na wazne kwestie ekono-
metryczne zwigzane z wlasciwym jej stosowaniem.

Wykorzystujac przyktady empiryczne, pokazano, Zze modele samoselekcji
s bardzo wrazliwe na podejmowane kroki i przyjmowane zatozenia w procedurze
Heckmana. Procedura ta jest dwustopniowa: w pierwszym kroku rozpatruje si¢ row-
nanie ,wyboru do préby”, na przyklad Y=1 jedli firma wybiera audytora z Wielkiej
Piatki, =0 jesli nie. W drugim kroku przedmiotem modelowania jest interesujaca
nas kategoria, np. koszt kapitatu (albo honorarium dla audytora, albo fakt wyda-
nia opinii z zastrzezeniem). Autorzy zalecaja wyrazne okreslenie tych zmiennych
objasniajacych z pierwszego etapu, ktére nie powinny by¢ brane pod uwage jako
objasniajace w drugim etapie (s to ,wylaczenia” — exclusion restrictions). Jednak
w 14 z badanych 75 artykuléw nie bylo mowy o zadnych wytaczeniach, dodatkowo
w 7 artykulach nie podano wynikéw estymacji modelu w pierwszym etapie. Jesli
juz wyltaczenia wprowadzono, to w wiekszosci przypadkéw nie podano zadnego
uzasadnienia. Jednocze$nie wiele artykuléw nie bierze pod uwage faktu, ze modele
selekcji sa wrazliwe na wysoki poziom wspétliniowosci zmiennych objasniajacych.
W rezultacie Lennox, Francis i Wang [2012] stwierdzaja, ze — jakkolwiek postugiwanie
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sie modelami selekcji jest uzasadnione w przypadku faktycznego selekcjonowania
proby - korzystanie z modeli selekcji powinno by¢ bardzo ostrozne, gdyz niewzie-
cie pod uwage ich rozmaitych ograniczen moze pogorszy¢ jakos¢ wnioskowania
w poréwnaniu choc¢by z zastosowaniem zwyktej metody najmniejszych kwadratow
(nieuwzgledniajacej procesu selekc;ji).

3.2. Badanie na catej populacji

Badanie na calej populacji, to znaczy badanie pelne, wydaje sie nie nies¢ z sobg
niebezpieczenstw zwigzanych z doborem préby. Jesli mamy do czynienia ze spra-
wozdaniami finansowymi wszystkich spélek dopuszczonych do obrotu gietdowego,
to wowczas ,,proba” jest w istocie populacja wszystkich gieldowych spétek a ,,loso-
wanie” nie jest potrzebne.

Mozna zadaé pytanie (por. [Gruszczynski 2012]), jak fakt postugiwania si¢ catg
populacja wptywa na wnioskowanie statystyczne. Odpowiedz nie jest bardzo prosta.
Jesli dana jest ,cala populacja” i szacujemy jaki$§ parametr populacji, a wlasciwie
obliczamy jego wartos¢, np. srednia, wowczas jedyne bledy, to ewentualnie bledy
pomiaru. Jednak juz najprostszy model regresji powinien posiadac ,,btad modelu”
(czasem nazywany ,bledem w réwnaniu”), reprezentowany przez zaklécenie losowe.
Konsekwencja tego bledu jest sposdb wnioskowania o parametrach modelu oparty
na typowych zalozeniach statystycznych.

Co z tego wynika dla badan z zakresu empirycznej rachunkowosci? Po prostu
tyle, Ze nalezy pamieta¢, czy mamy do czynienia z proba, czy z cala populacja. W obu
przypadkach mozna budowa¢ odpowiednie modele zaleznosci miedzy wybranymi
zmiennymi (kategoriami). Rézne beda natomiast interpretacje i wnioski statystyczne.
Model dla populacji méwi jedynie o niej samej, zatem np. nieistotno$¢ w modelu
danej zmiennej oznacza, Ze ta zmienna moze si¢ nie nadawac¢ do wyjasnienia bada-
nej zaleznosci ,w tej populacji”. Model dla proby ma wigksze aspiracje: zmienna
nieistotna w modelu moze si¢ nie nadawa¢ do wyjasnienia badanej zaleznosci nie
tylko w probie, lecz takze w calej populacji, o ile préba byta losowa.

3.3. Proby celowe

Na drugim biegunie (w stosunku do dysponowania calg populacja do badania)
znajduje sie proba celowa (purposive sample). Jest to proba dobrana w sposob catkowi-
cie nieprobabilistyczny, spotykana na przyklad w socjologii. Dobér celowy to dobdr
ekspercki. Cechg tego doboru jest intencyjno$¢. Chodzi o wybdr do préby takich
jednostek, ktore z punktu widzenia celu badania sg najlepsze, najbardziej uzyteczne
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czy reprezentatywne. Jednostki wybrane do ,,proby” celowej majg trudne do sprecy-
zowania prawdopodobienstwa wyboru. Doboér celowy jest doborem subiektywnym
eksperta, zatem opiera si¢ na jego prawdopodobienstwie subiektywnym. Wnioskowa-
nie na podstawie tak dobranej grupy jednostek musi odnosi¢ si¢ wylacznie do tych
wybranych jednostek. Jednak jesli do proby intencyjnej dobrano jednostki dobrze
reprezentujace wieksza populacje, to wnioski z proby moga sie w pewnym stopniu
przektadac na t¢ populacje - tyle, ze bez zadnych probabilistycznych konsekwencji.

Podobnie jak w przypadku dysponowania cala populacjg, celowy (nielosowy)
dobor préby nie oznacza, ze nalezy postugiwac si¢ wylacznie aparatem statystyki
opisowej. Modele regresji zaktadaja na przyklad losowos¢ bledu w réwnaniu zalez-
nosci liniowej jednej zmiennej wzgledem drugiej — niezaleznie od losowosci badz
nielosowosci proby. Wtedy wnioskowanie o cechach tej zaleznosci (np. istotnie
rézna od 0 warto$¢ parametru regresji) jest oparte na zalozeniach stochastycznych.

3.4. Proby losowe

W rachunkowo$ci empirycznej mozemy korzysta¢ po prostu z préb losowych,
o ile dostgpny jest odpowiedni operat losowania. Dla prostej proby losowej kazdy
element populacji generalnej ma jednakowe prawdopodobienstwo dostania si¢ do
proby. Indywidualne jednostki badania sa wybierane do proby bezposrednio, jednak
przy bardzo duzych populacjach losowanie proste nie jest wygodne. Nie jest takze
prawda, ze takie losowanie jest najlepsze z uwagi na dokladnos¢ otrzymywanych
wynikéw. Prosta proba losowa nie bierze bowiem pod uwage cech jednostki losowania,
a te wlasnie mogg stanowic¢ podstawe dobrego doboru préby. Ze wzgledu na fakt,
ze préba losowa prosta jest trudna do realizacji oraz na to, ze jest to swego rodzaju
losowanie ,,$lepe” z punktu widzenia celu losowania, korzysta si¢ czesciej z losowania
zlozonego, na przyktad z wielostopniowego zespolowego losowania warstwowego.

4. Modele mikroekonometrii w rachunkowosci

4.1. Modele zmiennej jakosciowej

Préby, o ktérych byta mowa w poprzedniej czeéci, s3 podstawa badan w rachun-
kowosci empirycznej. Tworza one zbiory mikrodanych, to znaczy informacji o wielu
jednostkach (np. przedsigbiorstwach) zgromadzonych na podstawie dostepnych baz
danych badz zgromadzonych na podstawie ankiet, wywiadéw itp.
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Analiza takich danych moze korzysta¢ z metod statystyczno-ekonometrycznych,
moze opierac sie na technikach data-mining, moze tez by¢ catkowicie mechaniczna
(»informatyczna”). W tym artykule zwracamy uwage na pierwszg z tych mozliwosci,
to jest na metody statystyczno-ekonometryczne, ktére s3 podstawa mikroekono-
metrii finansowej.

Modele zmiennej jakosciowej w rachunkowosci zostaly dostrzezone w postaci kla-
sycznego artykutu G.S. Maddali [1991]. Przedstawia on zagrozenia modelowania takich
zmiennych, ze szczegdlnym wyréznieniem modelu logitowego. Jako$¢ metodyczna badan
prezentowanych w literaturze rachunkowosci empirycznej nie zawsze jest wysoka. Ge
i Whitmore [2010] przeprowadzili analize ponad 30 artykuléw z ostatnich lat - i w pod-
sumowaniu stwierdzili, ze przestrogi i zastrzezenia Maddali [1991] s3 nadal aktualne.
Wiekszos¢ badan analizowanych przez tych autoréw zawierala dwuznacznosci oraz bledy
w specyfikacji i prezentacji dwumianowego modelu logitowego. Moglo to prowadzi¢ do
blednej interpretacji wynikow, nawet przy prawidlowo przeprowadzonej analizie modelu.

Tematy empirycznej rachunkowosci zostaly ogdlnie przedstawione w czedci 1.2
przy okazji oméwienia obszaréw badan akademikow australijskich i amerykanskich.
Wedlug Qionga i Jianjuna [2011] jest szes¢ obszaréw krytycznych, ktére powinny
obecnie by¢ przedmiotem zainteresowania akademikéw:

1) nadzor wlascicielski i odpowiadajace mu srodowisko oraz struktury organiza-
cyjne zapewniajace rachunkowos$ci mozliwo$¢ operacyjnego dziatania w zgodzie

z regulacjami,

2) system rachunkowosci a system kontroli wewnetrznej,

3) pomiar i szacunki w rachunkowosci oraz ich efekt w formie i jakosci postaci
sprawozdan finansowych,

4) audyt wewnetrzny i zewnetrzny oraz inne mechanizmy monitorowania za
pomoca rachunkowosci,

5) zwigzek rachunkowosci z innymi dyscyplinami oraz uzyteczno$¢ sporzadzanych
sprawozdan, np. dla inwestoréw, analitykéw finansowych, urzedéw podatkowych,

6) internacjonalizacja rachunkowosci i wzajemne zblizanie standardow.

Jak utrzymujg autorzy tej klasyfikacji, prace naukowe skupiajg si¢ obecnie raczej
na praktyce rachunkowosci niz na wymienionych przez nich obszarach.

Prawie wszystkie tematy badawcze w rachunkowosci empirycznej, a z pewnoscia
wiekszo$¢ szczegotowych pytan badawczych, mozna studiowaé¢ za pomocg metod
statystyczno-ekonometrycznych. W konicowej czesci artykutu przedstawiamy dwa
z takich studiow.
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4.2. Przyktady badan z zakresu rachunkowosci empirycznej
[Gruszczynski 2012]

Przyktad 1. Wprowadzenie MSSF a otoczenie informacyjne dla analitykow
finansowych

Byard, Li i Yu [2011] zbadali, w jaki sposéb obowigzkowe wprowadzenie Mig-
dzynarodowych Standardéw Sprawozdawczoséci Finansowej (ang: IFRS) wplyneto
na jako$¢ otoczenia informacyjnego dla analitykéw finansowych. W roku 2002
Unia Europejska przyjela, ze od 1 stycznia 2005 r. wszystkie firmy dopuszczone do
obrotu publicznego s3 zobowiagzane wprowadzi¢ sprawozdawczos¢ wedtug IFRS. To
byla jedna z wazniejszych zmian w regulacjach dotyczacych rachunkowosci na tak
duza skalg od wielu lat. Autorzy podjeli probe weryfikacji kilku hipotez zwigzanych
z ta zmiang — w ujeciu miedzynarodowym. Oryginalna proba to 1168 spolek publicz-
nych z 20 krajéw. Probe podzielono na kilka podprob w zaleznosci od tego, czy kraj
charakteryzuje si¢ nizszym czy wyzszym poziomem egzekwowania prawa (wedlug
badan Banku Swiatowego) oraz od tego, czy krajowa ustawa o rachunkowosci, przed
zmiang na IFRS, byta mniej czy bardziej odlegta od standardéw IFRS*.

Efekt przyjecia IFRS prawdopodobnie zmienia si¢ wraz z bodzcami do przejrzystej
sprawozdawczo$ci na poziomie spotek. Jesli przyjecie IFRS poprawia sprawozdaw-
czo$¢, to firmy o silniejszych bodzcach do przejrzystej sprawozdawczosci wprowa-
dzg IFRSw sposdb bardziej rygorystyczny, co poprawi badang ,jako$¢ otoczenia
informacyjnego dla analitykow finansowych”. I odwrotnie, jesli przyjecie IFRS nie
poprawia sprawozdawczo$ci finansowej, nie nalezy oczekiwa¢ zwigzku wprowadzenia
IFRS z poprawg jakosci otoczenia informacyjnego. Bodzce do przejrzystej sprawoz-
dawczo$ci majg podstawowe znaczenie wtedy, gdy otoczenie prawne jest na gorszym
poziomie oraz gdy krajowe regulacje mocno odstajg od IFRS. W zwigzku z tym
do badania wzieto firmy z krajoéw o takich wlasnie charakterystykach. Testowana
hipoteza jest nastepujaca: w tych wlasnie krajach wptyw obowiazkowego przyjecia
IFRS na ,jako$¢ otoczenia informacyjnego dla analitykéw finansowych” nie zalezy
od bodzcow do przejrzystej sprawozdawczosci na poziomie spotek.

Okna czasowe, ktore graja gléwna role w tym badaniu to:

1) okno przed przyjeciem IFRS, ktére trwa co najmniej dwa ostatnie lata fiskalne,
dla ktérych spotka sporzadzala raporty finansowe wedtug standardéw krajowych,

4 Zrédtem danych finansowych ze spélek do tego badania byty bazy Global Compustat (Datastream
/ Worldscope), natomiast prognozy analitykéw pochodza z bazy I/B/E/S (Thomson-Reuters).
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2) okno po przyjeciu IFRS, to dwa pierwsze lata raportéw sporzadzanych wedtug

IFRS.

Jesli rok sprawozdawczy firmy konczy sie 31 grudnia, to pierwsze okno obejmuje
sprawozdania za lata 2003 i 2004, a drugie okno - za lata 2005 i 2006.

Mierniki, ktére przyjeto za ,,otoczenie informacyjne firmy z punktu widzenia
analitykow finansowych?, to: bezwzgledne bledy prognoz, zmienno$¢ prognoz oraz
liczba analitykow ,,$ledzacych” dang firme. Zmiennymi objasnianymi w modelach
s przyrosty tych miernikéw od okresu (1) przed przyjeciem IFRS do (2) okresu
po przyjeciu IFRS:

AAFE - przyrost $redniego bezwzglednego bledu prognozy zysku (AFE) pomie-
dzy okresami (1) i (2); AFE = (|zysk na akcje — mediana prognoz zysku| / cena akcji);
prognozy zysku to prognozy analitykéw w okresie 12 miesi¢cy przed koncem roku
sprawozdawczego danej firmy,

ADISP - przyrost $redniej zmiennosci prognozy zysku (DISP) pomiedzy okre-
sami (1) i (2); DISP = (odchylenie standardowe prognoz zysku | cena akcji); wartosci
zmiennej ADISP s3 mnozone przez 100,

Alog FOLLOW - przyrost logarytmu $redniej liczby analitykow ,$ledzacych”
dang firme (FOLLOW) pomiedzy okresami (1) i (2).

Z kolei zmiennymi objasniajacymi sa:

ROA - $rednik wskaznik rentownosci majatku dla okresu (1),

TOBIN_Q - $redni wskaznik g Tobina dla okresu (1); g = wartos¢ rynkowa akty-
wow | wartos¢ ksiggowa aktywéw; licznik wzoru na g réwna sie: wartos¢ ksiggowa
aktywow + wartosc¢ rynkowa kapitatu wlasnego — wartos¢ ksiegowa kapitatu wlasnego
- aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego,

LEVERAGE - $redni wskaznik ogdlnego zadluzenia (zobowigzania ogétem /
aktywa ogétem) w okresie (1),

CLOSEHELD - $redni udzial procentowy akcji w rekach podmiotéw silnie
zwigzanych ze spotka, np. wlascicieli rodzinnych czy menedzeréw (praktycznie
poza obrotem free float) w okresie (1),

FOREIGNSALES - $redni udzial procentowy przychoddéw ze sprzedazy za granice
w tacznej kwocie przychodéow w okresie (1),

BIG4 - zmienna zero-jedynkowa réowna 1, jesli w roku bezposrednio poprze-
dzajacym przyjecie IFRS audytorem spotki byla firma sposréd Wielkiej Czworki,

Alog SIZE - zmiana logarytmu $redniej kapitalizacji rynkowej spétki pomigdzy
okresami (1) i (2),

Alog HORIZON - zmiana logarytmu $redniego horyzontu prognozy (liczba
dni pomiedzy datg ogloszenia prognozy a data ogloszenia wynikéw finansowych)
pomiedzy okresami (1) i (2).
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W tablicy 1 pokazano kilka modeli, ktére oszacowano dla spdtek z krajow o niz-
szym poziomie jakosci prawa i duzej ,,odleglosci” od standardow IFRS.

Tablica 1. Wptyw bodzcoéw do przejrzystej sprawozdawczosci na poziomie firm:
analiza dla spétek z krajéw o gorszym poziomie otoczenia prawnego
oraz o duzej rozpietosci miedzy regulacjami krajowymi a IFRS®

Zmienne objasniane: mierniki otoczenia informacyjnego firmy z punktu widzenia analitykdw finansowych
MAFE ADISP Alog FOLLOW
Zmienne objasniajqce
ROA 6,12 3,14 -0,20
TOBIN_Q —1,07%** -0,36%* 0,02
LEVERAGE 0,21 -0,55 -0n
CLOSEHELD 1,44%** 1,09%* 0,04
FOREIGNSALES 0,98 0,63 -0,1
BIG4 -0,74* -0,00 0,02
Alog SIZE —2,57%** -0,29 0,16*
Alog FOLLOW 1,30* -0,30
Alog HORIZON -0,06 0,43**
Wyraz wolny 0,70 -0,19 0,10
Liczba spdtek 385 299 385
skorygowany R2 0,063 0,023 0,046
Firmy gietdowe z krajéw zaliczonych do nizszego poziomu egzekwowania prawa oraz z krajow
o regulacjach rachunkowosci odlegtych od IFRS; dane gtdwnie z lat 2003-2006, * - oznacza istotno$¢
na poziomie 0,10; ** — 0,05; *** — 0,001.

Zrédlo: [Byard, Li, Yu 2001] oraz opracowanie wlasne.

Komentarz autoréw do wynikéw przedstawionych w tabeli 1. Zmienna TOBIN_Q
ma ujemny zwigzek zaréwno z AAFE, jak i z ADISP. Z kolei zmienna CLOSEHELD
ma z tymi zmiennymi zwigzek dodatni. Oznacza to, ze firmy z silniejszymi bodz-
cami do przejrzystej sprawozdawczosci (tj. firmy z wiekszym potencjalem wzrostu,

> Wszystkie zmienne ilo§ciowe zostaly poddane tzw. winsoryzacji danych, aby pozby¢ sie wptywu

obserwacji nietypowych (outliers). Winsoryzacja polega na uznaniu obserwacji odstajacych w gore lub
w dol jako réwnych okreslonemu kwantylowi. W tym przypadku przyjeto winsoryzacje 1-procentowa
i99-procentows.



Ekonometria w rachunkowosci 173

mniejszym udzialem akcji w rekach podmiotéw zwigzanych ze spotka) odznaczajg
sie wiekszymi obnizkami btedéw prognoz analitykéw oraz obnizkami zmiennosci
prognoz analitykéw w okresie przyjmowania obowigzkowej sprawozdawczosci IFRS.
Te wyniki sa zgodne z obserwacja, ze firmy o silnych bodzcach do przejrzystej spra-
wozdawczosci przyjmuja zasady IFRS bardziej rygorystycznie i powodujg wieksza
poprawe otoczenia informacyjnego dla analitykéw finansowych.

Przyktad 2. Polski indeks ujawnien i problem ochrony inwestoréw

Ujawnienia w ksiegach (accounting disclosure) informujg obecnych i przysztych
inwestorow o strategiach ksiegowych i metodach wykorzystanych przy sporzadzaniu
okresowych sprawozdan finansowych. Przejrzystos¢ korporacyjna polega na tym, ze
informacje dotyczace firmy sg dostgpne szerszemu ogdtowi, w szczegdlnosci osobom
spoza firm z obrotu gieldowego. Miarg poziomu ujawnien sg indeksy (wskazniki)
ujawnien. Wskazniki ujawnien sg obecnie (szczegdlnie w USA) waznym elementem
informacji o jakosci nadzoru korporacyjnego. Indeks ujawnien powinien korespon-
dowac¢ z obowigzujacym w danym kraju porzadkiem prawnym w rachunkowosci.
Indeksy ujawnien skonstruowano dla wielu krajow, na przyktad Brazylii, Portuga-
lii, Tajlandii, Chin i oczywiscie USA; proponuje si¢ tez indeksy miedzynarodowe
(por. [Gruszczynski 2012]).

W Polsce skonstruowano indeks ujawnien PCDI (Polish corporate disclosure
index). Powstal w wyniku badania w Katedrze Rachunkowos$ci Menedzerskiej
z udziatem Instytutu Ekonometrii w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie
w latach 2008-2010°. Indeks PCDI jest miarg jakosci ujawnien z nastepujacych
rocznych sprawozdan przedsiebiorstwa: sprawozdanie finansowe, sprawozdanie
z dziatalnosci, sprawozdanie o relacji z otoczeniem. Wzieto przy tym uwage 9 obsza-
réw, w kazdym kilka grup ujawnien. W sumie badano ujawnienia w 28 elementach
sprawozdan rocznych. Lacznie w przypadku kazdej firmy oceniano jako$¢ ujawnien
na podstawie wartosciujacych odpowiedzi na 172 pytania. Warto$¢ indeksu PCDI
jest srednig wazong tych 172 elementéw sprawozdan. Wykorzystane wagi s typu
eksperckiego i odzwierciedlaja poglad na waznos$¢ poszczegdlnych ujawnien z punktu
widzenia aktualnych wymagan prawnych i profesjonalnych w Polsce. Ujawnienia
w sprawozdaniu finansowym majg 66% waznosci, w sprawozdaniu z dzialalnosci
- 24%, a w sprawozdaniu o relacji z otoczeniem - 10%. W pracy ,,Wplyw zakresu...”

¢ Badanie pod kierunkiem prof. G.K. Swiderskiej jest opisane w ksigzce ,,Wplyw zakresu ujawnia-
nych informacji na poprawe ochrony inwestoréw oraz pozycje¢ konkurencyjna emitentéw papieréw
warto$ciowych” [2010].
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[2010] przedstawiono szczego6ly konstrukeji indeksu PCDI oraz wartosci tego
indeksu dla sprawozdan rocznych 48 spétek gietdowych w Polsce za lata 2005-2007.
Wazny wniosek z samego poréwnania wartosci PCDI jest taki, ze poziom ujawnien
w polskich spétkach gietldowych reprezentowanych w prébie w latach 2005-2007
znaczgco wzrastal.

W badaniach z nurtu $wiatowego mozna wskazac¢ na zwigzki ujawnien z rozmai-
tymi charakterystykamifadu korporacyjnego w spotkach, zmiennymi opisujacymi
postrzeganie spotek przez rynek kapitalowy, zmiennymi stanu finansowego spétek,
zmiennymi opisujagcymi poziom ochrony inwestoréw itd. Wyniki zaleza w duzym
stopniu od kontekstu: proby spolek, okresu badania, kraju, systemu prawnego itd.
(por. [Gruszczynski 2012]).

W polskim badaniu - zalezno$¢ pomiedzy PCDI a zmiennymi okreslajacymi
poziom ochrony inwestoréw zbadano za pomoca modeli regresji z PCDI jako jedyna
zmienng objasniajacy. Rozpatrywane zmienne objasniane to:
zmiennosc = wspdlczynnik zmienno$ci kursu zamkniecia akeji spotki ze wszystkich

notowan w danym roku; zmiennosc reprezentuje poziom ryzyka inwe-
stowania w akcje spo6iki; na ten poziom wptywa prawdopodobnie takze
jako$¢ ujawnien; zaklada sig, Ze im wigksza zmiennosc, tym stabsza
ochrona inwestora;
lub
kat_aud =kategoria audytora badajacego sprawozdania spotki; jest to zmienna
porzadkowa przyjmujaca trzy wartosci: 1=Wielka Czwoérka (PwC, Deloitte,
Ernst&Young, KPMG), 2=czolowe regionalne i krajowe firmy audytorskie
(Grant Thornton Frackowiak, BDO Numerica), 3=pozostate; przyjmuje
sie zalozenie, Ze ta zmienna (kategoria audytora) z punktu widzenia
inwestora reprezentuje pewien standard zaufania do spétki: zaklada sie,
ze im lepsza kategoria, tym wieksze zaufanie inwestora;
lub
pentor = wartos¢ indeksu PENTOR; jest to punktacja spétek w konkursie Gietdowa
Spotka Roku organizowanym przez ,,Puls Biznesu”, a wykonywanym przez
Pentor; warto$¢ indeksu dla danej spoltki jest wynikiem specjalnego son-
dazu wérdd specjalistéw rynkow kapitalowych - analitykéw gieldowych,
doradcéw inwestycyjnych i maklerdw; ocenia si¢ kompetencje zarzadu,
jako$¢ oferowanych produktéw i ustug, relacje z inwestorami, perspektywy
rozwoju, szeroko pojmowany sukces w minionym roku, skutki zmiany
zarzadu, rekomendowanie zakupu akcji spotki; zaktada sig, ze im wigksza
warto$¢ tego indeksu, tym lepsza ochrona inwestora.
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Dla zmiennych zmiennosc i pentor oszacowano modele regresji prostej z PCDI
jako jedyng zmienng objasniajacg. Dla zmiennej kat_aud oszacowano tréjmianowy
model logitowy z PCDI jako zmienng objasniajaca. Wyniki estymacji modeli przed-
stawiono w tabeli 2.

Tablica 2. Zwiagzek ujawnien w polskich spétkach gietdowych w latach 2005-2007
ze zmiennymi reprezentujacymi ochrone inwestorow

Zmienna objasniajqca: PCDI (polski indeks ujawnien)

Znak oceny parametru przy PCDI
2005 2006 2007

Rodzaj modelu Zmienna objasniana

Model 1 zZmiennosc = miara zmiennosci minus minus*** | minus***
liniowy model regresji prostej | notowan akcji spotki

Model 2 kat_aud = kategoria audytora minus*** | minus*** | minus***
uporzadkowany tréjmianowy | badajacego sprawozdania sp6tki
model logitowy

Model 3 pentor =wartos¢ indeksu w konkursie | plus*** plus*** plus***
liniowy model regresji prostej | Gietdowa Spétka Roku (,Puls Biznesu”)

n =48 spbtek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie SAw latach 2005-2007;
* 0znacza istotnos$¢ na poziomie 0,10; ** —0,05: *** -0,001.

Zrédlo: [Wplyw zakresu... 2010] oraz opracowanie wlasne.

Wszystkie oceny parametru stojacego przy zmiennej PCDI maja znaki zgodne
z oczekiwaniami. Zmienna jest istotna w prawie wszystkich modelach (z wyjatkiem
modelu zmiennosci dla roku 2005). Estymacja modeli panelowych dla tych samych
zmiennych dala ten sam wynik, jesli idzie o znaki oszacowan parametru przy PCDI.

Jak wynika z tabeli 2, poziom ujawnien w rocznych sprawozdaniach polskich
spolek gieldowych jest znaczgco powigzany ze zmiennymi reprezentujagcymi ochrone
inwestorow. Wyzsza warto§¢ PCDI towarzyszy nizszej zmiennosci cen akcji spoiki,
a takze lepszej kategorii audytora w spélce. Lepszy poziom zarzadzania, lepsza
ocena spotki przez rynek, lepszy nadzér wlascicielski reprezentowane przez indeks
pentor wiaza sie z lepszym poziomem ujawnien reprezentowanym przez warto$é
PCDI. Trzeba zastrzec, Ze wnioski sa uprawnione jedynie dla firm znajdujacych si¢
w probie (prdba nie jest losowa), jednak mozna przyjaé, ze w duzym stopniu §wiadczg
o polskich spétkach znajdujacych sie w obrocie publicznym i nalezacych do branz
reprezentowanych przez spotki w probie.
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5. Podsumowanie

Artykul wskazuje mozliwosci, jakie w badaniach z zakresu empirycznej rachun-
kowosci niesie zastosowanie metod statystyczno-ekonometrycznych. Jednoczesnie
zdefiniowano nowy obszar mikroekonometrii finansowej, ktéry obejmuje metody
mikroekonometrii dedykowane dla zastosowan w finansach i rachunkowosci
przedsigbiorstw.

Nurt $wiatowy tego rodzaju badan naukowych jest na wyraznej sciezce wzro-
stu, gléwnie z powoddéw informatycznych. Badania mikroekonometrii finansowej
opieraja si¢ na duzych zbiorach mikrodanych, ktére sg coraz wydajniej gromadzone
i coraz bardziej dostgpne dla badaczy.

Postugiwanie si¢ duzymi zbiorami spolek, zdarzen, sprawozdan jest konieczne,
aby mozna bylo w miar¢ odpowiedzialnie stwierdzi¢, Ze prawdziwe sa pewne hipotezy
na temat audytu, stawek audytorskich, ujawnien, wptywu systeméw rachunkowosci
na wyniki spétek itd. Takie hipotezy weryfikuje si¢ za pomoca metod ilo$ciowych,
w tym mikroekonometrii. Gtéwne klopoty z ,,praktycznoscia” wynikéw polegaja
- jak w calej mikroekonometrii finansowej — na malej aktualnosci danych, na trud-
nos$ciach w konstrukcji adekwatnej proby, dotarciu do informacji o wielu waznych
zmiennych itd. W efekcie otrzymuje si¢ wynik o do$¢ ogélnej wartosci, najczesciej
zgodny z intuicjg. Wlasnie to nalezy uzna¢ za warto$¢ dodang takich ilo$ciowych
¢wiczen. Bez ich wykonania — owe intuicyjne stwierdzenia pozostajg jedynie domy-
stami [Gruszczynski 2012].
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Pomiar wartosci publicznej
— wybrane zagadnienia

1. Wprowadzenie

Celem funkcjonowania jednostek sektora finanséw publicznych jest wykonywa-
nie szerokiego zakresu zadan stuzacych zaspokajaniu potrzeb zbiorowych obywateli
z uwzglednieniem interesu publicznego. Podstawowym warunkiem prawidlowej
realizacji tych zadan jest skuteczne i efektywne zarzadzanie tymi jednostkami. Wspot-
cze$nie propagowany Model Partycypacyjny Zarzadzania Publicznego postrzega oby-
watela zaréwno jako klienta ustug publicznych, podatnika finansujgcego dziatalnos¢
instytucji publicznych, jak i ich wspdtwlasciciela oraz partnera. Ta wielofunkcyjnos¢
gléwnego interesariusza ustug publicznych wzmaga odpowiedzialnos$¢ zarzadzajacych
za dzialania jednostki w kreowaniu dla niego wartosci. Warto$¢ ta, noszaca miano
wartosci publicznej, jest realizowana, jezeli jednostka sektora finanséw publicznych
wykonuje swoje cele i zadania w sposéb ekonomiczny, innowacyjny, partycypacyjny,
zgodny z prawem i etyczny. Efekty realizacji zadan publicznych wyrazone przez gene-
rowanie tej warto$ci wymagaja pomiaru. R6znorodnos¢ rodzajow i typow tych zadan,
sposobow ich realizacji oraz powstajacych produktéow w ramach sektora publicznego
stwarza trudnosci w pomiarze wartosci publiczne;.

1 Dr Elzbieta Jaworska, adiunkt, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie,
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w Szczecinie, Katedra Ekonomii Menedzerskiej i Rachunkowo$ci, e-mail: bozena.nadolna@zut.edu.pl.
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Celem artykulu jest przedstawienie istoty wartosci publicznej oraz podstawo-
wych metod jej pomiaru.

W pierwszej czesci artykultu przedstawiono ewolucje podejscia do zarzadzania
publicznego, ktdra wskazala na geneze pojecia wartosci publicznej. Nastepnie oméwiono
istote pojecia wartosci publicznej w kontekscie pojmowania tego terminu w naukach
spolecznych. W kolejnej czesci zaprezentowano modele pomiaru dokonan instytucji
publicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem parametréw kreujacych wartos¢ publiczng
oraz przedstawiono problemy pomiaru tej wartosci w sektorze publicznym.

Artykul napisano na podstawie analizy literatury oraz wykorzystano metode
analizy poréwnawcze;j.

2. Ewolucja podejscia do zarzadzania publicznego

Na przestrzeni lat na skutek historycznych, spotecznych i ekonomicznych
przemian zwigkszal si¢ zakres zadan publicznych realizowanych przez jednostki
sektora publicznego, co stwarzato koniecznos¢ ciaglej racjonalizacji gospodaro-
wania ograniczonymi zasobami publicznymi. Powodowato to zmiany w sposobie
funkcjonowania panstwa oraz wyznawanych wartosciach publicznych (tabela 1),
a wraz z tym przeobrazalo si¢ tez zarzadzanie publiczne.

Tabela 1. Zmiana postrzegania wartosci systemu publicznego

Wiek Xvii XIX XX XXI
Wartosci | Liberalne Demokratyczne Spoteczne Partycypacyjne,
publiczne delegowania (ang.
empowerment)
Cechy — przestrzeganie | — ustanowienie — powszechne prawo — ogromny wzrost
prawa zasad wyborcze przeptywu informacji
— podziat wiadzy demokratycznych | — wsparcie przez i komunikacji
— prawa wtasnosci przez zadanie rzad spoteczno- przenikajacych
— instytucje udziatu -gospodarczego spofeczenstwo (nowe
niezbedne dla we wiadzy dobrobytu narzedzia technologii
pomyslnego przemystowcow wszystkich obywateli informacyjno-
rozwoju i przedsiebiorcéow |  w dziedzinach takich, -komunikacyjnych)
kapitalizmu — ruchy robotnicze jak np.: ochrona wzrost Swiadomosci
— ochrona i kobiece zdrowia, edukacja, spoteczenstwa
jednostek przed zatrudnienie (panistwo | — rosnace kompetencje,
panstwem i sobg opiekuncze) zdolnos¢ i zacheta
nawzajem — wzrost solidaryzmu do uczestnictwa
spotecznego w zarzadzaniu przez
wszystkie grupy
spoteczne

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Jak wynika z tabeli 1, w przedstawionych okresach zmienial si¢ sposob postrzegania
wartoséci publicznych. Rozszerzal si¢ bowiem zakres otwarto$ci panstwa na wklad
i interesy wszystkich grup spolecznych (interesariuszy). Poczatkowo zarzadzanie
publiczne wigzalo si¢ z zaprowadzeniem i utrzymaniem porzadku. W kolejnych
okresach aczylo si¢ ono z wprowadzaniem zmian, aby ostatecznie koncentrowaé
sie na budowaniu porozumienia spotecznego. Oczekiwania obywateli wobec jako$ci
ustug swiadczonych przez jednostki publiczne rosty. W zwigzku z tym przeobrazata
sie rola obywatela, ktory przestawal by¢ petentem, stawal si¢ natomiast klientem,
a nastepnie interesariuszem. Na skutek zmian modelu funkcjonowania jednostek
sektora finanséw publicznych zmienial si¢ wiec kierunek dzialania jednostek
publicznych z procedur i wynikéw na potrzeby interesariuszy.

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z procesami reformowania zarzadzania
publicznego wyksztalcily si¢ rozne modele tego zarzadzania, co przedstawiono
w tabeli 2. Przeobrazenia te koncentrowaly si¢ m.in. na ekonomicznych aspektach
wydatkowania §rodkéw publicznych, poprawie jakosci ustug oraz zwigkszaniu
skutecznosci dzialan jednostek sektora finanséw publicznych [Kozuch 2004, s. 72].

Tabela 2. Charakterystyka podstawowych modeli funkcjonowania jednostek sektora

finanséw publicznych

Kryteria
klasyfikacji

Tradycyjne
administrowanie
publiczne

Nowe zarzadzanie publiczne
(model menedzerski)

Zarzadzanie wartoscia
publiczna
(model partycypacyjny)

Kluczowe cele

Biurokratyczny
nadzér nad
ustugami
publicznymi,
zabezpieczenie
interesu
politycznego

Zarzadzanie nakladami

i wynikami w sposob
gwarantujacy
ekonomiczna efektywnos¢

i odpowiedzialnos¢
wzgledem odbiorcéw ustug
publicznych

Osiaganie wartosci publicznej,
o sprzyja podejmowaniu
probleméw uzytecznych

dla interesariuszy instytugji
publicznych

przestrzeganie
zasad i wymaganych
procedur

uzgodnione cele w zakresie
efektywnosci

Ukierunkowanie | Procedury Rezultaty Relacje i potrzeby
dziatan
Rola menedzeréw | Gwarantuje Pomaga definiowac i osigga¢ | Odgrywa istotng role

w sterowaniu sieciami narad
i dostaw oraz utrzymaniu catej
wydajnosci systemu

Rola obywatela

Petent

Klient

Interesariusz

Definiowanie
korzysci
publicznych

Przez politykéw
i ekspertow

Agreguje indywidualne
preferencje uchwycone przez
politykéw lub menedzeréw
poparte dowodami na temat
wyboru klienta

Wyrazanie kolektywnych
preferencji, minimalizowanie
kosztow utraconych korzysci
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Kryteria Tr.a(.iycyjne . Nowe zarzadzanie publiczne Zarzqdzam'e wartoscia
- administrowanie . . publiczna
klasyfikacji . (model menedzerski) .
publiczne (model partycypacyjny)
Gtéwne kryterium | Legalnos¢ Efektywnos¢ i skutecznos¢ Uzytecznos¢
oceny dziafalnosci
Motywatory Instrumenty Nastawienie przedsiebiorcze, | Uzytecznos¢ publiczna,
dziatania nakazowe i pensje motywacja materialna wspotpraca z obywatelami
statej wysokosci, uzalezniona od wynikéw
gwarancje
bezpieczenstwa
zatrudnienia
Preferowany Hierarchicznie Prywatny sektor lub Wykonawcy wybierani
system zorganizowane dziatajace na zasadach pragmatycznie, dobor
dostarczania jednostki publiczne | rynkowych agencje jednostek uzalezniony od
ustug wartosci uzytecznosci, ktéra

ta jednostka moze dostarczy¢

Konkurencja przy | Brak lub niewielka Duza Duza, jednak ograniczona
$wiadczeniu ustug interesem publicznym
publicznych

Dominujacy Odpowiedzialnos¢ | Zwiekszanie Wielowymiarowa

model wobec organéw odpowiedzialnosci odpowiedzialno$¢ systemowa
odpowiedzialnosci | nadrzednych przez umowy zawierane wiaczajaca obywateli jako

z zewnetrznymi odbiorcami
ustug publicznych (klientami)

nadzorcéw rzadu, klientéw
jako uzytkownikéw i ptacacych
podatki jako fundatoréw

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [O’Flynn 2007; Stoker 2006, s. 41-57; Kelly i in. 2002; Strak 2012, s. 86-87].

Przedstawione w tabeli 2 charakterystyki modeli wskazujg na trzy podstawowe
podejscia do dziatalnosci jednostek sektora publicznego. Kazdy z tych modeli spetniat
okreslong role w czasie ich wdrazania. Model biurokratyczny w poczatkowym okresie
jego implementacji przyczynit sie do ograniczania korupcji, jednak sformalizowane
dzialania w skuteczny sposdb wyeliminowaly innowacyjnos¢ zarzadzajacych i pra-
cownikéw tego sektora. Mankamenty tego podejscia do zarzadzania publicznego staly
sie bodzcem do rozwoju kolejnych modeli ukierunkowanych na podejscie rynkowe,
podobnie jak w sektorze biznesowym. W modelach tych kluczowym obowigzkiem
sektora publicznego jest dostarczanie wartosci dla obywateli. Zasadniczg réznica
miedzy modelem menedzerskim a modelem partycypacyjnym jest podejscie do
oceny dokonan jednostek. W pierwszym przypadku koncentruje si¢ on bardziej
na rezultatach, w drugim zas - na pomiarze potencjatu instytucjonalnego. Punktem
wyjscia do zrozumienia tych réznic jest wyjasnienie pojecia ,wartos¢ publiczna”.
Warto$¢ ta ma swoje zrodlo w sposobie interpretowania tego terminu w naukach
spotecznych.
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3. Pojecie wartosci publicznej

Wartos¢ to pojecie wieloznaczne, majace szczegdlne znaczenie w naukach spolecz-
nych. Swoje prazrédio ma ono w filozofii. Filozofowie przyjmuja na ogét, ze wartos¢
stanowi specyficzna forme bytu i jest obiektywna kwalifikacjg réznych przedmiotow
i zjawisk [Lojewska-Krawczyk 2001, s. 17]. Sama rzecz jest tylko nosnikiem wartosci,
czyli czyms$, w czym warto$¢ si¢ uciele$nia lub przejawia. Jednoczesnie podkreslajg jej
umocowanie w potrzebach, upodobaniach i preferencjach okreslonych podmiotow
[Lojewska-Krawczyk 2001, s. 17; Ingarden 1966, s. 111]. Oznacza to, ze determinan-
tami warto$ci sg jej nosiciele (rzeczy, stany), podmioty warto$ciujace oraz sytuacje,
w ktorych dokonuje si¢ tych ocen. Tym samym w ujeciu filozoficznym wartos¢ jest
jedna z podstawowych cech charakteryzujacych przedmioty i zjawiska w relacjach
z cztowiekiem. Warto$¢ oznacza wigc ,,wszystko to, co jest cenne i godne pozadania,
co stanowi cel dazen ludzkich” [Encyklopedia PWN]. Relacja ta jest szczegélnie
eksponowana w rozumieniu tego pojecia w psychologii. W ujeciu tej nauki wartos¢
odnosi si¢ do systemu przekonan danej osoby. Wedlug K. Grzegorczyka [1971, s. 24]
~wartos¢ jest faktem psychicznym o charakterze afektywno-poznawczym”, ktéry
mozna okresli¢ jako ,wyobrazone przez jednostke przezycie psychiczne wigzane
przez nia z zajsciem w rzeczywistosci stanu nagrody”. W tym rozumieniu warto$¢
jest kategorig subiektywna. Nie uwzglednia oddzialywania na jednostke czynnikéw
spolecznych i kulturowych. W aspekcie socjologicznym wartos¢ mozna okresli¢
natomiast jako ,sprecyzowang lub dajaca si¢ wywnioskowa¢ koncepcje tego, co
godne pozadania, charakterystyczng dla grupy spolecznej i wywierajaca wplyw
na wybdr sposrod dostepnych sposobow, srodkéw i celow dziatania” [Misztal 1980,
s. 35]. Oznacza to, Ze wartosci nadaje si¢ tutaj wymiar spoleczny, co obiektywizuje
to pojecie. Za warto$¢, jako zjawisko o charakterze kulturowym, mozna za$ uznaé
»zasady i przekonania bedace podstawa przyjetych w danej spotecznosci norm
etycznych” [Sfownik Jezyka Polskiego PWN]. Wiaze si¢ to z rodowodem wartosci,
ktére powstaja, rozwijaja si¢ i ewoluujg wraz ze zmianami kulturowymi i spotecz-
nymi zachodzacymi w $wiecie.

W ekonomii pojecie wartosci jest jedna z najwazniejszych kategorii. W nauce
tej teorie wartosci bazuja na dwoch podstawowych jej zZrodltach, tj. uzytecznosci
oraz pracy i zuzyciu innych zasobow jednostki (szerzej zob. [Nadolna 2011]). Wsrod
réznorodnych koncepcji wartosci na uwage zastuguje podstawowe pojecie wartosci
ekonomicznej. Przyjmuje si¢, ze warto$¢ ta odzwierciedla oparty na analizie rynku
osad danej osoby, przeprowadzony w stosunku do kazdego sktadnika zasobow
zaangazowanych w kierowang przez nig dzialalno$¢ gospodarczg, co do mozliwosci
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uznania danego skladnika za Zrédlo generowania korzysci ekonomicznych [Karmanska
2009, s. 143]. Dany zaséb stanowi Zréddlo generowania warto$ci ekonomicznej, jezeli
jest wykorzystywany w sposob celowy. Gdy, zgodnie z osgdem osoby dokonujacej
wyceny, dany zasdb przyniesie wyzsze korzysci niz oczekiwane, wnosi do jednostki
dodatkowg wartos$¢, noszacg miano ekonomicznej wartosci dodanej. Z punktu
widzenia wykorzystania koncepcji wartosci w sektorze publicznym na uwage zastu-
guje pojecie wartosci przedsigbiorstwa dla akcjonariusza (ang. Shareholder Value
Added - SVA), ktéra jest miernikiem efektywnosci okreslajacym warto$¢ spotki dla
akcjonariuszy w stosunku do $redniej wazonej kosztu zainwestowanego kapitatu
(WACC). Wartos$¢ dodana jest uzyskiwana tylko wtedy, gdy ogélny przeplyw pie-
niezny netto z dziatalnosci gospodarczej przekracza koszt kapitalu zainwestowanego
do wytworzenia zysku operacyjnego [Froud et al. 2000, s. 85]. W celu wyznaczenia
warto$ci dodanej generowanej przez przedsiebiorstwo poréwnuje si¢ tutaj naklad
kapitalowy z efektem pienieznym.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze wspdlnym aspektem przedstawionych definicji jest
ustanawianie wartos$ci jako podstawy dokonywanych ocen wedlug przyjetych
norm/wzorcéw. Oznacza to, ze warto$¢ moze by¢ czynnikiem wplywajacym
na wybor celow dziatania oraz srodkéw ich realizacji, czyli mozna ja utozsamiaé
zkryterium wyboru celu [Matuszewicz 1975, s. 9]. Podczas ustalania i realizacji tych
celow dochodzi do $cierania si¢ réznych intereséw. Interesy te sg pochodng wyznawa-
nych wartosci. W tym sensie mozna méwic o zwigzku celéw z systemami wartosci.
Przelozenie wartosci na cele bywa wsparte z jednej strony osadem o istnieniu szans
urzeczywistnienia dazen, z drugiej za§ — poczuciem interesu, czyli przekonaniem,
ze dzialania zmierzajace do realizacji wywodzonych z wartosci celow beda pod
jakims$ wzgledem dla podmiotu korzystne [Krzyzanowski 1999, s. 250]. Okreslajac
wartos$¢ czego$, przeprowadza si¢ bowiem oceng (wg wybranych kryteriow), czyli
dokonuje sie wartosciowania. Do wartosci mozna przyktadowo zaliczy¢: zyskownosé,
dobrobyt, niezalezno$¢, sprawiedliwos¢, rownosé, prawde czy uczciwo$é. Wartosci
te mogg odnosic si¢ nie tylko do jednostki, ale takze do spoleczenstwa czy instytuciji.

Polaczenie réznych podej$¢ do wartosci znajduje swoje odzwierciedlenie w kon-
cepcji warto$ci publicznej. Pojecie to ma szeroki zakres znaczeniowy. W literatu-
rze czesto trudno znalezé bezposrednie i jednoznaczne definicje tego terminu.
Interpretowanie pojecia wartosci publicznej wynika raczej z kontekstu rozwazan
na temat skutecznej i efektywnej realizacji celow strategicznych i zadan jednostek
sektora publicznego opisywanych przez autoréw réznych publikacji z tego zakresu.
Uwypuklaja oni w nich niejednokrotnie odmienne aspekty pojmowania koncepcji
wartosci realizowanej w ramach sektora publicznego, co przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Interpretowanie pojecia wartosci publicznej

Autor

Definicje wartosci publicznej

M.R. F. Moore

Wartosc¢ publiczna stanowi ekwiwalent wartosci dla akcjonariusza

w sektorze publicznym. Wartosc¢ ta moze by¢ tworzona w postaci
organizacyjnych zasad w instytucji publicznej koncentrujacej sie

na prowadzeniu dziatalnosci w sposéb skuteczny i efektywny.
Instytucje te poszukuja mozliwosci wykorzystania idei wartosci
publicznej do kreowania kultury korporacyjnej, w ktérej realizacja
wartosci publicznej przez pracownikéw jest nagradzana jak realizacja
wartosci dla akcjonariuszy w sektorze prywatnym

S. Constable et al.

Warto$¢ publiczna wyraza wszechstronne podejscie do myslenia
o publicznym zarzadzaniu i o kontynuowaniu ciaggtego doskonalenia
sektora publicznego

B. Bozeman Wartosci publiczne sg wartosciami spoteczenstwa, ktore zapewniaja
,normatywny konsensus” w zakresie:
— praw, korzysci i przywilejow, do ktérych obywatele powinni lub nie
powinni by¢ uprawnieni
— obowiagzkéw obywateli wobec spoteczenstwa oraz panstwa
i odwrotnie
— zasad, na ktérych powinny bazowac instytucje publiczne (rzad,
politycy)
R.F. 1. Smith Wartos¢ publiczna jest definiowana przez spoteczne i polityczne

interakcje

K. Kelly, G. Mulgan,
S. Muers

Warto$¢ publiczna stanowi $ciezke do pogodzenia demokracji
i efektywnosci przez dialog i wymiane

R. Blaug, L. Horner,
A. Kenyon, R. Lekhi

Wartos¢ publiczna jest reakcja na wyrafinowane preferencje
odbiorcow ustug publicznych. Jej ustalanie jest oparte na dialogu

i zaangazowaniu miedzy uzytkownikiem a dostawca ustug
publicznych. Wartos¢ publiczna moze by¢ tworzona w odpowiedzi
na zmiany w preferencjach odbiorcow ustug publicznych

T. Strak

Wartos¢ publiczna to oczekiwane mierzalne efekty realizacji zadan
publicznych oraz efekty o charakterze jakosciowym, ktére dotycza
sposobu dziatania jednostki oraz komunikowania sie z obywatelami.
Za wartosc¢ publiczng uznaje sie relacje naktadoéw do rezultatéw. Jej
pomiar jest uzalezniony od rodzaju rezultatu zadania publicznego,
ktérym moze byc¢ okreslony przez produkty lub ustugi, dziatania
zaspokajajace potrzeby obywateli. Warto$¢ publiczng mozna
utozsamiac ze sprawnym i efektywnym dziataniem jednostek sektora
publicznego

J.O’Flynn

Wartosc¢ publiczna jest nowym paradygmatem w sektorze
publicznym. Stanowi ja wielowymiarowa konstrukcja wyrazajaca
refleksje kolektywu oraz politycznie wynegocjowanych preferencji
obywateli; tworzona nie tylko przez wyniki, ale takze przez procesy,
ktore maja réwniez na celu generowanie takich wartosci, jak zaufanie
czy uczciwos¢

G. Stoker

Alternatywny paradygmat (nadrzedne ramy) dla postkonkurencyjnej
formy wspotpracy w sieci zarzadzania publicznego
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M. Botterman, J. Millard, Wartos¢ publiczna to wartos¢, ktdra jest wspodlna dla wszystkich
E. Horlings, C. van Oranje, podmiotéw w spoteczenstwie: obywateli, przedsiebiorstw,

M. van Deelen, K. Pedersen | organizacji i grup nieformalnych. Jest ona wynikiem decyzji
dotyczacych alokacji zasobéw podjetych przez wszystkich
interesariuszy w spoteczenstwie jako catosci. Wartos¢ publiczna
dotyczy wszystkich zasobéw — urzadzen, ustug i informacji - ktére
sg wspdlne dla kazdego cztowieka i dostepne dla wszystkich

J. Benington Wartos¢ publiczna jest faczeniem zabezpieczania i wzbogacania
+publicznej sfery” przez dostarczanie wartosci

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [Moore 1995; Constable et al. 2008, s. 56; Bozeman 2009, s. 371; Smith 2004;
Kelly et al. 2002, s. 12; Blaug et al. 2006, s. 14; Strak 2012; O’Flynn 2009; Stoker 2006; Botterman et al. 2008, s. 5;
Benington 2009, s. 234).

Z przedstawionych w tabeli 3 definicji wynika, Ze warto$¢ publiczna jest postrze-
gana jako:

« nowy paradygmat zarzadzania publicznego,

o korekta i alternatywa dla nowych koncepcji zarzadzania publicznego,

o wartos$¢ tworzona przez ciala publiczne na wzér wartosci dla akcjonariusza
w sektorze prywatnym,

» recepta na ozywienie calej sfery publicznej,

o system zarzadzania siecig publiczng, odpowiedzialnoscig, dostawcami, fundu-
szami publicznymi,

o zbior zasad dzialania rzadow i politykow, wzajemnej odpowiedzialnosci obywateli
i instytucji publicznych czy zakresy uprawnien i przywilejéw poszczegélnych
czlonkoéw spoleczenstwa lub catych jego grup.

Jako pierwszy pojecia ,warto$¢ publiczna” uzyt w 1995 roku M. Moore w swojej
ksigzce ,,Creating Public Value”. Wskazuje on, ze w sektorze publicznym cel pracy
menedzera jest o wiele bardziej zlozony niz w sektorze prywatnym. Menedzerowie
rozliczani s3 bowiem w réwnej mierze z efektéw ekonomicznych, spolecznych czy
srodowiskowych. Wartos¢ publiczna jest tworzona, jesli polityka i zarzadzanie stra-
tegiczne sg politycznie uzasadnione, wykonalne, zréwnowazone, operacyjnie mozliwe
do zrealizowania i praktyczne, a takze o konkretnej wartosci dla ogétu obywateli
kraju/miasta [Moore 1995]. Tworzenie warto$ci publicznej odnosi si¢ wiec do realizacji
dopuszczonych przez uzytkownikéw i calg spoleczno$¢ ustug publicznych zoriento-
wanych na rezultaty, spetniajacych potrzeby lokalne. Z powyzszego wynika, ze przed-
stawiona przez Moora koncepcja wartoéci publicznej moze by¢ interpretowana jako:
« ostateczny cel dziatan menedzerskich w procesie wykorzystania zasobéw publicznych,
o system praktycznych odniesien, na ktéry powotuja si¢ menedzerowie sektora

publicznego w trakcie okreslania i realizowania warto$ci w zakresie ich dziatan

operacyjnych.
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W innym ujeciu definiuje warto$¢ publiczng Bozeman. Podkresla on aspekty psycho-
logiczne ,wartosci”, uznajac, ze sktadajg si¢ na nia zlozone osobiste sady (opinie, oceny)
oparte zaréwno na wiedzy, jak i na reakcjach emocjonalnych [Bozeman 2007, s. 13].
Tym samym twierdzi, zZe nie mozna méwic¢ o wartosci publicznej w liczbie pojedynczej,
ale nalezy ja rozpatrywac jako zbiér wartosci (np. odpowiedzialnos¢ polityczna, réwne
traktowanie, stabilno$¢ rzadowa, jednos¢ socjalna, samorzadnosc¢)’. Podobny poglad
reprezentuje Bovaird [2007], argumentujac, ze warto$¢ publiczna powinna zawieraé
elementy, ktdre sg tworzone podczas publicznych interwencji. Wyodrebnia on wartosé
dodang dla uzytkownika ustug publicznych, wartos¢ dodang dla zainteresowanych
grup, jak réwniez spoleczna, polityczng i srodowiskowa warto$¢ dodang. Mahdon
[2006, s. 8] z kolei wskazuje na réznice migedzy wartoscig publiczng a warto$ciami
istotnymi dla spofeczenstwa. Warto$¢ publiczng traktuje jako moralng koncepcje,
natomiast za wartosci istotne dla spofeczenstwa uznaje empiryczne poszukiwania
tego, co ludzie przejmuja z tej moralnej koncepcji w swoich dziataniach.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze na warto$¢ publiczng mogg skladac si¢ rézne
kategorie takie, jak [Hood 1991, s. 11-14]:

» warto$¢ publiczna produktowa — dopasowanie zasobéw do okreslonych zadan

(efektywno$¢ i skutecznosc),

» warto$¢ publiczna procesowa - transparentny sposéb dziatania (uczciwosé,
sprawiedliwo$¢, wzajemno$c),

« warto$¢ publiczna systemowa — odporno$¢, wytrzymatosé, solidnosé, zdolnosé
do adaptacji sektora publicznego w razie kryzysu.

Wartos¢ publiczna Iaczy sie zatem z oceng dzialania instytucji publicznych na rzecz
spoleczenstwa. W celu jej przeprowadzenia nalezy dokona¢ kwantyfikacji efektow
ich dziatania, w ramach realizowanych zadan publicznych. Nalezy podkresli¢, ze
kwantyfikacja ta jest niezmiernie trudna, poniewaz instytucje publiczne dzialaja
w réznych $rodowiskach spoleczno-gospodarczych oraz w réznych kontekstach.
Z tego wzgledu realizacja zadan publicznych najczesciej:

« wymaga poniesienia réznych nakladéw,
o laczy sie z dostarczaniem réznorodnych produktow,
» wiaze sie z oczekiwaniem réznych rezultatow.

W praktyce i nauce wypracowano metody pomiaru dokonan instytucji publicz-

nych, ktére zostaly przedstawione w kolejnym podpunkcie artykutu.

3 B. Bozeman wyrdznia poczatkowo 13 réznych wartosci publicznych, a nastepnie wspélnie

z T.B. Jorgensonem wyznaczajg az 80 wartosci publicznych, ktére klasyfikuja wedtug siedmiu katego-
rii [Jorgensen, Bozeman 2007].
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4, Zakres (ptaszczyzny) pomiaru wartosci publicznej

Wyznaczanie warto$ci publicznej jest utozsamiane z pomiarem dokonan insty-
tucji publicznej, rozumianych jako osigganie pozadanych efektéw jej dzialalnosci.
Efekty te odnoszg si¢ do realizacji jej zamierzen zawartych w strategii jednostki.
Ocena osiggnigtych rezultatow jest przeprowadzana z punktu widzenia [Nita 2009a,
s. 42-43; Michalak 2008, s. 55-57):

- ekonomicznosci (gospodarnosci), ktdra wystepuje, gdy korzysci wynikajace
z danego dzialania przewyzszaja koszty tego dzialania;

- wydajnosci, ktéra ukazuje relacje osiagnietych wynikéw do poniesionych kosztow;
wzrost wydajnosci wskazuje, ze jednostka we wlasciwy sposob realizuje swoje cele;

- efektywnosci, ktéra odzwierciedla stopien osiagniecia celéw instytucji i uzyskania
zamierzonego lub niezamierzonego wyniku;

- skutecznodci, ktora dotyczy relacji miedzy wynikami a zamierzeniami i wyty-
czonymi wczesniej celami, wskazujac, czy jednostka realizuje wlasciwe, tj. zamie-
rzone cele.

Relacja miedzy efektywnoscig a skutecznos$cig odnosi si¢ do uzyskanego wyniku.
Osiagniecie zamierzonego rezultatu wymaga podjecie nie tylko efektywnych, ale takze
skutecznych dzialan. Natomiast, jesli zostanie osiggniety wynik niezamierzony, dzia-
tanie bedzie tylko efektywne [Nita 2009b, s. 329]. Nalezy wiec zauwazy¢, Ze pomiar
dokonan odnosi si¢ zaréwno do efektywnosci, jak i skutecznosci [Jaworska 2010]. Ma
to szczegdlne znaczenie w sektorze publicznym, poniewaz wigze sie z oceng sprawnosci
dzialania jednostek tego sektora w zakresie kreowania wartosci publicznych.

Procedura pomiaru wartosci publicznej jednostek publicznych powinna odbywa¢
sie wedlug nastepujacych krokéw [van Dooren et al. 2010, s. 54-73]:

1. Zdefiniowanie mierzalnych celéw, tj. wskazanie przedmiotu pomiaru (mierzalne
kryteria).

2. Wybdr wskaznikéw i miar, ktore pozwola dokonaé pomiaru; definiuje sie wskaz-
niki i mierniki (miara - jednostka miary i skala oraz instrument pomiaru), ich
wartosci bazowe oraz ich wartosci docelowe (standard pomiaru).

3. Zebranie danych niezbednych do wyznaczenia wskaznikéw.

4. Analiza uzyskanych wynikow.

5. Raportowanie (obejmuje m.in. poréwnanie wynikéw pomiaru ze standardem).
Punktem wyjscia pomiaru wartosci publicznej jest zdefiniowanie celow i przy-

pisanie odpowiedzialno$ci za ich realizacj¢ zgodnie ze standardem SMART".

4 SMART:S - specific, M - measureable, A — achievable, R - realistic, T — time-bound.
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Do oceny stopnia realizacji celow jest niezbedny dobér odpowiednich mierni-
kow®. Przy definiowaniu wskaznikéw dokonan nalezy uwzgledni¢ wiele ptaszczyzn.
Ich rodzaje oraz charakterystyke zawarto w tabeli 4.

Tabela 4. Pfaszczyzny doboru wskaznikéw odpowiednich do oceny danego zadania

publicznego
Ptaszczyzna Istota Charakterystyka
Podmiotowa | Rodzajjednostki realizujacej dane | Uwzglednienie cech jednostki, ktéra dane zadanie

zadanie publiczne

realizuje, jej konstrukcja prawna oraz zasady dziatania
Czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy doborze
to: struktura organizacyjna, typ zarzadzania, kultura
organizacyjna, wewnetrzne cele jednostki

Przedmiotowa

Rodzaj i typ danego zadania
publicznego

Rodzaj dziatarn podejmowanych
dla zrealizowania danego zadania
Rodzaj produktéw, ktére

sq bezposrednim efektem
podejmowanych dziatan

Rodzaje zadan publicznych wedtug J.Q. Willsona:

— zadania, dla ktérych mozna mierzy¢ produkty
i rezultaty

— zadania o mierzalnych wyfacznie produktach

— zadania o mierzalnych wytgcznie rezultatach

— zadania, dla ktérych nie mozna mierzy¢ produktéw
i rezultatow

Podziat zadan (na poziomie mikro) ze wzgledu

na rutynowos¢ lub niestandardowos¢ dziatan

(wedtug J. Hackmana i G. Oldhama):

— dziatania trudno mierzalne, dla ktérych pomiar
wyniku powinien sprowadza¢ sie do pomiaru
postepu ich realizacji

— dziatania o Srednim poziomie mierzalnosci, dla
ktérych na sposéb pomiaru wptywa specyfika
odbiorcéw danej ustugi lub rodzaju grupy, ktérej
one dotycza

— dziatania mierzalne, dla ktérych podstawowym
kryterium pomiaru jest czas

Zarzadcza

Strategiczne i operacyjne cele
podejmowanych dziatar\ oraz
wynikajaca z nich logika dziatania
publicznego

Selekcja wskaznikéw na podstawie sformutowanych
celéw, w mysl zasady pomiaru tego, co chce sie
osiggna¢ w wyniku realizacji zadan

Narzedzia stuzace selekcji: mapy strategii, mapy
wartosci

Kryterium doboru: trafnos¢

> Wedlug Artleya i Stroha [2001] przez miernik nalezy rozumie¢ ilo$ciowg lub jako$ciowa charak-
terystyke wykonania zadan. Wskaznik za$ stanowi m.in.: warto$¢ lub ceche wykorzystywang do mie-
rzenia wyniku lub skutku, czy tez parametr, okreslajacy stopien osiagania celow przez dana jednostke.
W polskiej literaturze przedmiotu z zakresu pomiaru dokonan oba terminy sa traktowane jako syno-
nimy [Michalak 2008; Lubinska (red.) 2009].
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Plaszczyzna Istota Charakterystyka
Organizacyjna | Rola, miejsce i odpowiedzialnos¢ | Rozne wskazniki ze wzgledu na role i zakres
jednostki w systemie realizacji odpowiedzialnosci jednostki, najczesciej wskazniki:
danego zadania publicznego — rezultatu i oddziatywania - dla jednostek

odpowiedzialnych za wyznaczanie polityki
w danym obszarze oraz nadzér jej wykonania
— produktu — dla jednostek wykonawczych
— procesu — dla jednostek odpowiedzialnych za
realizacje funkcji pomocniczych
Wskazniki powinny tworzy¢ logiczng catos¢

Czasowa Termin dostarczania informacji Biezace monitorowanie postepéw prac — wskazniki
o rezultatach (dokonaniach), produktu i procesu
inaczej horyzont czasowy Oceny okresowe — wskazniki rezultatu
pomiaru Analiza dtugoterminowego wptywu — wskazniki
oddziatywania
Systemowa Cele (motywy) wdrozenia Motywy wdrazania systemu pomiaru:
systemu pomiaru dokonan — uczenie sie organizacji

— kierowanie i kontrola
— transparentnos¢ i rozliczalnos¢

Techniczna Kryteria jakosciowe wskaznikow Przyktadowo: zasada SMART, tj. wskaznik powinien
i miernikoéw by¢ S — konkretny, M — mierzalny, A - osiggalny,
R —istotny i odpowiedni, T — mozliwy do osiagniecia

Zrédlo: opracowanie na postawie: [Strak 2012, s. 197-205; Wilson 1989; Hackman, Oldham 1980; van Dooren et
al. 2010, s. 29].

Z tabeli 4 wynika, ze przyporzadkowanie wskaznikéw do odpowiednich zadan
wymaga uwzglednienia rodzaju i typu realizowanego zadania publicznego, specyfiki
jednostki, ktéra je wykonuje, miejsca i odpowiedzialno$ci organizacji w systemie
realizacji danego zadania, a takze czasu pozyskiwania informacji o dokonaniach
jednostki oraz celu implementacji systemu pomiaru. Istotne jest rOwniez zachowanie
odpowiedniej jakosci metodycznej miernikow.

Mierniki dokonan mozna klasyfikowa¢ wedlug réznych kryteriéw, co przed-
stawiono w tabeli 5.

Typologia wskaznikéw dokonan zawarta w tabeli 5 wskazuje, ze istnieje kilka
sposobdw klasyfikowania miernikéw stopnia realizacji celéw i zadan w instytucjach
sektora publicznego. Przy czym nalezy wskaza¢, ze brak jest jednoznacznych granic
miedzy tymi klasyfikacjami. W odniesieniu do jednostek sektora finanséw publicz-
nych istotny jest ich podzial wykorzystujacy [Pogoda i in. 2010, s. 119]:

o zasady ,,modelu produkc;ji”,
» zbilansowang karte dokonan.
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Tabela 5. Systematyka wskaznikéw na potrzeby pomiaru dokonan

Kryterium

Rodzaj wskaznikow

Charakterystyka

Ogolne klasyfikacje wskaznikow

wykorzystania

Budowa Proste Jeden wymiar wskaznika
Ztozone (inaczej R6zne wymiary wskaznika
indeksowy, syntetyczny) | Kilka wskaznikow
Wymiar llosciowe Sa policzalne, moga przyjmowac posta¢ bezwzgledna lub
wzgledng (%)
Jakosciowe Maja charakter opisowy
Pomiar Finansowe Odzwierciedlaja nakfady przeznaczone na interwencje
publiczng*
Rzeczowe 0Odnoszg sie do efektéw podejmowanych dziatan
Sposdb ich Kontekstowe Maja na celu ukazanie tta sytuacji spoteczno-gospodarczej.

Najczesciej wykorzystywane w diagnozie, ale takze podczas
oceny efektéw

Osiggania celu
(programowe /
projektowe)

Stuza okreslaniu i monitorowaniu celéw do osiggniecia

Specyficzne wskazniki dla sektora publicznego

Efekt Wskazniki zasobu lub Mierza zuzywanie zasob6w oraz naktady zaangazowane
interwengji nakfadu w realizacje danego projektu
Wskazniki produktu Odnoszg sie do przedsiewzie¢. Mierzone sg w jednostkach
rzeczowych i finansowych
Wskazniki rezultatu Mierza bezposrednie i natychmiastowe efekty
podejmowanych dziatar dla bezposrednich beneficjentow
Wskazniki oddziatywania | Odnosza sie do skutkéw programu wychodzacych
poza efekty natychmiastowe
Wskazniki procesu Odnoszg sie do procesu swiadczenia ustug, czyli jego czasu
lub jakosci
Czas Wskazniki retrospektywne | Mierzg wykonanie zadan publicznych po fakcie (ex post)
Wskazniki prospektywne | Koncentruja sie na prognozach wykonania zadan (ex ante)
Relacje Efektywnosci Nakfad / produkt
Produktywnosci Produkt / naktad
Skutecznosci Produkt/wynik

*Interwencja publiczna rozumiana jest zaréwno jako dzialanie, jak i jako powstrzymywanie sie od dziatania orga-
néw publicznych podczas rozwigzywania probleméw. W efekcie interwencji publicznej moga powstawaé akty
prawne, dokumenty nielegislacyjne (np. wytyczne, strategie) lub w wypadku powstrzymania si¢ od dzialania
raporty, opracowania, analizy i inne dokumenty bedace efektem wewnetrznego procesu decyzyjnego. Minister-
stwo Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/files/upload/8668/publikacja_4.pdf.

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [Kot, Weremiuk 2012; Poister 2003, 49-52; Przewodnik po metodach ewaluacji].
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Przy grupie wskaznikéw wywodzacych sie z modelu produkcji® przyréwnuje
sie dziatalnos¢ jednostki sektora finanséw publicznych do procesu produkcyjnego,
w ktorym z okreslonych nakladéw wytwarza sie produkty stuzace powstaniu okre-
slonych rezultatéw. Przy czym podstawa do osiagniecia okreslonych rezultatow jest
podejmowanie dzialan w sposdb oszczedny, wydajny i skuteczny. Mierniki w tym
modelu sg réznie grupowane. Najbardziej ogélng klasyfikacja jest ich podziat opra-
cowany przez OECD, w ktérym wyrdznia si¢ mierniki nakladéw, wynikéw i skutkow
[Allen, Tommasi 2001]. Artley i Stroh [2001] rozszerzaja t¢ klasyfikacje o mierniki
procesu i wptywu. Krétka charakterystyke tych wskaznikow oraz relacje zachodzace
miedzy nimi przedstawiono na rysunku 1.

Przedstawione na rysunku 1 grupy wskaznikéw sa powigzane w tancuchu
wskaznikéw nakladu, wyniku, skutku, wptywu i procesu. Szczegélne miejsce wéréd
zaprezentowanych wskaznikéw zajmuja w sektorze publicznym mierniki skutecznodci
kosztow (ang. Value of Money), okreslajace relacje migedzy kosztami a rezultatami.
Mierniki te wskazuja, ktére z zadan lub programéw przyniosg pozadane skutki
po najnizszym koszcie.

Nalezy mie¢ jednak swiadomos¢, ze w procesie kreowania wartosci publicznej
wyrazonej przez efektywna i skuteczng realizacje zadan publicznych moga wystapi¢
trudnos$ci w powigzaniu nakladéw z rezultatem, a przede wszystkim z oddziatywa-
niem, ze wzgledu na jego dtugoterminowy charakter. Ponadto relacje przyczynowo-
-skutkowe miedzy grupami wskaznikéw moga by¢ trudne do identyfikacji, gdy czes¢
rezultatow nie ma wymiaru ilo§ciowego, ale jakos$ciowy.

Przy definiowaniu wskaznikéw dokonan, stuzacych pomiarowi wartosci publicz-
nej, wykorzystuje sie réwniez koncepcje zbilansowanej karty dokonan (ang. BSC
- balanced scorecard). O implementacji tej koncepcji pomiaru do sektora publicznego
zadecydowata w duzym stopniu $cista relacja migdzy celami strategicznymi jednostki
a wykorzystywanymi miernikami o silnych wieziach przyczynowo-skutkowych uje-
tych w ramach czterech lub wiecej perspektyw. Wykaz przyktadowych miernikéw
dla jednostki sektora finanséw publicznych w ramach tradycyjnej struktury karty
przedstawiono w tabeli 6.

6 Wskazniki oparte na modelu produkciji zostaly wykorzystane w Polsce do budowy budzetu zada-
niowego, ktory sa zobowigzane wdrozy¢ obligatoryjnie wszystkie jednostki podsektora rzagdowego oraz
fakultatywnie podsektora samorzadowego. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych
(Dz.U. nr 157, poz. 1240).
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Rysunek 1. Klasyfikacja wskaznikéw opartych na ,modelu produkgji”

SKUTECZNOSC KOSZTOW
(VALUE for MONEY)
Relacja miedzy wykorzystanymi zasobami a uzyskanymi rezultatami

[ 0SZCZEDNOSC \ mVYDAJNOS'C' \ SKUTECZNOSC
Proces pozyskiwania Maksymalizowanie Zakres, w jakim dany
zasobow produktu przy danym program lub zadanie
w odpowiedniej ilosci, poziomie zaangazowanych osigga oczekiwane
w ten proces nakladéw lub
minimalizowanie

jakosci i czasie przy cele lub skutki
mozliwie najnizszym

koszcie nakfadéw bez obnizania
poziomu wytwarzania
produktu przy zachowaniu
deowiedniej jego jakoécy \ )
!—‘—\ 1
WYNIKI SKUTKI
ZASOBY ™ NAKLADY T (PRODUKTY) | (REZULTATY)

WSKAZNIKI WSKAZNIKI WSKAZNIKI SKUTKU WSKAZNIKI WPLYWU
NAKLADU WYNIKU (REZULTATU) Mierza bezpoérednie lub
Wykorzystywane do (PRODUKTU) Wykorzystywane do posrednie efekty czesto
pomiaru zuzycia Wykorzystywane do mierzenia w dtuzszym okresie
zasobow pomiaru produktow oczekiwanych, wynikajace
zaangazowanych wytwarzanych pozadanych lub z osiggniecia zatozonych
w wytwarzanie w ramach programu lub || biezacych rezultatéw, celéw danego zadania
produktéw i osigganie zadania bedacych zamierzonym lub programu.
okreslonych i dostarczonych efektem oddziatywania Okreslaja, jak osiagane

rezultatéw. Okreslaja,
jakie zasoby zostaty
wykorzystane

w dziataniach jednostki,
jaka byta ich jakos¢

i czy jednostka posiada
wszystkie niezbedne
zasoby do tych

dziatan

klientom. Okreslaja,
jakie produkty lub
ustugi sg dostarczane.
Przyktadowo

w przypadku szkolen
miernikiem wyniku
moze by liczba
przeszkolonych oséb

wynikoéw (produktéw,
ustug) wytworzonych
w ramach zadania lub
programu. Przyktadowo
w przypadku szkolenia
rezultatem moze by¢
liczba jego uczestnikéw,
ktorzy osiagneli

z egzaminu wynik
pozytywny

rezultaty wptywaja na
zaspokojenie potrzeb
obywateli. Przyktadem
takiego miernika moze
by¢ poréwnanie
aktualnych skutkéw
danego zadania lub
programu

z hipotetycznymi
skutkami

WSKAZNIKI PROCESU
Wykorzystywane do mierzenia posrednich elementdw procesu produkcji ddbr i ustug. Przyktadem moze by¢ liczba
zakonczonych szkoler w stosunku do zaplanowanych

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Artley, Stroh 2001].
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Tabela 6. Rodzaje i charakterystyka miernikéw dokonan jednostek publicznych
wedtug balanced scorecard

Perspektywa finansowa

Perspektywa klienta (obywatela, interesariuszy)

Nakfady inwestycyjne na jednego
mieszkanca

Mierniki Charakterystyka Mierniki Charakterystyka

Wzrost Stopa wzrostu dochodéw i ich struktura Czas Okres, w ktérym istnieje
Dochody na jednego mieszkanca mozliwo$¢ zaspokojenia
Naktady inwestycyjne do wydatkéw zgtaszanych potrzeb przez
Naktady inwestycyjne do dochodéw klienta

Utrzymanie | Poziom wydatkéw na realizowane zadania | Jakos¢ Wadliwos¢ (liczba usterek,
Struktura wydatkéw ponoszonych reklamacji, opdznien)
na realizowane zadania w procesie realizacji zadania
Wydatki na jednego mieszkanca
Koszt jednostkowy (dla zadan, ktére Koszt Cena ustugi dla klienta
sg realizowane z petna odpfatnoscia)
Stopa redukcji kosztow
Stopien wykorzystania majatku

Efekty Stopien zadowolenia klientéw Lojalnos¢ Utrzymanie liczby klientéw
Liczba podjetych zadan infrastrukturalnych korzystajacych z ustug
Liczba zadan zakoriczonych zgodnie
z planem
Wzrost (spadek) naktadéw inwestycyjnych Satysfakcja Poziom satysfakdji

z realizowanych ustug

Perspektywa proceséw wewnetrznych

Perspektywa uczenia sie i rozwoju

Mierniki Charakterystyka Mierniki Charakterystyka
Proces Liczba wprowadzonych nowych ustug Kadrowe Satysfakcja pracownikow
innowacji | bazujacych nainnowacjach Rotacja pracownikéw

Wydajnos¢ czasu pracy
zatrudnionych
Mozliwosci Odsetek procesow, ktore
systemow s przydatne pracownikom
Dziatalnos¢ | Mierniki charakteryzujace proces informacyj- W procesie swiadczenia ustug
organiza- | Swiadczenia ustug zgodnie z zasada nych —
cyjna efektywnosci (wadliwos¢, czas realizagji, | Motywacja, | Miernik zgtoszonych.
koszty, przychody) decentralizacja | i zrealizowanych inicjatyw
i zbieznos¢ Miernik poprawy efektywnosci
celéw Zaangazowanie pracownikéw

w realizacje celow

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [Filipiak 2010, s. 128].

Z punktu widzenia kreowania warto$ci publicznej w jednostkach sektora

publicznego szczegdlnego znaczenia nabiera perspektywa klienta jako odbiorcy ustug
publicznych. W perspektywie tej formuluje si¢ cele i transponuje si¢ je na mierniki
procesu, produktu, rezultatu oraz skutku. Nieco mniejsze znaczenie dla oceny
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wartosci majg mierniki perspektywy finansowej, gdyz dzialalnosé¢ tych organizacji

jest ograniczona budzetem.

Na bazie prezentowanych modeli dokonan wyksztalcity si¢ modele bardziej szcze-
gblowe, odnoszace si¢ do pomiaru wartosci publicznej rozumianej jako oczekiwane
mierzalne rezultaty zadan publicznych realizowanych w sposéb efektywny, skuteczny,
partycypacyjny, innowacyjny i zgodny z zasadami etyki. T. Strak wyrdznia cztery
modele wartosci publicznej, z ktérych dwa pierwsze koncentruja si¢ na oczekiwanych
rezultatach dziatan, natomiast dwa kolejne na trwatych i zréwnowazonych rezultatach.

W ramach pierwszej grupy wyréznia sie:

« model wartosci publicznej, ktéry ma swoje zrédlo w podejsciu menedzerskim
do zarzadzania publicznego (ang. Public Value Model - PVM),

« model wartosci publicznej dla obywatela, ktéry bazuje na modelu partycypacyj-
nym zarzadzania publicznego (ang. Public Value for the Citizen Model - PVCM).
Zalozenia tych modeli sg zawarte w tabelach 71 8.

Z tabeli 7 wynika, ze w modelu PVM wartos¢ publiczna jest ujeta w jeden syn-
tetyczny wskaznik tgczacy efektywnos¢ i skuteczno$¢ dziatania jednostki sektora
publicznego. Model ten mierzy zatem warto$¢ dostarczang przez jednostki publiczne
obywatelowi jako klientowi i podatnikowi.

Tabela 7. Zatozenia Modelu Warto$ci Publicznej (Public Value Model - PVM)

Model Wartosci Publicznej Charakterystyka
Tworzenie (kreowanie) Polega na skutecznej realizacji misji przy efektywnym gospodarowaniu
wartosci publicznej $rodkami publicznymi
Obywatel Konsument débr publicznych (zasada skutecznosci)
Podatnik (zasada efektywnosci)
Miara Relacja korzysci dostarczanych obywatelom do poniesionych wydatkéw

Sktadowe modelu pI

Wskazniki efektywnosci (Efficiency Indicators — EFl) = — ,
gdzie: Pl

Pl —wskaznik produktywnosci (relacja produktéw do naktadéw),
PI, - wskaznik produktywnosci o warto$ci uznanej za optymalna.

EI.
Wskazniki skutecznosci (Effectiveness Indicators - EEl)= —-
gdzie: EI,
El,— indywidualny wskaznik skutecznosci dla j-tej jednostki,
El - warto$¢ wzorcowego indywidualnego wskaznika skutecznosci.

Wskazniki wartosci publicznej (Public Value Indicators — PVI)

Public Value Indicator Wskaznik ten mozna wykorzysta¢ do oceny realizacji zadar publicznych,
dla ktérych mozna okresli¢ produkty oraz ich ilos¢ (np. edukacja, wymiar
sprawiedliwosci, bezpieczeristwo wewnetrzne, realizacja dochodéw

z podatkéw i cet, dziatalnos¢ kontrolna, rynek pracy, dziatanie placéwek
pomocy spotecznej)
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Model Wartosci Publicznej

Charakterystyka

Dwuwymiarowa postac
wskaznika wartosci
publicznej

(jeden nakfad — jeden
produkt)

PV,
PVI = EFI x EEl = —
PV,

gdzie:

PVI - wskaznik wartosci publicznej (Public Value Indicator),

EFI - wskaznik efektywnosci,

EEI - wskaznik skutecznosci,

PV,- indywidualny wskaznik wartosci publicznej dla j-tej jednostki,
PV, — wartos¢ wzorcowa surowego wskaznika wartosci publicznej

Wielowymiarowa postac
wskaznika wartosci
publicznej

(réznorodne nakfady,
roznorodne produkty,
oczekiwanie uzyskania
wiecej niz jednego
rezultatu)

n
PVI = "w; x PVIN;
i=1
gdzie:
PVI - wskaznik wartosci publicznej, ktory przyjmuje wartosé: PVI € (0;1),
PVIN, - znormalizowana wartos¢ wskaznika wartosci PVI, dla i-tego efektu,
ktdry przyjmuje wartos¢: PVIN, € (0;1),
n - liczba zdefiniowanych efektéw dla danego zadania publicznego,
w,— waga i-tego efektu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Strak 2012, rozdzial 5; Cole, Parston 2006].

Tabela 8. Zatozenia Modelu Wartosci Publicznej dla Obywatela (Public Value for

the Citizen M

odel - PVCM)

Model Wartosci
Publicznej dla Obywatela

Charakterystyka

Tworzenie (kreowanie)
wartosci publicznej

Potrzeby obywatela s analizowane w kontekscie triady: obywatel — wtasciciel,
obywatel - klient, obywatel — podatnik

Dokonania stanowia oczekiwane dla obywatela rezultaty dziatania jednostki
publicznej

Obywatel

Wiasciciel i partner

Wymiary wartosci
publicznej

Transparentnos¢
. Partycypacja
. Innowacyjnos¢ i zdolnos¢ do odpowiadania na oczekiwania interesariuszy
. Rozliczalnos¢
. Przestrzeganie prawa i zasad etycznych
. Skutecznos¢
Efektywnosc¢

NoubswNn =

Sktadowe modelu

Wskazniki syntetyczne dla poszczegdlnych wymiaréw wartosci publicznej dla
obywatela

Do budowy wskaznikdw syntetycznych dla pieciu wymiaréw wartosci
publicznej stosuje sie Srednig wazong obliczang na podstawie wartosci
wskaznikéw indywidualnych. W przypadku wskaznikéw skutecznosci

i efektywnosci ustala sie je zgodnie z modelem wartosci publicznej (PVM)
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Model Wartosci
Publicznej dla Obywatela

Charakterystyka

Transparentnos¢ (Public
Transparency Indicator
- PTI)

1 10
PTI=—>TI.
40 Z_:‘ :

PI. - warto$¢ indywidualnego wskaznika partycypadji dla i-tego kryterium
oceny

gdzie:
Tl - wartos¢ indywidualnego wskaznika transparentnosci dla i-tego kryterium
oceny
Partycypacja (Public 10
Participation Indicator PPJ = L ZPI‘
- PPI) 40 = !
gdzie:

Innowacyjnos¢ i zdolnos¢
do odpowiadania

na oczekiwania
interesariuszy (Public
Responsiveness
Indicator - PRI)

1 10
PRI =— Y RI,
40 z‘ ’

gdzie:
RI. - wartos¢ indywidualnego wskaznika innowacyjnosci i zdolnosci do
odpowiadania na oczekiwania interesariuszy dla i-tego kryterium oceny

Rozliczalnos¢ (Public
Participation Indicator
- PAI)

10
1

PAI =—" AL

gdzie:

Al - warto$¢ indywidualnego wskaznika rozliczalnosci dla i-tego kryterium

oceny

Przestrzeganie prawa
i zasad etycznych (Rule of
Law Indicator - RLI)

1 5
RLI=— ) LI.
202 !

i=1

gdzie:

LI, - wartos¢ indywidualnego wskaznika przestrzegania prawa i zasad
etycznych dla i-tego kryterium oceny

Wskaznik wartosci
publicznej dla obywatela
—interesariusza

Public Stakeholders Indicator — PSI
PS] = PTI + PPI + PRI + PAI + RLI

5

Public Value for the
Citizens Indicator PVCI

Zakfada sie, Ze jednostka publiczna powinna bilansowac wartos¢ publiczna
dla trzech podstawowych rél obywatela: wtasciciela i partnera, klienta oraz
podatnika. W zwigzku z tym dla kazdej ptaszczyzny wartosci publicznej
przyjmuje sie wage — 1/3. Ostateczna postac wskaznika:

PVCI=2><PVI+PSI

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Strak 2012, rozdziat 5; Poister 2003].
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W modelu PVCM obywatel jest rozumiany jako wlasciciel i partner. Dlatego
w modelu tym rozszerza si¢ zakres wskaznikéw o transparentnos¢, partycypacije,
rozliczalno$¢, przestrzeganie prawa i zasad etycznych.

Warto$cig publiczng nalezy zarzadzac¢ na poziomie strategicznym i operacyjnym.
W literaturze znajduja si¢ propozycje wykorzystania zréwnowazonej karty dokonan
do tego celu, gdzie wartos¢ publiczna stanowi jedng z plaszczyzn tej karty [Friedland,
Gross 2010; Meynhardt 2012].

Na uwage zastuguja modele wartosci publicznej zaproponowane przez Straka.
Sg to:

1) model wartosci publicznej bazujacy na koncepcji sustainable results,
2) zbilansowany model wartosci dla obywatela.

W pierwszym modelu perspektywa wartosci publicznej jest jego nadrzedna
perspektywa. W perspektywie tej dokonuje si¢ oceny stopnia realizacji warto$ci
publicznej na podstawie efektywnosci dziatan jednostki, ktorej pomiar jest realizo-
wany w ramach perspektywy finansowej oraz skutecznosci dziatania, ktérego wyniki
pozyskuje si¢ z perspektywy klienta. W ramach perspektywy wartosci publicznej
definiuje sie wskazniki oddzialywania oraz wskaznik wartosci publicznej PVI.

Drugi model bazujacy na postrzeganiu warto$ci przez pryzmat zasad ,,Dobrego
rzadzenia”. W modelu tym dolacza si¢ kolejna perspektywe — wlasciciela i partneréw,
w ktorej definiowane sa cele dotyczace realizacji przez jednostke obowigzkéw wobec
intereseriuszy instytucji publicznej. Cele te s3 zwiazane ze sprawnoscig proceséw
wewnetrznych dotyczacych zarzadzania relacjami z obywatelami i partnerami
spolecznymi oraz instytucjami politycznymi.

Wdrozenie przedstawionych modeli pomiaru warto$ci publicznej moze napot-
kac na liczne bariery. Do podstawowych z nich nalezg trudnosci z rozgraniczeniem
wplywu na opracowane wyniki dziatan podejmowanych podczas realizacji zadan
publicznych od wplywu czynnikéw zewnetrznych, problemy przypisania danego
wyniku do konkretnego zadania publicznego, trudnosci ze sformulowaniem wia-
$ciwego wskaznika, szczegdlnie w sytuacji tzw. miekkich rezultatéw czy pozyskania
wiarygodnych danych do ich budowy.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze jednostki §wiadczace ustugi publiczne
wykorzystuja zarzadzanie dokonaniami nie tylko do oceny wynikéw i nagradzania,
ale takze do kreowania wartosci publiczne;.
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5. Podsumowanie

Od lat obserwuje si¢ zmiane podejécia do zarzadzania publicznego. Centrum tego
procesu staje si¢ obywatel. Organizacje publiczne ukierunkowuja swoje dziatanie
na tworzenie wartosci publicznej. Ocena jednostek sektora publicznego z punktu
widzenia tworzenia warto$ci publicznej dotyczy badania sprawnosci ich dziatania,
tj. skutecznosci oraz efektywnosci. Jednostki sa skuteczne i efektywne, jezeli realizuja
cele statutowe oraz spelniaja oczekiwania swoich interesariuszy przy jak najmniejszych
wydatkach (kosztach). Pomiar tej wartosci jej mozliwy pod warunkiem niwelowania
barier wynikajacych z samej istoty zadan publicznych, umiejetnosci rozgranicze-
nia oddziatlywania czynnikéw zewnetrznych od wewnetrznych czy stosowanych
narzedzi i metod tego pomiaru. Najpowazniejszym jednak problemem, z ktérym
jednostki tego sektora powinny si¢ zmierzy¢ przy pomiarze wartosci publicznej, jest
pozyskiwanie wiarygodnych danych. Obecnie w wigkszo$ci jednostek nie funkcjo-
nuja systemy rachunkowosci zarzadczej, ktore moglyby stanowic Zrédlo informacji
o dokonaniach jednostki w kontekscie kreowania warto$ci publiczne;j.
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Wykorzystanie outsourcingu rachunkowosci
w polskim sektorze matych przedsiebiorstw.
Wyniki badan

1. Wprowadzenie

U progu XXIw. outsourcing stanowi gleboko zakorzeniong w praktyce, a takze
w literaturze, koncepcje organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem. Jednym z jego
najczesciej wykorzystywanych rodzajow jest outsourcing rachunkowosci. Celem
opracowania jest prezentacja wynikéw badan empirycznych dotyczacych ilosciowej
i jakosciowej identyfikacji jednostek z sektora matych przedsigbiorstw w Polsce
korzystajacych z outsourcingu rachunkowosci. Podstawowymi metodami byty bada-
nia ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej probie matych przedsiebiorstw
oraz analiza statystyczna uzyskanych wynikow.

2. Outsourcing rachunkowosci - istota, zalety i wady

Outsourcing® definiowany jest najczesciej jako przedsiewziecie polegajace
na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej wybranych, realizowanych przez przed-
siebiorstwo funkgji i przekazaniu ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym
[Trocki 1999]. Koncepcja ta ma rodowdd amerykanski, a jej ujecie teoretyczne
sprowadza si¢ do zawezenia zakresu obszaréw (zadan, funkeji, proceséw, modutow)

! Dr Jacek Jaworski, adiunkt, Katedra Rachunkowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, jja-
worski@wsb.gda.pl.

2 Termin ,outsourcing” jest skrétem pochodzacym od angielskiego wyrazenia ,,outside resouce
using” (wykorzystanie zasobow zewnetrznych).
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realizowanych przez wewnetrzne stuzby (zasoby) przedsigbiorstwa i powierzenia ich
do wykonywania partnerowi zewnetrznemu — outsourcerowi (szerzej: [Dembinska-
-Cyran 1996; Lachiewicz, Matejun 2006].

Outsourcing mozna stosowac do kazdej funkcji przedsiebiorstwa. Jednak w sensie
organizacyjnym wykorzystuje si¢ go do tych funkeji, ktére nadaja sie do przekazania
podmiotom zewnetrznym bez naruszenia istotnych intereséw przedsigbiorstwa
macierzystego. Najczesciej stosowang w tym zakresie zasadg jest reguta sformu-
fowana przez H. Forda: ,,Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej
i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zeby$my to robili i powinni$my zatrudni¢ do
wykonania tej pracy kogo$, kto zrobi to lepiej niz my” (za: [Zielinski 2008, s. 18]).

Outsourcing stanowi interesujaca propozycje wzbogacajaca model biznesowy
dla matych przedsigbiorstw. Umozliwia sieganie po okreslone korzysci ekonomiczne
i jako$ciowe zwigzane m. in. z obnizkg kosztow, bezinwestycyjnym rozwojem roz-
nych sfer przedsi¢biorstwa czy tez pozyskiwaniem specjalistycznych kompetencji
bez zatrudniania personelu [Pantkowska 1998, s. 14]. Dzigki outsourcingowi male
przedsigbiorstwa uzyskuja mozliwos¢ wykorzystania niezaleznych, zewnetrznych
podmiotéw jako dostarczycieli dobr i ustug zamiast koniecznosci rozwijania tych
sfer dziatalnosci wewnatrz wlasnych struktur [Perechuda (red.) 1997, s. 221]. Out-
sourcing umozliwia takze przeniesienie na strong trzecig stalej odpowiedzialnosci
menedzerskiej za wykonanie ustugi okreslonej w umowie [Gay, Essinger 2002, s. 11].

Specyficznym kierunkiem wykorzystania tej koncepcji w sektorze MSP jest
outsourcing rachunkowosci. Polega on na zleceniu realizacji proceséw zwigzanych
z ewidencja zdarzen gospodarczych, sprawozdawczoscia finansowg oraz podatkowa
wyspecjalizowanemu partnerowi zewnetrznemu (biuro rachunkowe) przy uwzgled-
nieniu korzysci ekonomicznych i jakosciowych oraz przy jednoczesnej mozliwosci
rozwijania kluczowych kompetencji i dodawaniu nowej wartosci, co pozwala
na wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rozwoj przedsiebiorstwa [Matejun 2006].

Przy zalozeniu wyboru kompetentnego ustugodawcy, do podstawowych zalet
outsourcingu rachunkowosci zalicza si¢ [Zielinski 2008, s. 199]:

o pelng kontrole pod wzgledem merytorycznym i formalnym nad procesami
zwigzanymi z ewidencja zdarzen gospodarczych i sprawozdawczoscig finansows,

o pelng fachowo$¢ w poszukiwaniu wlasciwych rozwigzan w zawitosciach rachun-
kowo-podatkowych,

o czeSciowe przerzucenie odpowiedzialnosci za bledy na firme ustugodawcza,

o profesjonalizm w zarzadzaniu dokumentacja,

o dyspozycyjnos¢ ustugodawcy i fachowa pomoc w sytuacjach trudnych,

o oszczednos¢ czasu.
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Niestety zlecanie ustug rachunkowych na zewnatrz ma réwniez wady. Naleza

do nich:

« mozliwo$¢ naruszenia poufnosci informacji o waznych aspektach dzialalnosci
przedsiebiorstwa,

 konflikty w zakresie interpretacji zdarzen gospodarczych,

o problemy w przeptywie dokumentacji i informacji pomiedzy ustugodawca
a zlecajacym,

« ograniczenie mozliwosci sterowania wynikiem finansowym firmy,

« mozliwe problemy wynikajace z regulowania ptatnosci za ustuge.

3. Metodyka badania

Podstawowe pytanie badawcze wynikajace ze sprecyzowanego we wstepie celu
mozna sformutowa¢ nastepujaco: Kto w polskich matych przedsigbiorstwach prowa-
dzi ewidencj¢ zdarzen gospodarczych i wykonuje pozostate obowiazki rachunkowe?
Odpowiedzi na tak postawione pytanie zdecydowano si¢ poszukac na drodze badania
ankietowego. Zostalo ono przeprowadzone metodg komputerowo wspomaganego
wywiadu telefonicznego CATI (Computer Assisted Telephone Interview) wsréd
menedzeréw matych przedsigbiorstw z terenu calej Polski. Po odrzuceniu wszystkich
niekompletnych lub niespoéjnych ankiet pozyskano 1008 prawidtowych odpowiedzi.
Strukture respondentéw pod wzgledem wybranych cech przedstawiono w tabeli 1.

Struktura badanych przedsiebiorstw nie odbiega w sposéb znaczacy od struktury
calej populacji matych przedsiebiorstw w Polsce (za: [Brusa, Tarnawa 2011]). Mozna
zatem przyjaé, ze wybrana proba przedsigbiorstw spetnia warunek reprezentatyw-
nosci, a wnioski z badania mozna uogdlni¢ na calg populacje.

Respondenci, odpowiadajgc na zadane pytanie, zakreslali jedng z czterech moz-
liwych odpowiedzi — rachunkowos$¢ w moim przedsigbiorstwie:

» prowadze¢ samodzielnie,

 zatrudniamy ksiegowego,

« prowadzi inna osoba niz menedzer (poza ksiegowa),

o czynnosci te zlecam innemu, wyspecjalizowanemu przedsigbiorstwu (biuro
rachunkowe).

W ogodlnej ocenie wynikéw badania zastosowano analize struktury zagregowa-
nych odpowiedzi respondentéw. Ten rodzaj analizy czesciowo wykorzystano réwniez
w prezentacji wynikéw badania dla wybranych cech przedsigbiorstwa i przedsie-
biorcy, dla ktérych zidentyfikowano wspoétzaleznos¢ z udzielanymi odpowiedziami.
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Tabela 1. Struktura ankietowanych przedsiebiorstw wedtug wybranych cech

Podziat ‘ Liczba ‘ Procent Podziat ‘ Liczba ‘ Procent
Wielkos¢ przedsiebiorstwa Ptec przedsiebiorcy
Mate 359 35,62 Kobieta 559 55,46
Mikro 649 64,38 Mezczyzna 449 44,54
Rodzaj dziatalnosci Wyksztatcenie przedsiebiorcy
Produkcyjna 77 7,60 Podstawowe lub zawodowe 27 2,68
Handlowa 207 20,54 | Srednie 315 31,25
Ustugowa 285 28,27 Wyzsze ekonomiczne 240 23,81
Mieszana 439 43,55 Wyzsze pozostate 424 42,06
Okres dziatalnosci Wiek przedsiebiorcy
Do3lat 66 6,55 Do 35 lat 223 22,12
3-6 lat 89 8,83 36-50 lat 413 40,97
Powyzej 6 lat 853 84,62 Pow. 50 lat 372 36,90
Forma opodatkowania Faza cyklu zycia
Podatek CIT 289 28,67 Wejscie na rynek 58 575
Podatek PIT 458 45,44 Faza wzrostu 145 14,38
Ryczatt od przychodéw 207 20,54 Faza stabilizacji 253 25,10
ewidencjonowanych
Karta podatkowa 37 3,68 Faza schytkowa 422 41,87

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W analizie zalezno$ci pomiedzy odpowiedziami na podstawowe pytanie badawcze
a cechami przedsiebiorstwa i przedsigbiorcy zastosowano test niezalezno$ci zmiennych
jakosciowych Chi* Sprawdzianem testu jest statystyka Chi?, posiadajaca asymptotyczny
rozktad prawostronny o wartosci krytycznej, ktora dla okreslonej liczby stopni swobody?
oraz poziomu istotnoéci a*, mozna odczytac z tablic statystycznych. Przekroczenie
wartosci krytycznej przez empiryczng warto$¢ statystyki wyrazona zaleznoscia:

2
k . —Nn..

2 (n’J n”)

)
n

1
i=1 j=1 ij

3 Liczba stopni swobody okre$lona jest zaleznoscia: v = (i - 1) X (] - 1) , gdzie i - liczba mozli-

wych odpowiedzi na pytanie badawcze i j - liczba mozliwych wariantéw badanej cechy przedsiebior-
stwa (przedsiebiorcy).
4 Poziom istotnosci a okresla prawdopodobiefistwo popelnienia bledu diagnostycznego.
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gdzie:

n - taczna liczba odpowiedzi,
k - liczba wariantéw odpowiedzi na pytanie badawcze,
I - liczba wariantow danej cechy przedsiebiorstwa lub przedsiebiorcy,
n, - liczba odpowiedzi i-tego wariantu,
n ;- liczba odpowiedzi dla i-tego wariantu badanej cechy respondenta,
powoduje odrzucenie hipotezy zerowej testu méwiacej, ze zmienne (odpowiedz i dana
cecha) sg niezalezne. W badaniu przyjeto poziom istotnosci a = 0,05 co oznacza, ze
prawdopodobienstwo blednego odrzucenia hipotezy zerowej wynosi 5% (szerzej:
[Balicki, Makac¢ 2002, s. 251]).

W tabeli 2 przedstawiono przyjete do testowania cechy przedsiebiorstwa oraz
przedsiebiorcy wraz z mozliwymi ich wariantami. W badaniu ustalono je na pod-
stawie dodatkowych pytan zawartych w metryce kwestionariusza ankietowego.

Tabela 2. Cechy przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw przyjete w badaniu metod
prowadzenia rachunkowosci

Cecha Wariant Cecha Wariant
Cechy Charakter Produkcyjna Faza cyklu Zycia | Faza wejscia na rynek
charakteryzujace | dziatalnosci Ustugowa Faza wzrostu
przedsiebiorstwo Handlowa Faza stabilizacji
Mieszana Faza schytkowa
Liczba Tylko wiasciciel System Ksiegi rachunkowe
zatrudnionych | 1-9 pracownikéw ewidencyjny Podatkowa ksiega
10-19 pracownikéw (forma przychodéw
20-49 pracownikéw opodatkowania) | i rozchodéw
Okres do 1roku Ryczatt od przychodéw
prowadzenia 1-3 lat ewidencjonowanych
dziatalnosci 3-6 lat Karta podatkowa
Ponad 6 lat
Cechy Pte¢ Kobieta
charakteryzujace Mezczyzna
przedsiebiorce Wiek do 35 lat
36-50 lat
Ponad 50 lat

Podstawowe lub zawodowe
Srednie zawodowe
Srednie ogéine

Wyksztatcenie Wyzsze humanistyczne
Wyzsze techniczne

Wyzsze ekonomiczne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Site zalezno$ci zdiagnozowanych na podstawie testu Chi* zmierzono, wyko-
rzystujac dwie standardowe miary zwigzku stochastycznego, a mianowicie: wspot-
czynnik zbieznos$ci T-Czuprowa i wspolczynnik kontyngencji C-Pearsona [Makac,
Urbanek-Krzysztofiak 2007, s. 155]. Ich definicje zawarto w tabeli 3.

Na potrzeby badania zalozono, ze:

1) dla warto$ci obu wspétczynnikéw mniejszych niz 0,3 sila zalezno$ci zmiennych
jest staba,
2) zalezno$¢ jest umiarkowanie silna, gdy warto$ci wspdtczynnikéw mieszczg sie

w przedziale 0,3 do 0,6,

3) gdy wartosci wspdtczynnikow sa wigksze niz 0,6, zalezno$¢ zmiennych nalezy
ocenic jako silna.

Tabela 3. Wspétczynniki korelacji

T-Czuprow C-Pearson

2 2

“W—Xl»(z—l)

Zrédlo: [Maka¢, Urbanek-Krzysztofiak 2007, s. 155].

4. Wyniki badania

Na rysunku 1 przedstawiono procentowy rozklad odpowiedzi respondentow
na zadane pytanie badawcze. Z badania wynika, ze z outsourcingu rachunkowosci
korzysta blisko 45% matlych przedsigbiorstw w Polsce. Sposréd pozostatych 55%
jednostek najwigksza cze$¢ (35% ogoétu firm) zatrudnia wykwalifikowanego ksie-
gowego. Jedynie ok. 20% przedsiebiorcéw radzi sobie samodzielnie lub korzysta
z pomocy innej, niewykwalifikowanej osoby w firmie.

W tabeli 4 zaprezentowano wyniki diagnostyki zaleznosci pomiedzy uzyskanymi
odpowiedziami a cechami przedsigbiorstw i przedsiebiorcow. Zaleznosci te wyste-
puja dla wszystkich zalozonych cech. Sila wickszosci zdiagnozowanych zalezno$ci
jest jednak niewielka. Jedynie dla trzech cech korelacje te s3 umiarkowanie silne.
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Rysunek 1. Miejsce i osoba prowadzaca rachunkowos¢ w matych przedsiebiorstwach
w Polsce (w %)
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Tabela 4. Wybrane cechy przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy wspotzalezne z miejscem

i osobg prowadzaca rachunkowos¢

Cechy Przedsiebiorstwa Wriasciciela
Faza
Parametr ?ystem. Charakttér. Zatrudnienie .Okres .| cyklu | Ple¢ Wiek Wyksz'-
ewidencyjny | dziatalnosci dziatalnosci zycia tatcenie
2 185,76 32,33 328,8 37,28 2343 | 6557 | 1826 | 103,57
X
empiryczna
2 16,92 16,92 16,92 12,59 16,92 7,82 16,92 25,00
4
krytyczna
Zaleznos¢ | Istnieje Istnieje Istnieje Istnieje Istnieje | Istnieje | Istnieje | Istnieje
T-Czuprow 0,2262 0,1043 0,3327 0,1240 | 0,1527 | 0,1958 | 0,0784 | 0,1645
C-Pearson 0,3648 0,778 0,4993 0,1905 | 0,2557| 0,2496 | 0,1346 | 0,3080
Sita Umiar- Staba Umiar- Staba Staba | Staba |Staba | Umiar-
zaleznosci | kowana kowana kowana

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Najsilniejszy wptyw na odpowiedzi maja: miejsce i sposdb prowadzenia rachunko-
wosci oraz wielkos¢ przedsiebiorstwa wyrazona liczbg zatrudnionych pracownikéow.
Nieco slabsza sita zaleznosci towarzyszy rodzajowi prowadzonej ewidencji. Sposréd
cech menedzera korelujacych ze sposobem organizacji rachunkowosci w przedsig-
biorstwie wyroznia si¢ jego wyksztalcenie. Rozklady odpowiedzi menedzeréw wedlug
wymienionych cech przedstawiono odpowiednio na rysunkach 2, 3 i 4.

Z outsourcingu rachunkowosci korzystaja najczesciej przedsigbiorstwa zatrud-
niajace 1-9 pracownikoéw (ok. 56% — patrz rysunek 2). Nieco rzadziej z ustug
rachunkowych korzystaja przedsi¢biorcy prowadzacy dzialalno$¢ samodzielnie
(49%). W przypadku firm zatrudniajacych 10-19 pracownikéw jedynie 29% jed-
nostek stosuje outsourcing rachunkowos¢i. Najmniej klientéw biura rachunkowe
znajduja wérdd przedsigbiorstw zatrudniajacych 20-49 oséb (24% przedsigbiorstw
z tej grupy). Ksiegowych zatrudniajg gléwnie przedsigbiorstwa najwigksze (73%),
za$ samodzielnie prowadza rachunkowo$¢ zazwyczaj przedsigbiorcy indywidualnie
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza (43%).

Rysunek 2. Wielkos¢ przedsiebiorstwa a miejsce i osoba prowadzaca rachunkowos¢
(W %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.



Wykorzystanie outsourcingu rachunkowosci w polskim sektorze matych przedsiebiorstw 211

Rysunek 3. Systemy ewidencyjne a miejsce i osoba prowadzaca rachunkowos¢ (w %)
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Rysunek 4. Wyksztatcenie menedzera a miejsce i osoba prowadzaca rachunkowos¢
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Wyniki badania zaprezentowane na rysunku 3 dowodza, Ze najczesciej zlecanym
na zewnatrz procesem rachunkowym jest prowadzenie dokumentacji zwigzanej z kartg
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podatkowa. Az 60% firm opodatkowanych kartg korzysta z ustug biur rachunkowych.
Z ustug tych korzysta takze blisko 52% przedsiebiorstw prowadzacych podatkowa
ksiege przychodow i rozchodoéw. Stosuje outsourcing rachunkowosci réwniez 44%
firm opodatkowanych ryczaltem od przychodéw ewidencjonowanych oraz 35%
przedsigbiorstw prowadzacych ksiegi rachunkowe. Te ostatnie najczesciej prowa-
dza zatrudnieni ksiggowi (58%). Samodzielnie przez przedsiebiorcéw prowadzone
sa przede wszystkim ewidencje skojarzone z karta podatkowa (30%) oraz podatkowe
ksiegi przychodéw i rozchodow (23%).

Z outsourcingu rachunkowosci najczesciej korzystaja menedzerowie z wyksztal-
ceniem wyzszym humanistycznym (rysunek 4). Dotyczy to 57% jednostek przez
nich kierowanych. Niewiele mniejszg popularnos¢ ustugi te majg wsréd menedze-
réw z wyksztalceniem wyzszym technicznym (54%). Przedsiebiorstwa, ktérych
menedzerowie maja wyksztalcenie $rednie lub nizsze, rzadziej zlecaja prowadzenie
swoich ewidencji obcym podmiotom (nieco ponad 40% przedsigbiorstw). Firmy
outsourcingowe najmniej klientéw majg wérdd firm kierowanych przez osoby
z wyksztalceniem wyzszym ekonomicznym (27%). Jednostki te najczesciej zatrud-
niaja wlasnych ksiegowych (59% podmiotéw). Samodzielnie ewidencje prowadza
zazwyczaj przedsiebiorcy z wyksztalceniem zawodowym lub podstawowym (35%).

W tabeli 5 zestawiono procentowy rozklad najczesciej wskazywanych roz-
wigzan dotyczacych miejsca i osoby prowadzacej ewidencje rachunkowe dla cech
przedsigbiorstwa oraz przedsiebiorcy, dla ktorych wspoétzaleznos¢ z uzyskanymi
odpowiedziami oceniono jako staba.

Tabela 5. Pozostate cechy przedsiebiorstwa i jego menedzera a najczesciej
wskazywane miejsce i osoba prowadzaca rachunkowos¢

Cechy Przedsiebiorstwa Przedsiebiorcy
Miejsce i osoba Charakter Okres Faza cyklu Pte¢ Wiek
prowadzaca rachunkowos¢ | dziafalnosci | dziatalnosci | zycia
Biuro rachunkowe 50,50% 61,80% 48,37% 53,49% 46,00%
(outsourcing) Handlowa 3-6 lat Schytkowa Mezczyzna 36-50 lat
Zatrudniony ksiegowy 40,83% 39,86% 44,44% 50,33% 45,00%
Mieszana Pow. 6 lat Wzrostu Kobieta Do 25 lat
Inna niewykwalifikowana 7,43% 18,18% 15,79% 4,65% 15,00%
osoba w firmie Produkcyjna | Do 1roku Wejscia Mezczyzna Do 25 lat
Przedsiebiorca (menedzer) | 21,74% 25,46% 33,59% 18,42% 19,78%
Ustugowa 1-3lat Stabilizacji Mezczyzna Pow. 50 lat

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Outsourcing rachunkowosci najbardziej popularny jest wérod przedsigbiorstw
dziatajacych od 3 do 6 lat na rynku. Korzysta z niego az 62% podmiotéw. Przedsieg-
biorstwa stosujgce outsourcing rachunkowosci maja ponad 50-procentowy udziat
wérdd przedsigbiorstw handlowych. Z tego rozwigzania najczesciej korzystaja firmy
bedace w schytkowej fazie cyklu zycia (48%). Czesciej niz kobiety wybieraja go mez-
czyzni (53%). Dotyczy takze os6b w wieku 36-50 lat (46%).

Sposréd pozostatych zaleznosci zaprezentowanych w tabeli 5 wyrézniajg sie
nastepujace:

o ksiegowych zatrudniajg najczesciej przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$é
mieszang (41%); bardziej niz me¢zczyzni sklonne sg ich zatrudniac kobiety (50%);
dotyczy to w najwiekszej mierze przedsiebiorstw najstarszych (40%) bedacych
w schytkowej fazie cyklu zycia (44%);

« prowadzenie ewidencji rachunkowych samodzielnie dotyczy najczesciej mene-
dzeréw przedsiebiorstw bedacych w fazie stabilizacji (34%) oraz funkcjonujgcych
na rynku od 1 do 3 lat;

« innej, niewykwalifikowanej osobie w firmie zlecaja prowadzenie ksiag gtéwnie
menedzerowie przedsiebiorstw najmtodszych (18%) zarzadzanych przez osoby
do 25 roku zycia (15%).

5. Podsumowanie

Wsrdd czterech zbadanych metod prowadzenia rachunkowosci przedsigbiorcy
najczesciej wybierajg outsourcing. Blisko potowa matych przedsigbiorstw w Polsce
zleca prowadzenie ksigg wyspecjalizowanym firmom. Nieco ponad jedna trzecia
przedsigbiorstw zatrudnia w tym celu ksiegowego, a jedynie niecale 20% przedsie-
biorcéw prowadzi ksiegi samodzielnie lub korzysta z pomocy innej niewykwalifi-
kowanej osoby.

Podstawowymi cechami réznicujacymi dokonywane przez przedsigbiorcow
wybory sa: wielko$¢ przedsigbiorstwa, rodzaj prowadzonej ewidencji rachunkowej
oraz wyksztalcenie menedzera. W pierwszym przypadku zaobserwowano, ze bardziej
sklonne do outsourcingu rachunkowosci sg przedsigbiorstwa mniejsze. Wérédd firm
zatrudniajacych do 10 pracownikéw udzial jednostek korzystajacych z outsourcingu
rachunkowosci przekracza 50%. Dla grupy przedsiebiorstw wiekszych udziat ten
zdecydowania spada i nie przekracza 30%.

Outsourcing najczesciej dotyczy systemow ewidencyjnych towarzyszacych zry-
czaltowanym formom opodatkowania. Prowadzenie rachunkowosci zleca podmiotom
zewnetrznym takze ponad polowa przedsigbiorstw opodatkowanych na zasadach
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ogdlnych i prowadzacych podatkowa ksiege przychodéw i rozchodéw. Ksiegi
rachunkowe podlegaja outsourcingowi w mniejszym zakresie. Dotyczy to jedynie
35% przedsiebiorstw je prowadzacych.

Najrzadziej z outsourcingu rachunkowosci korzystaja przedsiebiorstwa zarza-
dzane przez osoby z wyksztalceniem wyzszym ekonomicznym. Robi to niecate 30%
takich jednostek, podczas gdy udzial przedsiebiorstw kierowanych przez menedze-
réw z wyksztalceniem wyzszym technicznym i humanistycznym przekracza 50%.
W przypadku menedzeréw z wyksztalceniem srednim, zawodowym i podstawowym
wynosi on nieco ponad 40%.

Miejsce i osoba prowadzaca rachunkowos$¢ w przedsiebiorstwie zalezy od pozosta-
tych, zalozonych w badaniu cech przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy, w zdecydowanie
mniejszym stopniu. Wyniki badania wskazuja, Ze z outsourcingu korzystaja przede
wszystkim przedsigbiorstwa handlowe, firmy w schytkowej fazie cyklu rozwoju
o przecigtnym czasie funkcjonowania na rynku. Najczesciej dotyczy to przedsig-
biorstw kierowanych przez mezczyzn powyzej 36. roku zycia.
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Summary

Jacek Adamek
Social Nature of Islamic Accounting. Selected Issues

The pro-social nature of the Islamic model of measurement and accounting disclosures
is reflected for example through its focus on the process of calculating the religious
duty of Zakah and giving full information to numerous stakeholders describing the
basis of this duty as well as its value or the method of satisfying it. The aim of this
article is to attempt to show the relation between the Islamic accounting model and
Zakah, which is perceived from the perspective of religious, social and economic
instrument of exercising duties by the followers of Islam with reference to the Islamic
community and Allah himself. The achievement of such a task is based on the analysis
of literature sources and the own observations of the author dealing with the issues
of Islamic accounting as the area of relations of accounting and culture.

Piotr Bednarek

Descriptive Features Analysis and Role of Measurement as well
as the Results of Activity as a System of Management Controlling
in Companies Operating in Poland

This article is aimed at the analysis of features as well as measurement significance
and evaluation of results as the system of management controlling in companies
operating in Poland. In particular, the survey allowed for finding out whether or
not and in which degree budgeting and measurement systems of activity are used for
the purpose of management controlling, what kinds of control systems are used and
also scopes, bases and goals of activity results evaluations. The survey was conducted
in the form of direct interviews with the top management of strategic business enti-
ties of randomly selected sample of 50 entities doing business in different industries
in Poland. A formal questionnaire was used in this connection. The conclusions
from the conducted survey are significant both theoretically and practically. From
the practical point of view, the top managements who improve their systems of
management controlling should know whether the solution they use in the area of
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budgeting and system of activity results measurement system are typical or unique
in comparison with others. From the theoretical point of view, the conducted survey
may help determine essential features of measurement and evaluation of activity
results to be considered in further research in the area.

Leszek Borowiec
Role of Accounting in Corporate Social Responsibility Reporting

Increasingly, companies are expected to solve for example social problems in their
inn their environment besides doing their core business. The study is aimed at the
presentation of the role and significance of accounting in reporting and develop-
ing investor relations in the CSR concept. It attempts to locate the CSR idea within
the structure of corporate goals, functions and strategy and the possibility of their
implementation through the application of accounting as a source of financial and
non-financial information. The thesis of the article is a statement that the full use of
CSR concept has to include accounting as the major source of information about the
financial achievements of the entity presented within the development of modern
investor relations.

Grzegorz Bucior
Accounting in Clinical Teaching of Law

The article is aimed at the assessment of the place and role of accounting in the pro-
cess of teaching lawyers by means of the methodology of clinical teaching. In order
to achieve this, primarily the method of analysis and criticism of writing was used.
Economics and law are interdependent: numerous legal categories are assessed from
the perspective of economics, and a considerable part of methods and instruments
used by economists are used in the analysis, creation and interpretation of law.
Accounting is a part of microeconomics, which is particularly strongly connected
with law. Changes in the model of teaching lawyers should, on the one hand, lead
to a broader openness to other areas of knowledge whose acquisition is becoming
indispensable for the adequate completion of tasks by lawyers, and on the other hand
allows for a better preparation of graduates for practical and professional applica-
tion of law. Rachunkowos¢ jest ta czescig mikroekonomii, ktéra szczegélnie mocno
wiaze si¢ z prawem. The application of clinical teaching is to meet these postulates.
It allows for an effective acquisition the skill of legal analysis and legal reasoning by
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students and it allows them to acquire knowledge of other areas of social sciences,
including accounting.

Marlena Ciechan-Kujawa

The Scope of Reporting on Costs and Financing Sources of Socially
Responsibility initiatives in the light of CSR Reports

The idea of social responsibility includes a concept of corporate value creation based
on the analysis of the needs of the company itself as well as its internal and external
environment. The planned corporate activities and performance are presented to the
stakeholders in the CSR reports. The article is aimed at the presentation of conclu-
sions from the analysis of 60 reports for 2011 published by Polish and foreign stock
market companies. It refers to the factors which determine the scale, directions and
character of activities in the social, environmental and economic area, the range
of disclosures of information on the cost of CSR activities and the kind of applied
financing sources within social responsibility.

Matgorzata Cyganska

The Application of Balance Scorecard in Medical Entities.
A Case Study

Balance Scorecard is a tool which supports strategic management. It is increasingly
applied in the activities of medical entities. The present article presents the principles
of Balance Scorecard construction in three selected hospitals. A comparative analysis
was conducted with regard to the translation of the mission, vision and strategy of
hospitals into the strategic goals as well as measurements pointing to the degree of
their implementation.

Joanna Dynowska

Survey Based Deviation Analysis in Responsibility Centres
based on Surveys

The most frequent form of control used in isolated responsibility centres is cost
analysis and analysis of deviation of real from planned costs. Due to the role played
by the deviation analysis in the company, the survey was aimed at the determination
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how often companies confront real results with the planned standards in isolated
responsibility centres and what measures they use to compare the obtained results. The
survey conducted among 159 companies from Warmian-Masurian region employing
more than 50 people, indicates that still a big part of the companies do not control the
degree of implementation of activity plans. 60% of respondents, majority of which
are large profit earning companies funded with foreign capital, do it successively
(systematically or once a month). The measure of comparison is usually the results
achieved in the former periods or planning assumptions, less often the industry
average results or the largest competitor. The rise in the number of employed was
accompanied by the number of applied comparison measures.

Waldemar Gos, Stanistaw Horiko
Attempt to Quantify the Activity Continuation Assumption

The article attempts to interpret one of the major accounting principles, namely the

continuation of activity. A particular attention was paid to the following questions:

1. What is the origin of the assumption of activity continuation?

2. In which way should presently the activity continuation assumption be inter-
preted?

3. What doubts are raised by the legal solutions with regard to activity continuation?

4. Can one speak about ,,partial” continuation of activity in the context of formu-
lation of the Accounting Law in an “insignificantly reduced scope™?

5. Can external and internal factors threatening the continuation be quantified
and revealed to external users?

The presented contents should inspire the discussion on the principle of activity

continuation in legal regulations as well as its practical application.

Rafat Grabowski
Accounting Science Identity

In the present publication I attempt to present the aim, object and also desired features
of accounting. Striving to implement the goal formulated in such a way, I made use
of studies devoted to the science of accounting as well as those concerning episte-
mology and methodology of science. I divided the article into four parts. The first
includes the justification of the undertaken topic and the assumptions made. The
second part is devoted to the goal and object of accounting. In the third I described
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the attributes characteristic of the process of acquiring scientific knowledge. In the
fourth I draw the most important conclusions.

Marek Gruszczyriski
Econometrics in Accounting

The article is aimed at the presentation of possibilities brought by the application
of statistical and econometric methods in the research of empirical accounting. It
defines a new area called financial microeconomics including microeconometric
methods dedicated to the application in corporate finance and accounting. It points
to the position of financial microeconometrics within the area of economic and legal
sciences (Fig. 1). It shows the topical range of empirical accounting and financial
microecnometrics (Part 1). It presents the threats connected with the selection of
samples in empirical accounting research, in particular with the problem of self-
selection (Part 2). The final part gives two examples of financial microeconometrics.
The first one refers to the fact of the introduction of international accounting standards
in 20 countries and the connection of this fact with the informative environment of
financial analysts. The other example describes a new disclosure index for Poland
and its connection with variables representing protection of investors.

Elzbieta Jaworska, Bozena Nadolna
Public Value Measurement. Selected Issues

Modern models of activity of public entities assume the necessity of their perfor-
mance measurement. The determination of public value is an important element
of this measurement. The article is aimed at the presentation of the idea of public
value and basic methods of its measurement. The first part of the article presents
the evolution of approach to public management pointing to the origin of the idea
of public value. Then, the article discusses the idea of public value in the context of
the perception of this term in social sciences. The next part presents measurement
models of performance of public institutions with particular focus on parameters
creating public value and it points to the problems of measuring this value in the public
sector. The article was written on the basis of literature analysis, with comparative
analysis used. There are numerous methods of public value measurement, however,
is the implementation of the management accounting system preconditions of their
application in public entities.



222 Summary

Jacek Jaworski

Accounting Outsourcing Application within the Polish SME Sector.
Research Results

The article presents the results of empirical research aimed at the quantitative and
qualitative identification of companies within the SME sector in Poland which make
use of outsourcing in accounting. The first part identifies accounting outsourcing
pointing to its advantages and disadvantages. The second part discusses research
methods. The last one analyses the research results. The major features to affect the
selection of places and the account clerks are: the company size, kind of records (form
of taxation) and manager’s educational background. Outsourcing is used primarily
by small companies with simpler record systems run by managers with university
non-business education. Other features considered in the research (kind and dura-
tion of operation, life cycle phases, manager’s age and gender) have smaller impact
on the selection made by entrepreneurs.



