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Od Rady Naukowej

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny zeszyt ,,Studiéw i Prac Kolegium Zarza-
dzania i Finanséw”. Artykuly w nim zamieszczone sa pos§wigcone aktualnym zagad-
nieniom rachunkowoséci. Stanowig one wynik studiéw teoretycznych, a takze badan
empirycznych. Ich autorami sg pracownicy wiodgcych osrodkéw naukowych w Polsce.

Marcin Kedzior w swoim artykule dokonat poréwnania wybranych wskaznikéw
finansowych i niefinansowych polskich spétek produkcyjnych z przedsigbiorstwami
znowych i starych panstw UE. Analiza dotyczyta nastepujacych miernikéw: wskaz-
nika ryzyka, wskaznika wielkosci firmy, wskaznika tarczy podatkowej, wskaznika
mozliwo$ci wzrostu, wskaznika zyskownosci, wskaznika struktury aktywow, wskaz-
nika zadluzenia calkowitego, wskaznika zadluzenia dtugoterminowego.

Problem polityki rachunkowosci w kontekscie fundamentalnych zasad sporza-
dzania sprawozdan finansowych poruszyt w swoim artykule Tomasz Kondraszuk.
Autor przeprowadzil probe integracji najwazniejszych elementéw polityki rachun-
kowosci, za ktdre przyjal: cele rachunkowosci, zasady (normy), ich akceptacje
(wybdr), realizacj¢ (generowanie sprawozdan) i analize. Na podstawie dokonanej
analizy okreslit polityke rachunkowosci, ktéra moze stac si¢ zrédlem inspiracji dla
doskonalenia funkcjonowania rachunkowosci.

W artykule Joanny Krasodomskiej zostala scharakteryzowana teoria legitymi-
zacji, ktérej rola polega na wyjasnieniu polityki organizacji w zakresie ujawniania
informacji w zwigzku z wypelnianiem przez nig kontraktu spotecznego. Autorka
dokonata przegladu wynikéw badan empirycznych opartych na tej teorii.

Zagadnienie spolecznej odpowiedzialnosci w dzialalnosci bankéw jest przedmiotem
rozwazan Ingi Mizdrak i Elzbiety Pogodzinskiej-Mizdrak. W swoim artykule Autorki
poruszyly zagadnienia dotyczace aksjologicznych podstaw nauk ekonomiczno-spotecz-
nych, etyki jako podstawy funkcjonowania bankéw. Czes¢ empiryczna artykutu zawiera
egzemplifikacje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze bankowym. Jako
przyklad dobrych praktyk CSR wybrano Banca Popolare Etica, dziatajacy we Wloszech.

Przemystaw Mucko w swoim artykule zajal si¢ nurtami krytycznymi w bada-
niach rachunkowosci. Autor opisat fundamentalne zalozenia metodologiczne szkot
naukowych w naukach spolecznych i teorii rachunkowosci oraz zalozenia krytycznych
nurtéw rachunkowosci. Scharakteryzowat réwniez problemy badawcze zwigzane
z tymi nurtami. Ostatnig cze$¢ artykulu stanowia rozwazania nad mozliwosciag
oceny krytycznej nurtéw rachunkowosci.
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Celem artykutu Aleksandry Paszkiewicz i Sylwii Silskiej-Gembki jest okreslenie
roli kompetencji migkkich w pracy ksiegowego. Autorki zaprezentowaly wyniki badan
dotyczace oczekiwan pracodawcow w tym zakresie. Dokonaly poréwnania obecnych
wymagan pracodawcéw z wymaganiami, ktére formulowali dziesi¢c lat wezesniej.

Lucyna Poniatowska w swoim artykule przedstawita zagadnienie wplywu wyceny
bilansowej na definiowanie i pomiar wyniku finansowego. Autorka omdwita koncepcje
wyceny bilansowej w sprawozdawczosci finansowej oraz koncepcje pomiaru wyniku
finansowego w rachunkowosci. W dalszej czgsci artykutu zajeta si¢ problemem wptywu
korekt warto$ci dokonywanych w zwigzku z wyceng bilansowg na wynik finansowy.

Artykul Karoliny Rybickiej zostal poswiecony aspektom teoretycznym teorii
bilansowych. Autorka poddata analizie klasyczne teorie bilansowe, do ktorych
zaliczajg si¢ teorie bilansu statycznego, dynamicznego oraz organicznego.

Celem artykulu Wandy Skoczylas jest scharakteryzowanie zidentyfikowanych
czynnikéw sukcesu przedsigbiorstw polskich z podzialem na przedsiebiorstwa duze,
srednie i mate. W okreslaniu tych czynnikéw wykorzystano wyniki przeprowadzo-
nych badan ankietowych dotyczace stosowanych sposobéw pomiaru dokonan przez
przedsigbiorstwa sektora niefinansowego w Polsce. Zaprezentowano autorska mape
strategii przedsiebiorstw polskich.

Monika Sobczyk w swoim artykule przedstawila podstawy teoretyczne powstania
i rozwoju koncepcji zintegrowanego raportowania. Scharakteryzowata powigzania
miedzy raportowaniem zintegrowanym a, majacymi dla niego znaczenie, teoriami
spotecznej odpowiedzialnosci i teoriami rachunkowosci.

Rachunkowos¢ jako samodzielna dyscyplina naukowa wéréd nauk spotecznych
to tytul artykulu autorstwa Joanny Wielgorskiej-Leszczynskiej. Autorka scharakte-
ryzowata nauki spoteczne. Wskazala na role rachunkowosci wsrod tych nauk oraz
przeprowadzita dowdd na to, ze rachunkowos¢ jest samodzielng dyscypling naukowa.

Celem artykutu Eweliny Zarzyckiej i Marcina Michalaka jest przedstawienie
koncepcji scentralizowanego modelu realizacji funkcji wspélnych (ang. Shared
Service Centres — SSC) w przedsigbiorstwach klasy §wiatowej, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem jej wplywu na zadania, funkcje i procesy rachunkowosci oraz role
jej specjalistow. W artykule wskazano istote i gldwne cele tworzenia SSC oraz rozwdj
tej formy realizacji proceséw wspomagajacych w Polsce i na §wiecie.

Pozostajemy w przekonaniu, ze zaprezentowane artykuly spotkajg si¢ z Pafistwa
zyczliwym zainteresowaniem oraz, co byloby szczegélnie cenne, stang sie przyczyn-
kiem do polemiki i dalszych owocnych badan.

Zyczymy Panistwu przyjemnej lektury.

W imieniu Rady Naukowej
Ryszard Bartkowiak, Piotr Wachowiak



Marcin Kedzior'
Wydziat Finanséw
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Analiza wybranych wskaznikow finansowych
i niefinansowych europejskich spétek
gietdowych

1. Wprowadzenie

Wraz z nasilajacym sie procesem globalizacji proceséw gospodarczych, poglebiong
integracja europejska czy walutowa mamy do czynienia réwniez z coraz wieksza
konkurencja ze strony przedsi¢biorstw prowadzajacych dzialalno$¢ gospodarcza
na terenie Unii Europejskiej. Zjawisko konkurencji jest rowniez nasilone ze strony
takich panstw, jak Chiny, Indie, Korea Potudniowa itp. Istnieje zatem obiektywna
potrzeba poréwnania wynikow analizy wskaznikowej polskich przedsiebiorstw z ich
odpowiednikami/konkurentami z Unii Europejskiej. Analiza taka moze przynies¢
odpowiedz na pytanie, jakie dziedziny dzialalnosci przedsiebiorstwa powinny ulec
poprawie w stosunku do $redniej w branzy na poziomie europejskim. W opinii
autora istnieje potrzeba tego typu badan, ktére mozna by bylo odnies¢ do duzej
liczby podmiotéw na poziomie kilkunastu panstw Unii Europejskiej. Wskazniki
moga by¢ liczone w réznych zbiorowosciach ze wzgledu na przynaleznos¢ branzows,
stare, nowe panstwa Unii Europejskiej, spotki krajowe, zagraniczne, na poziomie
poszczegolnych krajow itp. Szczegélnie istotny wydaje si¢ podzial przedsiebiorstw
w ujeciu branzowym (produkcja, ustugi, handel). Przynalezno$¢ do okreslonej
branzy jest determinantem wielu zjawisk finansowych w jednostkach gospodarczych.
Realizacja tego postulatu moze przyczynic si¢ réwniez do rozwoju teorii finanséow

1 Dr, adiunkt, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydzial Finanséw, Katedra Rachunkowo-
$ci Finansowej, kedziorm@uek.krakow.pl.
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poprzez wyznaczenie warto$ci wskaznikéw charakterystycznych dla danej branzy.
Celem pracy jest proba poréwnania wskaznikow finansowych i niefinansowych
polskich, gieldowych przedsigbiorstw produkcyjnych z ich odpowiednikami ze
starych i nowych panstw Unii Europejskie;j.

2. Miedzynarodowa analiza wskaznikowa
w literaturze swiatowej

Przeprowadzanie migdzynarodowej analizy wskaznikowej jest procesem zlozo-
nym. Wiele czynnikéw zakldca jej poprawne wykonanie oraz interpretacje. Istnieje
wiele réznic w stownictwie ksiegowym, ktére moga utrudni¢ proces obliczania
wskaznikéw finansowych. Nawet po przetlumaczeniu pozycji bilansowych czy wyni-
kowych na jezyk angielski wystepuja istotne réznice w nazewnictwie. Przyktadowo,
zyski sa ttumaczone jako wynik finansowy lub przychody: earnings = income, profit.

Istotnym elementem komplikujacym proces obliczania i interpretacji wskaznikow
finansowych jest r6znorodno$¢ walut. Zjawisko to uleglo czesciowemu zniesieniu
w wyniku powstawania unii walutowych (wspolna waluta euro), a takze w wyniku
samej definicji wskaznikow w postaci ilorazu, ktére w pewnym stopniu zmniejszaja
wplyw walut.

Roéznorodnos¢ formatow podstawowych elementéw sprawozdania finansowego:
bilansu oraz rachunku zyskéw i strat moze powodowac réwniez problemy analityczne.
W praktyce $wiatowej nalezy rozréznic bilans w wersji jednostronnej i dwustronne;j.
Aktywa i pasywa moga by¢ uszeregowane bardzo réznorodnie — wedlug rosnacej
lub malejacej plynnosci i wymagalnosci. Rachunek zyskéw i strat moze wystepo-
wac z kolei w wersji pionowej lub poziomej. R6zna moze by¢ ponadto klasyfikacja
kosztdw, bazujaca najczesciej na ukladzie rodzajowym i kalkulacyjnym (Nobes,
Parker 2008, s. 44).

Istotnym zjawiskiem, ktére powinno by¢ uwzglednione w miedzynarodowej
analizie wskaznikowej przedsiebiorstw sg réznice w wycenie ksiggowej. Wyrazem
réznic w wycenie ksiegowej jest poziom konserwatyzmu lokalnych standardéw
rachunkowosci. Réznice w poziomie konserwatyzmu pomiedzy krajowymi stan-
dardami rachunkowosci moga siega¢ nawet 40% (Radebaugh et al. 2006, s. 109).
Nalezy jednak wyrazi¢ przekonanie, ze s3 one nieustannie zmniejszane w wyniku
proceséw harmonizacji rachunkowosci (Emenyonu, Gray 1992, s. 49; Adams et al.
1999, s. 1; Bandyopadhyay et al. 2002, s. 37).

Niejednakowy jest ponadto zakres ujawnianych informacji finansowych i nie-
finansowych. Generalnie na najlepiej rozwinietych rynkach kapitalowych zakres
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ujawnien jest wiekszy (Roberts et al. 2005, s. 614)*. Zalezny jest od takich czynnikéw,
jak jako$¢ systemu corporate governance (Adawi, Rwegasira 2011, s. 272-293; Huafang,
Jianguo 2007, s. 604-619), struktura kapitaltu, forma wlasnosci czy branza (Boberg
et al. 2010, s. 351-377). Ponadto nalezy wskaza¢, iz zakres ujawnien informacji
wynikajacy z realizacji obowiazkéw informacyjnych na rynkach regulowanych jest
znacznie wyzszy w poréwnaniu z rynkami alternatywnymi’.

Ze wzgledu na powyzsze argumenty celowe wydaje sie poréwnywanie wskaznikow
finansowych i niefinansowych na podstawie identycznych standardéw rachunkowo-
$ci (Grabinski, Kedzior 2007, s. 99-116; Blaine 1994, s. 125-148; Conesa, Martinez
2004, s. 272-291) lub standardéw rachunkowosci nalezacych do jednego systemu
(np. rachunkowos¢ anglosaska, rachunkowos¢ kontynentalna)*.

W praktyce badan swiatowych najczesciej przedmiotem badan w ramach analizy
wskaznikowej sa poszczegdlne branze (przykladowo: Burja, Burja 2010, s. 63-71;
Sueyoshi 2005, s. 349-376; Kelley et al. 2010, s. 21-32). Rzadziej przedmiotem ana-
lizy s3 wskazniki finansowe w ramach poszczegdlnych panstw (przyktadowo: Choi
1982, s. 43; Duangploy, Gray 2005, s. 225; Fuglister 1997). Rozny jest ponadto zasieg
geograficzny prowadzonych badan. C. Burja, V. Burja (2010, s. 63-71) prowadzili
badania w Rumunii, Asimakopoulos, Samitas, Papadogonas (2009, s. 930-939)
w Grecji, Bhayani (2010, s. 6-20) w Indiach, Sueyoshi (2005, s. 349-376) oraz Kelley,
Hora, Margheim (2010, s. 21-32) w Stanach Zjednoczonych z kolei Choi (1982) oraz
Duangploy, Gray, (2005, s. 225-230), Hundley, Jacobson, Park (1996, s. 1659-1674)
analizowali wskazniki finansowe w Stanach Zjednoczonych i Japonii, Blaine (1994,
s. 125-148) w Niemczech, Japonii i Stanach Zjednoczonych, natomiast Fuglister (1997)
w Stanach Zjednoczonych i Chinach. W praktyce europejskich spétek na wyréznienie
zastuguje analiza Cinca, Molinero, Larraz (2005, s. 26-47), w ktdrej przedmiotem
badan byly nastepujace panistwa: Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy,
Wlochy, Holandia, Portugalia, Hiszpania Szwecja.

W opinii autora w literaturze polskiej oraz w literaturze §wiatowej brakuje
poréwnan wynikéw analizy wskaznikowej przedsigbiorstw z Europy Zachodniej
i przedsigbiorstw z Europy Wschodniej czy z Polski. Stad pojawia si¢ potrzeba przepro-
wadzania takich badan, aby sytuacja finansowa polskich spétek byta konfrontowana
z sytuacja finansowg podmiotéw z Unii Europejskiej, czyli czesto z jednostkami

2 Na temat zakresu ujawnient w krajach o rozwinietych rynkach kapitatowych: Wielkiej Brytanii
i USA por. Krasodomska (2011), s. 41-55.

3 Por. szerzej Mazurczak (2010), s. 89-110.

4 Wiecej na temat klasyfikacji systeméw rachunkowosci: Kedzior (2011), s. 75-78. Na temat specyfiki
anglosaskiego i kontynentalnego systemu rachunkowosci por. takze Krasodomska (2010), s. 119-139.



12 Marcin Kedzior

bardziej rentownymi i zarzagdzanymi bardziej efektywnie. Wyniki badan beda cenng
baza poréwnawczg dla kadry zarzadzajacej i praktykow zajmujacych sie finansami
przedsigbiorstw. Wyniki analizy stanowi¢ mogg punkt odniesienia dla wybranych
sfer dzialalnosci przedsiebiorstwa.

Na potrzeby badan sformulowano nastepujace hipotezy badawcze:
Hipoteza 1. Wskazniki finansowe i niefinansowe europejskich spoétek publicznych
sektora produkcyjnego pochodzacych ze starych i nowych panstw Unii Europejskiej
ksztaltujg sie na réznym statystycznie poziomie.
Hipoteza 2. Wskazniki finansowe i niefinansowe polskich, publicznych spétek sektora
produkcyjnego ksztaltuja sie na podobnym poziomie w stosunku do przedsiebiorstw
z nowych panstw Unii Europejskiej.
Hipoteza 3. Wskazniki finansowe i niefinansowe polskich, publicznych spétek sektora
produkcyjnego ksztaltuja sie na réznym poziomie w stosunku do przedsigbiorstw
ze starych panstw Unii Europejskie;.
Hipoteza 4. Wskazniki finansowe i niefinansowe europejskich przedsiebiorstw
produkcyjnych pochodzacych ze starych panstw Unii Europejskiej ksztaltuja si¢
na podobnym poziomie.
Hipoteza 5. Wskazniki finansowe i niefinansowe europejskich przedsiebiorstw
produkcyjnych pochodzacych z nowych panstw Unii Europejskiej ksztaltuja sie na
podobnym poziomie.

3. Metoda badawcza

Podstawowym materialem empirycznym badan sg bilanse oraz rachunki zyskow
i strat pochodzgce z raportéw rocznych europejskich spolek gietdowych sektora
produkcyjnego. Za takim wyborem zrédet materiatu empirycznego przemawia ich
dostepno$¢ i podobny standard sporzadzania. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana
wigkszos¢ spolek objetych badaniami sporzadza sprawozdania finansowe oparte
na Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczo$ci Finansowej. Zatem poziom
poréwnywalnos$ci sprawozdan w zakresie stosowanych zasad wyceny i prezentacji
pozycji finansowych nie powinien powodowac istotnych statystycznie réznic. Przy
przeprowadzaniu tego typu analiz problem réznic w krajowych standardach rachun-
kowosci byl prawie catkowicie pomijany przez innych autoréw badan.

Prébe badawcza stanowia przedsigbiorstwa z nastepujacych panstw: Hiszpania,
Portugalia, Wlochy, Polska, Litwa, Lotwa, Szwecja, Holandia, Rumunia, Stowacja,
Finlandia, Grecja, Francja, Niemcy, Wielka Brytania. Szczegétowa analiza wskaz-
nikowa zostala sporzadzona w ramach starych i nowych panstw Unii Europejskie;.
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Do starych panstw Unii Europejskiej zaliczono: Hiszpanig, Portugalie, Wiochy,
Szwecje, Holandig, Finlandie, Grecje, Francje, Niemcy, Wielka Brytanie, natomiast
do nowych panstw Unii Europejskiej: Polske, Litwe, Lotwe, Rumunie, Stowacje.
Material empiryczny stanowia spétki o sumie aktywoéw wiekszej od 1 mln euro,
sumie przychodéw powyzej 1 mln euro oraz liczbie pracownikéw powyzej 50. Spotki
niespetniajace powyzszych kryteriéw byly eliminowane z proby badawczej. Laczng
liczbe zmiennych stanowiacg materiat empiryczny nalezy szacowac na okoto 100 000
dla ponad 1000 europejskich spotek. Materiat empiryczny pochodzi z lat 2000-2007.

Polskie spoiki gietdowe tworzyly grupe nowych panstw Unii Europejskiej przy
zbiorczym ich poréwnaniu ze wskaznikami ze starych panstw Unii. Natomiast
w ramach poréwnan polskich spoélek z wyzej wymienionymi zbiorowo$ciami z grupy
nowych panstw Unii Europejskiej zostaly wyeliminowane polskie podmioty.

Wsréd podstawowych metod statystycznych wykorzystanych na potrzeby analizy
nalezy wyrdznic: analiz¢ $redniej arytmetycznej, odchylenia standardowego, wartosci
minimalnych, wartosci maksymalnych, miary asymetrii AS oraz analize skupien.

W sytuacji, gdy wspdtczynnik asymetrii AS przyjmuje wartosci ujemne, co wska-
zuje na asymetrie lewostronng, czyli na lewo (warto$ci mniejsze) od wartosci sredniej
arytmetycznej jest mniej przypadkéw, ale odchylajg sie one silniej — na dtuzszym
odcinku osi - od §redniej. Wspotczynnik asymetrii AS przyjmuje wartosci dodatnie,
co wskazuje na asymetri¢ prawostronna, czyli na prawo (warto$ci wigksze) od war-
tosci $redniej arytmetycznej jest mniej przypadkow, ale odchylaja sie one silniej — na
dluzszym odcinku osi - od $redniej. Jesli AS < 0,5 (wartosci bezwzgledne), mozna
uznad, ze odchylenie od rozkladu symetrycznego jest niewielkie. Jesli 0,5 <AS< 1,
nalezy oceni¢, ze odchylenie od rozkladu symetrycznego jest ,wyrazne”, ,znaczace”
(lub podobne okreslenie). Jesli AS > 1, mozna uzna¢, ze odchylenie od rozktadu
symetrycznego jest silne.

Analiza skupien to wielowymiarowa metoda polegajaca na grupowaniu danych
w zbiorowosci na podstawie analizy podobienstw badanych elementéw. Podobien-
stwa nalezy oceni¢ na podstawie wielowymiarowego uktadu parametréw, bedacych
aglomeracja grup (skupien) takich elementéw, ktére s do siebie najbardziej podobne
iréwnoczesnie maksymalnie rézne od elementow zakwalifikowanych do pozostatych
grup. W analizie zastosowano hierarchiczng metode aglomeracji Warda, wyko-
rzystujac miare okreslong przez odlegloéci euklidesowe miedzy dwoma punktami
bedacymi przedmiotem analizy.

W badaniach przedmiotem analizy byly nastepujace wskazniki finansowe
i niefinansowe: wskaznik ryzyka firmy, wskaznik wielko$ci firmy, wskaznik tarczy
podatkowej, wskaznik mozliwosci wzrostu, wskaznik zyskownosci, wskaznik struk-
tury aktywow i wskazniki zadluzenia catkowitego i zadluzenia dlugoterminowego.
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W literaturze przedmiotu bardzo réznie s definiowane poszczegolne zmienne.
Nalezy zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze nie istnieje jedna ogdlnie akceptowana definicja
okreslonego wskaznika. Na potrzeby badan wskaznik ryzyka firmy zdefiniowano jako
odchylenie standardowe z EBIT, wielkos¢ firmy jako logarytm naturalny z warto$ci
przychodoéw z dziatalnodci operacyjnej. Zabieg taki ma na celu zmniejszy¢ statystyczny
wplyw wielkosci najwiekszych podmiotéw gospodarczych. Tarcze¢ podatkows (nieod-
setkowy) zdefiniowano jako udzial amortyzacji w sumie aktywoéw, wskaznik wzrostu
jako roczny procentowy wzrost wartosci przychoddw z dziatalnosci operacyjnej, przez
zyskowno$¢ rozumie si¢ zysk, strate przed opodatkowaniem do wartoéci aktywow
(ROA). Struktura aktywow zostala obliczona jako udzial rzeczowych aktywow trwatych
w sumie bilansowej, zadluzenie catkowite jako udzial zobowigzan ogétem w sumie
zobowigzan ogdlem i kapitatu wlasnego, natomiast wskaznik zadtuzenia catkowitego
jako zadluzenie dtugoterminowe w sumie zadtuzenia catkowitego i kapitaléw wlasnych.

4. Analiza wynikéw empirycznych

W tabeli 1 przedstawiono wyniki analizy wskaznika ryzyka oraz wielkosci firmy.
Analizujac poziom ryzyka (rozumianego jako poziom wahan EBIT) dla starych panstw
Unii Europejskiej, nalezy zauwazy¢, ze najwiekszy jego poziom jest charakterystyczny
dla spétek z Finlandii 8,56), Wtoch (4,96) oraz Szweciji (2,56). Najnizszy jego poziom
zanotowano dla Hiszpanii (0,16), Francji (0,69) oraz Holandii (1,16). W grupie nowych
panstw Unii Europejskiej wskaznik ksztaltowal si¢ na nastepujacym poziomie: Lotwa
0,52, Litwa 1,62, Rumunia 1,65, Stowacja -1,69 i Polska 5,07. Wskazniki dla polskich
przedsiebiorstw nalezy uzna¢ za bardzo wysokie (5,07), zar6wno w ramach grupy
nowych panstw Unii Europejskiej bez Polski (1,317) i starych panstw Unii Europejskiej
(2,016). Wyzszy poziom fluktuacji EBIT zanotowano jedynie dla firm z Finlandii.
Wyzszy poziom ryzyka jednostki zalezy zaréwno od czynnikéw makroekonomicz-
nych (wahania inflacji, wzrostu gospodarczego, stopy procentowej), jak i na poziomie
jednostki gospodarczej uwarunkowany jest miedzy innymi poziomem zadluzenia
przedsiebiorstw. Sredni poziom ryzyka dla spétek ze starych pafistw Unii Europejskiej
okazal si¢ nizszy (2,016) w stosunku do grupy nowych panstw Unii Europejskiej z Polska
(3,942). Analiza wskaznika ryzyka wykazala jego najwigksza zmiennos¢ (odchylenie
standardowe, miara AS) dla Finlandii, Grecji i Wielkiej Brytanii.

Analizujgc wskazniki wielkosci publicznych jednostek gospodarczych w ramach
starych i nowych panstw Unii Europejskiej, nalezy zauwazy¢, ze wartosci srednie
sg relatywnie zblizone, odpowiednio 13,2421 11,732. W grupie starych panstw Unii
Europejskiej najwicksze spotki wystepuja w Grecji (17,35), Hiszpanii (17,28), Finlandii
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(17,12), natomiast najmniejsze spotki we Francji (11,78), Niemczech (11,83) oraz Wiel-
kiej Brytanii (11,86). W nowych panstwach Unii Europejskiej wskazniki wielko$ci
przedsigbiorstw ksztaltuja sie nastepujaco: Litwa (17,42), Lotwa (16,14), Rumunia
(16,02), Polska (10,25) i Stowacja (9,47). Spétki z polskiego sektora produkcyjnego
nalezy uznac za niewielkie zaréwno w ramach starych, jak i nowych panstw Unii.
Wyniki analizy nalezy traktowac z rozwaga. Istota rozwinietych rynkéw kapitatowych
jest emisja akcji papieréw wartosciowych przez réznorodne pod wzgledem wielkosci
podmioty. Na rozwinigtych rynkach kapitalowych duzg czes¢ z nich stanowia wlasnie
podmioty mate i $rednie, stad $rednia ich warto$¢ mierzona srednig arytmetyczng
moze by¢ niewielka. Wsréd czynnikéw makroekonomicznych najwigkszy wplyw
na wielko$¢ spotki wywiera poziom wzrostu gospodarczego (dodatni wptyw), infla-
cja (ujemny wplyw), opodatkowanie (ujemny wptyw). Najwiekszg zmiennos¢ proby
badawczej (odchylenie standardowe, wspoétczynnik AS) dla wskaznika wielkos$ci
firmy zanotowano dla spétek hiszpanskich, holenderskich i szwedzkich.

W tabeli 2 analizie poddano wskaznik tarczy podatkowej i mozliwosci wzrostu
jednostek gospodarczych. Najwyzszy poziom nieodsetkowej tarczy podatkowej zaob-
serwowano w ramach starych panstw Unii Europejskiej dla Szwecji (45%), Wloch
(44%) oraz Holandii (21%), najnizsze poziomy sa charakterystyczne dla podmiotéw
gospodarczych z Niemiec (12%), Hiszpanii (12%) czy Portugalii (14%). W nowych
panstwach Unii Europejskiej wskaznik nieodsetkowej tarczy podatkowej ksztattuje
sie nastepujaco dla poszczegolnych panstw: Stowacja (7%), Litwa (9%), Lotwa (14%),
Polska (16%), Rumunia (17%). Zakres wykorzystywania polityki amortyzacji w celu
zmniejszania obcigzen podatkowych jest zatem rézny w poszczegolnych krajach. Zalezy
od wysokosci stopy opodatkowania przedsigbiorstw, tozsamosci przepiséw podatko-
wych i bilansowych, udziatu aktywéw trwalych w sumie bilansowej czy mozliwosci
alternatywnego wykorzystania odsetkowej tarczy podatkowej przy korzystaniu z kre-
dytéw bankowych. Srednia warto$¢ tarczy podatkowej jest nizsza w starych panstwach
Unii Europejskiej (21,26) w stosunku do grupy nowych panstw wraz z Polska (14,49).
Wskaznik tarczy podatkowej dla polskich spétek gietdowych (15,830) jest wyzszy niz
w pozostalych nowych panstwach Unii Europejskiej (11,361) i nizszy niz w starych
panstwach Unii (21,26). W Polsce zakres stosowania nieodsetkowej tarczy podatkowe;
jest porownywalny z przedsiebiorstwami z gorzej rozwinietych panstw starej Unii
Europejskiej. Wartosci wskaznika tarczy podatkowej byly najbardziej r6znorodne
(odchylenie standardowe, wspoiczynnik AS) dla spétek greckich, wloskich i szwedzkich.

Poziom mozliwosci wzrostu dla jednostek gospodarczych dla przedsigbiorstw
z nowych i starych panstw Unii Europejskiej jest relatywnie podobny, chociaz
wykazuje pewne roznice. Najwyzszy potencjal rozwoju dla starych panstw Unii
Europejskiej zaobserwowano dla Grecji (0,184), Holandii (0,150) Wielkiej Brytanii
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(0,145), najnizszy poziom wzrostu dla Portugalii (0,0), Francji (0,05), Szwecji (0,08).
Wisréd nowych panstw Unii Europejskiej zanotowano nastepujace wskazniki wzrostu
jednostek gospodarczych: Rumunia (0,207), Polska (0,185), Lotwa (0,157), Litwa (0,092),
Stowacja (0,013). Jakkolwiek poziom wzrostu wielkosci przychodéw z podstawowej
dziatalnosci operacyjnej dla calej zbiorowosci byl relatywnie podobny, to jednak
wystepuja w calej populacji dosy¢ istotne réznice. Wskaznik rozwoju dla polskich
tirm jest drugi najwyzszy po wskazniku rozwoju firm rumunskich. Poziom rozwoju
zalezy od takich czynnikéw, jak wzrost gospodarczy, wielko$¢ aktualnego poziomu
rozwoju danej gospodarki, otwarcie gospodarki na wolny handel miedzynarodowy
itp. Wskaznik mozliwosci wzrostu dla polskich spoélek (0,185) jest znacznie wyzszy
w stosunku do pozostatych nowych panstw UE (0,113) i starych panstw UE (0,124).
Najbardziej zréznicowane mozliwosci wzrostu (odchylenie standardowe, wspodt-
czynnik AS) zanotowano dla podmiotéw gospodarczych z Niemiec, Grecji i Polski.
Analizujac wskaznik zyskownosci w ramach starych panstw Unii Europejskiej,
najwyzszg rentowno$¢ aktywow osiggnely spotki finskie (7%), szwedzkie (7%), nie-
mieckie (6%), najnizszy poziom zyskownosci zanotowaly w badanym okresie spotki
z Portugalii (0%), Wloch (2%) czy Grecji (3%) (por. tabela 3). Za zyskowno$¢ przedsie-
biorstw odpowiada w duzej mierze poziom rozwoju gospodarczego, tradycje w zakre-
sie zarzadzania, przedsigbiorczosci, czy protestancki etos pracy. Z kolei w nowych
panstwach Unii Europejskiej poziom zyskownosci jest nastepujacy w poszczegdlnych
panstwach: Stowacja (-5%), Lotwa (3%), Polska (4%), Litwa (5%), Rumunia (11%). Wskaz-
niki zyskownosci w nowych panstwach Unii Europejskiej sa nizsze (4%) w stosunku
do starych panstw Unii (5%). W obu grupach wystepuja istotne réznice w poziomie
zyskownosci. Poziom zyskownosci polskich spétek (4,31%) jest wyzszy od poziomu
zyskownosci spotek z pozostatych nowych panstw Unii Europejskiej (3,30%) i nizszy
w stosunku do $redniej zyskownosci dla spdtek produkcyjnych w starych panstwach
Unii Europejskiej (5%). Wskaznik zyskownosci polskich spotek gietdowych jest podobny
do zyskownosci przedsigbiorstw ze stabiej rozwinietych panstw Unii. Najbardziej
réznorodne wskazniki zyskownosci (odchylenie standardowe, wspolczynnik AS)
charakterystyczne s dla spotek ze Szwecji, Wielkiej Brytanii oraz Niemiec.
Wskaznik struktury aktywéw w europejskich publicznych spétkach sektora pro-
dukcyjnego przyjmuje réwniez réznorodne wartosci w poszczegoélnych panstwach.
W starych panstwach Unii Europejskiej najwyzszy udzial rzeczowych aktywow
trwalych zanotowano dla spétek portugalskich (37%), hiszpanskich (34%) i greckich
(33%), podczas gdy ich najnizszy poziom byt charakterystyczny dla firm pochodzacych
z Francji (21%), Wtoch (24%) i Szwecji (25%). Nalezy zauwazy¢, Ze wyzszy poziom
rzeczowych aktywow trwalych jest charakterystyczny dla stabiej rozwinietych panstw
Unii Europejskiej. Wyzszy poziom rzeczowych aktywoéw trwalych nalezy utozsamia¢
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ponadto z nizsza zyskowno$cia podmiotéw gospodarczych oraz z relatywnie wyz-
szym poziomem zadluzenia przedsiebiorstw (rzeczowe aktywa trwale moga stuzy¢
jako forma zabezpieczenia dla udzielanych kredytéw). W nowych panstwach Unii
Europejskiej nizszy poziom rzeczowych aktywow trwalych jest charakterystyczny
dla Polski (37%), Lotwy (38%) i Rumunii (38%), najwyzszy dla Stowacji (42%) i Litwy
(48%). Polskie spotki maja zatem relatywnie nizszy (37%), aczkolwiek podobny poziom
udziatu rzeczowych aktywoéw trwatych w stosunku do przedsiebiorstw z pozostatych,
nowych panstw Unii Europejskiej (42%) i podobng strukture aktywéw w stosunku
do stabiej rozwinietych panstw Unii, takich jak Portugalia, Hiszpania czy Grecja.
Sredni poziom udziatu rzeczowych aktywéw trwatych w nowych panstwach Unii
Europejskiej (38,31%) jest wyzszy niz w starych panstwach Unii (27,10%). Najwiek-
sze zréznicowanie struktury aktywoéw (odchylenie standardowe, wspoélczynnik AS)
zaobserwowano dla firm z Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Litwy.

Analizujac poziom zadluzenia calkowitego przedsigbiorstw (por. tabela 4) w sta-
rych panstwach Unii Europejskiej, nalezy zauwazy¢, ze jest on najwyzszy w takich
panstwach, jak Portugalia (66%), Wtochy (64%) Francja (58%) czy Niemcy (57%).
Wskaznik zadluzenia dlugoterminowego jest najwyzszy dla takich panstw, jak: Niemcy
(44%), Wlochy (40%) i Portugalia (36%). W panstwach tych jednostki gospodarcze
finansuja si¢ gtéwnie w oparciu o kredyty bankowe ze wzgledu na relatywnie stabo
rozwiniete gieldy papieréw wartosciowych i relatywnie lepiej rozwiniety sektor ban-
kowy. Nizszy poziom zadluzenia catkowitego zaobserwowano w takich panstwach,
jak Grecja (48%), Wielka Brytania (52%) czy Hiszpania (52%). Najnizszy poziom
zadluzenia dlugoterminowego zanotowano w nastepujacych krajach Grecja (25%),
Hiszpania (28%), Wielka Brytania (28%). W nowych panstwach Unii Europejskiej
w badanym okresie najwyzszy poziom zobowigzan ogétem zaobserwowano dla
Polski (49%) i Stowacji (47%), najnizszy dla Rumunii (32%) i Lotwy (32%). Poziom
zadluzenia calkowitego jest nizszy w nowych panstwach UE (46,45%) w stosunku
do starych panstw Unii (54,310%). W zakresie zobowigzan dlugoterminowych
najnizsze wartosci zanotowaty spoltki ze Stowacji (8%), Rumunii (10%) i Lotwy
(13%), wyzszy ich poziom byt charakterystyczny dla Polski (14%) czy Litwy (24%).
Jest to znacznie nizszy poziom (Srednio 14,46%) niz w starych panstwach Unii
Europejskiej (31,49%). Dla Polski poziom zadluzenia podmiotéw gospodarczych
(odpowiednio 49% i 14%) jest relatywnie podobny w stosunku do nowych panstw
Unii (odpowiednio 40% i 15%) i istotnie nizszy w stosunku do starych panstw Unii
(54% i 31%). Najwigksza rozbiezno$¢ wskaznika zadtuzenia catkowitego (odchylenie
standardowe, wspolczynnik AS) zaobserwowano dla spélek z Hiszpanii, Szwecji
i Lotwy. Natomiast warto$ci wskaznika zadluzenia dlugoterminowego roznity si¢
w najwigkszym stopniu w takich panstwach, jak: Grecja, Portugalia, Rumunia.
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Zbiorcze zestawienie wynikow dla starych panstw Unii Europejskiej, Polski,
nowych panstw Unii Europejskiej z Polska oraz nowych panstw Unii Europejskiej
bez Polski przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Podsumowanie wynikéw analizy wskaznikowej w wybranych
zbiorowosciach panstw (wartosci srednie)

Wskanik e MUksboka | Ueberasa | PO
Ryzyko 2,016 3,942 1,317 5,070
Wielkos¢ firmy 13,242 1,732 15,183 10,250
Tarcza podatkowa 21,260 14,490 1,361 15,830
Mozliwosci wzrostu firmy 0,124 0,163 0,113 0,185
Zyskownos¢ 4,920 4,008 3,302 4,31
Struktura aktywow 27,100 38,310 42,481 36,514
Zadtuzenie catkowite 54,310 46,450 40,153 49,160
Zadtuzenie dtugoterminowe 31,490 14,460 15,488 14,020

Zrédlo: obliczenia wlasne.

Analizujac powyzsze wyniki, celowa wydaje si¢ proba stworzenia grup panstw
o podobnych wartosciach wskaznikow przedsiebiorstw sektora produkcyjnego. Na
podstawie analizy skupien uwzgledniajacej rownoczesnie zbiezno$¢ wskaznikow
w ramach grupy i ich rozbiezno$¢ w stosunku do innych grup wyodrebniono spojne
zbiorowosci spolek w zakresie badanych wskaznikéw (wskaznik ryzyka, wskaznik
wielko$ci firmy, wskaznik tarczy podatkowej, wskaznik mozliwosci wzrostu, wskaz-
nik zyskownosci, wskaznik struktury aktywoéw, wskaznik zadluzenia catkowitego,
wskaznik zadluzenia dlugoterminowego):

» Slowacja, Litwa, Lotwa, Portugalia, Hiszpania, Grecja, Polska, Rumunia, Finlandia,
« Wielka Brytania, Holandia, Szwecja, Niemcy, Wtochy, Francja.

Bardziej szczegblowa analiza pozwala na podziat calej zbiorowosci firm na pod-

mioty pochodzace z nastgpujacych panstw:

o Stowacja, Litwa,

o Lotwa, Portugalia, Hiszpania, Grecja, Polska, Rumunia, Finlandia,
o Wielka Brytania, Holandia, Szwecja, Niemcy, Wlochy, Francja.

Nalezy zauwazy¢, ze stabiej rozwiniete panstwa Unii Europejskiej posiadaja
zblizong charakterystyke spotek gieldowych w wigkszym stopniu poréwnywalng
z nowymi panstwami Unii Europejskiej niz ze starymi panstwami Unii. Polskie
spotki naleza do grupy zdominowanej przez stabiej rozwiniete jednostki z Europy
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Zachodniej. Zatem klasyczny podzial na panstwa starej i nowej Unii Europejskiej

na bazie analizowanych wskaznikéw nie jest do konca poprawny.

Na podstawie analizy materialu empirycznego nalezy zweryfikowac pozytywnie
hipoteze 1 dotyczaca réznych wartosci wskaznikéw finansowych i niefinansowych
dla przedsiebiorstw z nowych i starych panstw Unii Europejskiej (por. tabela 6).

Tabela 6. Weryfikacja empiryczna hipotezy 1: Wskazniki finansowe i niefinansowe
europejskich spotek sektora produkcyjnego ze starych i nowych panstw
Unii Europejskiej ksztattuja sie na réznym statystycznie poziomie

Wskaznik Stare panstwa UE Nowe panstwa UE z Polska Ocena
Ryzyko 2,016 3,942 Tak
Wielkos¢ firmy 13,242 1,732 Tak/Nie
Tarcza podatkowa 21,260 14,490 Tak
Mozliwosci wzrostu firmy 0,124 0,163 Tak
Zyskownos¢ 4,920 4,008 Tak
Struktura aktywoéw 27,100 38,310 Tak
Zadtuzenie catkowite 54,310 31,490 Tak
Zadtuzenie dtugoterminowe 46,450 14,460 Tak
Ocena koricowa Tak

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Analizujac warto$ci wskaznikéw przedstawionych w pracy, nalezy zweryfiko-
wac negatywnie hipoteze 2 dotyczaca podobnej wartosci wskaznikéw dla polskich
publicznych przedsi¢biorstw produkcyjnych i nowych panstw UE (z wylaczeniem
polskich przedsiebiorstw), sumaryczne zestawienie danych przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Weryfikacja empiryczna hipotezy 2: Wskazniki polskich spétek sektora
produkcyjnego ksztattuja sie na podobnym poziomie w stosunku
do przedsiebiorstw z nowych panstw Unii Europejskiej

Wskaznik Polska Nowe parnistwa UE bez Polski Ocena
Ryzyko 5,070 1317 Nie
Wielkos¢ firmy 10,250 15,183 Nie
Tarcza podatkowa 15,830 1,361 Nie
Mozliwosci wzrostu firmy 0,185 0,113 Nie
Zyskownos¢ 4,31 3,302 Nie
Struktura aktywow 36,514 42,481 Nie
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Wskaznik Polska Nowe panistwa UE bez Polski Ocena
Zadtuzenie catkowite 49,160 40,153 Nie
Zadtuzenie dtugoterminowe 14,020 15,488 Tak
Ocena koricowa Nie

Zrédlo: opracowanie whasne.

Na pozytywna weryfikacje zastuguje hipoteza 3, zakladajaca rézny poziom
wskaznikow finansowych i niefinansowych dla przedsiebiorstw polskich i ich odpo-
wiednikow ze starych panstw Unii Europejskiej (por. tabela 8).

Tabela 8. Weryfikacja empiryczna hipotezy 3: Wskazniki polskich, publicznych spétek
sektora produkcyjnego ksztattuja sie na réznym poziomie w stosunku
do przedsiebiorstw ze starych panistw Unii Europejskiej

Wskaznik Polska Stare panstwa UE Ocena
Ryzyko 5,070 2,016 Tak
Wielkos¢ firmy 10,250 13,242 Tak
Tarcza podatkowa 15,830 21,260 Tak
Mozliwosci wzrostu firmy 0,185 0,124 Tak
Zyskowno$¢ 4,31 4,920 Tak
Struktura aktywow 36,514 27,100 Tak
Zadtuzenie catkowite 49,160 54,310 Tak
Zadtuzenie dtugoterminowe 14,020 46,450 Tak
Ocena koricowa Tak

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy materialu empirycznego nalezy dokona¢ negatywnej
weryfikacji hipotezy 4 w zakresie podobienstwa wskaznikéw finansowych i niefi-
nansowych podmiotéw gospodarczych w ramach starych panstw Unii Europejskiej
(por. tabela 9, 10).

Analiza materialu empirycznego nie pozwala na ostateczna i jednoznaczng wery-
tikacje empiryczng hipotezy 5 dotyczacej réznic w zakresie wartosci wskaznikow
w ramach nowych panstw Unii Europejskiej. Wystepuja istotne réznice, jednak nie
dla wszystkich wyszczegoélnionych wskaznikéw (por. tabela 11).
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Tabela 9. Weryfikacja empiryczna hipotezy 4: Wskazniki finansowe i niefinansowe
europejskich przedsiebiorstw produkcyjnych pochodzacych ze starych
panstw Unii Europejskiej ksztattuja sie na podobnym poziomie 1

Panstwo Ryzyko Wielkos¢ firmy Tarcza podatkowa | Mozliwosci wzrostu
Finlandia 8,56 17,12 18,22 0,085
Francja 0,69 1,78 16,83 0,054
Niemcy 1,30 1,83 11,69 0,Mm
Grecja 1,45 17,35 15,15 0,184
Wrtochy 4,96 12,67 43,95 0,122
Holandia 1,16 13,22 2114 0,150
Portugalia -0,26 16,80 14,22 -0,001
Hiszpania 0,16 17,28 12,25 0,107
Szwecja 2,56 12,46 45,36 0,075
Wielka Brytania -1,64 1,86 25,00 0,145
Ocena koricowa Nie Nie Nie Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 10. Weryfikacja empiryczna hipotezy 4: Wskazniki finansowe i niefinansowe
europejskich przedsiebiorstw produkcyjnych pochodzacych ze starych
panstw Unii Europejskiej ksztattuja sie na podobnym poziomie 2

Panstwo Zyskownos¢ Struktura aktywow Zcﬁrfvj:::: d iuzga:)(:*el:ﬁinr:zwe
Finlandia 6,946 30,735 54,74 31m
Francja 4,294 20,664 58,26 28,83
Niemcy 6,262 26,632 57,36 43,69
Grecja 2,874 33,174 47,56 24,98
Wtochy 2,099 23,697 63,34 39,56
Holandia 4,61 25,990 56,66 34,36
Portugalia 0,072 36,639 65,83 36,26
Hiszpania 5,727 33,526 52,17 27,86
Szwecja 6,903 25,190 52,48 31,76
Wielka Brytania 5,357 26,409 51,66 27,53
Ocena koricowa Nie Nie Tak/Nie Tak/Nie

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 11. Weryfikacja empiryczna hipotezy 5: Wskazniki finansowe i niefinansowe
europejskich przedsiebiorstw produkcyjnych pochodzacych z nowych
panstw Unii Europejskiej ksztattuja sie na podobnym poziomie

Wskaznik totwa Litwa Rumunia | Stowacja Polska Ocena
Ryzyko 0,52 1,62 1,65 -1,69 5,07 Nie
Wielkos¢ firmy 16,14 17,42 16,02 9,47 10,25 Tak/Nie
Tarcza podatkowa 14,04 8,82 17,16 7,45 15,83 Nie
Mozliwosci wzrostu firmy 0,157 0,092 0,207 0,013 0,185 Nie
Zyskownos¢ 3,150 4,955 10,76 -4,832 431 Nie
Struktura aktywow 37,71 48,474 38,383 42,326 36,514 Tak/Nie
Zadtuzenie catkowite 32,05 46,87 31,96 46,58 49,16 Tak/Nie
Zadtuzenie dtugoterminowe 14,427 19,103 16,123 10,71 17,126 Nie

Zrédlo: opracowanie whasne.

5. Podsumowanie

Wyniki miedzynarodowej analizy wskaznikowej wskazuja istotne réznice
w wybranych wskaznikach finansowych i niefinansowych miedzy nowymi i sta-
rymi panstwami Unii Europejskiej. W starych panstwach Unii zanotowano nizszy
poziom ryzyka, mniejszg wielko$¢ jednostek gospodarczych, wyzsza warto$¢ tarczy
podatkowej, mniejsze mozliwosci wzrostu, wyzsza zyskowno$¢, mniejszy udziat
rzeczowych aktywoéw trwalych w sumie bilansowej oraz wyzszy poziom zadluzenia
dlugoterminowego i zadluzenia calkowitego. Nalezy podkresli¢ r6Znorodne warto-
$ci wskaznikéw réwniez w ramach panstw nalezacych do grupy nowych i starych
krajéw Unii. Polskie spotki publiczne sektora produkcyjnego uzyskaty wskazniki
rézniace si¢ czesto istotnie zaréwno w stosunku do nowych i starych panstw Unii.
Polskie spotki publiczne sektora produkcyjnego uzyskaly podobne wskazniki jak
podmioty gospodarcze ze stabiej rozwinietych panstw Unii, takich jak Grecja,
Hiszpania, Portugalia. W oparciu o analiz¢ warto$ci wskaznikow finansowych
i niefinansowych europejskich spolek produkcyjnych nalezy podzieli¢ zbiorowosé
przedsigbiorstw na dwie relatywnie jednorodne grupy:
« spolki ze Stowacji, Litwy, Lotwy, Portugalii, Hiszpanii, Grecji, Polski, Rumunii,

Finlandii,
o spotki z Wielkiej Brytanii, Holandii, Szwecji, Niemiec, Wtoch, Francji.
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CZARA? polityki rachunkowosci w kontekscie
fundamentalnych zasad sporzadzania
sprawozdan finansowych

1. Wprowadzenie

W dobie gospodarki opartej na wiedzy funkcjonowanie jednostek gospodar-
czych w duzej mierze zalezy od gromadzenia i wykorzystywania informacji. Przez
wiele lat rozwoju przemystowego (industrialnego) nie w pelni rozumiano znaczenie
informaciji i jej absorpcji w procesach produkcyjnych. Informacje (w tym réwniez
z rachunkowosci) czesto traktowano jako uboczny produkt proceséw produkeyjnych,
a nie fundamentalny czynnik nadajacy zasobom produkcyjnym warto$¢ ekonomiczng
i determinujacy ich uzytecznos¢.

Rachunkowos¢ jest najwazniejszym systemem zbierania, gromadzenia i udo-
stepniania informacji na poziomie przedsigbiorstwa. Nalezy zrobi¢ wszystko, aby
informacje te byty wtasciwie przygotowane i ujawniane w sprawozdaniach finanso-
wych. Wyzwaniem staje si¢ opracowanie w interesie publicznym, globalnych stan-
dardéw zapewniajacych sporzadzanie przejrzystych i poréwnywalnych sprawozdan
tinansowych. W proces ich tworzenia zaangazowane sg oprocz ksiggowych, réwniez
os$rodki akademickie, analitycy finansowi, uzytkownicy sprawozdan finansowych,
instytucje regulujgce rynki finansowe, zainteresowane osoby prywatne i organizacje
z calego $wiata.

1 Dr inz. Tomasz Kondraszuk, Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego, Katedra Ekonomiki
i Organizacji Przedsigbiorstw, adiunkt, tomasz_kondraszuk@sggw.pl
2 Akronim stéw: Cele, Zasady, Akceptacja, Realizacja, Analiza.
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Polityka rachunkowosci i tworzone na jej podstawie sprawozdania finansowe
sa kluczowymi zagadnieniami dla okreslenia roli i zadan samej rachunkowosci we
wszystkich organizacjach i podmiotach gospodarczych. Za jej przyjecie odpowie-
dzialny jest kierownik (zarzad) jednostki. To on dokonuje wyboru alternatywnych
rozwigzan przewidzianych ustawa, jezeli nie zostaly juz okreslone w szczegoétowych
przepisach. Kierownik moze takze w ramach polityki stosowac uproszczenia, jezeli
nie wywieraja one ujemnego wplywu na jakos$¢ sprawozdan finansowych, ktére
z kolei umozliwiajg realizacj¢ obowigzku rzetelnego, jasnego przedstawienia sytuacji
majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego.

Nalezy réwniez pamietac, ze najwazniejszym wyzwaniem dla polityki rachunko-
wosci powinny by¢ cele stawiane przed systemem rachunkowosci przez kierownictwo
jednostek gospodarczych. To one wymagaja wsparcia informacyjnego ze strony
rachunkowosci w zwigzku z realizacja przyjetej strategii’ funkcjonowania i rozwoju
przedsigbiorstwa. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie zyskuja fundamentalne
zasady sporzadzania sprawozdan finansowych. Szczegdlnej roli nabiera zasada cia-
glodci dziatalnosci, ktora jest kluczowa zaréwno dla danej jednostki gospodarczej,
jak i grona interesariuszy z nig zwigzanych. Wedlug Kondraszuka (2009, s. 248)
»[...] znaczenie tej zasady wykracza poza Sciste ramy ewidencji ksiegowej i kaze
nam interpretowac calg sprawozdawczos$¢ ex post w swietle mozliwosci przysztego
funkcjonowania analizowanych podmiotéw gospodarczych, czyli ex ante”. To wla-
$nie zasada kontynuacji dziatalnosci stanowi facznik miedzy tym, co jest aktualnie,
a przyszlymi dzialaniami jednostki i wyznacza potrzeby informacyjne w kontekscie
przysztych decyzji. Stanowi ona réwniez fundament dla ,,pozytywnej” teorii rachun-
kowosci, ktorej celem jest objasnianie zagadnien polityki i praktyki rachunkowosci
oraz przewidywanie na tej podstawie przyszlych rozwigzan, zachowan i skutkéw
w dziatalnosci praktyczne;.

Dazac do rozwigzania tego problemu, w artykule przedstawiono kompleksowe
podejscie do okreslania polityki rachunkowosci zaprezentowane przez Kondraszuka
(2011, s. 189-200). Potraktowano ksztattowanie polityki rachunkowosci jako wielo-
etapowy proces zarzadczy nazwany ,,CZARA”, majacy na celu adaptacje i imple-
mentacj¢ obowigzujacego prawa i regulacji w zakresie rachunkowosci finansowej
dla potrzeb jednostek gospodarczych.

3 Strategia organizacji jest przyjeta przez jej kierownictwo spdjng koncepcja dziatania, ktorej wdro-
zenie ma zapewni¢ osiagniecie fundamentalnych celéw dtugookresowych w ramach wybranej domeny

dzialania.
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2. Fundamentalne zasady sporzadzania sprawozdan
finansowych

W przyjetych zalozeniach koncepcyjnych sporzadzania i prezentacji sprawozdan
finansowych (MSSF 2004, s. 61) wymienia si¢ zasade memoriatu (ang. accrual basis
assumption) i zasade kontynuacji dziatalnosci (ang. going concern), jako fundament,
na ktérym nalezy przygotowywac sprawozdania finansowe. Zasada memorialu
pozwala nam zapoznac¢ si¢ ze skutkami transakcji juz z chwilg ich wystgpienia (a nie
w momencie wplaty lub wyplaty srodkéw pienieznych) i powszechnie uwazana jest
za najbardziej odpowiednia dla wlasciwej oceny sytuacji finansowej i podejmowania
decyzji gospodarczych. Z kolei zasada kontynuacji dziatalno$ci oznacza, ze sprawoz-
dania przygotowuje si¢ przy zalozeniu domniemanego dalszego prowadzenia przez
jednostke gospodarcza dzialalnosci w dajacej sie przewidzie¢ przyszlosci w takim
samym (lub podobnym) zakresie.

Celem sprawozdan finansowych jest dostarczanie informacji o sytuacji finan-
sowej jednostki i wynikach jej dziatalnosci, ktére beda uzyteczne przy podejmo-
waniu decyzji. Zaklada sig, ze cel ten mozna osiggna¢, stosujac zasade memoriatu
i zasade kontynuacji dzialalnosci przy zachowaniu cech (wymogéw) jakosciowych
i ograniczen dotyczacych przydatnosci i wiarygodnosci informacji. Cztery gtéwne
cechy jako$ciowe to: zrozumialo$¢, przydatnosé, wiarygodnosé i poréwnywalnosé
(MSSF 2004, s. 61). Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych bardzo wazne jest
zapewnienie jak najwigkszej fatwosci zrozumienia ich przez uzytkownikéw i to bez
wzgledu na poziom wiedzy, jaki reprezentuja*. Z kolei na przydatnos¢ generowanych
w sprawozdaniach informacji wptywa ich charakter i istotnos¢. Dane informacje
sg istotne, jezeli ich pominigcie lub znieksztalcenie moze wptyna¢ na podejmowane
decyzje. Nieuzasadniona zwloka w ewidencji dokumentéw moze sprawic, ze informacje
tam zawarte stracg przydatnos¢. Wymog wiarygodnos¢ informacji zawartych w spra-
wozdaniach powinien wynika¢ z ,,notarialnej” funkcji ksiegowosci i zobowiagzywa¢
do rzetelnego przedstawienia obrazu organizacji poprzez sprawozdania jej sytuacji
majatkowej i finansowej. Informacje nie moga zawiera¢ bledéw i uzytkownicy musza
by¢ pewni, ze wiernie i bezstronnie odzwierciedlajg to, co starajg si¢ odzwierciedlac.
Wymég poréwnywalnosci jest naturalng konsekwencjg potrzeby analizowania spra-
wozdan finansowych z réznych okreséw dzialalnosci jednostek. Waznym aspektem
wymogu poréwnywalnosci jest niezmiennos¢ zastosowanych i raz przyjetych zasad.

4 O tym jak jest to wazne, autor mial okazje sie przekona¢ dzieki kontaktom z rolnikami bedgcymi

uzytkownikami gospodarstw rolniczych.
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Wszystkie te rozwazania prowadzone s3 przy milczacym zalozeniu, ze jednostka
zachowa mozliwo$¢ do kontynuacji swojej dziatalnosci. To jest kluczowe zaltozenie
nie tylko dla kierownictwa jednostki i jej wlascicieli, lecz takze dla szerokiej grupy
interesariuszy i rewizji finansowej. Standard 570 ,,Kontynuacja dziatalnosci” Mig-
dzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej (MSRF 2010, s. 100) stanowi, Ze
»Biegly rewident jest odpowiedzialny za uzyskanie wystarczajacych i odpowiednich
dowoddéw badania na temat zasadnosci przyjetego przez kierownictwo zalozenia
kontynuacji dzialalnosci przy sporzadzaniu i prezentacji sprawozdan finansowych
oraz za stwierdzenie, czy istnieje istotna niepewno$¢ co do zdolnosci jednostki do
kontynuacji dzialalnosci”. Uscislenia wymaga znaczenie okreslenia ,,kontynuacja
dziatalnosci”. Na pewno nie chodzi o kontynuacje prowadzonej dziatalnosci za
wszelka cene. Kontynuacja bedzie miata sens, jezeli pozwoli firmie i jej wtascicielom
na dalszg realizacj¢ wlasnych celéw. Nalezaloby wiec $cisle powigza¢ omawiang zasade
z celami danej jednostki i weryfikacja mozliwosci ich realizacji. W sposéb naturalny
konieczne staje si¢ powigzanie omawianej zasady ze strategia funkcjonowania firmy.
Oznacza to konieczno$¢ nastawienia ewidencji rachunkowosci na pomiar i ujawnianie
wielkosci, ktére pozwola jednoznacznie oceni¢ mozliwos¢ realizacji przyjetej przez
jednostke strategii dzialania®. Tak wigc rachunkowos$¢ musi zagwarantowac ptynne
przejscie z funkgji ,,notarialnej” do ,,zarzadczej™.

Takie rozumienie roli rachunkowosci i sprawozdan finansowych wymusza nowe
spojrzenie na proces tworzenia i zmiany zasad (polityki) rachunkowos$ci w jednost-
kach gospodarczych.

3. Polityka rachunkowosci a realizacja strategii firmy

W ramach ustalania strategii dla przedsi¢biorstwa jako calosci podejmowane
sa decyzje kierownicze istotne dla jego egzystencji. Takie decyzje okreslajg orientacje
przedsigbiorstwa w diugich okresach i stuza jako fundament dla jego przysztych
dziatan.

Rachunkowos¢ jest gtéwnym zrédtem informacji ekonomicznych umozliwia-
jacych podejmowanie decyzji w oparciu o efekty i ryzyko zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia gospodarczg w warunkach wolnego rynku i proceséw globalizacji.

5 Jest to w nurcie »pozytywnej teorii rachunkowosci”, ktéra wedlug Szychty (2010, s. 252) ,[...]

uznaje akcjonariuszy za najwazniejszych uzytkownikéw sprawozdan finansowych i zmierza do odpo-
wiedzi na pytania, jakie czynniki decyduja o wyborze okreslonej polityki rachunkowosci finansowej
ijakie sa skutki stosowania tej polityki”.

6 Czy w takim razie jest uzasadnione wyréznianie rachunkowosci finansowej i zarzadczej?
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System rachunkowosci (ksiegowosci) finansowej wymaga budowy wspélnej platformy
pojeciowej na potrzeby generowania sprawozdawczosci finansowej, co jest warunkiem
traktowania jej jako jezyka biznesu. Pomimo ze kwestie samej ewidencji i sposobu
jej organizacji pozostawione sa w gestii kierownika (zarzadu) jednostki, to okreslone
wymogi sprawozdawcze powoduja, Ze funkcjonowanie pionu gtéwnego ksiegowego
w kazdym przedsiebiorstwie podlega wielu regulacjom ustawowym i zwyczajowym.
W interesie kazdego kraju, a takze kazdej jednostki gospodarczej i instytucji jest
poddanie sie pod ogdlnie obowigzujace zasady. W przeciwnym przypadku zagrozona
bedzie komunikacja i wspolpraca z jednostkami oraz instytucjami zewnetrznymi.
W sytuacji dynamicznie wzrastajacych przeplywow kapitalow, towardw, ustug i sity
roboczej pomiedzy réznymi regionami i krajami $wiata nalezy zrobi¢ wszystko, aby
pozyskiwac¢ wlasciwa, jednorodng informacje¢ uruchamiajacg mechanizmy bardziej
efektywnego gospodarowania. Temu ma stuzy¢ przeptyw informacji i réwnolegle
z nig czynnikow produkcji z przedsigbiorstw i gospodarek gorszych do lepszych,
ktére gwarantujg wysokie stopy zwrotu i szybsze od innych pomnazanie zainwesto-
wanego kapitalu. Wedtug Surdykowskiej (1999, s. 42) ,,[...] postepujaca globalizacja
gospodarki $wiatowej bardziej anizeli kiedykolwiek dotad wywotluje koniecznos¢é
dostosowania do jej potrzeb podstawowego narzedzia komunikowania sie ludzi
w biznesie, jakim jest rachunkowo$¢”.

Stworzenie polityki rachunkowosci jest obowiazkiem, ktéry wynika wprost z prze-
piséw. Obecna ustawa o rachunkowosci okresla polityke rachunkowosci w art. 10.
Przyjeta polityke rachunkowosci nalezy stosowac w sposob ciagly, dokonujac w kolej-
nych latach obrotowych jednakowego grupowania operacji gospodarczych zgodnie
z ich trescig ekonomiczng. W razie koniecznosci mozliwa jest zamiana przyjetych
zalozen, jednak kazdorazowo ze skutkiem od pierwszego dnia roku obrotowego.
Dokonujac zmian polityki rachunkowosci, nalezy je opisa¢ w informacji dodatkowej
do sprawozdania finansowego oraz przedstawi¢ w sprawozdaniu finansowym skutki
tych zmian w postaci liczbowe;j.

Jednak takie podejscie do ustalania polityki rachunkowosci nie ukazuje calej
zlozonosci wystepujacych probleméw i uwarunkowan. Sprowadzanie pojecia poli-
tyki do stosowania mozliwych zasad dopuszczonych przepisami nie uwzglednia
najwazniejszego jej elementu, a mianowicie celéw stawianych przed systemem
rachunkowosci w jednostkach gospodarczych.

Wedlug Szychty (2003, s. 133), ,Wspolczesne przedsigbiorstwa sg obligowane do
rozszerzenia celéw rachunkowosci, a w konsekwencji do zmodyfikowania struktur
ewidencyjnych, zasad pomiaru zdarzen gospodarczych oraz zakresu i rodzaju infor-
macji przekazywanych szerokiemu gronu uzytkownikéw. Celem rachunkowosci
jako dziatalnosci praktycznej staje si¢ dostarczanie finansowych i niefinansowych
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informacji uzytecznych do podejmowania decyzji ekonomicznych, spotecznych
i ekologicznych, poprzez roznych interesariuszy oraz do dokonywania rozrachunku
odpowiedzialnosci ekonomicznej i sSrodowiskowej za dziatalnos¢ jednostki — dla
zapewnienia dobrobytu spotecznego”.

Majac na uwadze dobrze funkcjonujacy system rachunkowosci, nalezy, w momen-
cie tworzenia polityki rachunkowosci, przeanalizowac¢ strategi¢ funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

4. Koncepcja CZARY polityki rachunkowosci

Zbioru zasad rachunkowosci wynikajacych z przepiséw i standardéw nie nalezy
traktowac jak ,zta koniecznego”, lecz warto na niego spojrze¢ jak na mozliwos¢
stworzenia w danej jednostce indywidualnego i niepowtarzalnego systemu rachun-
kowosci. Ustawa o rachunkowosci i odpowiednie przepisy okreslaja tylko gtéwne
ramy. Natomiast polityka rachunkowo$ci powinna by¢ dokumentem dostosowanym
$cisle do kazdego podmiotu, zawierajacym rozwigzania stosowane przez jednostke
mieszczace si¢ w granicach okreslonych ustawa, czyli uwzgledniajace specyfike
dzialalno$ci organizacji. Powinno to pozwoli¢ jednostkom na wybieranie sposrod
wielu mozliwych rozwigzan tych, ktére sg dla niej najwlasciwsze z punktu widzenia
przyjetej strategii dalszego rozwoju. Polityka rachunkowosci musi by¢ traktowana
przede wszystkim jako wyznaczenie wlasciwych celéw dla samej rachunkowosci,
a wiec powinna nawigzywac bezposrednio do strategii i celow funkcjonowania
calej firmy. Na tym etapie nie powinny zapadac¢ decyzje co do wyboru konkretnych
dopuszczonych prawem przepisow, lecz jedynie bardzo wyraznie sformulowane ze
strony kierownictwa firmy oczekiwania co do ,,rzetelnej prezentacji” sprawozdan
finansowych. Prawdziwo$¢ i rzetelno$¢ ujawnianych informacji musi by¢ rozpatry-
wana w kontekscie przydatnosci ich do realizacji strategii firmy.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat wzajemnych powiazan strategii firmy
z procesem tworzenia, realizacji i zmian polityki rachunkowosci w opracowanej
przez autora koncepcji ,,CZARY” polityki rachunkowosci.

Wyrdzniono pigé etapéw podstawowych (1-5) polityki rachunkowosci (tworzenia
i realizacji) i trzy (6-8) wprowadzania mozliwych korekt (zmian).

Etap (1) - pozwala na wyartykulowanie oczekiwan jednostki i jej kierownictwa co
do celéw i wymagan stawianych przed systemem rachunkowosci. Jest to etap bardzo
wazny, a moze najwazniejszy dla oceny roli, jaka rachunkowos¢ odgrywa w jednostce
gospodarczej. Bez wyraznego okreslenia celow, za ktorych realizacje odpowiedzialnosé¢
bierze system rachunkowosci, nie jesteSmy w stanie wlasciwie oceni¢ jej znaczenia
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i wkladu w realizacje strategii firmy. A to wydaje si¢, Ze ma ogromne znaczenie dla
postrzegania przez kierownictwo miejsca rachunkowosci w systemie zarzadzania.
Sformulowanie takich celéw nie jest zadaniem fatwym, ale koniecznym. Wydaje sie, ze
moze to by¢ zrobione sitami wtasnymi (zarzad) lub przez specjalistow z zewnatrz. To
drugie rozwigzanie wydaje si¢ lepsze, gdy po raz pierwszy opracowujemy calosciowa
koncepcje rozwoju firmy wraz z wyznaczeniem celéw i zadan dla rachunkowosci.

Rysunek 1. Etapy tworzenia, realizacji i zmian polityki rachunkowosci w ramach
koncepcji CZARY

CELE FIRMY
(STRATEGIA ROZWOJU)
y
o 4
Cele rachunkowosci < 7) @)
@ |
) (6) Analiza prawdziwosci
Zasady (przepisy) A i rzetelnosci sprawozdan
6 4 c 1
Akceptacja (wybdr) (4) .| Realizacja polityki
konkretnego wariantu | (generowanie sprawozdar)
PROCES tworzenia < POLITYKA > realizacji i zmian

Zrédto: Kondraszuk (2011, s. 195).

Etap (2) - jest to przygotowanie mozliwych wariantéw realizacji wyznaczonych
celow dla systemu rachunkowosci przy zastosowaniu obowigzujacych zasad i prze-
piséow. Nalezy wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci stworzone w UoR i przepisach
szczegdtowych dla sporzadzania sprawozdan finansowych, ktore beda uzyteczne dla
szerokiego kregu uzytkownikéw przy podejmowaniu decyzji gospodarczych, a jed-
nocze$nie pozwolg na realizacje celow stawianych przez kierownictwo przed rachun-
kowoscia. W szczegdlnosci nalezy rozpatrze¢ rézne mozliwosci polityki w zakresie:
« roku obrotowego i jego okresow sprawozdawczych,

« sposobu prowadzenia ksigg rachunkowych (wykazu kont ksiegi gtéwnej oraz
ewidencji analitycznej, czyli planu kont),

 zasad amortyzacji,

« metod prowadzenia ewidencji zapaséw,

« zasad wyceny aktywdw i pasywow oraz ustalenia wyniku finansowego,
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« dokumentowania operacji dowodami ksiegowymi,

« sposobu inwentaryzacji,

o opisu systemu przetwarzania danych (przy korzystaniu z systeméw kompute-
rowych) oraz systemu zabezpieczania dokumentdw,

 archiwizacji dokumentéw i okresu ich przechowywania; udostepniania danych

i dokumentéw osobom trzecim.

Nalezy pamietac, ze caly czas trwa proces doskonalenia obowigzujacych zasad
i przepiséw w celu generowania rozwigzan o najwyzszej jakosci dla sprawozdaw-
czo$ci finansowe;.

Etap (3) - polega na akceptacji i wyborze ostatecznej decyzji co do wariantu
okreslonej (jednej) polityki rachunkowosci obowigzujacej na co najmniej najbliz-
szy okres obrachunkowy. Jest to zadanie dla kierownika (zarzadu) jednostki i musi
mie¢ forme¢ dokumentu pisemnego. Jakos¢ tej decyzji i jej zgodnos¢ z celami firmy
jest bezposrednio zalezna od sumiennosci wykonania poprzedzajacych ja dwdch
etapéw. Sama decyzja ma charakter formalny, ale musi by¢ podjeta przy uwzgled-
nieniu aspektéw ekonomicznych, ekologicznych, spoteczno-kulturowych i etycznych
uwzglednionych w strategii rozwoju jednostki.

Etap (4) - to realizacja obowiazujacej polityki i sporzadzanie w oparciu o nig spra-
wozdan finansowych. Powinny one by¢ zgodne z trescig zatozen koncepcyjnych, a takze
spetniac cechy jakosciowe sprawozdan finansowych. Spetnienie tych wymagan w duzym
stopniu moze zaleze¢ od srodkéw technicznych, jakimi dysponuje jednostka w zakresie
rejestracji danych, ich przetwarzania i komunikowania. Zwykle na etapie realizacji
przyjmuje si¢ rozwiazania najprostsze, kierujac si¢ zasadg ,,ekonomiki informacji”.

Etap (5) - zwiazany jest z analizg uzyskanych sprawozdan pod katem ich zgodnosci
z obowigzujacg polityka rachunkowosci i standardami sprawozdawczosci finansowej
przez bieglego rewidenta w celu wydania formalnej opinii. Micherda (2010, s. 155) zwraca
uwage, ze , W $wietle powyzszych okolicznosci nalezy zdecydowanie postulowaé mody-
tikacje regulacji prawnych celu badania sprawozdania finansowego. Cel ten powinien
wyraznie akcentowac konieczno$¢ orzekania przez bieglego rewidenta o poprawnosci
i efektach zarzadzania podmiotem, co przejawia si¢ w mozliwosci kontynuacji dziatal-
nosci jednostki”. Oczywiste jest, Ze nie zwalnia to kierownictwa jednostki z dokonania
wlasciwej analizy prawdziwosci i rzetelno$ci sprawozdan pod katem tworzenia rzetelnego
i jasnego obrazu sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego.

Etap (6) - zakladamy, Ze strategia firmy i cele wytyczone dla rachunkowosci pozo-
stana niezmienne. Nalezy przeanalizowa¢ odchylenia uzyskanych efektow ptynacych ze
sprawozdawczosci z oczekiwanymi. By¢ moze wybor zasad i przepisow byl niewtasciwy
inalezy wprowadzi¢ zmiany w nastepnym roku obrotowym. Dodatkowo nalezy odnies¢
obowigzujaca polityke rachunkowosci do udoskonalonych w miedzyczasie zasad i prze-
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piséw w zakresie sporzadzania sprawozdan finansowych. Nalezy przeanalizowac na ile
mozna podnies¢ jakos¢ i uzyteczno$¢ sprawozdawczosci finansowej dla podejmowania
decyzji gospodarczych, wykorzystujac wprowadzone zmiany w obowigzujacych przepisach.
W przypadku uzasadnionym wprowadzamy zmiany ze wszystkimi konsekwencjami.

Etap (7) - zaklada, ze kierownictwo jednostki, na podstawie analizy sprawoz-
dan, uznaje za konieczne zweryfikowanie celow stawianych przed rachunkowoscia
i sprawozdawczo$cia finansowa. W tej sytuacji musimy ponownie podja¢ prébe ich
okreslenia, przy zalozeniu, Ze cele strategiczne firmy nie ulegly zmianie. Najczesciej
doprowadzi to réwniez do zmiany polityki rachunkowosci. Jest to bardzo wazna
przestanka wprowadzenia zmian w kontekscie KSR nr 7.

Etap (8) - zaklada, ze istnieje wplyw przyjetej polityki rachunkowosci na zacho-
wania jednostki, poprzez generowanie wlasciwych informacji w sprawozdaniach
finansowych, a takze z tym zwiazana mozliwos¢ weryfikacji strategii firmy. Jezeli
jednostka zrealizowala cze$¢ celoéw strategicznych’ i je weryfikuje lub przyjmuje
nowe, to musimy ponownie dopasowac cele stawiane przed rachunkowos$cia do nowej
strategii i przeanalizowa¢ potrzebe opracowania nowej polityki rachunkowosci.

Omowione etapy postepowania facza cele rachunkowosci, obowiazujace zasady;,
akceptacje (wybdr), realizacje i analize. Zamiast pojedynczych decyzji o wyborze
dopuszczalnych przepiséw pojawia sie ,,C Z A R A” polityki rachunkowosci zawiera-
jaca system wzajemnie powigzanych i uzupelniajacych sie elementéw. Powinna ona
sta¢ si¢ podstawa sukcesu firmy w realizacji zalozonych celéw i niewyczerpanym
zrodlem inspiracji dla doskonalenia funkcjonowania rachunkowosci i sprawozdaw-
czosci finansowej w kazdej jednostce.

5. Podsumowanie

Obecnie w wiekszosci firm rachunkowos¢ zdominowana jest przez problemy podat-
kowe i dlatego podejscie do polityki rachunkowosci jest czysto formalne. Najchetniej
pozostawia sie rozwigzanie problemu do decyzji ksiggowego i to on odpowiada za
ostateczny ksztalt przyjetej polityki. Takie umiejscowienie osrodka odpowiedzialnosci
za polityke rachunkowosci powoduje, ze zbyt malo uwagi poswieca sie mozliwosciom
wykorzystania jej dla celow realizacji przyjetej strategii przedsigbiorstwa, a co za tym idzie
nie jest ona wlasciwie opracowywana i nie spelnia oczekiwan kierownictwa jednostki.

Wazne, aby wykorzysta¢ szanse ukierunkowania polityki rachunkowosci na
wspomaganie proceséw podejmowania decyzji w podmiotach gospodarczych i aby

7 Na przykltad weszta na Gielde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.
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wspolgrata z rzeczywisto$cig gospodarcza, dostosowujac si¢ do specyficznych czgsto
warunkow funkcjonowania i gwarantowala przestrzeganie obowigzujacych zasad.

Opracowana koncepcja tworzenia, realizacji i zmian polityki rachunkowosci
polega na okresleniu systemu wzajemnie oddziatywujacych i uzupelniajacych sie
elementow, ktore okreslane sg jako C Z A R A polityki rachunkowosci. W koncepcji
tej szczegdlna role przywiazuje sie do okreslenia celow wynikajacych z przyjetej stra-
tegii dziatania a stawianych przed rachunkowoscig. Wyartykutowanie ich pozwala
z jednej strony na wlasciwa ocene dokonan rachunkowosci, z drugiej za$ na ocene
poprawnosci stosowanych rozwigzan przez biegtego rewidenta.

Ma ona do odegrania wazna role, poniewaz jest ukierunkowana na uzyskiwanie
niezbednych informacji stanowigcych baze do przygotowywania raportéw stuzacych
realizacji strategii firmy i zapewniajacych jednoczesnie realizacj¢ nadrzednej zasady
»kontynuacji dziatalnosci”.
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Sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw
w Swietle teorii legitymizacji

1. Wprowadzenie

Teoria naukowa jest spéjnym systemem rozumowan i twierdzen, wyjasniajacym
jakie$ zjawiska i niekiedy réwniez pozwalajacym przewidywac jakies zjawiska lub
dostrzega¢ nowe mozliwosci, a ,,poszukiwanie dobrych teorii [...] jest procesem,
ktéry weigz trzeba zaczyna¢ od nowa” (Noga 2011, s. 53).

W literaturze z zakresu rachunkowosci czesto przywolywane sa definicje teo-
rii i teorii rachunkowosci opracowane przez Hendriksena, i cytowane m.in. przez
takich autoréw jak Godfrey et al. (2010, s. 4), Glautier et al. (2011, s. 41) czy Szychte
(2010, s. 248). Wedlug Hendriksena (1970, s. 1, za: Deegan, Unerman 2011, s. 2),
teoria to ,,spojny zestaw hipotetycznych, konceptualnych i pragmatycznych zasad
formutujacych ogdlne zalozenia wlasciwe dla obszaru dociekan”. Definicja ta jest
zblizona do definicji opracowanej przez amerykanska FASB (1976, za: Deegan,
Unerman 2011, s. 2) okreslajaca teorig jako ,,spdjny system wzajemnie powigzanych
fundamentalnych celéw i zalozen, ktére moga prowadzi¢ do opracowania jednolitych
standardéw”. Jak mozna zauwazy¢ w wymienionych definicjach uzyto stowa ,,spéjny”
(ang. coherent), co odzwierciedla poglad, iz elementy teorii powinny si¢ logicznie
taczy¢, dostarczajac wyjasnien lub wytycznych w odniesieniu do danego zjawiska.

1" DrJoanna Krasodomska, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Rachunkowosci Finan-

sowej, adiunkt, joanna.krasodomska@uek.krakow.pl

2 Jak zauwaza autor, potwierdzajg to stowa laureata Nagrody Nobla w dziedzinie medycyny z 2006r.,
C. Mello, ktéry stwierdzil, ze badania naukowe w jezyku angielskim to nie search tylko research, wigc
permanentnie nalezy szuka¢ nowych teorii (Noga 2011, s. 53).
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Jak pisza Deegan i Unerman (2011, s. 2-3) z powyzszych definicji wynika takze, iz
teorie nie sg formutowane ad hoc, powinny opierac si¢ na logicznym (systematycz-
nym i sp6éjnym) rozumowaniu i sg czyms$ znacznie wigcej niz ideg czy przeczuciem.

Hendriksen (1970, s. 1, za: Godfrey et al. 2010, s. 4) jest réwniez autorem definicji
teorii rachunkowosci, zgodnie z ktorg jest ona ,,logicznym rozumowaniem w formie
zestawu szerokich zasad, ktdre (1) dostarczajg ogdélnych ram odniesienia stuzacych
ocenie praktyki rachunkowosci oraz (2) stanowia wytyczne do opracowania nowych
praktyk i procedur”. Jak pisze Szychta (2010, s. 248) ,,celem teorii rachunkowosci jest
[...] objasnienie rozwigzan stosowanych w praktyce, umozliwiajace lepsze zrozu-
mienie istniejacej praktyki przez inwestoréw, menedzeréw, ksiegowych i studentow
rachunkowosci, a takze formulowanie nowych koncepcji i modeli”.

Wedlug Godfrey et al. (2010, s. 4) teoria moze takze by¢ okreslona jako logiczne
rozumowanie stanowigce podstawe danego stwierdzenia lub przekonania. To czy
teoria zostanie zaakceptowana zalezy od tego:

o jak dobrze wyjasnia lub przewiduje rzeczywisto$c,
« jakdobrze jest skonstruowana, zardwno od strony teoretycznej, jak i empirycznej,
« wijakim zakresie jej ustalenia sg akceptowane przez naukowcéw, profesjonalistow

i ogodt spoteczenstwa.

Nalezy podkresli¢, ze teoria rachunkowosci nie jest abstrakcja oderwang od
rzeczywistosci. Rachunkowo$¢ jest obszarem ludzkiej aktywnosci, ktdry nie ist-
nialby bez ksiegowych, stad teorie rachunkowosci uwzgledniajg takie zagadnienia,
jak: ludzkie zachowanie i/lub potrzeby w zakresie informacji generowanych przez
rachunkowos¢ czy przestanki, ktérymi kierujg si¢ menedzerowie, podejmujac decyzje
o ich ujawnieniu okreslonym grupom interesariuszy. Wedtug Deegana i Unermana
(2011, s. 3), teorie rachunkowosci moga w szczegoélnosci:

« okresla¢, jak powinny by¢ wyceniane aktywa dla celéw sprawozdawczosci
finansowej (teorie normatywne, odpowiadaja na pytanie ,,jak powinno by¢?”),
o przewidywa¢, ze menedzerowie, ktérych dodatkowe §wiadczenia pienigzne

(bonusy) zaleza od osiagganych przez jednostke zyskow beda dazy¢ do wdrozenia

w niej tych praktyk rachunkowosci, ktére doprowadzg do ich maksymalizacji

(teorie pozytywne, odpowiadajg na pytanie ,jak jest?” i ,,dlaczego tak jest?”)’,

o okresla¢, ze informacje z zakresu rachunkowosci dostarczane konkretnym
grupom akcjonariuszy powinny odpowiadac ich potrzebom (teorie przydat-
nosci decyzyjnej),

3 Szerzej na temat pozytywnej teorii rachunkowosci por. takze Kedzior (2011, s. 33-42) oraz Gra-

binski (2010, s. 71-83).
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o przewidywac¢, ze wzgledna sita wplywu okreslonej grupy interesariuszy na jed-
nostke bedzie przesadza¢ o tym, czy uzyska ona od niej informacje, ktérych
potrzebuje (teoria interesariuszy),

« przewidywad, ze organizacja bedzie dazy¢ do postrzegania jej przez spoleczen-
stwo jako majacej legitymizacje (przyzwolenie na dzialanie) i rachunkowos¢
bedzie wykorzystywana jako srodek jej pozyskania, utrzymania lub odzyskania
(teoria legitymizacji).

Celem artykulu jest przedstawienie teorii zorientowanych systemowo oraz
przyblizenie podstawowych zalozen jednej z nich - teorii legitymizacji. Znajduje
ona zastosowanie dla wyjasnienia podejmowanych przez jednostki gospodarcze
decyzji w zakresie polityki informacyjnej, co potwierdzajg zaprezentowane w arty-
kule wyniki wybranych badan empirycznych.

2. Teorie zorientowane systemowo

Kazda organizacja, jako czg¢s$¢ systemu spolecznego, z jednej strony wplywa na spo-
teczenstwo, w ktérym funkcjonuje, a z drugiej — sama pozostaje pod jego wplywem
(por. rysunek 1). Interakcje te s3 przedmiotem zainteresowania tzw. teorii zorientowa-
nych systemowo (ang. systems-oriented theories), zwanych takze teoriami otwartych
systemow (ang. open-systems theories) (Deegan, Unerman 2011, s. 320-321). Podejmuja
one problem zakresu i rodzaju ujawnien dokonywanych przez przedsiebiorstwa.

Rysunek 1. Organizacja jako cze$¢ systemu spotecznego

Grupy interesu

Pracownicy iI Inwestorzy

Organizacje o .
branzowe <:> <:> Spoteczenstwo

Konsumenci @@ @ @ Dostawcy

Rzad Media

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Deegan, Unerman (2011, s. 321).

Wedlug Graya et al. (1996, s. 45, za: Deegan, Unerman 2011, s. 320) spojrzenie
na organizacje i spoleczenstwo z perspektywy systemowo-zorientowanej pozwala
skoncentrowac sie na znaczeniu informacji i zakresu ujawnien w relacjach pomiedzy
organizacjami, panstwem, indywidualnymi podmiotami i zbiorowosciami. Suchman
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(1995, s. 571, za: Deegan, Unerman 2011, s. 321) uzywa okreslenia teorie otwartych
systemow i stwierdza, iz polityka spétek w zakresie ujawnien jest uwazana za wazne
narzadzie pozwalajace kierownictwu wplywac na sposob, w jaki ich organizacja jest
postrzegana na zewnatrz.

Do teorii, o ktérych mowa, naleza: teoria legitymizacji (ang. legitymacy theory)*,
teoria interesariuszy (ang. stakeholders theory) oraz teoria instytucjonalna (ang.
institutional theory).

W ramach powyzszych teorii zakltada sig, ze strategicznym celem ksztaltowania
polityki rachunkowosci w zakresie ujawniania informacji przez organizacje jest
tworzenie jej relacji z podmiotami, z ktérymi wchodzi ona w interakcje. W ostatnich
latach teoria legitymizacji i interesariuszy byty wykorzystywane gléwnie w celu wyja-
$nienia, dlaczego jednostki dokonuja okreslonych ujawnien w zakresie spolecznej
odpowiedzialno$ci w swoich raportach rocznych (Deegan, Unerman 2011, s. 321)°.

Pierwsza z wymienionych teorii, teoria legitymizacji, zaklada, iz interesariusze
zewnetrzni wymagajg od przedsiebiorstwa podejmowania zawsze takich dzialan,
aby jego funkcjonowanie moglo by¢ postrzegane jako przejrzyste, zgodne z normami
prawa i zasadami ekonomii. Odnosi si¢ ona réwniez do prywatnych organizacji
opracowujacych standardy rachunkowosci, takich jak International Accounting
Standards Board (1ASB) i Financial Accounting Standards Board (FASB), ktére, aby
moc funkcjonowad, potrzebuja ,,legitymizacji spotecznej i rzeczywistej wladzy” zbli-
zonej do instytucji publicznych (Kedzior 2011, s. 99). Teoria legitymizacji zostanie
blizej przedstawiona w dalszej czesci artykutu.

Druga teoria, teoria interesariuszy, zostala spopularyzowana przez R.E. Freemana,
wedlug ktérego interesariuszami sg wszystkie podmioty lub ich grupy, ktére moga
wplywac na osiagnigcie przez organizacje wyznaczonych celéw lub pozostaja pod
wplywem jej oddzialywania (Rojek-Nowosielska 2006, s. 14). Wszyscy interesariusze
roszczg sobie prawo do wptywu na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, co wynika z faktu,
ze wspolistnieja oni w ramach danego $rodowiska gospodarczego. Jednostka powinna
wiec mie¢ na wzgledzie takze zaspokajanie potrzeb otoczenia, w tym réwniez
rekompensowanie ewentualnych szkdd powstatych w wyniku swojej dziatalnosci.

Teorie legitymizacji i interesariuszy taczy bardzo wiele. Wedtug Graya et al. (1995,
s. 52, za: Deegan, Unerman 2011, s. 348) podstawowy problem w literaturze powstaje
w wyniku traktowania ich jako konkurencyjnych teorii raportowania, podczas gdy lepiej
rozwazac je jako dwie zachodzace na siebie perspektywy postrzegania tego samego pro-

4 Jasiewicz et al. (2006, s. 170-171) tlumacza legitimacy theory jako teorie uwiarygodnienia,
a stakeholders theory jako teorie udzialowcow.
5 Szerzej na ten temat por. takze Krasodomska (2010, 2012a, 2012b).
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blemu. Jak wskazuje Deegan (2002, s. 295, za: Deegan, Unerman 2011, s. 348) obie teorie
okreslajg organizacje jako czes$¢ szerszego spolecznego systemu, w ktérym oddzialuje
ona i zarazem pozostaje pod wplywem innych grup spotecznych. Podczas gdy teoria
legitymizacji podejmuje problem ogélnych oczekiwan spotecznych, odwolujac si¢ do
spolecznego kontraktu, teoria interesariuszy odnosi si¢ do ich skonkretyzowanych grup.

Trzecia z omawianych teorii jest teoria instytucjonalna. Dotyczy ona form
przyjmowanych przez organizacje i stara si¢ wyjasni¢, dlaczego organizacje staja
sie coraz bardziej homogeniczne (jednorodne, réwnoksztaltne) w obrebie pola
organizacyjnego®. Podczas gdy teoria legitymizacji rozwaza, w jaki sposob przyjecie
konkretnej strategii w zakresie ujawniania informacji moze pozwoli¢ na uzyskanie,
podtrzymanie czy odzyskanie spotecznego przyzwolenia na dziatanie, teoria insty-
tucjonalna wyjasnia, jak konkretne formy organizacyjne przedsi¢biorstw moga by¢
przyjete po to, aby uzyskac spoleczng akceptacje.

Warto réwniez zaznaczyé, iz teoria legitymizacji oraz teoria interesariuszy wywo-
dzg si¢ z szerszej teorii — teorii ekonomii politycznej (ang. political economy theory),
zktora réwniez moze by¢ powiazana teoria instytucjonalna. Wedlug Graya et al. (1996,
s. 47, za: Deegan, Unerman 2011, s. 322) ekonomia polityczna to spoleczne, polityczne
i ekonomiczne struktury, w ramach ktérych toczy sie ludzkie zycie. Zgodnie z przyjeta
perspektywa podstawy te s ze sobg nierozerwalnie zwigzane i zagadnienia ekonomiczne
nie mogg by¢ wlasciwie analizowane bez wziecia pod uwage politycznych, spotecznych
i instytucjonalnych warunkéw, w ktorych odbywa sie dziatalno$¢ gospodarcza.

Jak zauwazajg Gurthie, Parker (1990, s. 166, za: Deegan, Unerman 2011, s. 322),
z punktu widzenia ekonomii politycznej, raporty tworzone w systemie rachunko-
wosci (ang. accounting reports) to dokumenty spoleczne, polityczne i ekonomiczne.
Stuza one jako narzedzie tworzenia, utrzymywania i zatwierdzania ekonomicznych
i politycznych porozumien, instytucji i ideologii, ktére wspieraja realizacje prywat-
nych intereséw jednostki. Dokonywane przez przedsiebiorstwa ujawnienia maja
zdolno$¢ przekazywania spolecznych, politycznych i ekonomicznych tresci dla
zréznicowanego kregu odbiorcow sporzadzanych raportéow. Wedtug nich, raporty
spotek nie mogg by¢ uznawane za w pelni neutralne i obiektywne (czy wiernie
odzwierciedlajace rzeczywisto$¢) dokumenty, gdyz sg one ,,produktami wymiany
miedzy firma i Srodowiskiem, w ktérym dziala, oraz prébg posredniczenia pomigdzy
i pogodzenia zréznicowanych grup intereséw”. Poglad ten jest zbiezny z opinia Bur-
chell et al. (1980, s. 6, za: Deegan, Unerman 2011, s. 322), ze rachunkowo$¢ nie moze

6 Pod pojeciem pola organizacyjnego (ang. organizational field) nalezy rozumieé zbiér organizacii,

ktére w sposob zagregowany tworza rozpoznawalng przestrzen zycia instytucjonalnego (DiMaggio,
Powell 1983, s. 148, za: Modrzejewska 2011, s. 168).
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by¢ postrzegana jako zwykly ciagg rutynowych kalkulacji, funkcjonuje bowiem jako
spojny i wplywowy mechanizm oddzialywania w sferze ekonomicznej i spoteczne;.

3. Idea kontraktu spotecznego jako podstawa teorii
legitymizacji

Teoria legitymizacji opiera si¢ na zalozeniu, ze istnieje kontrakt spoteczny (ang.
social contract) pomiedzy dang organizacja a spoleczenistwem. Termin kontrakt
spoleczny nie jest tatwy do zdefiniowania, ale mozna przyja¢, Ze oznacza on szeroki
zakres ukrytych i jawnych oczekiwan spofeczenstwa odnosnie do tego, jak organizacja
powinna funkcjonowa¢ (Deegan, Unerman 2011, s. 325). Idea spolecznego kontraktu
nie jest nowa, byla bowiem podejmowana przez takich filozoféw, jak T. Hobbes,
J. Locke, czy J-J. Rousseau (Cooper 2004, s. 25). Jak pisza Shocker i Sethi (1974, s. 67,
za: Deegan, Unerman 2011, s. 327) kazda spofeczna instytucja-przedsigbiorstwo nie
jest wyjatkiem — dziala w spoleczenstwie na mocy spofecznego kontraktu, wyrazo-
nego lub ukrytego, w ktérym jego przetrwanie i rozwoj opiera si¢ na:

o dostarczeniu pewnych spolecznie pozadanych wynikéw dziatalnosci szeroko
rozumianemu spoleczenstwu,

o dystrybucji ekonomicznych, spotecznych, lub politycznych korzysci grupom,
od ktérych otrzymuje wladze.

Teoria legitymizacji jest teorig pozytywna, poniewaz szuka sposobéw na opisanie czy
wyjasnienie zachowania organizacji, a nie wskazuje - jak teorie normatywne - sposobu,
w jaki ma sie ona zachowywac (Deegan 2006, s. 166). Teoria ta zaklada, ze przedsiebior-
stwa beda dazy¢, do tego, by by¢ postrzegane jako dziatajgce w ramach granic i norm
obowiazujacych w spoleczenstwach, w ktérych funkcjonujg. Innymi stowy, beda one
probowaly dowies¢, ze ich dziatania sg oparte na spofecznej akceptacji. Granic i norm,
o ktérych mowa, nie uwaza sie za stale, lecz zmieniajace si¢ w czasie i wymagajace tym
samym od jednostki, by zywo reagowata na oczekiwania srodowiska, w ktérym dziata.

Teoria legitymizacji przyjmuje, Ze spoleczenstwo pozwala organizacji na rozwijanie
swojej dzialalno$ci w sposdb, ktoéry spetnia jego oczekiwania. Teoria ta podkresla,
ze organizacja musi bra¢ pod uwage oczekiwania spoteczenstwa, a nie tylko swoich
inwestoréw. Niepowodzenie w spelnieniu oczekiwan spotecznych (czyli postepowa-
nie niezgodnie ze spotecznym kontraktem) moze prowadzi¢ do sankcji nalozonych
przez spoleczenstwo na jednostke np. w formie prawnych ograniczen dotyczacych
jej dziatalno$ci, ograniczenia dostepu do potrzebnych zasobéw (np. kapitatu finan-
sowego czy sity roboczej), czy tez zmniejszenia popytu na jej produkty (np. w formie
ich zorganizowanego bojkotu przez konsumentéw) (Deegan 2006, s. 163).
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Przedsiebiorstwa podejmuja réznego rodzaju dziatania zmierzajace do zapewnienia
legitymizacji swoim operacjom, starajac si¢ doprowadzi¢ do zgodnosci pomiedzy
spolecznymi wartosciami zwigzanymi z przedmiotem ich dziatalnosci i normami
zachowania zaakceptowanymi przez wiekszy spofeczny system, ktorego sa czescia.
Wedtug Hursta (1970, za: Deegan, Unerman 2011, s. 335), legitymizacja egzystencji
korporacji jest jedng z funkcji rachunkowosci, a zarazem raportéw przez nia gene-
rowanych. Taki poglad podkresla strategiczng nature sprawozdan finansowych
i pozostatych powigzanych z nimi ujawnien.

4. Przeglad wynikéw badan empirycznych opartych
na teorii legitymizacji

W ostatnich latach teoria legitymizacji byta wykorzystywana przez wielu badaczy
rachunkowosci, ktdrzy zajmowali sie zagadnieniem sprawozdawczosci jednostek,
a w szczegolnosci w zakresie probleméw spotecznych i srodowiskowych. Zestawienie
wynikéw wybranych badan przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane badania empiryczne z zakresu teorii legitymizacji

Autorzy, rok Charakterystyka

Hogner, 1982 Badaniu poddano raporty roczne US Steel Corporation za okres 80 lat, od 1901r.
Zauwazono, ze zakres spotecznych ujawniers zmieniat sie z roku na rok i wysnuto
przypuszczenie, ze jest to wynikiem zmieniajacych sie oczekiwan spoteczenstwa
w zakresie zachowania przedsiebiorstw.

Patten, 1992 Analizie poddano ujawnienia srodowiskowe zawarte w raportach rocznych
potnocnoamerykanskich przedsiebiorstw naftowych, przed i po katastrofie Exxon Valdez
w 1989 r. Autor argumentowat, ze jezeli wptyneta ona na zagrozenie legitymizacji catego
sektora petrochemicznego, a nie tylko spétki Exxon, to, zgodnie z teorig legitymizacji,
bedzie mozna zaobserwowac wzrost ujawnien na temat ochrony srodowiska

w raportach rocznych spétek z tego sektora. Przeprowadzone badania wykazaty, ze
powyzsze zatozenie byto prawdziwe.

Deegan, Badanie dotyczyto ujawnien srodowiskowych w raportach rocznych australijskich spétek,
Rankin, 1996 ktore zostaty skazane wyrokami sgdowymi za nieprzestrzeganie regulacji prawnych

w zakresie ochrony srodowiska w latach 1990-1993. Analizie poddano 20 spétek
skazanych w sumie 78 razy, uwzgledniajac prezentowane przez nie informacje z zakresu
ochrony $rodowiska. Zgodnie z otrzymanymi wynikami, 18 z 20 ukaranych spétek
dokonywato srodowiskowych ujawnien w raportach, przy czym byty one przewaznie
pozytywne i jakosciowe. Tylko dwie z nich wspomniaty o rozprawach sadowych.
Znacznie wiecej pozytywnych informacji ujawniono w raporcie w roku wniesienia
oskarzenia.
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Autorzy, rok

Charakterystyka

Deegan,
Gordon, 1996

Analizie poddano ujawnienia srodowiskowe w raportach rocznych grupy
przedsiebiorstw za okres 1980-1991, a jej celem byto ustalenie ich obiektywnosci i zmian
w czasie. Zaobserwowano m.in., wzrost zakresu ujawnianych informacji w czasie oraz
pozytywna korelacje miedzy wrazliwoscig srodowiskowa przemystu, do ktérego nalezata
spotka i zakresem ujawnien.

Degan, Rankin,
Voght, 2000

Autorzy wykorzystali teorie legitymizacji, aby wyjasni¢, jak ujawnienia spoteczne

w raportach rocznych spotek z wybranych branz zmieniajg sie w obliczu istotnych
incydentow lub katastrof powiazanych bezposrednio z ich dziatalnoscia. W opinii
autoréw wyniki potwierdzity strategiczng nature dobrowolnych spotecznych ujawnien
i poglad, ze kierownictwo uwaza je za uzyteczne narzedzie zmniejszenia wptywu

na organizacje wydarzen, ktére sa niekorzystne dla jej wizerunku.

Deegan,
Rankin, Tobin,
2002

Badaniu poddano spotfeczne i sSrodowiskowe ujawnienia w raportach rocznych
australijskiej spotki BHP (obecnie BHP Billiton) w latach 1983-1997. Celem

autoréw byto okreslenie ich ilosci i rodzajow oraz stwierdzenie czy moga by¢

one wyjasnione z wykorzystaniem koncepgji spotecznego kontraktu i teorii
legitymizacji. Zaobserwowano pozytywnga korelacje miedzy niekorzystnym dla spétki
zainteresowaniem mediéw okreslonymi spotecznymi i Srodowiskowymi zagadnieniami
a zakresem ujawnien na te tematy w raportach rocznych jednostki, co uznano za
potwierdzenie teorii legitymizacji.

Cambell,
Craven, Shrives,
2003

Badanie objeto ujawnienia w raportach rocznych pieciu brytyjskich spétek w okresie
20 lat, od 1975r. Jak zauwazono, ich objetos¢ jest rézna w zaleznosci od spotki, branzy,
podlega takze zmianom w czasie. Spotki w stosunku, do ktdérych zgodnie z teorig
legitymizacji oczekuje sie wiekszych ujawnieri ze wzgledu na negatywny odbiér
spoteczny nie zawsze ujawniaja wiecej w rzeczywistosci, a te w odniesieniu, do ktérych
nie ma wiekszych wymogoéw czasem robiag odwrotnie (ujawniajg wiecej).

Branco,
Rodriguez, 2006

Rezultaty przeprowadzonych przez autoréw badan sugeruja, iz teoria legitymizacji moze
stanowic¢ wyjasnienie ujawnier z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci prezentowanych
przez portugalskie banki na stronach internetowych i w raportach rocznych.

Archel, Husillos

Wyniki badania pozwolity stwierdzi¢, iz badane spétki z sektora motoryzacyjnego

Larrinaga, wykorzystywaty spoteczne i Srodowiskowe ujawnienia w sposob strategiczny, tak aby

Spence, 2009 zapewnic legitymizacje nowej produkgji, manipulujac odbiorem spotecznym.

Samkin, Przeprowadzona przez autoréw analiza pozwolita stwierdzi¢, iz raport roczny jednostki

Schneider, 2010 | pozytku publicznego moze miec istotne znaczenie w procesie legitymizacji.

Khan, 2010 Informacje na temat osiagnie¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci prezentowane
w raportach rocznych badanych bankéw zostaty uznane za $wiadectwo ich legitymizacji
w spoteczenstwie.

Krasodomska, Analizie poddano raporty roczne wybranych bankdéw za lata 2006-2011 m.in. w celu

2012 ustalenia zakresu ujawnien spotecznych i srodowiskowych oraz ich zmian w czasie

spowodowanych kryzysem ekonomicznym. Wyniki badan nie pozwolity na jednoznaczne
potwierdzenie wystepowania zwiazku pomiedzy zagrozeniem legitymizacji sektora
a wzrostem zakresu dokonywanych ujawnien.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Deegan, Unerman (2011, s. 339-347); Hogner (1982, s. 243-250); Patten
(1992, 5. 471-475); Deegan, Rankin (1996, s. 52-69); Deegan, Gordon (1996, s. 187-199); Degan et al. (2000, s. 101-
130); Deegan et al. (2002, s. 312-343); Cambell et al. (2003, s. 558-581); Branco, Rodriguez (2006, s. 232-248); Archel
etal. (2009, s. 1284-1307); Samkin, Schneider (2010, s. 256-289); Khan (2010, s. 82-109), Krasodomska (2012).
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz - jak zauwazaja Deegan i Unerman (2011, s. 339)
teoria legitymizacji moze by¢ wykorzystana jako podstawa dla wyjasnienia rozmaitych
ujawnien dokonywanych przez jednostki, w tym innych niz spoleczne i srodowi-
skowe. Niemniej jednak badacze zajmujacy si¢ ujawnieniami z zakresu powyzszych
zagadnien odwoluja si¢ do niej zdecydowanie czgsciej niz inni.

5. Podsumowanie

Teoria rachunkowosci jest stosunkowo nowa koncepcja w poréwnaniu z np. teo-
riami powstajagcymi w ramach takich nauk, jak matematyka czy fizyka. Rachunkowos¢
poczatkowo rozwijala si¢ jako narzedzie stuzace rejestracji transakeji. Przefomowe
dzieto L. Paciolego koncentrowalo sie na procesie podwdjnej ewidencji, a nie na wyja-
$nieniu jego podstaw metodologicznych. Wedlug R.]. Chambersa (Chambers, 1963,
s. 3, za: Godfrey et al. 2010, s. 5) rachunkowo$¢ czesciej okreslana jest jako zestaw
praktyk rozwijanych w odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby niz wywodzacych si¢
z systematycznie opracowywanej i ustrukturyzowanej teorii.

Znaczenie teorii w rachunkowosci jest takze odmienne od roli, jaka petni ona
w innych dziedzinach nauki. Przyktadowo, w naukach przyrodniczych, teorie s budo-
wane na podstawie empirycznych obserwacji. Jak zauwaza Noga (2011, s. 45) mozna
w ich ramach dokonywa¢ odkry¢ i budowaé w miare ,,twarde” teorie, podczas gdy
w $wiecie zjawisk ekonomicznych jest to bardzo watpliwe. Dzieje si¢ tak, poniewaz
$wiat ten jest bardziej ztozony, niepewny i niestabilny oraz nie poddaje sie ekspery-
mentom, a czynniki, ktére go ksztaltuja zmieniajg sie ewolucyjnie i rewolucyjnie pod
wplywem postepu technicznego i zdolnosci uczenia si¢ podmiotéw gospodarczych.

Podobnie rachunkowo$¢, bedac nauka spoteczng, ewoluuje w wyniku zmian
zachodzacych w otoczeniu jednostek. Wedlug Szychty (2010, s. 246): ,wraz z prze-
mianami w sferze gospodarki i spoleczenstwa, zwlaszcza w procesach i metodach
zarzadzania oraz w technologii przetwarzania i komunikowania informacji, roz-
szerza si¢ dziedzina przedmiotowa nauki rachunkowosci, na ktérag sktadajg sie
badania prowadzone w powigzaniu z praktyka rachunkowosci oraz wyniki tych
badan w formie teorii o r6znym charakterze, zakresie i przedmiocie odniesienia”.

W ostatnich latach spoteczenstwo w coraz wigkszym zakresie oczekuje od
przedsiebiorstw, ze beda staraly si¢ naprawi¢ dokonane srodowisku naturalnemu
szkody lub zapobiec jego dalszej degradacji, zapewni¢ zdrowie i bezpieczenstwo
swoim pracownikom, konsumentom oraz wszystkim cztonkom spolecznosci,
w ramach ktérej wytwarzajg one produkty i wyrzucaja odpady. W konsekwencji
przedsiebiorstwa, ktore nie bedg sprawdzaly si¢ w tych sferach, mogga liczy¢ si¢
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z trudno$ciami w uzyskaniu zasobéw i wsparcia potrzebnego do kontynuowania
dzialalno$ci w spoteczenstwie, ktore ceni etyczne postepowanie i czyste Srodowisko.
Te aspekty dzialania przedsigbiorstw kilkadziesiat lat temu wydawaly sie nie mie¢
wiekszego znaczenia, obecnie jest wrecz odwrotnie (Deegan, Unerman 2011, s. 325).

Zgodnie z teorig legitymizacji, jednostki o wysokim zaangazowaniu spofecznym
i srodowiskowym powinny by¢ z zalozenia bardziej skfonne do ujawniania informacji
na te tematy. Nie mogg one bowiem w inny sposdb uzasadnia¢ i uwiarygodniac swojej
sytuacji finansowej i pozycji na rynku, gdyz odwotanie do tradycyjnych miar korpo-
racyjnego sukcesu — zysku i aktywéw materialnych — czesto nie jest w ich przypadku
wlasciwe i miarodajne. Potrzebg takich organizacji staje si¢ wigc informowanie o tym,
jak realizacja celéw spotecznych i sSrodowiskowych wplywa na generowang przez nie
warto$¢. Jesli warto$¢ firmy jest tworzona w duzej mierze przez dziatania na rzecz
spoleczenstwa i srodowiska, to z oczywistych wzgledéw bedzie temu towarzyszyt
szerszy zakres i wyzsza jako$¢ raportowania interesariuszom zewnetrznym o tych
problemach (Jasiewicz et al. 2006, s. 170). Przedsigbiorstwa mogg takze ujawniaé
informacje przeczace negatywnym, publicznie dostepnym wiadomos$ciom na temat
ich dzialalno$ci, lub kierowac uwage interesariuszy na swoje silne strony w obszarze
spoleczno-§rodowiskowym, pomijajac niepowodzenia poniesione w tej dziedzinie
(Deegan, Unerman 2011, s. 333-334).

Podsumowujac, pomimo stosunkowo szerokiego zastosowania, szczegdlnie
w odniesieniu do dobrowolnych, §rodowiskowych i spolecznych ujawnien dokony-
wanych przez spétki, teoria legitymizacji wcigz wymaga udoskonalenia (Deegan
2007, s. 145). Wydaje sig, ze badania zwigzane z tg teorig i polityka informacyjna
jednostek realizujg postulat, aby ,badania naukowe w dziedzinie rachunkowosci [...]
analizowaly nie tylko szczeg6lowe zapisy w regulacjach prawnych rachunkowosci,
lecz sprawdzaly skutki zastosowania tych regulacji w szerszym kontekscie — ekono-
micznym, spofecznym, ekologicznym, kulturowym i etycznym” (Szychta 2010, s. 261).
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1. Wprowadzenie

Ekonomia nalezy do artefaktow — tworéw czlowieka. Jako nauka i dziedzina
empiryczna nalezy wiec do $wiata kultury, a nie natury. Jako taka powinna uwzgled-
nia¢ czynniki humanistyczne pod rygorem gloszenia tez dalekich od empirii dzia-
tan gospodarczych. W sferze ekonomii kazdy czyn, zwyczaj, instytucja i regulacje
prawne pociagaja calg seri¢ skutkow. Sztuka jest przewidywanie réznorodnych
skutkow dziatan, a takze myslenie nie tylko o tym, co dla nas korzystne, lecz takze
o tym, co stuszne lub nie.

Nauki ekonomiczne zajmujg si¢ systemami, ktére dla osiggania celéw winny
by¢ dobrze zorganizowane, skuteczne, ale réwniez interaktywne, starajace si¢ przy-
stosowa¢ do otoczenia, posiada¢ wlasciwy rezonans spoleczny. Przy czym nalezy
pamietaé, ze kazdy system sklada si¢ z elementdw, ktérymi zawiaduje czlowiek
zapewniajacy funkcjonowanie tego systemu, dbajacy nie tylko o jego efektywnosé
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ijako$¢, lecz takze o dobre relacje z otoczeniem blizszym (wewnetrznym) i dalszym
(zewnetrznym).

Kazde dzialanie czlowieka tworzacego i obstugujacego roznorodne systemy musi
mie¢ fundamenty etyczne. Od systemu wartosci osobistych i poziomu odpowie-
dzialnoéci, lezacych u podstaw aktywnosci jednostek, zalezy w zasadzie wszystko.
Ignorowanie czy cho¢by marginalizacja etyki w réznych kierunkach aktywnosci
czlowieka nie moze mie¢ miejsca. Postulat ten opiera sie na diagnozie, ze obecnie etos
efektywnodci przezwyciezyt wiekszo$¢ oporéw moralnych jednostek gospodarczych
i stal si¢ ostatecznym kryterium osadow i ocen.

Etyka ze sfery idei, norm, wymogéw, postulatoéw i apeli musi coraz szerzej wchodzi¢
w obszar praktycznych aplikacji, zastosowan w wymiarze ludzkim - jednostkowym
i w wymiarze instytucjonalnym. Strategie zarzadzania, ignorujace wartosci moralne,
podlegaja coraz ostrzejszej krytyce. Takze alienacja wielu jednostek gospodarczych
od probleméw etycznych i spolecznych musi by¢ stopniowo redukowana na rzecz
wiekszej otwartosci i troski o ogét.

Wymagana jest aktywna postawa zwlaszcza wobec postulatu odpowiedzial-
nosci spotecznej, polegajacej na tym, ze dana organizacja, jednostka gospodarcza,
ma postrzegac siebie w sposdb spersonifikowany, zrozumie¢, ze jest niejako oby-
watelem w spoleczenstwie, uczestnikiem wspdlnej gry, jednostka, ktéra ma prawa
i obowiazki wobec siebie i na zewnatrz, dlatego poszukuje mozliwosci przyczyniania
sie do dobra spolecznego.

Rozwijajaca si¢ na calym $wiecie idea Corporate Social Responsibility (CSR)
pokazuje, iz nie musi by¢ sprzecznoséci migdzy realizowaniem celéw stricte eko-
nomicznych przez przedsigbiorstwa, a ich dzialalnoscig na rzecz spoleczenstwa
i Srodowiska naturalnego. Co wiecej, wlasnie te instytucje, ktérym udaje sie godzi¢
te dwa aspekty, zyskuja na tym wizerunkowo, finansowo, rozwojowo, s3 bardziej
atrakcyjne dla inwestorow.

Dyskurs nad rola wspolczesnego biznesu i jego rysu spolecznego zintensyfiko-
wal si¢ w kontekscie kryzysu ekonomicznego pod koniec pierwszej dekady XXIw.,
ktdrego reperkusje rézne kraje odczuwaja do dzis. Gros przyczyn recesji upatruje
sie przede wszystkim w dziatalnosci bankowej, zwlaszcza w jej wadliwym morale,
ktére ,podkopalo” caly system gospodarczy, gdzie poszczegdlne niestabilne elementy
zaczely pociggac za sobg inne prawem domina. Dokonano nie tylko oceny moralnej
ztych praktyk bankieréw, lecz takze doszto do wielkiej dyskusji nad rola i odpowie-
dzialnoscig bankow w ujeciu globalnym. Wobec instytucji finansowych uwydatnity
sie zarzuty co do postaw, tj. egoizmu, chciwosci, nadmiernej biurokracji, zimnej
kalkulacji, czy che¢ci dominacji i posiadania coraz wigkszej wladzy. Generalnie jako
fundamentalng przyczyne nieprawidlowosci uznano kryzys wartosci.
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Samo okreslenie ,,instytucja zaufania publicznego”, jako atrybut banku, domi-
nujace w Polsce, zawiera bodaj najistotniejsze kryterium jakosciowe, dzieki ktéremu
klienci w ogole decyduja si¢ lokowa¢ swoje srodki i korzysta¢ powszechnie z ustug
bankowych. Chodzi oczywiscie o szeroko pojete zaufanie. Bankom zalezy w duzej
mierze na budowaniu takiego wizerunku, ktéry wzbudzi zaufanie klienta, da mu
poczucie bezpieczenstwa i obietnice, ze jego srodki beda dobrze inwestowane,
lokowane, pomnazane. Przez to, przynajmniej w zalozeniu, gwarantuje klientom
poczucie stabilnosci i uzyskania okreslonej korzysci, w postaci wielu produktow
finansowych oraz wywigzywanie si¢ z umoéw zawieranych z interesariuszami (ang.
stakeholders). Jesli zatem banki majg pelni¢ owa funkcje zaufania publicznego,
winny by¢ odpowiedzialne nie tylko w sferze wlasnej dziatalnosci operacyjnej, inwe-
stycyjnej i finansowej (przynoszacej zyski), lecz takze odpowiedzialne spolecznie;
bowiem ostatecznie to spoleczenstwo jest ,,zywicielem” bankéw. Zatem rentownosé
banku, ktéry optymalizuje korzysci finansowe, jest naturalnie oczekiwana przez
interesariuszy, ale jednocze$nie coraz cz¢sciej organizacje pozarzagdowe domagaja
sie od bankéw postawy skierowanej ku realizowaniu jakich§ waznych celéw spo-
tecznych. Natomiast indywidualni klienci wymagaja od bankéw zaréwno postaw,
jak i dziatan etycznych.

Cho¢ idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. CSR), jest koncepcja,
ktéra w zalozeniu ma by¢ dobrowolnie przyjmowanym strategicznym dzialaniem
danego przedsigbiorstwa i przynosi¢ w dtugofalowej perspektywie réwniez okreslone
korzysci, to w przypadku prob jej aplikacji w dzialalnosci bankowej, ciagle rodzi
opor ze strony przedstawicieli tego sektora. Gostomski (2008, s. 104) twierdzi, ze
»ponoszenie przez bank dodatkowych ciezaréw finansowych miatoby negatywny
wplyw na realizacj¢ zasadniczego celu finansowego przedsigbiorstwa, jakim jest
dazenie do wzrostu jego warto$ci rynkowej i w skrajnym przypadku mogltoby zagro-
zi¢ jego dalszej egzystencji na rynku ustug finansowych, na ktérym istnieje bardzo
silna konkurencja. [...] Bank najlepiej stuzy gospodarce i spoteczenstwu wtedy, gdy
wlasciwie pelni swoje funkcje jako posrednik na rynku finansowym”.

Wiele bankéw komercyjnych juz przed wieloma laty zdecydowalo si¢ wdrozy¢
narze¢dzia CSRw swoja strategie biznesowa, majac na wzgledzie rozmaite cele spo-
teczne, srodowiskowe, zyskujac przy tym atrybut szlachetnosci i wieckszej wiary-
godnosci spoleczne;j.

W odréznieniu od tej kategorii bankéw inng klase podmiotéw finansowych sta-
nowig banki etyczne sensu stricte (zwane niekiedy socjalnymi). Podmioty te zostaly
powolane docelowo jako konkretyzacja troski o realizacj¢ celéw spolecznych
i ekologicznych. Ich celem jest wspotpraca ze spotecznoscia, stymulacja lokalnego
rozwoju i stabilizujace oddzialywanie na gospodarke. Spektakularnym przykladem
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dziatalnosci tego typu jednostki w sektorze finansowym jest Banca Popolare Etica,
opisany w artykule.

Celem opracowania jest poglebienie refleksji nad ideg spotecznej odpowie-
dzialno$ci podmiotéw gospodarczych w teorii i praktyce. W ujeciu teoretycznym
ukazano w zarysie filozoficzne (aksjologiczne i etyczne) podstawy nauk ekonomiczno-
-spofecznych, w tym rachunkowosci jako systemu opartego na mysleniu przyczy-
nowo-skutkowym, z wbudowanym niejako walorem odpowiedzialnosci wewnatrz
i na zewnatrz podmiotu gospodarczego. Cz¢s¢ praktyczna zawiera egzemplifikacje
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w sektorze bankowym. Jako przyktad empi-
ryczny dobrych praktyk CSR wybrano Banca Popolare Etica, dzialajacy we Wloszech.

W artykule zastosowano metode indukcji oraz podejscie kognitywne, tj. wieloaspek-
towa, szeroka formule poznania i rozpatrywania poszczegdlnych zagadnien. Zgodnie
z tym podejsciem nauka, jezyk, kultura i etyka, gospodarka, spoleczenstwo, pozostaja
w zwigzku nie tylko ze wzgledéw teoretycznych, lecz takze pragmatycznych. W mysl
podejécia kognitywnego — dobre jest to, co stuzy rozwojowi czlowieka i spoleczenstwa.

2. Aksjologiczne podstawy nauk ekonomiczno-
-spotecznych

2.1. Aksjologia odpowiedzialnosci a modele CSR

Aksjologia swa nazwe wywodzi ze zfozenia dwoch greckich stéw: axios - majacy
warto$¢, stuszny, oraz logos — rozum, teoria wartosci. Jako dziedzina filozofii zaj-
muje si¢ teorig wartosciowania, badaniem natury wartosci, kryteriéw wartosci, jej
rodzajow i hierarchii, a takze sposobami poznawania wartosci. Aksjologia jest nauka
aprioryczng, rdznigca sie metodologicznie w sposéb istotny od nauk empirycznych.
Twierdzenia o wartosci s zdaniami syntetycznymi a priori. Stanowisko to podziela
Carrit (1928), méwiac o niedefiniowalnosci termindéw wartosciujacych. Przy czym
warto podkresli¢, ze aksjologia interesuje si¢ wartosciami samymi w sobie (absolut-
nymi) a nie instrumentalnymi (wzglednymi). Juz Platon twierdzil, ze warunkiem
trafnego warto$ciowania rzeczy jest znajomo$¢ idei. Aksjologie Platona w duchu
realizmu przeksztalcil Arystoteles, ktdry uwazal, ze rzecz jest dobra nie przez stopien
uczestnictwa w idei, lecz zgodno$¢ z jej immanentng naturg. Zgodno$¢ ta (lub jej
brak) ujawnia si¢ w dzialaniu. Natomiast wartos¢ rzeczy okresla si¢ zaréwno sta-
tycznie (zgodnie z naturg), jak i dynamicznie (zgodno$¢ z celem). Pewne §lady mysli
starozytnych Grekéw odnajdujemy w aksjologii wspoltczesnej, gdzie wyksztalcily sig
dwie podstawowe teorie naturalizmu i intuicjonizmu.
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Wedlug teorii naturalizmu ,,rzecz jest warto$ciowa dlatego, ze jest pozadana, nie
za$ pozadana dlatego, ze jest warto$ciowa”. Intuicjonisci natomiast, m.in. M. Scheler,
D. von Hildebrand, N. Hartmann, zarzucajg naturalistom sprowadzanie warto$ci
do pewnej tylko kategorii wartosciowych rzeczy albo do tylko samych rzeczy, tj. do
»hiewartosci”. Przyjmuja, ze wartos¢ jest kategorig autonomiczng, odrebng od
$wiata rzeczy. W lonie intuicjonizmu wyksztalcila si¢ koncepcja intuicji wartosci
i poczucia moralnego.

Odpowiedzialno$¢ stanowi fundamentalng, niekwestionowang kategorie moralng
i spoleczng. Mozna jg zdefiniowac jako postawe wynikajacg ze $wiadomosci i wolnosci,
pozwalajacg na podejmowanie decyzji, dziatan i przyjmowanie ich konsekwencji.
Dotyczy to zaréwno refleksji, stéw, czynow, jak i zaniedban. Odpowiedzialnos¢
wykracza poza wypelnianie okreslonych powinnosci i zadan; jest czyms wiecej anizeli
poczucie obowigzku. W kontekscie etycznym odpowiedzialnos¢ jest rozumiana jako
zdolno$¢ przyjecia ciezaru tego, za co czlowiek odpowiada, a takze posiadania $wia-
domosci wartosci swoich czynéw, ich wplywu na wlasny rozwdj, jak tez rezonansu
spolecznego. Jednostka musi zwazac¢ na zewnetrzny wymiar wlasnej aktywnosci,
gdyz jej dzialania lub zaniechania maja wplyw na inne jednostki badz cale spolecz-
nosci. W innym wymiarze odpowiedzialno$¢ wskazuje na sposéb podchodzenia do
zadan, przyjecia obowigzkéw, czynnosci koncepcyjnych i przetwarzania materii.
Zatem odpowiedzialnos$¢ pociaga za sobg catkowite zaangazowanie w jak najlepsze
wykonanie zadania i w tym znaczeniu implikuje solidno$¢, rzetelnos¢, sumiennosé,
stownos¢, uczciwosd, tj. atrybuty skladajace si¢ na wiarygodnos¢.

Zatem postawa odpowiedzialng jest z jednej strony wrazliwo$¢ na wartosci,
a z drugiej strony szerszy oglad spraw, otwartos¢ na rzeczywiste problemy $wiata
zewnetrznego, jak tez umiejetno$¢ wyciagania wnioskéw i przyjmowania konse-
kwencji wlasnego dziatania. Ponadto postawa odpowiedzialna ma charakter pro-
spektywny, antycypujacy przyszle stany rzeczy, jest ukierunkowana na przyszlos¢,
czyli wymaga zdolnosci przewidywania i podtrzymywania gotowosci wykorzysta-
nia réznych mozliwosci. Jej wyrazem sg strategie dlugoterminowe lub planowanie
dtugo- i krétkoterminowe (operacyjne).

Kategoria odpowiedzialnosci odgrywa szczegélng role w naukach spotecznych
i ekonomicznych. Wiaze sie to z odpowiedzialnoscig za $wiat (ochrona $rodowiska),
za dobrobyt spoleczny, a zwlaszcza za bardziej sprawiedliwy podzial dobr i rozwéj
spoteczny.

W naukach ekonomicznych wyrdznia sie trzy poziomy odpowiedzialnosci:
odpowiedzialno$¢ indywidualng oséb lub grup spotecznych, odpowiedzialnosé
gospodarcza przedsi¢biorstwa (organizacji) w skali mikroekonomicznej i odpowie-
dzialno$¢ biznesu jako calosci w skali makroekonomicznej, w tym odpowiedzialnosé
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spoleczng biznesu. Ta ostania, zwana z ang. w skrocie CSR zdobyta sobie prawo
obywatelstwa i rozwija si¢ na calym $wiecie. Zaréwno sama idea CSR, jak tez jej
réznorodne aspekty, zostaly szeroko zdefiniowane i opisane. Aczkolwiek definicje
sa niejednorodne i ciggle doprecyzowywane, a opracowania poruszajg rézne problemy
teoretyczne i praktyczne CSR, koncepcja jest znana i rozwijana, a nawet standaryzo-
wana, takze w Polsce; dlatego nie bedzie przedmiotem szerszych rozwazan. Warto
jednak podkresli¢, ze wyksztalcity sie dwa modele CSR, ktdre odzwierciedlaja jej
istote, a mianowicie after profit obligation oraz befor profit obligation.

Najczesciej prezentowanym modelem spotecznej odpowiedzialnosci jest model
after profit obligation, opracowany przez A.B. Carrolla, ktéry wyréznia cztery pod-
stawowe stopnie CSR: ekonomiczny, prawny, etyczny oraz filantropijny. Model ten
zostal zaprezentowany na rysunku 1.

Rysunek 1. Model after profit obligation

ODPOWIEDZIALNOSC Pqudana przez
FILANTOPIJNA Spo{eczer’]stwo
,by¢ dobrym obywatelem”
ODPOWIEDZIALNOSC Oczekiwana przez
ETYCZNA spoteczenstwo
,zachowywac sie etycznie”
ODPOWIEDZIALNOSC Wymagana przez panistwo
PRAWNA i spoteczenstwo
Jprzestrzegac prawa”
ODPOWIEDZIALNOSC EKONOMICZNA Wymagana przez biznes
,przynosic¢ zyski” i spofeczeristwo

Zrédto: (Carroll, 1991, s. 42).

W zaprezentowanym modelu, bazowy jest stopien ekonomiczny, oznaczajacy, ze
jednostka przede wszystkim ma osigga¢ zyski lub nie przynosi¢ strat. Bez spetnienia
tego warunku, pozostale trzy stopnie tracg uzasadnienie.

Stopien prawny wiaze si¢ z legalnoscig jednostki w jej dgzeniu do ekonomiczne;j
efektywnosci poprzez decyzje podejmowane zgodnie obowigzujacym prawem.

Stopien etyczny (moralny) oznacza przestrzeganie ogélnych norm etyki norma-
tywnej i pozytywnej, zawodowych kodeksow etycznych, itp. Istnieje tutaj dowolnosé
interpretacji. O celach i zakresie CSR decyduje przestrzeganie zasad etycznych,
system warto$ci honorowanych i przestrzeganych przez poszczegélnych ludzi,
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postawa i sumienie menedzerdw, kultura organizacji oraz tradycje, mentalnos¢,
system wartos$ci calego spoleczenstwa.

Stopien filantropijny (dobroczynny) wigze si¢ ogélnie z postawa obywatelska
ludzi, wrazliwoscig i troska o drugiego czlowieka. Polega na poswigceniu czesci
zasobow materialnych jednostki (artykutéw rzeczowych lub srodkéw pienieznych)
badz czasu i kompetencji na rzecz spoteczenstwa. Gléwnym jej celem jest tymcza-
sowa poprawa jakosci zycia pojedynczych ludzi lub grup spotecznych. Filantropia
ma charakter dorazny lub cykliczny, dlatego traktowana jest marginalnie, chociaz
moze by¢ wyrazem dlugofalowych postaw altruistycznych.

Analiza modelu Carrolla pozwala zauwazy¢, ze model ten jest dalece zbiezny
z hierarchiczng piramida Maslowa, ktéry twierdzil, Ze aby czlowiek mogt si¢ reali-
zowad, musi istnie¢, a wigc zaspokaja¢ potrzeby nizszego rzedu (egzystencjalne).
Per analogiam Carroll uwaza, ze fundamentem odpowiedzialnosci jest ta na pozio-
mie ekonomicznym, a pozostale stopnie odpowiedzialnosci sa traktowane jako
zobowigzania dodatkowe wzgledem spoteczenistwa i realizowane po osiggnieciu
satysfakcjonujacego zysku.

Model CSR before profit obligation zaklada wolny wybdr i odpowiedzialno$¢
z punktu widzenia celéw i priorytetéw jednostki. Pierwszenstwo maja wartosci
moralne, obowigzki i odpowiedzialno$¢ przed wartosciami ekonomicznymi. Model
ten wyrdznia trzy poziomy odpowiedzialno$ci: indywidualny, organizacyjny i insty-
tucjonalny, ktére wymagajg krotkiego wyjasnienia.

Podstawe wymienionego modelu stanowi odpowiedzialno$¢ indywidualna oséb,
ich etycznych dziatan i zachowan. Decydujaca role w tym wzgledzie maja cztonko-
wie zarzadu czy menadzerowie, ktérzy podejmuja kluczowe decyzje ekonomiczne
w $wietle prawa i etyki.

Poziom organizacyjny odpowiedzialnosci w omawianym modelu wiaze si¢
bezposrednio z menadzerska koncepcja spoteczna, polegajacg na budowaniu spe-
cyficznych struktur wspotpracy z interesariuszami i podejmowaniu wobec nich
oczekiwanych zobowigzan oraz takich form i technik dzialania, ktére stopniowo
wypracowuja zaufanie i wprowadzajg fad gospodarczy i spoteczny.

Poziom instytucjonalny rozumiany jest jako tozsamos¢ podmiotu gospodarczego,
ktdry jest uczestnikiem $wiata biznesu, a wigc ponosi odpowiedzialno$¢ ekonomiczng,
nie rezygnujac zarazem z tozsamosci spotecznej. Chodzi tu o nowg przestrzen insty-
tucjonalng, gdzie wymiar ekonomiczny i spoteczny sa réwnie wazne, wzajemnie si¢
ze soba splatajace. W tej formule mieszczg si¢ podmioty ekonomii spolecznej, ktore
stale poszukuja ekonomicznie uzasadnionych i efektywnych finansowo drég zaspo-
kajania réznorodnych potrzeb spotecznych (Pogodzinska-Mizdrak 2008, s. 155).
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Jesli chodzi o empirie, oba modele CSR - after profit obligation i before profit
obligation majg swoich zwolennikéw i znalazly zastosowanie w gospodarkach wielu
krajow.

Stopniowo idee CSR rozwijaja si¢ w Polsce. Umownie mozna wyodrebnic¢ w spo-
sob syntetyczny etapy jej ewolucji (por. tabela 1).

Tabela 1. Etapy rozwoju CSRw Polsce

Nazwa etapu Sekwencja dziatan Cechy Orientacyjny
okres

Etap poznawczy | Tworzenie definicji, Abstrakcyjnos¢, Faza
teoretyczny - dociekanie istoty, postulatywnos¢. poczatkowa

— poznawanie celéw.
Etap Precyzowanie wizji, Fasadowos¢, wybidrczos¢, | Faza
deklaratywno- - koncepcje zrdwnowazonego rozwoju, | pozoracja, marginalnos¢, | akceptacji
-aplikacyjny - poprawa marketingu i PR czastkowos¢, reaktywnos¢,

- budowanie marki, wizerunku, incydentalnos¢.

- planowanie kosztéw,

— szacowanie korzysci.
Etap Ustalanie strategii CSR, Fakultatywnos¢, Faza
zastosowan, - wdrazanie - podjecie zobowigzan, popularnos¢, regularno$¢, | realizacji
adaptacja idei — partnerstwo, konsekwencja,
w praktyce — formutowanie kodekséw etycznych, innowacyjnosc,

- tworzenie raportéw i ich standaryzacja, | cyklicznos¢,

- nowe formy komunikacji z otoczeniem. | multimedialnos¢.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu funkcjonuje nadal jako pewien definicyjny
konstrukt. Jednakze stopniowo dokonuje si¢ ewolucja CSR zaréwno w nauce, jak
i w praktyce. Koncepcja ta stopniowo przechodzi z fazy filozoficzno-etycznej i obronno-
-reaktywnych postaw biznesu do rozwigzan bardziej twoérczych, tj. zwiekszenia
badan empirycznych na temat przedsiebiorstw i spoleczenstwa, ich wzajemnych
relacji, obowiazkéw i ograniczen w kierunku bardziej dynamicznego budowania
teorii wartosci i realnych zmian spofecznych.

2.2. Aksjologiczne przestanki rachunkowosci odpowiedzialnosci
spotecznej

Rachunkowos¢ jako teoria pomiaru ekonomicznego (wartosci) i zarazem jako
system tego pomiaru, nalezy, podobnie jak ekonomia, do grupy spotecznych nauk
stosowanych.
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Rozpatrujac istote rachunkowosci jako nauki ekonomiczno-spolecznej stoso-
wanej, nalezy si¢ odwota¢ do jej dualnego wymiaru: ekonomicznego i spotecznego.

W pierwszym wymiarze rachunkowo$¢ stanowi uniwersalny, zintegrowany
system informacyjno-kontrolny, zawarty gtéwnie w liczbach, postugujacy sie swo-
istym jezykiem i metodami pomiaru ilosciowo-wartosciowego, stuzac systemowi
zarzadzania wewnatrz jednostki, wlascicielom oraz ré6znorodnym biznesowym
podmiotom w otoczeniu.

Rachunkowos¢ rozpatrywana w drugim wymiarze, nie tracac nic z jej tradycyj-
nych funkcji i celow, musiala poszerzy¢ swoj zakres przedmiotowy o cele i zadania
prospoteczne, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz jednostki.

Burzym (1993, s. 7) stwierdza, ze ,rachunkowos¢ jest systemem wielocelowym.
W kolejnych okresach jej rozwoju, adekwatnego do rozwoju gospodarki oraz potrzeb
informacyjnych funkcjonujacego systemu spoleczno-gospodarczego, przyjmowano
rézna hierarchig tych celéw, co miato wptyw na priorytety w dziedzinie przedmiotu
i metodologii pomiaru oraz kierunkéw, sposobdw i form komunikowania”.

Rachunkowos¢ probuje przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie, jaka jest
warto$¢ rzeczy (dobr, zasobdw, calych jednostek). Zatem niejako taczy $wiat rzeczy
i wartosci, lecz raczej wartosci mierzalnych. Czyni to przez wlasne, wypracowane
metody pomiaru, majace charakter kwantytatywny, np. wyceng roznych sktadnikow
majatkowych i kapitalowych w celu urealnienia ich warto$ci wyrazonej w pienigdzu.
W tym ujeciu dziedzina ta nawigzuje do naturalistycznego nurtu aksjologii.

Rachunkowos¢ to system ewoluujacy, podlegajacy zmianom prawnym, syste-
mowym i proceduralnym otwarty na nowe koncepcje i idee, a takze nieustannie
dokonujacy préb adaptacji swoich rozwigzan do rozwoju otaczajacego §wiata. Wobec
aktualnych wyzwan etyki normatywnej i stosowanej, kontestacji dotychczasowych
modeli rozwoju gospodarczego i glosnych postulatéw o realne rozwigzanie proble-
mow spolecznych rachunkowos¢, jako nauka stosowana, musi coraz powazniej braé
pod uwage optyke spoteczng. Czyli, nie tylko petni¢ dotychczasowa role doskonale
zorganizowanego systemu pomiaru i sprawozdawczosci, lecz takze poszukiwaé
instrumentarium stuzacego pomiarowi, rozliczeniu i sprawozdawczosci z tytutu
odpowiedzialno$ci podmiotu za spoleczno-ekonomiczng jakos¢, racjonalnosé
i efektywnos¢ gospodarowania. Musi takze poszukiwa¢ nowych form komunikacji
i raportowania dla odbudowania zaufania spolecznego.

Naszkicowane tu procesy nie muszg by¢ ani separowane, ani sta¢ w opozycji
wzgledem siebie, czyli by¢ zbiezne z drugim, intuicjonistycznym nurtem aksjolo-
gii, ktory glosi, Ze musi istnie¢ opozycja rzeczy i warto$ci badz opozycja twierdzen
o rzeczywisto$ci i twierdzen o wartosci. Wydaje si¢, ze mozliwa jest koherencja,
dazenie do spdjnosci poprzez pogodzenie zadan utrzymania tadu ekonomicznego
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i finansowego z postawami etycznymi, odpowiedzialnymi spolecznie. Tym konglo-
meratem, wynikajacym z polaczenia pewnych elementéw i zadan rachunkowosci
finansowej i zarzadczej wraz z respektowaniem idei CSR i zasad etycznych, jest
rachunkowos$¢ spolecznej odpowiedzialno$ci w wymiarze makroekonomicznym
i mikroekonomicznym.

Karmanska (2010, s. 104) uwaza, ze ,polityka rachunkowosci w ujeciu makro-
ekonomicznym jest elementem tadu gospodarczego w danym kraju, dlatego przyjete
w niej postepowanie rzutuje silnie na ksztalt tzw. prawa bilansowego, do ktorego
przestrzegania sg zobowigzane podmioty funkcjonujace w regutach prawnych
krajowego fadu gospodarczego™.

»Polityke rachunkowos$ci w ujeciu mikroekonomicznym ustala kazdy pomiot
gospodarczy, kierujac sie dazeniem do zapewnienia wiernego obrazu rzeczywistosci
gospodarczej. Polityke te stanowi zestaw rozwigzan, wedlug ktorych przedsiebior-
stwo ustala i prezentuje informacje¢ finansowa o swojej dzialalnosci, respektujac
normy prawa bilansowego wpisanego — poprzez zastosowanie polityki rachunko-
wosci w skali makroekonomicznej — w tad gospodarczy danego kraju. [...] W tym
wymiarze problem etyki jest najbardziej ztozony. Odnosi si¢ bowiem do zachowan
0s0b zajmujacych si¢ rachunkowoscia na co dzien, w réznych ogniwach i aspektach
jej funkcjonowania” (Karmanska 2010, s. 105).

Wspdlczesna rachunkowosé, ktdrej od dawna nieobce sg idee spotecznej odpowie-
dzialnosci, wzbogacona przedmiotowo o nowe zadania, przedsiewziecia i instrumenty
pomiaru, dokonujac stale préb rozrachunku i egzekwowania odpowiedzialno$ci
w blizszym i dalszym otoczeniu oraz doskonalgc stale, merytorycznie i technicznie,
swoja sprawozdawczos¢ dla podniesienia jej wiarygodnosci - owocnie realizuje wymogi
prawne, ekonomiczne, etyczne i spofeczne. Oczywiscie w obszarze tak rozlegtego
systemu informacyjno-kontrolnego, jakim jest rachunkowos¢, istnieje szereg rodzajow
ryzyka famania etyki. Ryzyka te sg dobrze zidentyfikowane i znane w srodowisku
naukowym oraz w praktyce zawodowej ksiegowych i biegtych rewidentow. Ciagle
newralgiczne z punktu widzenia potencjalnych i realnych nieprawidfowosci wydaja
sie tu procesy sporzadzania, ujawniania i badania sprawozdan finansowych, ktére
winny wykazywa¢ wysoki poziom rzetelnoéci i wiarygodnosci dla podniesienia
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego (Pogodzinska-Mizdrak, 2009, s. 325-326).
Tym bardziej, ze sprawozdawczos¢ jest gtéwnym komunikatorem miedzy jednostka
gospodarczg a szeroko rozumianym otoczeniem biznesowym i spolecznym.

Nalezy podkresli¢, ze rachunkowos¢ odpowiedzialnosdci spolecznej nie jest
nowym systemem. Jest raczej nowg filozofig sprawowania dotychczasowych funkgji,
a zwlaszcza funkcji informacyjnej, kontrolnej i stymulacyjnej oraz statym poszu-
kiwaniem rozwigzan doskonalenia zawodowego ludzi, lepszych narzedzi pomiaru,
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przetwarzania i raportowania z uwzglednieniem etyKki, a tym samym statego respek-
towania potrzeb spolecznych.

3. Etyka podstawg funkcjonowania bankéw i wyrazem
spotecznie odpowiedzialnego finansowania

Etyka dzialalnos$ci gospodarczej w ogélnosci to zespdt norm rzetelnego i odpo-
wiedzialnego postepowania przedsiebiorcéw we wzajemnych relacjach z blizszym
i dalszym otoczeniem.

Na wstepie nalezy dokona¢ pewnego doprecyzowania i uzasadnienia stosowania
przymiotnika ,,etyczny” w odniesieniu do bankéw. Okreslenie to, stanowiac pewien
skrot myslowy, jest uzywane w dwojakim znaczeniu:

o ,etyczny” rozumiany jako styl i atrybut rzetelnej dziatalnosci bankowe;j,
o ,etyczny” tytularnie, czyli bank majacy wpisane kanony moralne i zalozenia
spoleczne w celach swojego dzialania.

Powyzsze rozréznienie mozemy zatem skonkludowac teza, ze kazdy bank
komercyjny moze by¢ nazwany etycznym, jesli realizuje okreslone wartosci i cele
spoleczne, a jego dzialalno$¢ odznacza si¢ prawoscig, transparentnoscia formalno-
-prawng i finansowa, uczciwoscig, rzetelnoscia, lojalnoscig wzgledem klientéw,
poszanowaniem praw pracowniczych, itp. Innymi stowy, taki bank dziata w sposob
etyczny i jest otwarty na pewne inicjatywy spoleczne

Natomiast tytulowy ,bank etyczny”, jest to instytucja finansowa, ktdra zostala
powotana i ufundowana kierunkowo na realizacj¢ wymienionych wyzej wartosci i rze-
czywiscie je realizuje w swoim regionie, majac stale na uwadze dobro ludzi, instytucji
oraz interes spoleczny. Mamy wiec do czynienia z dwoma rodzajami bankow etycznych.

Do pierwszego rodzaju nalezg te banki, ktdre jako instytucje zaufania publicz-
nego chcg prawidlowo i transparentnie funkcjonowa¢ na rynku, osiagajac zaréwno
efekty ekonomiczne (zyski), jak i urzeczywistniajac okreslone wartosci spoteczne,
niejako godzac te dwie sfery.

Drugi rodzaj bankéw okreslanych mianem ,etyczny” to instytucje finansowe
z gory wyznaczajace sobie wigzke celéw ekonomicznych, doradczych, pomocowych
i edukacyjnych, kierowanych do $rodowisk i jednostek stabszych ekonomicznie o niz-
szym statusie spotecznym, takich jak: organizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa
spoleczne, wspolnoty mieszkaniowe, stowarzyszenia i instytucje spoteczne. Zatem
dominujgcym celem jest w tym przypadku zarabianie i wykorzystanie wypracowa-
nych pienigdzy. Przy czym bankom tym przyswiecajg stale zasady pomocniczosci,
powiernictwa i szeroko pojetego dobra okreslonych spotecznosci ludzi.
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Podstawowa réznica cechujgca tradycyjny bank komercyjny, nastawiony na mak-
symalizacje zysku, w konfrontacji z bankiem komercyjnym, majacym réwniez
ambicje realizowania réwnolegle np. idei CSR, uwydatnia si¢ w formule: zysk tak,
ale dzialalnos¢ nie dla samego zysku. Banki etyczne to trzeci rodzaj podmiotow,
ktore buduja swoja marke na zasadzie wigkszej odpowiedzialnosci spotecznej,
udzialu w przedsigwzieciach ochrony $rodowiska, réznych inicjatywach przeciw
dyskryminacji, ubozeniu, itd.

Banki stricte etyczne dzialajg wedlug tych samych regul prawnych w danym
panstwie jak inne podmioty w sektorze finansowym, ale réznica ich funkcjono-
wania polega na kierowaniu si¢ gléwnie kanonami moralnymi i inicjatywami
spotecznymi (Korenik 2009, s. 14-17). Mozna powiedzie¢, ze banki etyczne maja
wbudowany specyficzny etos zaréwno jesli chodzi o zespét przyjetych celéw, norm
i zasad postepowania, jak tez struktury organizacyjne, ktére znajduja wyraz w ich
statutach i strategiach dzialania.

Kraje, ktore zdecydowaly si¢ wdrozy¢ oryginalng inicjatywe bankdéw etycz-
nych, tym samym uprawomocnily mozliwy alternatywny sposéb prowadzenia
dzialalnosci finansowej. Juz same statuty tego typu bankéw odbiegaja trescia od
zasad przyjmowanych przez banki komercyjne. Takie etyczne banki synchronizuja
swoje cele finansowe z aktywno$cig na rzecz wspolnego dobra. Maja wiec swoistego
rodzaju stalg intencje pomocniczosci, ktéra w pewien sposob ,,humanizuje” oto-
czenie spoleczne, przywracajgc mu niejednokrotnie godnos¢ i reagujac na bolaczki
wielu obszaréw zycia spoleczno-gospodarczego. Instytucje te wywodza si¢ z nurtu
ekonomii spolecznej, gdzie przede wszystkim podkresla si¢ dziatalno$¢ non profit
i dzialanie w sektorze pomocy wzajemnej. Solidarnos¢, wspélnotowos¢, wzajem-
nosé¢ i pomoc to jedne z naczelnych wartosci, charakteryzujacych tzw. trzeci sektor
(ekonomii spotecznej), w ktérym obecne s3 wlasnie m.in. banki etyczne, odmienne
od tradycyjnych, w ktorych - jak wiadomo - rentownos¢ i pomnazanie kapitatu
stanowig centralng of ich aktywnosci.

Egzemplifikacja gospodarnosci opisywanych bankdow jest optymalizacja kosztow,
redukcja liczby i ztozonosci ofert i pewna prostota w dziataniu. W odréznieniu od
wiekszosci bankow majg skromniejszg baze lokalowa, o wiele mniej rozbudowana
obstuge finansowg i proponuja tylko kilka podstawowych produktéw finanso-
wych i oszczednosciowych. Produkty te sg klarowne i zrozumiate dla klientow,
odpowiadajac ich potrzebom. Cel dzialania tych bankoéw to takze, jak stwierdza
Wardzinska (2011) ,nauka klientéw, zZeby nie ulegli magii opium absorpcji $rod-
kéw darowanych”.

Jeszcze inna cecha wyrézniajaca banki etyczne to przejrzystosé polityki kredytowej
oraz udzial depozytariuszy w procesie alokacji i pozyskania srodkéw depozytowych.
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Klasycznym przykladem banku etycznego jest Grameen Bank, zalozony przez
nobliste Muhammada Yunusa, znanego z udzielania mikropozyczek ubogim hin-
duskim kobietom w celu rozwinigcia ich wlasnej dziatalno$ci gospodarczej lub
edukacji dzieci, co mialo eliminowa¢ wykluczenie spoteczne i walke z ubdstwem.

Inne przyktady czotowych bankdéw etycznych to: Banca Popolare Etica (Wlochy),
Charity Bank (Wielka Brytania), Bank fur Sozialwirtschaft AG (Niemcy), Tridos
Bank (Hiszpania), Alternative Bank Schweiz (Szwajcaria), Imweltbnk w Norym-
bedze (Niemcy), GLS Gemeinschaftsbank w Bochum (Niemcy), Credit Cooperatif
(Francja), Social Investment Scotland (Szkocja).

Banki te w duzej mierze ufatwiajg dostep do ustug finansowych tym podmio-
tom, ktore juz na starcie sa stabe ekonomicznie, a nawet nieudolne ekonomicznie,
po to, by mogly przy odpowiednim wsparciu finansowym skorzystac z okreslonych
produktéw bankowych, ktérych nie moglyby otrzymac w tradycyjnych bankach
komercyjnych.

W 2004 r. z inicjatywy kooperacji bankow etycznych zostalo otwarte w Brukseli
tzw. Europejskie Biuro Finanséw Spotecznych, gdzie uruchomiona zostata wieloje-
zyczna platforma internetowa, pozwalajaca na wymiane informacji, dostep do fundu-
szy, takze w innych krajach, zamieszczajaca dane na temat aktualnie realizowanych
projektow spotecznych oraz informacje o funduszach unijnych. Dzialalnos¢ Biura
koncentruje si¢ wokoét utatwienia organizacjom spotecznym dotarcia do finansowania
unijnego, a takze ma na celu zacie$ni¢ wspolprace zaréwno pomiedzy czlonkami
Biura, jak i ich interesariuszami.

Banki komercyjne, chcace realizowaé zasady CSR dzialaja wedtug klucza: ,,The
Triple Bottom Line”, a wiec: zysk — ochrona srodowiska — dbato$¢ o ludzi. Nato-
miast banki etyczne reinwestuja wklady finansowe klientéw w konkretne projekty
spoteczne, nie dzialajac jedynie dla tradycyjnie rozumianego zysku. Pragna tez
uwrazliwi¢ inne podmioty finansowe oraz swoich klientéw na rozmaite kwestie
spoleczne, budowac okreslone postawy etyczne i wzmdc wieksza $wiadomos¢ tego,
na czym ma polegac rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego.

Tak wiec banki etyczne i ich struktura majg na uwadze wspieranie ekonomii
spolecznej, ktora stawia na ,finanse solidarne”, na ,finanse spolecznie odpowie-
dzialne”, i stanowig bardzo wazny obszar tej ekonomii.

Spotecznie odpowiedzialne finansowanie (ang. Social Responsible Inwesting,
SRI) polega gléwnie na odpowiednim ukierunkowaniu inwestycji pod wzgledem
ich przedmiotu, okresu inwestowania i udziatu procentowego lub wartosciowego
pulapu danej inwestycji w ogélnej sumie zaangazowanego kapitatu (Pogodzinska-
-Mizdrak 2010, s. 178). Syntetyczna definicj¢ spotecznie odpowiedzialnego finanso-
wania znajdujemy w Atlasie dobrych praktyk finansowych ekonomii spotecznej. Jest
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to ,poszukiwanie takich inwestycji, ktdre s3 jednoczesnie dochodowe oraz wplywaja

pozytywnie na spoleczenstwo” (Atlas 2009, s. 5). Wymienia si¢ tutaj przede wszyst-

kim nastepujace kroki:

« screening (badanie), ktory polega na ocenie portfela inwestycyjnego w oparciu
o kryteria srodowiskowe i spoteczne,

o shareholders advocacy (zaangazowany udzial), ktéry ma na celu wywarcie wplywu
na kierunek i sposob dzialania beneficjenta finansowania,

« community investing (inwestowanie w spotecznosci), czyli dtugoterminowe uta-
twienie dostepu do oferty finansowej podmiotéw zazwyczaj defaworyzowanych.
Istotna jest rowniez relacja miedzy solidarnym finansowaniem a inwestorem

spolecznie odpowiedzialnym. Finansowanie spofecznie odpowiedzialne bowiem
koncentruje si¢ na bezposrednim (lecz nie filantropijnym) pomaganiu innym a spo-
tecznie odpowiedzialne inwestowanie faczy si¢ z posrednim, pozytywnym wplywem
na spoleczenstwo. ,Finansista solidarny dazy do nadania sensu swojej inwestycji,
podzielenia sie swoim sukcesem z innymi” (Atlas 2009, s. 6), a wiec poza finansowg
stopa zwrotu zalezy mu na wspieraniu pozytecznych inicjatyw spofecznych, patrzeniu
na rynek w kontekscie dobra wspélnego.

Banki etyczne s3 istotnym podmiotem finansowania etycznego, czyli m.in.
solidarnego, realizujagcym przez to postulaty ekonomii spolecznej oraz model
zrownowazonego rozwoju. Cho¢ rozmiar i zakres dzialania bankéw etycznych,
zwanych takze alternatywnymi lub misyjnymi, by¢ moze nie jest tak imponujacy jak
komercyjnych, to jednak sa one biznesowo atrakcyjnym segmentem analogicznych
partneréw dziatajacych na rynku i skupiajg wokot siebie coraz wigcej klientéw. Do
takich instytucji zalicza si¢ Banca Popolare Etica we Wtloszech, ktéry na rynku
europejskim jest jednym z wiodacych podmiotéw finansowych, wyspecjalizowanym
i ukierunkowanym na realizacje celéw spolecznych.

4. Pryncypia Banca Popolare Etica i ich zastosowanie
w projektach spotecznych

4.1. Przestanki utworzenia banku etycznego i zasady jego dziatania

Banca Popolare Etica z punktu widzenia formy organizacyjno-prawej jest
bankiem spoéldzielczym, co zgodnie z wloskim prawem oznacza, iz z definicji jest
instytucja non profit. Zasiegiem dzialania obejmuje Wlochy, ale uczestniczy réwniez
w rozwijajacym si¢ programie pomocowym dla rozwoju instytucji finansowych
typu mikro na Sri Lance.
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Od samego poczatku dziatalnosci (1998 r.) bank byt zorientowany na realizowanie
celow spolecznych, walczac z wykluczeniem spotecznym, prowadzgc prace na rzecz
energetyki alternatywnej, edukacji ekologicznej, ochrony dziedzictwa kultury, spra-
wiedliwego handlu i spoleczenstwa obywatelskiego. Jest tez jedynym bankiem we
Wrtoszech, ktdry prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z zasadami etycznych finansow
(D’aulerio, Meneghetti 2007, s. 46). W art. 5 jego statutu znajdujg sie m.in. zapisy, iz
finanse etyczne sa wrazliwe na konsekwencje pozackonomiczne dziatan ekonomicz-
nych, kredyt ma wymiar ludzki, korzysci uzyskane z posiadania i wymiany pieniedzy
muszg by¢ konsekwencjg dziatania w imi¢ wspolnego dobra, wszystkie transakcje
i operacje finansowe musza by¢ maksymalnie transparentne. Wybér przedsiewzigcia
jest wypadkowa relacji wspolnik-oszczedzajacy, a nie kazdego z osobna, a sam bank,
ktdry akceptuje zasady etycznych finanséw, winien postepowac zgodnie z etycznymi
kryteriami postepowania (Lo statuto, art.5).

Co istotne, grupg docelowg tego banku sg m.in. podmioty ekonomii spotecznej,
a wiec wszyscy wykluczeni z tradycyjnego systemu bankowego.

Udzialowcy banku to przede wszystkim organizacje pozarzadowe, ktore same
wyszly z inicjatywga utworzenia i ukonstytuowania si¢ banku etycznego pod koniec
lat 90. Obecnie wérdd udzialowcdw znajduja sig: Wloska Konfederacja Pracowni-
czych Zwiazkéw Zawodowych, wloski Caritas, Chrzescijanskie Stowarzyszenie
Pracownikéw Whoskich, spétdzielnie socjalne, fundacje, przedsiebiorstwa prywatne,
7 diecezji i 300 parafii ko$cielnych, samorzady 9 wloskich regionéw oraz 300 gmin.
Lacznie wlascicielami banku jest 64 lokalnych grup akcjonariuszy, zrzeszajacych
ok. 4000 organizacji.

Jednym z najwazniejszych pryncypiéw Banca Popolare Etica jest zaakcentowa-
nie wymiaru ludzkiego we wszystkich przedsiewzigciach finansowych, natomiast
priorytetem - etyczne zarzadzanie bankiem, dziatanie na rzecz spoleczenstwa, $ro-
dowiska naturalnego i gospodarki. Bank oferuje takie instrumenty finansowe, jak:
mikrokredyty, ksigzeczki oszczedno$ciowe, depozyty, obligacje, rachunki biezace
dla klientéw indywidualnych i organizacji, niskooprocentowane kredyty dtugoter-
minowe i obrotowe z maksymalnie uproszczong procedura weryfikacji podmiotéw
i przyznawania srodkéw.

W odréznieniu od praktyk stosowanych przez banki komercyjne, w bankach
etycznych bada si¢ tzw. zdolnos¢ kredytowg klienta w sposéb niekonwencjonalny,
za pomocg wolontariuszy, tzw. ,wedrownych bankieréw”. Sprawdzaja oni ogolna
sytuacje majatkowa i finansowg klienta, badaja lokalng konkurencje oraz oceniaja
wstepnie czy przedsiewzigcie danego podmiotu ma szans¢ powodzenia. Taki bez-
posredni styl weryfikacji nie ma na celu zastraszenia klienta lub negatywnej selekc;ji.
Przeciwnie, poprzez wiedz¢ o nim centrala banku realistycznie ocenia zdolno$¢
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kredytobiorcy do sptaty dtugu (a nie klasyczng zdolnos¢ kredytows) i minimalizuje
przez to procent nie sptacanych pozyczek®.

Z ,peryferii” do ,,centrali” trafia informacja, ktéra ozywia sie¢ z punktu widzenia
spolecznego i kulturowego (D’aulerio, Meneghetti 2007, s. 53). Wazny jest aspekt
zamieszczania informacji o kredytobiorcach i realizowanych przez nich projektach
spolecznych na stronie internetowej banku. Przez to depozytariusze moga zapoznac
sie z zakresem dzialalno$ci banku, z zasadami jego funkcjonowania i wspoétuczest-
niczy¢ w tworzeniu solidarnosciowej wspétpracy z innymi.

Depozytariusze maja fundamentalny wptyw na ksztalt i rodzaje projektéw spo-
tecznych, oddajac swdj glos na uruchomienie konkretnego sektora przedsigbiorczosci,
ktéry z punktu widzenia okreslonych wartosci i korzysci wydaje si¢ im istotny i moz-
liwy do zagospodarowania. Pula ofert co do obszaréw inwestowania jest zazwyczaj
zamknieta. Przykladowo wierzyciele moga dokona¢ demokratycznego wyboru pomie-
dzy proponowanymi sektorami, tj.: sektorem ustug spoleczno-sanitarnych, sektorem
zwigzanym ze wspolpraca zagraniczng, sektorem ochrony srodowiska oraz z sektorem
zwigzanym z poprawg jakosci zycia. Wspoldecydowane klientéw i banku o kierunkach
i skali finansowania daje konkretnym grupom spotecznym poczucie realnego wptywu
na alokacje ich srodkéw pieni¢znych na okreslone cele. Poprzez takie dzialanie nie
tylko nie rozmywa si¢ gtéwny cel banku, tj. spoteczne decydowanie, wspomaganie
i kontrolowanie proceséw pozyskiwania $rodkéw pienigznych i zarzadzanie nimi,
lecz takze jest wzmacniany przez transparentno$¢ i budowanie zaufania. Przy czym
konkretny depozytariusz jest traktowany indywidualnie, Zyczliwie, a jego glos brany
pod uwage na réwni z innymi. Ponadto bank unika biurokracji, nie stwarza sztucznych
barier administracyjnych, formalnych i komunikacyjnych.

Dzigki temu Banca Popolare Etica jako instytucja finansowa bliska cztowiekowi,
cieszy si¢ duzym zaufaniem spotecznym i stalym poparciem.

Sam jego zalozyciel, Fabio Salviato, w publicznych wystgpieniach podkresla, iz
alternatywna dzialalno$¢ bankowa nie jest skierowana na maksymalizacje zysku, co
nie wyklucza rentownosci banku. A zatem z definicji - zyskownos¢ tak, lecz w celu
optymalizowania dzialan wspierajacych otoczenie spoleczne. Jednym z efektéw
jest zmniejszenie bezrobocia o 1 mIn nowych miejsc pracy (Zachariasz 2011). Przy
czym istotne znaczenie ma nie tylko inwestowanie w okreslone projekty spoleczne,
lecz takze unikanie inwestowania w te, ktore s3 sprzeczne z dobrem wspdlnym:
handel bronia, tytoniem, alkoholem, seksbiznes, zanieczyszczanie $rodowiska,

3 Szacuje sie, iz jedynie od 0,4% do 3% kredytow nie jest splacanych terminowo w bankach etycz-

nych, co stanowi okolo pieciokrotnie mniejszg liczbe niesptacanych kredytow anizeli w bankach komer-
cyjnych (Zachariasz 2011).
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hazard, wyzysk pracowniczy, zatrudnianie mtodocianych i dzieci, bezposrednie
relacje biznesu z rezimami pogwalcajacymi prawa cztowieka. W konkretnym
przypadku podmiot wnioskujacy o kredyt musi podpisa¢ o$wiadczenie, ze nie
podejmuje dzialalno$ci niezgodnej z zalozeniami banku etycznego i nie dziata
w wymienionych obszarach.

Salviato takze wyraznie konstatuje, iz banki etyczne nie daza do zawladniecia
czy posiadania wigkszosci rynku, lecz chcg prowadzi¢ biznes w sposob przejrzysty,
ukierunkowany na szerszy kontekst spofeczny i dobro poszczegélnych podmiotow.

W ,,manifescie politycznym” Banca Etica Popolare czytamy: ,,Banca Etica angazuje
si¢ w inicjatywy «no$nikéw sensu», ktdre sa niezbedne dla naszego spoleczenstwa, aby
moglo ono odzyskac tozsamos¢ kulturowa i nadzieje na jutro. Bazowe sg nie doktryny
iideologie, lecz projekty, wokoét ktorych ludzie beda sie skupia¢ i na rzecz ktérych beda
razem pracowac, aby odpowiedzie¢ na wielkie wyzwania, ktére ludzko$¢ ma obecnie
przed sobg: walka z wykluczeniem, z ubéstwem i z procesami degeneracji spotecznej,
a takze z bezrobociem; a takze ochrona $rodowiska, poprawa relacji pétnoc/potu-
dnie; bardziej sprawiedliwy podziat bogactw ekonomicznych i bogactw naturalnych
planety [...]. Bank etyczny w swojej specyfice stanowi narzedzie odpowiedzialnego
uczestnictwa obywatela w jednym z najbardziej skomplikowanych, a jednoczesnie
najbardziej decydujacych sektoréw codziennego zycia wspdtczesnego spoteczenstwa,
tj. sektora finansowego. Rozmiar rynku finansowego jest juz globalny, a jego sila
jest zdolna wptywac na polityke narodow. Nalezy jednak przypomnie¢, ze materia
prima tego rynku, oraz podstawows sitag nim zawiadujaca, jest oszczedzanie, ktore
obywatele praktykuja w swojej lokalnej mikroskali. Kazda jednostka lub instytucja,
oszczedzajac i powierzajac swoje oszczednosci konkretnym podmiotom bankowym,
musi by¢ $wiadoma tresci umow, ktdre podpisuje oraz zna¢ losy powierzonych srod-
kow finansowych. Jako wierzyciele a zarazem ustugobiorcy bankéw mamy zatem
z jednej strony zna¢ wartos$¢ pieniadza w czasie i przestrzeni oraz prawo do informacji
o kierunkach inwestowania i obrotu naszymi aktywami, a z drugiej strony musimy
sie organizowac tak, aby nie tylko zna¢ i docenia¢ wage etyki i odpowiedzialnosci
w zarzgdzaniu srodkami pienieznymi, lecz takze wymoc ich respektowanie. Bank
etyczny nie jest instytucja dobroczynna, ale depozytariuszem srodkéw pienigznych
i transparentnym posrednikiem w udzielaniu kredytéw bez tajemnic dla obywateli.
Taka postawa banku nie tylko przekazuje zebrane oszcz¢dnosci innym podmiotom,
lecz oprécz tego jest posrednikiem w przekazywaniu waloréw i oczekiwan oséb
oszczedzajacych, aby aktywnos¢ ekonomiczna byta efektywnym narzedziem wzrostu
i promocji czltowieczenstwa” (Il manifesto Etica, 2001, tlum. wlasne).

W jaki sposéb przeniesienie podstawowych pryncypidw, przyjmowanych przez
Banca Etica, funkcjonuje w konkretnych przedsigwzigciach spotecznych?
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Na oficjalnej stronie internetowej banku obok klasycznych sprawozdan finan-
sowych widnieje lista bilanséw spotecznych, w ktérych od 2003 r. raportuje si¢
corocznie wszystkie najwazniejsze kwestie dziatalnosci tej instytucji: od analiz
i podsumowan finansowych, poprzez przedstawienie najwazniejszych statystyk,
zestawien, poréwnan, az po wymienienie poszczegdlnych projektow, ktére w danym
roku zostaly sfinalizowane.

I tak w bilansie spotecznym za 2011 r. mozna odnalez¢ kilka bardzo istotnych
danych na temat zrealizowanych projektéw. Nalezg do nich, m.in.: projekt ,,Su.Pa”
(Successful Paths, supporting human and economic capital of migrants), projekt ,, Fragili
Orizzonti” (,Wrazliwe horyzonty”). Banca Etica, jako partner, bral réwniez udziat
w projekcie SCORE (Stop Crimes on Renewables and Environment — Stop przestep-
czo$ci zorganizowanej w sektorze srodowiska naturalnego i energii odnawialnej).
Jest takze autorem projektu: Sustainable Now: Comunita Europee Energicamente
Sostenibili (Sustainable now: Wspdlnoty Europejskie energetycznie zréwnowazone)
, a jako partner uczestniczy w projekcie CLIPS - Capitale locale per imprese di
promozione sociale oraz w projekcie Non con i miei soldi (,,Nie za moje pienigdze”).

Programami wieloletnimi o najszerszym zasiegu sa miedzy innymi: Progetto
di energia (,Projekt energia”), Economia solidale (,,Ekonomia solidarna”), Asset
building (,Budowanie aktywow”), il Conto per i G.A.S. (Gruppi di Acquisto Solidale
- Grupy Solidarnych Transakcji).

4.2. Zatozenia ideowe i cele wybranych projektéw spotecznych

Konkretyzujac, nalezy przyblizy¢ niektére wymienione inicjatywy, ich celowosc,
kierunki i specyfike, by ukaza¢ zasadnos¢ ich dzialania w kontekscie krzewienia
idei ekonomii spolecznej, spotecznych finanséw oraz spotecznej odpowiedzialnosci.

Przykladowo projekt Asset building polega na edukacji ekonomicznej rodzin oraz
os6b indywidualnych, by w sposéb bardziej sSwiadomy mogli zarzadza¢ pienigdzmi
oraz szuka¢ rozmaitych alternatywnych rozwigzan w sytuacji zadluzenia, a takze
dowiedzie¢ si¢ o wlasciwych sposobach oszczedzania. Asset building jest Srodkiem
polityki spotecznej w celu przeciwdziatania spolecznemu wykluczeniu i ubdstwu.
Instrument ten polega na promowaniu sposobow oszczegdzania i dgzeniu ku budo-
waniu dziedzictwa indywidualnego lub rodzinnego.

Omoéwiony wyzej projekt faczy sie bezposrednio z inicjatywa Fragili orizzonti
(,Wrazliwe horyzonty”), w ktorej kluczowa role odgrywa przyznawanie przez Banca
Etica mikrokredytow tym wszystkim, ktérzy w tradycyjnych bankach komercyj-
nych nie posiadaliby nawet minimalnej zdolnosci kredytowej, wystarczajacej do
przystapienia do umowy. Dzieki mikrokredytom wspiera si¢ osoby znajdujace si¢
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w trudnej sytuacji, przy jednoczesnej weryfikacji, czy nie posiadajg aktualnych
postepowan komorniczych, niespfaconych innych pozyczek czy dtugéw (Bilancio
Sociale 2011, s. 109-110). Dlatego tez w 2011 r. projekt ten skonkretyzowat si¢ w 152
udzielonych mikrokredytach (na 451 zapytan). Laczna warto$¢ projektu wynosi
okoto 500 000 euro.

Innym waznym projektem jest ,SU.PA” — Successful Paths, supporting human
and economic capital of migrants (,,Finansowanie migrujacej przedsigbiorczosci”).
Jego celem jest wzmocnienie wspolpracy instytucjonalnej na polu emigracyjnym
pomiedzy krajami pochodzenia emigrantéw a miejscami pobytu. Innym celem
jest promowanie innowacyjnych metod w kierunku powracania kapitatu ludzkiego
i ekonomicznego do Senegalu oraz pomoc emigrantom w otrzymaniu kredytéw na
rozwdj ich wlasnych firm. Ponadto w regionie Veneto ustanowiono fundusz gwaran-
cyjny, ktory wspiera finansowanie trzech projektéw dla rozwoju firm senegalskich,
zatrudniajacych swoich rodakéw osiedlonych na tym obszarze.

Program Economia solidale, ktéry Banca Etica chce rozwija¢, polega na tym, by
mozliwie intensywnie dziala¢ na rzecz rozwoju ekonomii ludzkiej (humanitarnej)
i solidarnej. Banca Etica czyni to poprzez aktywne uczestnictwo, wraz z tysigcami
innych organizacji, w debacie biznesowej i kulturowej, ktéra ozywia cztonkéw Grup
Solidarnych Transakcji (GST) i Dystryktéw Ekonomii Solidarnej (DES).

Fundamenty takiego podejscia zostaly okreslone ponad 10 lat temu w cytowanym
juz Politycznym Manifescie Banku z 2001 ., dla ktérego celem jest zgromadzenie
srodkow oraz zdobycie zaufania do tych projektow, ktére wspolnota ludzka potrze-
buje, aby si¢ rozwijac. A zatem finanse nie s3 tu rozumiane jako $rodek standaryzacji
(ujednolicenia), depersonalizacji i dezintegracji, ale jako wzmocnienie tozsamosci
ludzi, niwelacje réznic spotecznych i materialnych, tworzenie zwigzkdéw, ktére ozy-
wiajg ziemie (I manifesto etica, 2001).

Poprzez obserwacje $wiata ekonomii oraz wstuchiwanie si¢ w potrzeby tych, ktérzy
daza do wprowadzenia nowego modelu rozwoju, relacji migdzyludzkich i wymiany,
opartego na solidarno$ci miedzy ludzmi i réwnowadze ekologicznej - Banca Etica
rozpoczeta uczestnictwo w spotkaniach krajowych sieci G.A. S. i czyni to na co dzien
w kraju poprzez prace Grup Inicjatywy Terytorialnej, akcjonariuszy Banku Etyki.

Sprzezenie zwrotne (interakcja) miedzy bankiem a §wiatem ekonomii spoleczne;j
zaowocowalo powstaniem konta dla G.A. S., tj. rachunku biezacego w celu ulatwienia
stosunkow gospodarczych z dostawcami.

Kolejna inicjatywa jest CLIPS (Capitale Locale per Imprese Promozione Sociale
- okalny kapital dla przedsiebiorstw, promocja spoteczna). Projekt polega na wypra-
cowaniu partnerstwa, ktorego celem bedzie stworzenie modelu wspomagania gospo-
darki spolecznej. Rozwdj takiej galezi gospodarki przyczyni si¢ do zwigkszenia liczby
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spoldzielni spotecznych, zwlaszcza w nierozwinietych dotychczas sektorach (takich
jak m.in. ochrona srodowiska) oraz do wzmocnienia juz istniejacych. Cel ten ma by¢
osiggniety poprzez rozwdj sieci gospodarki spolecznej i promocje przedsigbiorczosci,
wiekszego zrdznicowania branzowego, lepszego zorganizowania podazy ulatwienia
dostepu do rynku kapitalowego.

Widoczne rezultaty takiego projektu to przede wszystkim: utworzenie sieci
spolecznej oraz platformy dla przedsigbiorstw spolecznych, uruchomienie zaplecza
finansowego, pozwalajagcego m.in. na zaciagganie kredytéw i zwrot kosztéw ustug
finansowych, rozpoznanie kluczowych sfer dla rozwoju sektora, sprawnie dziala-
jace partnerstwo ponadnarodowe, stworzenie nowego modelu planowania rozwoju
lokalnego, pozwalajacego na taczenie demokracji reprezentacyjnej i uczestniczacej
i przejscie w ten sposdb od systemu koordynacji do modelu samorzadowego®.

Bardzo ciekawg jest kampania: ,,Nie z moich pieniedzy”. Narodzila si¢ ona ze
stymulacji niektérych cztonkéw i GIT, ktdrzy prosili bank etyczny o zajecie sta-
nowiska w odniesieniu do miedzynarodowego kryzysu finansowego. Wychodzac
z zalozenia, Ze to wlasnie obywatele — poprzez swoje dochody i oszczednosci tworza
materia prima, z ktorej korzysta system finansowy (ktéry moze potem uzywac tych
srodkéw w miejscach i operacjach watpliwych etycznie, np. w tzw. rajach podatko-
wych, finansujac handel bronig i spekulujac na temat cen zywnosci), maja wielka
moc powiedzie¢: ,Nie z moich pieniedzy”. Kampania ma wigc dwa cele: informowac,
uwrazliwia¢ i uzmystowi¢ obywatelom wage swiadomego poruszania si¢ w sektorze
finansowym oraz zacheci¢ obywateli do czego$ konkretnego, aby stali si¢ klientami
i partnerami banku etycznego (lub aby bardziej si¢ w jego dziatania zaangazowali,
jesli juz sg tymi klientami/partnerami). Rezultatem projektu ,,nie z moich pienie-
dzy” bylo bardziej efektywne i odpowiedzialne wykorzystanie pieniedzy wierzycieli
poprzez zwigkszenie pakietu udzielanych kredytéw przez bank. Takie i podobne
inicjatywy i ich efekty $wiadcza o zasadno$ci krzewienia idei oraz wdrazania rze-
czywistej ekonomii spofeczne;.

ZXkolei ,,Projekt energia” to jeden z najistotniejszych priorytetéw banku etycznego,
polegajacy na szeroko rozumianym oszczedzaniu energii i redukcji CO, w atmos-
ferze. Projekt powstat dzigki badaniom prowadzonym przez ekspertow z dziedziny
energii i dzieki szeregom inicjatyw w tym obszarze. Skonkretyzowal si¢ w postaci
produktéw finansowych w celu wspierania oszczednosci energii i wykorzystania
zrodet odnawialnych zwanych fotowoltaikami — wykorzystanie stonica, czy eolikami
- wykorzystanie wiatru.

4 http://koalicjafs.vimtech.net/projekty/id_36.html
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Podejscie banku etycznego do kwestii energii rozwija si¢ wokét trzech kluczo-
wych zadan:

« zmniejszenie zuzycia - wyeliminowanie marnotrawstwa i poprawa efektywnosci
w oparciu o tezg, ze pierwszym zrédlem energii odnawialnej jest energia, ktdrej
nie zuzywamy,

o ochrona $rodowiska - propagowanie produkcji energii ze zrédet odnawialnych,

» kreacja wartosci spolecznej — poprzez nadanie priorytetu projektom, ktére
dowartos$ciowujg, wyrdzniajg gldwnie osoby i wspdlnoty zaangazowane w cele
samowystarczalnosci energetyczne;j.

W czerwcu 2011 r. zakonczyl si¢ w Ludwigsburgu (Niemcy) kolejny projekt pod
patronatem Wspdlnoty Europejskiej Sustainable now, wspotfinansowany przez
Unie Europejska. Projekt ten mial na celu wzmocnienie roli wladz lokalnych w ich
uprawnieniach jako administratoréw i decydentéw o terytorium, wspierajac ich
wysitki na rzecz stania si¢ punktami odniesienia na drodze do zréwnowazonej
energii. Projekt w szczegolnosci poruszyl takie kwestie, jak rozwdj kompetencji
i wymiany do$wiadczen, w celu stworzenia srodowiska dla rzeczowych wynikéw
z szeroka grupa docelows, obejmujaca podmioty lokalne i regionalne.

Rezultaty projektu to m.in. zwiekszenie zdolnosci operacyjnej wtadz lokalnych,
poprzez konstruktywna wymiane miedzy ,wspolnotami w fazie uczenia si¢” i ,,naj-
bardziej zaawansowanymi spolecznosciami”. Nastapita wymiana peer-to-peer (model
komunikacji zapewniajacy wszystkim te same uprawnienia), wizyty studyjne, warsztaty
dla rozwoju umiejetnosci i szkolenia skierowane do pracownikéw instytucji lokalnych,
definicja ,,skrzynki narzedziowe;j” energii, ktéra pokazuje kilka narzedzi wsparcia
rozwoju i realizacji Planéw Dzialania na rzecz Zréwnowazonej Energii (PAES),
w szczegolnos$ci moduléw operacyjnych dla zintegrowanego zarzadzania srodkami
dlaklimatu i energii, i oprogramowanie (wizard), zwigkszenie swiadomo$ci obywateli
i lokalnych politykéw w temacie zréownowazonej energii i roli wtadz lokalnych jako
liderow spofecznosci i zarzadcow bogactwami danego terytorium.

Warto tez wspomnie¢ o projekcie SCORE (ang. Stop Crimes on Renewables and
Environment), w ktérym Banca Etica partycypuje jako partner. Rosnace zaangazowa-
nie banku etycznego doprowadzito do podjecia dziatan w celu zrozumienia, jaki jest
zakres ryzyka w sektorze bankowym i jak nalezy sie przygotowac¢, aby temu ryzyku
zapobiec. Jako partner w projekcie SCORE, ktdrego liderem jest Fundacja Kultury;,
bank zaangazowal sie w badania na temat roli instytucji kredytujacych w zwalczaniu
zjawiska infiltracji mafii w sektor i przeprowadzit analizy zaréwno dobrych praktyk
juz wdrozonych przez kredytodawcow, jak i stabosci systemu regulacyjnego oraz
instytucji kredytowych.
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Na podstawie wynikéw tych badan, w 2012 r. bank etyczny rozpoczat krajowa
debate w celu poprawy swoich wtasnych narzedzi dzialania i analiz procesu finan-
sowania.

Przedstawione powyzej przyktady duzych przedsigwzie¢ nie tylko $wiadcza
o wysokiej swiadomosci i wrazliwosci banku na kwestie srodowiskowe, czy spoleczne,
lecz takze poswiadczaja, iz w strategii kazdego przedsiebiorstwa jest miejsce, szansa
i mozliwo$¢ na dzialanie w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Banca Etica nie zajmuje si¢ jedynie ogromnymi i wieloletnimi programami,
lecz aktywnie wlacza sie takze w mate projekty, lokalnie odpowiadajac na potrzeby
konkretnych spotecznosci. Sposrdd setek rozmaitych inicjatyw, wspétfinansowania
projektow, czy partnerstwa z innymi instytucjami, warto jeszcze nadmienic¢ o dwdéch
przykladach dobrych praktyk w dziedzinie CSR, ktdére Banca Etica realizuje. Sq nimi
Libri che lasciano il segno (,,Ksiazki, ktére pozostawiajg §lad”) czy Luce é Liberta
(,Swiattem jest wolno$¢”).

Pierwszy z nich jest inicjatywa Wydawnictwa Sinnos, ktorego historia rozpoczeta
sie w wigzieniu w 1990 r., w miejscu usunietym, zapomnianym - dzi$ przepetnionym
- w ktérym jedynym sensem, jaki odkrywali przebywajacy w nim ludzie, okazywaly
sie ksigzki. Z biegiem lat wydawnictwo publikowalo rozmaite serie, gtéwnie dla dzieci
i mlodziezy, ktére mialy w nich pozostawiac¢ wlasnie §lady, dodawac sens, znaczenie,
kreowa¢ wyobraznie, ukazujac rézne punkty widzenia. Wydawnictwo znajduje
takich autorow, ktorzy wiedza jak opowiadac historie kipigce Zyciem i odslaniajace
bogactwo $wiata wartosci, wérdd ktérych, w odczuciu Wydawnictwa, sag wazne
dla rozwoju mlodych ludzi: solidarnos¢, goscinnos¢, przyjazn, kultura, mozliwo$é
wyboru, determinacja, uczciwo$¢ i inne.

Z kolei ,,Swiatlem jest Wolno$¢” to projekt Fundacji Wspélnoty w Mesynie,
zmierzajacy do wyzwolenia i rozszerzenia gtéwnych swobdd ludzkich. Jego prak-
tyczng implementacjg byta ochrona podstawowych praw 56 o0séb, internowanych
w Sadowym Szpitalu Psychiatrycznym w miejscowosci Barcellona Pozzo di Gotto
na Sycylii. Szpitale tego rodzaju s strukturami o czesto dehumanizacyjnym charak-
terze, gdzie swobody i podstawowe prawa cztowieka praktycznie nie s3 przestrzegane.
Dlatego gtéwnym celem projektu jest sprawdzenie, po raz pierwszy w Europie, czy
istnieje taki model opieki spotecznej, ktory bedzie w stanie wygenerowac zapewnie-
nie wolno$ci, majacej fundamentalne znaczenie dla zaspokojenia indywidualnych
praw najstabszych.

Whioski nasuwajace si¢ po przedstawieniu kontekstu, w jakim banki etyczne
(na przykladzie Banca Popolare Etica) si¢ poruszaja, dzialajg i projektuja na przy-
szloé¢, wskazuja, iz nie ma zasadniczych podstaw, by ich dzialalnos¢ traktowac
jako populistyczng gre strategiczng, w ktdrej chodzi o zdobycie klienta za wszelka
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ceng, podniesienie wizerunku banku, jego konkurencyjnosci czy bycie na szczycie
zaufania spolecznego.

Banki etyczne nie majg na wzgledzie takich kwestii choc¢by z tego powodu, iz
analizujg sens pogladéw, ktdre glosza oraz zastanawiaja si¢ nad realnymi mozliwo-
$ciami i rzeczywistymi skutkami wprowadzenia gloszonych zasad w czyn. Ponadto
nakierowujg optyke swych dziatan na zgota odmienne cele, niz banki komercyjne.
Rzecz jasna, iz banki te nie s3 wolne od popelniania bledéw i nie rozwiazuja wszyst-
kich probleméw $rodowiskowych, czy spotecznych, ale w wielu obszarach mozna
dostrzec ich stalg intencje do czynienia okreslonego dobra i odnoszenie sukcesow
poprzez osigganie dodatnich rezultatéw finansowych.

Wydaje sie, iz bankom etycznym nie idzie o deprecjacje zasadnoéci istnienia,
podwazanie celéw czy stylow dzialania innych bankéw. Chodzi im raczej o wska-
zanie alternatywnego sposobu patrzenia na §wiat finanséw, w ktérym liczy sie nie
tylko profit, walka konkurencyjna, inwestowanie w coraz to nowsze produkty finan-
sowe. Zatem istnienie bankow etycznych jest wyrownywaniem szans dla réznych
grup spotecznych, w tym m.in. dla zbiorowosci wykluczonych, stalym mysleniem
w horyzoncie zréwnowazonego rozwoju, oraz na ile to mozliwe, rozwigzywaniem
poszczegolnych problemoéw cywilizacyjnych.

Banca Popolare Etica jest wlasciwym przykladem stosowania zasad i dobrych
praktyk corporate social responsibility, zgodnej koegzystencji sfery finansowej
i spoleczne;j.

5. Podsumowanie

Konkludujac wielokontekstowe rozwazania na temat adaptacji samej idei i haset
spotecznej odpowiedzialnosci zaréwno w naukach ekonomiczno-spotecznych, jak
i wroznych sektorach gospodarowania, a szczegolnie w bankach, nalezy przywrdci¢
teze, Ze odpowiedzialnos¢, aby byla realna musi by¢ odpowiedzialnoscig indywidu-
alng. Tylko taka opiera si¢ na zasadach moralnych i nakazuje nam dziata¢ i przewi-
dywac¢ skutki. Wszelkie instytucje, podmioty gospodarcze i organizacje spoteczne
stanowia wspdlnote zlozona z jednostek obdarzonych wolnos$cig postaw i decyzji.
Zwrot ,,odpowiedzialnos¢ spoteczna” jest pewnego rodzaju frazg. Dostownie ozna-
cza odpowiedzialno$¢ wszystkich za wszystkich, albo odpowiedzialno$¢ wszyst-
kich razem za wszystko. Spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, aczkolwiek
rozmywa istote odpowiedzialnosci blizej nieokreslonych podmiotéw wobec blizej
nieokreslonych mas spolecznych, wskazuje na problem, Ze obok odpowiedzialno$ci
osobistej (prawnej, moralnej) czlowieka np. przed panstwem, przed samym soba,
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rodzing - istnieje szersza perspektywa odpowiedzialnosci (ekonomicznej, prawnej
i etycznej) przed spotecznoscia.

Idee CSR odwotuja sie do réznych rodzajow odpowiedzialnosci i do wielorakich

obszar6w jej aplikacji. Wérdd nich newralgicznym obszarem jest sektor bankowy,
w ktorym odnotowano przyklady dobrych praktyk realizacji idei CSRw triadzie:
biznes, etyka, odpowiedzialnos¢.
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Nurty krytyczne w badaniach rachunkowosci

1. Wprowadzenie

Riahi-Belkaoui (2000, s. 269) stawia teze, ze rachunkowos¢ jest nauka o wielu
paradygmatach funkcjonujacych réwnoczesnie. Oznacza to, ze trudno ustali¢ relacje
miedzy r6znymi badaniami naukowymi prowadzonymi w tej dziedzinie, poniewaz
poszukuja odpowiedzi na inne pytania, postuguja si¢ innymi pojeciami i metodami
badawczymi. Pytania, pojecia i metody charakterystyczne dla jednego paradyg-
matu majg niewiele punktow wspdlnych z innymi (Blaug 1995, s. 71). Stwierdzenie
to prowadzi niektérych naukowcéw do uznania pluralizmu metod badawczych
w rachunkowosci (Scapens 2006; Baxter, Chua 2003), czyli zgody na wykorzystanie
wielu metod i interpretacji rachunkowosci w badaniach naukowych?.

Celem artykutu jest przedstawienie krytycznych nurtéw w rachunkowosci (ang.
critical perspectives of accounting), ktore stanowig przyklad pytan i problemow
badawczych odmiennych niz te, ktére sg formutowane w gtéwnym nurcie nauko-
wym rachunkowosci. Jakkolwiek z polskiej perspektywy niektore aspekty tej szkoly
badawczej trudno ocenia¢ pozytywnie, jej funkcjonowanie przypomina o zwigzkach
nauki rachunkowosci z naukami spolecznymi oraz o réznorodnosci istniejacych
perspektyw badawczych. Artykut zmierza we wnioskach do sformulowana oceny
nurtu krytycznego. Wymaga to wczesniejszego nawiazania do podstawowych
kwestii metodologicznych w teorii rachunkowosci. Od rozwazan o charakterze

! Dr Przemystaw Mucko, adiunkt, Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych
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2 O prébach wykorzystania roznych metod badawczych funkcjonujacych w roéznych paradygma-

tach badawczych mozna przeczyta¢ u Nadolnej (2012).
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metodologicznym prowadzonych w odniesieniu do catej szkoty badawczej nie
nalezy jednak oczekiwa¢ wydania jednoznacznej oceny. Przywotywany w artykule
pluralizm metodologiczny wyklucza mozliwo$¢ takiej oceny. Mozliwe jest jednak
formulowanie oceny o charakterze warunkowym. We wnioskach sformutowano taka
oceng, wskazujac jednoczesnie, z jakich perspektyw ocena nie bedzie uprawniona.

W pierwszej czesci artykutu krotko przedstawiono podstawy metodologiczne
uzasadniajgce kryteria oceny, ktore przyjeto lub odrzucono w toku dalszych wywo-
dow. W czesci drugiej przedstawiono zalozenia i problemy badawcze krytycznych
nurtéw w rachunkowosci. W tej czesci przyjeto metode badawczg analizy literatury,
ktéra ze swej natury ma charakter raczej odtworczy, poniewaz wymaga przywolania
najwazniejszych wnioskéw wybranych badan. Z uwagi na wymagania objetosciowe
artykulu zdecydowano si¢ na mniej typowy przeglad, ograniczajac si¢ do prezenta-
cji wybranych badan, uznanych za reprezentatywne. Wartos¢ przegladu literatury
zasadza si¢ wlasnie na wlasciwym doborze i zestawieniu przywolywanych pozycji.
Czes¢ trzecia artykulu jest proba dyskusji nad mozliwoscia oceny krytycznej szkoty
rachunkowosci.

2. Fundamentalne zatozenia metodologiczne
szkét naukowych w naukach spotecznych
i teorii rachunkowosci

Funkcjonowanie w konkretnej szkole badan naukowych jest konsekwencja
przyjecia szerszego pogladu na nature rzeczywistosci i mozliwosci jej zbadania.
Upraszczajac zalozenia epistemologiczne stanowigce przestanke wyboru poje¢ i metod
badawczych, mozna je opisad, biorgc pod uwage przeciwstawne poglady dotyczace
dwoch fundamentalnych zagadnien filozoficznych, a mianowicie:

« naturyrzeczywistosci: realizm zaklada istnienie obiektéw poznania niezaleznie
od podmiotu badajacego, a idealizm temu zaprzecza, poniewaz zdaniem ideali-
stow rzeczywisto$¢ jest wytacznie projekcja umystu’;

» mozliwosci poznania rzeczywistosci: empiryzm dowodzi pochodzenia wszelkiej
wiedzy z rzeczywisto$ci zewnetrznej wobec badacza, natomiast racjonalizm
stwierdza, ze wiedza jest efektem pracy umystu.

Poglady wypracowane w toku rozwoju filozofii réznig si¢ w wielu kwestiach,
natomiast réznice w oméwionych aspektach sa bardziej subtelne. Przedstawione

3 Szerzej na temat mozliwosci potraktowania rzeczywistoéci w pracach naukowych z obszaru
rachunkowosci w Mudko (2011).
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punkty sg raczej pewnymi skrajnosciami w mozliwym spektrum pogladéw i w tym
sensie w uproszczeniu opisuja wiele szkét metodologicznych. Na potrzeby dalszych
wywoddéw mozna dokonac kolejnego uproszczenia pogladéow metodologicznych
w naukach spolecznych do jednego wymiaru na osi: obiektywizm-subiektywizm.
Klasyfikacja podej$¢ badawczych na tej osi faczy w sobie cztery wazne zalozenia
(Hopper, Powell 1985; Ryan et al. 2002, s. 39):

1. ontologiczne, zgodne z przedstawionym wczes$niej rozréznieniem realistow

i idealistow,

2. epistemologiczne, zgodne z zarysowanymi wczesniej pogladami empirystow

i racjonalistow,

3. codo naturyludzkiej, rozpiete migdzy determinizmem zachowan ludzi a pogla-
dem zaktadajacym wolng wole cztowieka,
4. metodologiczne.

Ostatnia grupa zalozen dotyczy preferowanych metod badawczych, ale jest $cisle
zwigzana z wczesniejszymi zatozeniami. Preferencja w naukach spotecznych dla metod
wypracowanych w naukach przyrodniczych wynika z ujmowania rzeczywisto$ci
spolecznej, tak jak $wiata fizycznego, czyli przyznawania jej obiektywnego istnie-
nia. Jest ona réwniez zwigzana ze stanowiskiem empiryzmu, czyli poszukiwaniem
wiedzy przede wszystkim (lub nawet wylacznie) w §wiecie zewnetrznym. Obszarem
badawczym nauk spolecznych sg zbiorowosci ludzi, stad istotne jest rdwniez kolejne
zalozenie co do stopnia zdeterminowania zachowan czlowieka. Mozna uznaé, ze
sa one zdeterminowane, czyli powigzane zwigzkami przyczynowo-skutkowymi
z roznymi czynnikami (fizycznymi, biologicznymi, fizjologicznymi). Taki poglad
sprzyja rowniez zastosowaniu metod nauk przyrodniczych do nauk spofecznych.
Ostatecznie, wspotwystepowanie tych zalozen sklada si¢ na stanowisko okreslane
mianem obiektywizmu.

Przeciwstawnym stanowiskiem jest subiektywizm. Wigze si¢ on z idealizmem
ontologicznym i racjonalizmem teoriopoznawczym. Jest réwniez $cisle zwigzany
z uznaniem wolnej woli cztowieka, ktérego zachowania nie sg zdeterminowane.
Przyjecie takich zalozen oznacza, ze metody nauk przyrodniczych nie s3 odpowied-
nie dla nauk spotecznych. Metody wtasciwe okresla sie mianem heurystycznych lub
naturalistycznych (Ryan et al. 2002, s. 34-35).

Gléwny nurt badan naukowych w rachunkowosci miesci sie w zarysowanym
powyzej zespole pogladéow okreslonych mianem obiektywizmu. Zaktada sie naj-
czesciej, ze:

1. badany obszar rachunkowosci istnieje obiektywnie, niezaleznie od badacza,
2. wiedz¢ naukowa weryfikuje praktyka rachunkowosci; wiekszo$¢ badaczy mozna
za Blaugiem (1995, s. 21) okresli¢ mianem nieszkodliwych falsyfikacjonistow,



82 Przemystaw Mucko

3. zachowania ludzi sg wystarczajaco zdeterminowane, aby stosowa¢ metody
statystyczne,

4. nalezy dazy¢ do zastosowania odpowiednio zaadaptowanych metod nauk przy-
rodniczych; nie zawsze jest to mozliwe, ale to wlasnie metody nauk przyrodni-
czych wyznaczaja najwyzszy naukowy standard badan.

Jednak w rachunkowosci istnieje tez nurt badan alternatywnych, ktéry odrzuca
te zalozenia, przyjmujac stanowisko subiektywizmu. Do tej grupy nurtéw naleza
tzw. krytyczne nurty rachunkowosci.

3. Zatozenia krytycznych nurtéw rachunkowosci

Krytyczne nurty rachunkowosci sg bardzo zréznicowane, ale mozna wskaza¢
dwie wspoélne dla nich kwestie: subiektywne podejscie do nauki oraz zdecydowanie
normatywny charakter badan, ukierunkowanych na dokonanie przemian spotecz-
nych. Badania koncentrujg si¢ na wykazaniu szczegdlnej roli rachunkowosci w utrzy-
mywaniu kapitalistycznego modelu gospodarki (Deegan, Unerman 2006, s. 428).

Normatywny charakter podejmowanych badan nie jest niczym szczegdlnym
w rachunkowosci. Rachunkowo$¢ jest nauka stosowang, stad oczekuje si¢ od niej
rezultatow, ktore znajdujg zastosowanie w praktyce. Normatywne teorie rachunko-
wosci $wiecily swoje triumfy w latach 60. XX w. Podejscie pozytywne zdominowalo
rachunkowos¢ amerykanska dopiero w latach 70. (Deegan, Unerman 2006, s. 208-209).
Obecnie przewaza wciaz podejscie pozytywne, jednak ujecia normatywne pojawiaja
sie w badaniach i literaturze naukowej, réwniez w najbardziej prestizowych czasopi-
smach. Krytyczne nurty rachunkowos$ci wyrdzniajg si¢ jednak na tle tradycyjnego
podejscia normatywnego duzo wigkszym zaangazowaniem. Badania naukowe stuza
nie tylko uzasadnianiu postulatéw i udzielaniu rekomendacji. Badania w nurcie
krytycznym prowadzone sg z pozycji nieomal ,,partyjnych” (Tinker 2005).

Specyfika krytycznego nurtu rachunkowosci zasadza sie na jej marksistowskich
inspiracjach. Jakkolwiek z polskiej perspektywy takie powigzania nie wydaja sie szcze-
gélnie zachecajace?, to jednak w krajach zachodnich wcigz podejmuje si¢ dzialalnos¢
korzystajaca z takich inspiracji. Badania krytycznego nurtu rachunkowosci przedstawia
przede wszystkim czasopismo ,,Critical Perspectives on Accounting”. Wiele prac jest
réwniez publikowanych w ,, Accounting, Auditing & Accountability Journal”. Jak przy-
stalo na nurt alternatywny czasopisma te nie s3 notowane na tzw. lidcie filadelfijskiej,
odzwierciedlajacej status i renome czasopisma w srodowisku naukowym. Jednak artykuty

4 Por. krytyke Ronka (1995, s. 17-18) zastosowania metody dialektycznej w rachunkowosci.
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znurtu krytycznego pojawiaja sie na tamach ,,Accounting, Organizations and Society”,
ktore nalezy do $cistej czotéwki czasopism naukowych w dziedzinie rachunkowosci’.

4. Problemy badawcze krytycznych nurtéw rachunkowosci

Badania prowadzone w ramach nurtu krytycznego s3 bardzo zréznicowane,
ale mozna wskazac ich wiodacy temat. Wizytowka nurtu krytycznego sa badania
dowodzace zasadniczej roli rachunkowosci i informacji przez nig generowanych
w utrzymywaniu obecnego systemu gospodarczego, ktéry — zdaniem przedsta-
wicieli nurtu krytycznego — odznacza si¢ gleboka nieréwnowaga oraz konfliktem
spotecznym miedzy klasami pracujacymi a wlascicielami kapitatu. Na przykiad
Saravanamuthu i Tinker (2003) dowodza fundamentalnej sprzecznosci migdzy inte-
resami pracownikoéw i kapitalodawcow na podstawie przeprowadzonego studium
przypadku przedsigbiorstwa. Stosujac nieustrukturyzowane wywiady, pokazuja, ze
tradycyjna pozytywna teoria rachunkowosci® nie jest w stanie wyjasni¢ niespojnych
reakeji kierownictwa przedsigbiorstwa. Co wigcej, istniejacy w przedsigbiorstwie
(typowy dla tego rodzaju organizacji) system kontroli budzetowej nie odzwiercie-
dla niezamierzonych konsekwenciji realizowanej polityki, faktycznie prowadzacej
do wzrostu kosztow wytworzenia. Wywiady przeprowadzone w trzech osrodkach
kosztow pozwalajg przewidzie¢ konsekwencje, poniewaz sg one znane kierownictwu
$redniego szczebla. Autorzy przedstawiaja ponadto sposoby manipulacji systemem
informacyjnym przedsiebiorstwa, ktére prowadzg do znieksztalcania danych.
W podsumowaniu autorzy stwierdzaja, ze obecna rachunkowos¢ stuzy jedynie
wlasdcicielom kapitalu i nie jest mozliwe dostosowanie jej do potrzeb pracownikow’.

Powtarzajace si¢ tezy o niestabilnosci i niesprawiedliwosci kapitalistycznego
systemu gospodarczego, szczegdlnie w wydaniu anglosaskim (wolnorynkowym),
sa charakterystyczng cecha najbardziej radykalnego odfamu w ramach krytycznych
nurtéw rachunkowosci (por. réwniez Puxty 1997; Tinker 2005).

> Trudno dokonaé szczegolowej klasyfikacji artykuléw, jednak warto zauwazyé, ze od roku

2000w ,,Critical Perspectives on Accounting” odwolania do prac K. Marksa pojawialy si¢ 124 razy,
w ,,Accounting, Auditing & Accountability Journal” - 41, a w ,,Accounting, Organizations and Society”
- 39.

¢ Pomimo pewnych watpliwo$ci mozna uznaé, ze polskie ttumaczenie terminu ,,pozytywna teoria
rachunkowo$ci” przyjelo si¢ w krajowej literaturze przedmiotu. Istotne znaczenie miato thumaczenie
Teorii rachunkowosci Hendriksena i Bredy, cho¢ ttumacze stosowali rowniez okreélenie ,,podejscie opi-
sowe”, jednak zdecydowanie rzadziej (Hendriksen, van Breda 2002, s. 227). Por réwniez: (Grabinski
2010; Klimczak, Zarzycka 2011).

7 Mniej radykalne wnioski w tej materii formutuje np. (Mikeld 2013).
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Odlamy mniej radykalne poruszaja zagadnienia z pogranicza rachunkowosci
spolecznej i sSrodowiskowej oraz regulacje rachunkowosci przez panstwo. Zasadniczo
przedstawiciele nurtu krytycznego sa zdecydowanymi zwolennikami narzuconych
przez panstwo regulacji rachunkowosci, w szczegdlnosci w obszarze spotecznym
i Srodowiskowym. W obszarze rachunkowosci spolecznej i Srodowiskowej badania
zmierzaja réwniez do wywolania przemian w istniejacych systemach i formach
rachunkowosci poszerzajacych zakres ujmowanych zdarzen, potrzeb informacyj-
nych, uzytkownikéw, jednostek sprawozdawczych oraz jezyk i charakter danych
(Gray 2002). Na przyklad Killian (2010) przedstawia studium przypadku konfliktu
lokalnego miedzy duzym koncernem paliwowym a spolecznoscia lokalng, kiedy
rachunkowos¢ - zdaniem autorki — zawodzi jako jezyk komunikacji. Préby porozu-
mienia nie udajg si¢, poniewaz argumenty firmy formufowane sa w obcych spotecz-
nosci lokalnej terminach tradycyjnej rachunkowosci finansowe;j. Artykut konczy sie
postulatem poszerzenia zakresu poznawczego rachunkowosci o zagadnienia istotne
dla interesariuszy innych niz inwestorzy. W szczegélnosci postuluje si¢ powiekszenie
zakresu informacji przetwarzanych i komunikowanych w rachunkowosci o wiel-
kosci niekwantyfikowalne, a nawet o wielkosci opisujace rzeczywisto$¢ spoleczna.

W innej pracy tego nurtu autor, analizujac zastosowanie rachunku kosztow
w policji angielskiej, unika typowej oceny tego narzedzia z perspektywy jego uzytecz-
nos$ci w zarzadzaniu. Cho¢ przy zastosowaniu innego podejscia metodologicznego
zgromadzony material najprawdopodobniej moglby zosta¢ wykorzystany w tym
celu, zamiast tego dowodzi on wykorzystania rachunkowosci w celach politycznych.
We wnioskach wskazuje mianowicie na zastosowanie zgromadzonych informacji
o kosztach do eksponowania aspektow finansowych dziatalnosci policji i wzbudzania
troski o budzet policji, dzieki czemu mozliwe jest ukrywanie probleméw zwigzanych
z przestepczoscia (Collier 2006).

5. Dyskusja nad wktadem nurtéw krytycznych
w badanie rachunkowosci

Warto zauwazy¢, ze rachunkowos¢ stanowi w badaniach nurtu krytycznego
pewnego rodzaju pole badawcze, ale przedmiot badan jest nietypowy dla rachunko-
wosci. Dostarcza ona jedynie szczegdlnego srodowiska, w ktérym mozna udowodni¢
tezy odnoszace si¢ do zjawisk o znaczeniu wykraczajagcym poza rachunkowos¢.
W nurcie krytycznym badaniu podlegaja rézne zjawiska zachodzace w srodowisku
rachunkowosci, w kontekscie informacji przez nig tworzonych, zachowania ludzi,
i opinie wyglaszane w zwigzku z funkcjonujgcym w konkretnej organizacji syste-
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mem pomiaru, kontroli i oceny dokonan. Przedmiotem badan nie sa dociekania
prowadzace do ulepszenia istniejacych modeli rachunkowosci.

Tezy stawiane w nurcie krytycznym dotyczg raczej szeroko ujmowanych zjawisk
spolecznych. Przedmiotem zainteresowania sa mechanizmy utrzymywania kontroli
jednej grupy spotecznej nad innymi za pomocg rachunkowosci. Dlatego metody
badawcze w nurcie krytycznym pochodzg z nauk spotecznych. Tradycyjne metody
badawcze wypracowane w gléwnym nurcie nauki rachunkowosci uniemozliwiaja
osiagniecie celu badawczego nurtu krytycznego, czyli wykazania wspomnianej
wczesniej tezy. Ponadto badania proceséw kontroli i dominacji grup spofecznych
wymagaja brania pod uwage czynnikéw niepoddajacych si¢ obiektywizacji. W nurcie
krytycznym uznaje sig, ze nie jest mozliwa pelna obiektywizacja badanych zjawisk
i oddzielenie badacza od przedmiotu poznania. Analiza zjawisk spolecznych w kon-
tekscie systemoéw rachunkowos$ci wymaga zaangazowania badacza. Dlatego znajduja
zastosowanie studia przypadkéw, w ktérych autorzy nie ukrywaja swojego stanowiska
i nie pretendujg do roli obiektywnego obserwatora. Stosuje sie wiec metody badawcze
wywodzace sie z socjologii, na przykiad etnometodologie, wymagajaca diugotrwa-
tego uczestnictwa w ,,codziennym” Zyciu organizacji (Jonsson, Macintosh 1997).

Ujecie rachunkowosci w szerszym kontekscie spolecznym mozna uznac za cenny
wklad w rozwoéj nauki. Istotnie, rachunkowos¢ jest czgscig organizacji funkcjonuja-
cych w spoleczenstwie. Warto do nurtu krytycznego podchodzi¢ sceptycznie, jednak
nalezy réwniez pamietaé, ze w sensie fundamentalnym pelny obiektywizm w nauce
nie jest mozliwy, a w naukach spolfecznych jest szczegélnie trudny do osiagniecia.
W odniesieniu do rachunkowosci teorie normatywne nie s3 niczym nowym, a oceny
istniejacych systemoéw rachunkowosci wedltug przyjetych kryteriéw nie mozna uznaé
za nieuprawnione.

Prowadzenie badan naukowych w kierunku jednej zasadniczej tezy, wyprowa-
dzonej z pewnego swiatopogladu, czy nawet ideologii, budzi powazne zastrzezenia
na gruncie obiektywnego pogladu naukowego. Ocena nurtéw krytycznych z per-
spektywy obiektywnego pogladu naukowego jest jednak problematyczna, poniewaz
nurty krytyczne przyjmujg odmienne zalozenia metodologiczne. Wktadu nurtéw
krytycznych w nauke rachunkowos$ci mozna dopatrywac si¢ w poszerzeniu jej
obszaru o zjawiska niepodlegajace obiektywizacji, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze poglad
subiektywny jest rowniez podstawg innych alternatywnych nurtéw badawczych
w rachunkowosci, okreslanych mianem interpretatywnych?® (Ryan et al. 2002, s. 40).

8 Podejécie interpretatywne jest charakterystyczne dla socjologii i w tej dziedzinie stosuje sie takie

wlasnie ttumaczenie terminu okreslajacego te szkote (por. Konecki 2000). Na gruncie nauk ekonomicz-
nych zagadnienie omawia np. (Sutkowski 2004).



86 Przemystaw Mucko

6. Podsumowanie

Ocena nurtu krytycznego z perspektywy pluralizmu metodologicznego nie jest
negatywna. Nie jest i nie moze by¢, poniewaz na poziomie fundamentalnym, ontologii
i epistemologii, przyjete w nurcie krytycznym zalozenia sa réwnoprawne z zaloze-
niami innych szkét badawczych. Zalozenia te, niestety, nie poddaja si¢ weryfikaciji.

Mozna jednak postawi¢ pytanie, czy prowadzone badania faktycznie poszerzaja
wiedze o $wiecie. Wydaje sie, ze autorzy nurtu krytycznego nie majg takiego zamiaru.
Celem ich pracy jest wykazanie jednej zasadniczej tezy, znanej odbiorcom ich prac
od poczatku. Mozna wigc uzna¢, ze badania w nurcie krytycznym nie prowadza
do nowej wiedzy. Aczkolwiek nalezy zaznaczy¢, ze wobec sformutowanego w ten
sposdb kryterium mozna postawi¢ zarzut jednostronnosci. Nie w kazdej dziedzinie
nauki wymaga si¢ od badan zdobywania nowej wiedzy o $wiecie.

Nurt krytyczny w rachunkowosci stanowi mimo to ciekawy przyktad przyjecia
subiektywnego pogladu na nauke rachunkowosci. W uwagach krytycznych wobec
odmiennych stanowisk metodologicznych autorzy nurtu krytycznego postuguja
sie dobrymi argumentami. Krytykujac pozytywna szkole rachunkowosci, stusznie
wskazuja, ze jej pozorny obiektywizm skutkuje ukrywaniem fundamentalnych zato-
zen metodologicznych, a programowy pozytywizm nie doprowadzit do pozyskania
nowej wiedzy o $wiecie (Puxty 1997)°. Mozna wigc potwierdzi¢ tez¢ o faktycznym
pluralizmie metodologicznym rachunkowosci i funkcjonujacych w niej jednoczesnie
wielu paradygmatach oraz o istnieniu pozytywnego aspektu prowadzenia badan
w krytycznym nurcie rachunkowosci dla nauki o rachunkowosci.
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Rola kompetencji miekkich w pracy
ksiegowego — wyniki badan empirycznych

1. Wprowadzenie

Koniecznos¢ funkcjonowania w ciggle zmieniajacym sie srodowisku ekonomicznym
wymusifa na przedsigbiorstwach wieksza elastyczno$¢, co z kolei nie pozostalo bez
wplywu na profil idealnego pracownika o wyrobionych zdolnosciach przystosowania
sie do wykonywania réznych prac. Warto zatem powtorzy¢ za K. Brodzinska i Z. Bro-
dzinskim (2009, s. 109), ze ,,mobilno$¢ na rynku pracy zalezy nie tylko od posiadanych
umiejetnosci wykonywania konkretnych zadan zawodowych, ale réwniez od kom-
petencji migkkich”, ktdre uwaza sie obecnie za najwazniejsze kompetencje zawodowe
(Smotka 2006). Jak bowiem zaznaczaja eksperci ,,prace otrzymuje sie w 70% dzigki
wiedzy fachowej i w 30% dzigki kompetencjom spolecznym, traci si¢ za§ w 70% z braku
kompetencji spotecznych i w 30% z braku kompetencji merytorycznych” (Flis 2005).

W warunkach spoteczenstwa informacyjnego dominujgce trendy w sposobie
organizowania pracy (praca zespofowa) wymuszajg posiadanie wysokich kompetencji
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spolecznych réwniez od 0s6b wykonujacych zawody niewymagajace dotychczas czestych
kontaktdw interpersonalnych, jak np. ksiegowy (Majerska 2010; Ziétkowska 2012).

Jednak caly czas zdarza sig, Ze zawdd ksiegowego postrzegany jest jako ten, ktory
nie wymusza posiadania rozwinietych umiejetnosci komunikacyjnych (Ameen, Bruns
2010). Tymczasem opracowywany przez IAESB Miedzynarodowy Standard Eduka-
cyjny dla Zawodowych Ksiegowych nr 3 ,,Profesjonalne umiejetnosci” jako niezbedne
do otrzymania tytutu zawodowego ksiggowego wymienia obok cech intelektualnych,
osobistych i organizacyjnych wlasnie umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne
(TAESB 2012). Ich wage wsrod ksiegowych potwierdzaja takze przeprowadzone badania
(m.in. Siegel, Sorenson 1999; Montano et al. 2001), w ktérych wskazuje si¢ réwniez
na role inteligencji emocjonalnej w wykonywaniu tego zawodu (Bay, McKeage 2006).

W obliczu kryzysu gospodarczego, ktory ujawnit wzrost oczekiwan pracodawcow
wobec wiedzy i umiejetnosci potencjalnych pracownikéw (Jagoda 2009), istotne jest
ksztaltowanie kompetencji adekwatnych do wymagan wspolczesnego rynku pracy,
w tym wlasnie kompetencji migkkich, ktérych znaczenie zdecydowanie wzrasta.

Z tego wzgledu, analiza oczekiwan pracodawcéw pod tym katem staje si¢ zagad-
nieniem szczegdlnie istotnym. Pozwala bowiem nie tylko na poprawe mozliwosci
uzyskiwania zatrudnienia, lecz takze weryfikacje sposobu postrzegania zawodu
ksiggowego.

Tymczasem ciggle malo jest badan dotyczacych wymagan pracodawcéw wobec
ksiegowych w Polsce, nie méwiac o tych, ktére dokumentowalyby zaistniate w tym
obszarze zmiany.

Celem niniejszego artykutlu jest okreslenie roli kompetencji migkkich w pracy
ksiegowego poprzez zbadanie oczekiwan pracodawcow w tym zakresie, a takze
wskazanie, czy oraz na ile r6znig si¢ one od tych wymaganych 10 lat wcze$niej.

Aby osiggna¢ tak postawione cele przeprowadzono m.in. analize 362 ogloszen
o prace w dziale ksiegowosci i w biurach rachunkowych, opublikowanych na prze-
fomie roku 2012 i 2013 oraz w latach 2002 i 2003.

2. Pojecie kompetencji i kompetencji miekkich

Termin , kompetencje” jest stosowany w wielu znaczeniach®, co potwierdzaja
sformufowane na przestrzeni blisko 30 lat definicje (por. tabela 1). Jak zauwaza m.in.
Oleksyn (2010, s. 17), poczatkowo postrzegano te kategorie w sposdb zawezony i przez

3 Na zlozono$¢, wieloznacznoéé i interdyscyplinarno$¢ tej kategorii oraz rézne szkoty inter-
pretacji zwracaja uwage np. Delamare Le Deist i Winterton (2005). Ciekawy przeglad wielorakiego
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kompetencje rozumiano posiadanie formalnego zakresu uprawnien ,,do zajmowania
sie w imieniu danej organizacji okreslonymi sprawami i do podejmowania decyzji
w okreslonym zakresie”. Znacznego przyblizenia tego zlozonego pojecia dokonat
w 1982 r. Boyatzis (1982, s. 18), ktéry zdefiniowal kompetencje jako ,,potencjal
istniejacy w cztowieku prowadzacy do takiego jego zachowania, ktére przyczynia
sie do zaspokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ramach parametréw
otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki™.

Tabela 1. Definicje pojecia kompetencji w ujeciu réznych autoréw

Autor Definicja
Boyatzis « Charakterystyka osoby obejmujaca: motywy, cechy, umiejetnosci, obraz samego
(1982) siebie, role spoteczne oraz wykorzystywane obszary wiedzy.

« Potengjat istniejacy w cztowieku, prowadzacy do takiego jego zachowania, ktére
przyczynia sie do zaspokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ramach
parametréw otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki.

Spencer i Spencer | Charakterystyka cztowieka (gtéwnie cechy osobowosci) pozwalajaca przewidzie¢

(1993) zachowania w réznych zawodowych sytuacjach.

Levy-Leboyer Zbidr zachowan, ktére okreslone osoby opanowuja lepiej niz inne, co sprawia, ze

(1997) w okreslonej sytuacji dziatajg one skuteczniej i sprawniej.

Thierry, Sauret, 0gét wiedzy, doswiadczenia i postaw, a takze gotowos¢ pracownika do dziatania

Monod w danych warunkach oraz zdolnos¢ przystosowania sie do zmieniajacych sie

(1997) warunkow.

Whiddett Zespdt cech danej osoby, na ktory sktadaja sie charakterystyczne dla tej osoby

i Hollyforde elementy, jak motywacja, cechy osobowosci, umiejetnosci, samoocena zwigzana

(2003) z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktdra ta osoba sobie przyswoita i ktorg sie
postuguije.

Pocztowski 0got wzglednie trwatych wiasciwosci cztowieka tworzacych zwigzek przyczynowo-

(2003) -skutkowy z osiagganymi przez niego wysokimi lub ponadprzecietnymi efektami pracy,
ktére maja wymiar uniwersalny.

Filipowicz Wiedza, umiejetnosci i postawy, ktére pozwalaja pracownikowi realizowac obowiazki

(2004) zawodowe na oczekiwanym poziomie.

Rostkowski Wiedza, umiejetnosci, uzdolnienia, style dziatania, osobowo$¢, wyznawane zasady,

(2004) zainteresowania i inne cechy, ktére uzywane i rozwijane w procesie pracy prowadza do

osiggania rezultatéw zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami przedsiebiorstwa.

rozumienia pojecia kompetencji przedstawiaja takze np. Turek i Wojtczuk-Turek (2008), Jurek (2010),

Kolasinska (2011).

4 Nalezy zwrocié uwage, ze obecnie kompetencje s3 pojeciem stusznie traktowanym jako szersze
od kwalifikacji. Kwalifikacje winny by¢ bowiem odnoszone do kategorii umiejetnosci zawodowych,
potwierdzonych z reguly stosownym dokumentem. W takim ujeciu kwalifikacje ujmuja tylko te ele-
menty, ktore latwo jest zmierzy¢ i zweryfikowal. Z kolei niektorzy autorzy traktuja oba pojecia jako

synonimy. Szersza dyskusje na ten temat przedstawia np. Sypniewska (2009).
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Autor Definicja

Kesy Umiejetnosci, zainteresowania, doswiadczenia, kwalifikacje zawodowe

(2008) i ponadzawodowe nabywane w trakcie procesu edukacyjnego, uzupetnione
o0 zdolnosci, cechy psychofizyczne i osobowosciowe; powinny by¢ wykorzystywane
przez przedsiebiorstwo, lecz nie dostosowywane do realizowanych zadan oraz misji
w krétkim okresie czasu.

Konarski Zbiér predyspozycji cztowieka, od ktérych zalezy sprawne wykonywanie dziatan,

(2008) autonomiczne kierowanie samorozwojem, petnienie rél spotecznych oraz

organizacyjnych. Jest to pewna ukryta cecha (meta-wtasciwosc), ktéra przejawia sie
w okreslonych zachowaniach.

Sidor-Rzadkowska
(2008)

To wiedza rozwazana na trzech poziomach: wiedza w potocznym rozumieniu (wiedza
deklaratywna — wiem co), umiejetnosci (wiedza proceduralna — wiem jak i potrafie),
postawy (chce i jestem gotéw wykorzystac swoja wiedze).

Oleksyn Wewnetrzna motywacja, uzdolnienia i predyspozycje, wyksztatcenie i wiedza,
(2010) doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci, zdrowie i kondycja, inne cechy
psychofizyczne wazne z punktu widzenia proceséw pracy, postawy i zachowania
oczekiwane w miejscu zatrudnienie, a takze formalne uprawnienia dziatania.
Lewicka Atrybuty pracownika, ktére moga zostac przeksztatcone w warto$¢ — wydajnos¢,
(2010) rezultaty.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 1. Kompetencje jako gora lodowa wedtug L. Spencer i S. Spencer
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Baron-Puda (2012, s. 2).



Rola kompetencji miekkich w pracy ksiegowego — wyniki badari empirycznych 93

Zauwaza si¢ zatem coraz cze$ciej, ze obecne szerokie rozumienie kompetencji
jest coraz blizsze pojeciu kapitatu ludzkiego.

Ciekawie ttumaczg istote tej zlozonej kategorii L. Spencer i S. Spencer. Postugujac
sie metaforg ,,gory lodowej” (por. rysunek 1), wyjasniaja, iz jej wierzcholek, czyli
widoczng czes¢ kompetencji tworza wiedza i umiejetnosci. Ten obszar jest stosun-
kowo latwy do zidentyfikowania, zdobycia i rozwijania. Natomiast kompetencje
wewnetrzne, takie jak postawy, wartosci, cechy i motywacje sa ukryte (znajduja si¢
pod powierzchnig wody) i stad trudniejsze jest ich pozyskanie, dalsze modyfikacje
oraz obiektywny pomiar (Spencer, Spencer 1993). Tymczasem to wlasnie znaczenie
tych niewidzialnych aktywow staje sie coraz istotniejsze i to one w wiekszym stopniu
wplywajg na wydajnos¢ organizacji.

Opisywana powyzej koncepcja jest w duzym stopniu zbiezna z rozpatrywaniem
kompetencji w podziale na twarde i migkkie. Te pierwsze utozsamiane s3 z wyspecja-
lizowang wiedzg i konkretnymi umiejetnos$ciami zawodowymi. Z kolei kompetencje
miekkie oznaczajg w swej istocie zardwno kompetencje osobiste (personalne), jak
i spoteczne (interpersonalne)’.

Jak si¢ stusznie zauwaza, kompetencje osobiste przyczyniajg si¢ do sprawnego
zarzadzania sobg i sg postrzegane jako ,fundament osobowosci i traktowane jako
potencjal czlowieka” (Kedzierska, Znajmiecka-Sikora 2011, s. 20). Natomiast inter-
personalne odpowiadajg za wysoka skutecznos¢ dziatania w kontaktach z innymi
ludZzmi (Majerska 2010)°. Sg wiec niezbedne do tworzenia i utrzymywania odpo-
wiednich relacji interpersonalnych.

Do szczegolnie istotnych kompetencji personalnych zalicza si¢ otwarto$¢, poczucie
wsparcia spolecznego, wysoka samoocene i samoakceptacje, optymizm i poczucie
humoru. W obszarze zawodowym za najwazniejsze umiejetnosci w tej kategorii
przyjmuje sie: elastyczno$¢ myslenia, gotowos¢ do uczenia sig, kreatywnosé, mysle-
nie analityczne, samodzielnos¢, radzenie sobie ze stresem i otwarto$¢ na zmiany.

Z kolei, najwazniejsze kompetencje spoleczne to umiejetnosci komunikacyjne,
asertywnos$¢ i motywowanie innych. Za szczegélnie wazne na polu zawodowym

5> Zuwagi na to, iz kompetencje spoteczne nie s3 oderwane od jednostki i niekiedy trudno w spo-

sOb jednoznaczny odrézni¢ kompetencje osobiste od spolecznych czesto uzywa si¢ okreslenia kompe-
tencje psychospoleczne (por. Kedzierska, Znajmiecka-Sikora 2011).

6 Zarzadzanie sobg bedzie oznaczalo umiejetno$¢ ,motywowania siebie (np. planowanie skutecz-
nych strategii dzialania) i panowanie nad soba (np. radzenie sobie ze stresem, trema lub gniewem).
Z kolei skutecznos¢ interpersonalng nalezy utozsamic¢ ze zdolnoécia i checia generowania zachowan
spotecznych, ktére w wypadku okreslonych wyzwan interpersonalnych uwazane s za skuteczne i ade-
kwatne, umozliwiaja zaspokojenie aprobaty (np. budowanie pozadanego wizerunku osobistego, umie-
jetnos¢ wspoltpracy w zespole) i potrzeby statusu (np. wywieranie wplywu, kierowanie zespolem)”
(Smotka 2008, s. 35).
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uwaza si¢ tutaj wspotprace w zespole, dzielenie si¢ wiedzg i doswiadczeniem, kulture
osobistg, komunikatywnos¢, wspolprace w zespole, relacje z klientami, wspotpra-
cownikami i przetozonymi.

Wielu badaczy (m.in. Wats i Wats 2008; Smoétka 2008; Konarski 2008, Mitchell
etal. 2010), wskazuje na znaczny wzrost znaczenia umiejetnosci migkkich zaréwno
w tworzeniu sukcesu organizacji, jak i powodzeniu jednostki na rynku pracy’. Prze-
miany zachodzace w sposobie prowadzenia biznesu, zarzadzania ludzmi i kierowaniem
kariera zawodowa powoduja, ze stanowia one jeden z kluczowych elementéw portfolio
zawodowego pomagajacych wspdlczesnemu pracownikowi znalez¢ odpowiednia
prace, a organizacji osiagna¢ i utrzymac przewage konkurencyjna.

Przykladowo, M. Wats i R.K. Wats (2008) twierdzg, ze kompetencje tego
rodzaju decyduja az w 85% o sukcesie jednostki, a tylko pozostate 15% zalezy od
kompetencji twardych®. Jak zauwaza takze Smotka (2008, s. 17), wysoki poziom
kompetencji migkkich jest ,predyktorem efektywnego funkcjonowania w czasie
rozmowy kwalifikacyjnej, skutecznosci w pracy i mozliwosci osiggniecia wysokiego
statusu zawodowego”.

Podkresla si¢ réwniez, ze ok. 25% wszystkich oséb w wieku produkcyjnym
moze by¢ spolecznie niekompetentnych (Smotka 2008). Deficyty w tym zakresie
stanowia ,waskie gardlo” i nie pozwalaja w pelni korzysta¢ skutecznie z wiedzy
i umiejetnosci zawodowych.

Odpowiednie kompetencje psychospoteczne sg szczegolnie istotne w przypadku
menedzeréw, handlowcéw i wlascicieli firm, bowiem 80% czasu ich pracy polega
na komunikowaniu si¢ ze wspétpracownikami, dostawcami i klientami. Coraz cze-
$ciej jednak zauwaza sie, Ze praca zespolowa, bedaca obecnie jednym z gléwnych
sposobow organizowania pracy, przyczynia sie do tego, ze stajg si¢ one potrzebne
takze tym pracownikom, od ktérych do tej pory nie wymagalo si¢ zbyt intensywnych
kontaktéw interpersonalnych (np. inzynieréw, informatykow, czy ksiegowych). Tym-
czasem szacuje sig, ze blisko 40% pracownikow nie posiada umiejetnosci efektywnej
wspolpracy przyczyniajacej sie, poprzez odpowiednie dzielenie sie wlasng wiedza
i doswiadczeniem, do sukcesu catego zespolu (Smoétka 2008). To z kolei dowodzi,
jak duzy potencjat tkwi w takich pracownikach, ktorzy dysponujac odpowiednimi
kompetencjami migkkimi, zbudowaliby z pewno$cig bardziej efektywny i innowa-
cyjny zespot.

7 Mozna spotka¢ sie ze stwierdzeniem, iz kompetencje migkkie — cho¢ niewymierne i trudne

w pomiarze — pozwalaja uzyskiwa¢ ,,twarde” rezultaty (por. Smotka 2008, s. 13).
8 Inne zrédta podaja nieco odmienne proporcje, lecz we wszystkich z nich dowodzi sie kluczowego

znaczenia kompetencji miekkich w powodzeniu pracownika na rynku pracy (por. np. Robles 2012).
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Kompetencje migkkie, uznane za najbardziej istotne umiejetnosci przenosne
(transferowalne), sa podstawg skutecznosci dziatania w réznych kontekstach i wielu
sytuacjach zawodowych, a wiec moga by¢ wykorzystane w trakcie kolejnego zatrud-
nienia. W takim rozumieniu, pomagaja w adaptacji do nieustannie zachodzacych
zmian we wspodlczesnym $wiecie i radzeniu sobie z caltym spektrum wyzwan, sytuacji
i warunkow”.

W tym kontekscie niezwykle istotnego znaczenia nabiera koniecznos¢ rozwoju
tego rodzaju kompetencji wspieranego przez nauczanie na poziomie akademickim.
Warto zatem podkresli¢, ze umiejetnosciom personalnym i spotecznym poswiecono
duzo uwagi w prowadzonych pracach nad Krajowymi Ramami Kwalifikacji zgodnymi
z Europejskimi Ramami Kwalifikacji. Stanowig one bowiem jedne z trzech — obok
wiedzy i umiejetnosci — grup efektéw ksztalcenia. Po dtugich dyskusjach, na forum
Komitetu Sterujacego KRK przyjeto, iz ten zbiér wymagan bedzie definiowany jako:
»zdolnos¢ do autonomicznego i odpowiedzialnego dzialania, w tym umiejetnos¢
wspoldziatania z innymi w roli zaréwno czlonka, jak i lidera grupy, a takze zdolno$¢
adaptacji do coraz szybciej zmieniajacego si¢ $wiata poprzez uczenie si¢ przez cale
zycie” (Chmielecka 2010, s. 143).

3. Rola kompetencji miekkich w swietle
przeprowadzonych badan

Problematyka kompetencji to zagadnienie podejmowane nie tylko w réznych
dyscyplinach naukowych, lecz takze w praktyce zycia gospodarczego, czego potwier-
dzeniem jest lista przyktadowych badan zestawionych w tabeli 2.

Badania te dowodza, zZe pracodawcy coraz czesciej, w miejsce odpowiednich
kwalifikacji, oczekujg od przysztych pracownikow odpowiednich kompetenciji, co
potwierdza z kolei istnienie tendencji do ,,szybkiej dezaktualizacji charakterystyk
stanowigcych jadro kwalifikacji — a wiec technicznej zawodowej wiedzy i twardych
umiejetnosci” (Sienkiewicz, Gruza 2009, s. 75). Wskazuja ponadto na konieczno$é
rozwoju kompetencji uniwersalnych (osobowych i interpersonalnych) niezaleznie
od kierunku planowanej kariery zawodowej, ktdére coraz czesciej stanowig naj-
wazniejsze kryterium stosowane przez pracodawcow przy podejmowaniu decyzji
o zatrudnieniu absolwenta uczelni.

°  Szerzej na ten temat: Kompetencije transferowalne. Diagnoza, ksztattowanie i zarzgdzanie (2010).
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Tabela 2. Rola kompetencji miekkich - przeglad wybranych badan

Zakres i sposob

od absolwentéw szkét
zawodowych

omawianych zagadnien

Badanie Cel badania przeprowadzenia Whioski
badania
Zaid Miedzy innymi okreslenie Badanie ankietowe Pracodawcy przyznali,
i Abraham postrzegania przez 383 australijskich absol- | ze absolwenci uczelni
(1994) badane grupy potrzeb wentow, pracodaw- przyjmowani do pracy
w zakresie umiejetnosci cOw i nauczycieli aka- w dziale ksiegowosci mieli
komunikacyjnych demickich zwiazanych problemy przede wszystkim
z ksiegowoscia z komunikacja z innymi
Johnson Przedstawienie kompetencji | Analiza 1465 Wskazuje sie na wieksze
i Johnson oczekiwanych od ogtoszen prasowych zainteresowanie pracodawcow
(1995) ksiegowych oraz wskazanie | opublikowanych umiejetnosciami
zaistniatych w tym obszarze | w amerykarskich komunikacyjnymi w latach 90.
zmian na przestrzeni 20 lat gazetach anizeli w latach 70.
Allen Miedzy innymi ustalenie, Miedzy innymi badanie | Zwrdcenie uwagi na istotng
i van der jakimi kompetencjami ankietowe wsrdd role innych kompetencji anizeli
Valden powinni sie absolwentéw z 11 krajéow | specjalistycznych
(2004) charakteryzowac absolwenci | europejskich (tacznie
szkét wyzszych, aby méc 33 832 osoby)
sprawnie funkcjonowac
w spofeczenstwie opartym
na wiedzy
Schomburg Miedzy innymi Badanie ankietowe Wskazuje sie na niedobdr
i Teichler zwrocenie uwagi na role w 11 krajach europejskich | kompetencji umozliwiajacych
(2006) kompetencji spotecznych i Japonii (facznie 36 247 transfer wiedzy do zadan
i interpersonalnych w pracy | oséb) zawodowych oraz kompetencji
absolwentow spoteczno-emocjonalnych
Kavanagh Ustalenie umiejetnosci Badanie ankietowe Zdolnosci analityczne
i Drennan potrzebnych do pracy 322 absolwentéw i rozwigzywania problemoéw
(2008) w ksiegowosci wedtug z3 uniwersytetow pracodawcy ocenili wyzej,
oczekiwan pracodawcow w Australii i 28 anizeli umiejetnosci
i studentow pracodawcéw w obszarze rachunkowosci
PKPP Przedstawienie m.in. Analiza rozwigzan W cyklu ksztatcenia
Lewiatan"® propozycji dziatarh wobec istniejacych w Polsce obowiagzkowego nalezy
(2008) niedopasowania systemu i innych krajach UE postawi¢ na rozwoj kwalifikacji
edukacji do potrzeb rynku oraz dyskusja roznych ponadzawodowych
pracy srodowisk biznesu
Sienkiewicz Zbadanie kwalifikacji Analiza wynikéw 32 Wsrdd szerokiego spektrum
i Gruza i kompetencji oczekiwanych | polskich i zagranicznych | zidentyfikowanych
(2009) przez pracodawcow badan dotyczacych kompetencji zauwaza sie

dominacje kompetencji
transferowalnych

10 Zob. Nowa wizja systemu edukacji (2008), http://www.edunews.pl/system-edukacji/561-nowa-

-wizja-systemu-edukacji (dostep: 14.02.2013).
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Holtzman Miedzy innymi Badanie ankietowe Komunikatywnos¢, umie-
i Kraft zidentyfikowanie wiedzy, 145 pracodawcow i 2383 | jetnos¢ zarzadzania czasem
(2011) umiejetnosci i kompetencji | absolwentéw jednej i rozwiniete umiejetnosci
uznanych za najwazniejsze z amerykanskich szkét interpersonalne uznano za naj-
w uzyskaniu powodzenia wazniejsze kompetencje odpo-
W miejscu pracy wiedzialne za powodzenie
W miejscu pracy
Podgorski Miedzy innymi okreslenie 176 ankiet oraz wywiady | Nalezy rozwija¢ kompetencje
(201m) deficytowych kompetengji pogtebione wsrdéd oséb | uniwersalne u studentéw
miekkich u absolwentow odpowiedzialnych za kierunkéw Scistych niezaleznie
kierunkéw Scistych rekrutacje absolwentéw | od kierunku czy planowanej
w opisywanych kategoriach kariery
zawodowych
Drumlak Miedzy innymi okreslenie Badanie ankietowe Podkresla sie wysoka
(2012a) cech osobowosci, wartosci 77 absolwentéw oraz Swiadomos¢ badanej
moralnych i umiejetnosci 235 studentdw finanséow | mtodziezy dotyczaca
miekkich, ktére uwazane i rachunkowosci pozadanych na rynku pracy
53 przez absolwentéw za WNEIZ Uniwersytetu cech osobowosci, wartosci
pomocne w postrzeganiu Szczecinskiego moralnych i umiejetnosci
ich jako idealnych miekkich, ktdre zostaty uznane
pracownikéw w dziale za wazniejsze od okre$lonych
finansowo-ksiegowym przez MNiSW w standardzie
ksztatcenia na kierunku finanse
i rachunkowos¢
Drumlak Miedzy innymi ustalenie 54 ankiety wypetnione Zaznacza sie wysokie
(2012 b) pozadanych przez przez firmy z woj. wymagania stawiane
przedsiebiorcéw cech zachodniopomorskiego | przez pracodawcéw, co
pracownika dziatu do posiadanych przez
finansowo-ksiegowego pracownikéw cech osobowosci
i wartosci moralnych
Uczelnia Wytonienie uczelni, ktérym | Badanie ankietowe 48 Wskazuje sie na podkreslany
Przyjazna zostang nadane tytuty uczelni w Polsce przez pracodawcéw deficyt
Pracodawcom | honorowe ,Uczelnia umiejetnosci miekkich nowych
(2012) Przyjazna Pracodawcom” pracownikéw
SGH Miedzy innymi zbadanie 53 ankiety i wywiady Uznanie kompetenc;ji
w Warszawie, | kompetengiji i kwalifikacji pogtebione osobowych i interpersonalnych
Amerykaniska | poszukiwanych przeprowadzone za najwazniejsze kryterium
Izba Handlu przez pracodawcow z polskimi pracodawcami | stosowane przez firme
w Polsce, u absolwentéw szkot przy zatrudnianiu
Ernst&Young | wyzszych wchodzacych absolwentéw. Najwieksza luka
(2012) na rynek pracy kompetencyjna dotyczy m.in.
organizacji pracy, poprawnej
samooceny i efektywnej
komunikacji
Tomanek Miedzy innymi okreslenie Analiza 1022 ofert Bez wzgledu na charakter
(2012) zawodow i kompetengiji pracy pochodzacych ze pracy wymaga sie umiejetnosci
pozadanych w 5-10 letniej Swiatowych serwiséw interpersonalnych
przysztosci w woj. podlaskim | rekrutacyjnych

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Biorac pod uwage niewatpliwe znaczenie kompetencji miekkich, niepokojace
jest, ze do najwazniejszych luk kompetencyjnych wspoélczesnych pracownikow
zalicza si¢ wlasnie deficyt umiejetnosci interpersonalnych. Umiejetno$¢ wspotpracy
w zespole i efektywnej komunikacji to bowiem jedne z najcze$ciej wskazywanych
przez pracodawcow kompetencji deficytowych. Znaczne braki obserwuje si¢ réwniez
w odniesieniu m.in. do umiejetnosci taczenia teorii z praktyka, organizacji pracy,
czy rozwigzywania problemoéw.

Nalezy zauwazy¢, ze to od uczelni pracodawcy oczekujg lepszego przystosowa-
nia przyszlych pracownikéw. Tymczasem polski system oswiaty nie przygotowuje
absolwenta do wejscia na rynek pracy. Podstawowe zarzuty wysuwane wzgledem
edukacji odnoszg si¢ nie tyle do umiejetnosci zawodowych, ile wlasnie do kompe-
tencji miekkich.

Ksztaltowanie odpowiednich umiejetnosci migkkich uwaza si¢ za celowe réwniez
w modelu ksztalcenia ksiegowych (Drumlak 2012 a). Jak zauwaza m.in. Majerska
(2010) przeszloscia jest czas, kiedy liczyly sie one wylacznie na okreslonych stanowi-
skach. Umiejetnosci komunikacji interpersonalnej wymagane sa bowiem niezaleznie
od wykonywanego zawodu (Tomanek 2012). Tym bardziej niepokojace sa wyniki
badan wskazujacych na niedostatki w obszarze umiejetnosci komunikacyjnych
u absolwentéw uczelni ksztatcacych przysztych ksiegowych (Zaid, Abraham 1994).

Warto zwrdci¢ uwage na coraz wigksze zainteresowanie przedsiebiorcéw kom-
petencjami miekkimi ksiegowych, ktdre wzroslo na przestrzeni czasu. O ile w 1973 .
zaledwie 2% pracodawcéw wymagalo w ogloszeniach o prace umiejetnosci komu-
nikacyjnych, o tyle 20 lat pdzniej ich liczba zwigkszyla sie do 15%. Istotny wzrost
odnotowano réwniez w obszarze zdolnosci organizacyjnych i interpersonalnych
(Johnson, Johnson 1995).

Roéwniez studenci sg zgodni co do tego, Ze o sukcesie zawodowym ksiggowego
przesadzaja m.in. umiejetnosci analityczne, rozwigzywania probleméw, komunikacji,
wspotpracy w zespole oraz che¢ do ciaglego rozwoju (Kavanagh, Drennan 2008).
Maja oni wysoka §wiadomos¢ — na co zwroécita uwage Drumlak (2012 a) - pozada-
nych u ksiegowego cech osobowosci, wartosci moralnych i umiejetnosci miekkich,
ktére uznali nawet za wazniejsze od tych okreslonych przez MNiSW w standardzie
ksztalcenia na kierunku finanse i rachunkowosc.

Zatem obecnie pracodawcy oczekujg od ksiegowych nie tylko wiedzy z zakresu
rachunkowosci, lecz takze okreslonych zdolnosci, cech osobowych i odpowied-
nich umiejetnosci dotyczacych m.in. wspdtpracy w zespole (Gos 2009). Tego typu
»hierachunkowe” kompetencje s istotne, gdyz umozliwiaja profesjonalnym ksie-
gowym umiejetne wykorzystanie wiedzy zdobytej w procesie edukacji (Kavanagh,
Drennan 2008).
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Zakres podstawowych kompetencji miekkich oczekiwanych od ksiegowych
prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Kompetencje miekkie oczekiwane od ksiegowych

Autor Zakres kompetencji migkkich
Johnson Umiejetnosci wymieniane w ogtoszeniach o prace:
i Johnson - komunikacyjne, organizacyjne, interpersonalne.
(1995)
Zaid Jedne z najwazniejszych atrybutéw ksiegowego zdaniem pracodawcéw i absolwentéw:
i Abraham - umiejetnosci komunikagji (stownej i pisemnej).
(1994)
Kavanagh Umiejetnosci potrzebne do kariery w dziale ksiegowosci:
i Drennan + wedtug pracodawcéw: zdolnosci analityczne, rozwigzywania probleméw,
(2008) doswiadczenie zyciowe,
+ wedtug studentéw: che¢ do ciagtej nauki, rozwigzywanie probleméw, umiejetnosci
komunikacji, motywacja, krytyczne myslenie, praca w zespole, zdolnosci analityczne.
Sienkiewicz Kompetencje oczekiwane przez pracodawcéw od pracownikdw na stanowisku asystent
i Gruza ds. rachunkowosci:
(2009) « dokfadnos¢, terminowo$¢, spostrzegawczos¢, sumiennosé, systematycznosc,
metodycznosc.
Drumlak Cechy osobowosci idealnego pracownika dziatu finansowo-ksiegowego wg studentow
(2012 a) i absolwentow:
« staranno$¢, doktadnos¢, spostrzegawczos¢, rzetelnos¢, systematycznosc.
Wartosci moralne niezbedne w pracy w dziale finansowo-ksiegowym wg studentow
i absolwentow:
- odpowiedzialno$¢, obowiazkowos¢, sumiennosé, uczciwosc.
Umiejetnosci komunikacyjne i wspotpracy w grupie.
Drumlak Cechy osobowosci idealnego pracownika dziatu finansowo-ksiegowego wg pracodawcéw:
(2012 b) « dokfadnos¢, rzetelnos¢, staranno$¢, systematycznos¢, spostrzegawczosc.
Wartosci moralne niezbedne w pracy w dziale finansowo-ksiegowym wg studentéw
i absolwentow:
+ sumiennos¢, odpowiedzialnos¢, dochowanie tajemnicy, obowiazkowos¢, uczciwosc.
Umiejetnosci komunikacyjne, dzielenie obowiazkdw, tworzenie przyjaznej atmosfery.
Tomanek Etyka zawodowa, umiejetnosc¢ kierowania zespotem, poswiecenie w osigganiu celéw,
(2012) petna dyspozycyjnosc¢ dla klienta w celu udzielania porad, efektywna komunikacja
z klientami, silna etyka pracy, jasno myslacy i gruntowny w swoim podejsciu do pracy,
zdolnosci organizacyjne oraz komunikacyjne, umiejetnosci nadzoru i zarzadzania
przeptywem pracy, zdolno$¢ do podejmowania inicjatywy, zdolnosci organizacyjne,
umiejetno$¢ pracy nad kilkoma priorytetami.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Gléwnymi kompetencjami pozadanymi u dobrego ksiggowego sa nie tylko
dokladnos¢ i sumiennos¢, lecz takze umiejetnosci komunikacyjne pozwalajace
najasna i przejrzysta wymiane informacji z przefozonymi i pracownikami z innych



100 Aleksandra Paszkiewicz, Sylwia Silska-Gembka

dzialéw przedsigbiorstwa oraz efektywng komunikacje z klientami. Coraz bardziej
pozadang cechg wérod ksiegowych jest takze umiejetnos¢ wspolpracy w grupie.
Zatem - jak pokazujg badania — niezbednym atrybutem wspolczesnego ksiego-
wego sa zdolnosci interpersonalne. To dzigki nim potrafi on wptywac na innych,
motywowac, rozwigzywac konflikty, czy dzieli¢ obowiazki pomiedzy wspotpra-
cownikdw, tak aby osiggnac cele organizacji, ktdrej jest czlonkiem (Chaker 2011).

4, Metodologia badania

Celem przeprowadzonej analizy bylo znalezienie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

o czy pracodawcy wymagaja od ksiegowych posiadania kompetencji miekkich?

o jeslitak, to jakiego charakteru sg to kompetencje? oraz

o czy oraz jak zmienily sie oczekiwania pracodawcéw w tym obszarze na prze-
strzeni 10 lat?

Aby mozliwe bylo zaobserwowanie zmian w zakresie pozadanych przez przed-
siebiorcéw kompetencji miekkich, niezbedne bylo postuzenie si¢ zrédfem informacji
uwzgledniajacym nie tylko obecne, lecz takze minione oczekiwania wobec ksiegowych.

Ustalono, ze to przeglad ogloszen prasowych polegajacy na analizie danych
zastanych bedzie w tej sytuacji odpowiednia i obiektywng metods, gdyz pozwoli
zaréwno na opracowanie aktualnego zestawu kompetencji niezbednych do wyko-
nywania zawodu ksiegowego, jak i zaobserwowanie zmian zaistniatych na prze-
strzeni czasu''. Nalezy rowniez podkresli¢, ze badanie kompetencji pozadanych
przez przedsiebiorcow poprzez analize ogloszen prasowych jest metoda dosy¢ tatwa
itanig w przeprowadzeniu. Poza tym byta ona juz wcze$niej wykorzystywana przez
innych badaczy*.

Zalozono, co prawda, ze pracodawcy nie wymieniaja w ogloszeniach wszystkich
cech, ktdre potem weryfikuja w procesie rekrutacji, niemniej jednak, te, na ktore
zwracajg uwage w anonsach sa dla nich najbardziej istotne.

Badanie zostalo przeprowadzone na przetomie roku 2012 i 2013. W celu wylo-
nienia ogloszen dokumentujacych biezace oczekiwania pracodawcéw wzgledem
ksiegowych skorzystano z bazy ofert portalu internetowego praca.nf.pl., za pomoca

1 Jak bowiem zauwaza np. Majerska (2010, s. 91): ,Niemal kazde profesjonalnie sformutowane oglo-
szenie o prace zawiera wréd wymogow wobec idealnego kandydata, szereg pozadanych cech osobo-
wosci oraz réznych umiejetnosci interpersonalnych”.

12 Por. m.in.: Johnson, Johnson (1994); France (2010); Tomanek (2012).
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ktdrej znaleziono 181 niepowtarzajacych si¢ anonséw, dostepnych w momencie prze-
prowadzenia badania. Z kolei dostep do ogloszen opublikowanych 10 lat wcze$niej
mozliwy byl poprzez dodatek ,,Gazeta Praca” w ,,Gazecie Wyborczej”. Aby uzyskac
taka sama wielko$¢ bazy jak w latach 2012/2013, niezbedne okazalo si¢ przeszukanie
wydan z okresu od stycznia 2002 do maja 2003 r.

Ogotem zgromadzono 362 oferty pracy dotyczace 7 réznych stanowisk zwigza-
nych z ksiggowoscia®? (ksiegowy: 160 ogloszen; gtéwny ksiegowy: 102; samodzielny
ksiegowy: 47; mlodszy ksiegowy: 36; asystent ksiegowego: 6; kierownik dziatu
ksiegowosci: 6; starszy ksiegowy: 5).

5. Znaczenie kompetencji miekkich w pracy ksiegowego
- wyniki badania
Ogolng charakterystyke przeanalizowanych ogloszen o prace prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Ogdlna charakterystyka przeprowadzonego badania

2002/2003 2012/2013 Réznica
Wyszczegoélnienie o
w liczbach w % w liczbach w % (2002 =100%)
Ogtoszenia uwzgledniajace 100 55,25 34 18,78 34
wytacznie kwalifikacje zawodowe
Ogtoszenia nieuwzgledniajace 8 442 - - -
zadnych kompetengji
Ogtoszenia uwzgledniajace 73 40,33 147 81,22 201,37
kompetencje miekkie
OGOLEM 181 100 181 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niemal wszystkie rozpatrywane oferty (z wyjatkiem o$miu z lat 2002/2003)
zawieraly wymogi w zakresie poszukiwanych u ksiegowych kwalifikacji lub kom-
petenciji. Liczba ogloszen ujmujacych wylacznie oczekiwania zawodowe zmniejszyta
sie 0 76%, bowiem w latach 2002/2003 stanowily one az 55% badanej proby, podczas,
gdy 10 lat pézniej zaledwie ok. 19% anonséw mialo taki charakter. W pierwszym

13 W badaniu uwzgledniono pracownikéw dziatéw ksiegowosci réznych przedsiebiorstw i instytucji
oraz biur rachunkowych. Ze wzgledu na niejednolity charakter informacji przedstawianych w poszcze-
gblnych ogloszeniach nie zawsze bylo mozliwe wskazanie, jakiej jednostki dotyczy dany anons.
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analizowanym okresie obowigzek posiadania kompetencji migkkich przez ksiego-
wych odnotowano tylko w 40% opublikowanych ofert. Natomiast dane z przelomu
201212013 r. dowodzg, Ze oczekiwania te wzrosty dwukrotnie, gdyz juz prawie 81%
anonsow zawieralo tego typu wymagania.

Przeprowadzony przeglad ogloszen o prace pozwolil na wyodrebnienie 185
kompetencji miekkich w latach 2002/2003 i az 541 w latach 2012/2013, co oznacza
wzrost blisko trzykrotny. Daje to prawie trzy kompetencje migkkie na kazda oferte
opublikowang na przelomie roku 2012/2013 w poréwnaniu z jedng przypadajaca
na pojedynczy anons w okresie wcze$niejszym.

Wylonione kompetencje (por. tabela 5) pogrupowano umownie w cztery segmenty:
cechy osobiste, umiejetnosci interpersonalne, zdolnosci intelektualne i pozostate'.

Tabela 5. Kompetencje miekkie w pracy ksiegowego (w latach 2002/2003-2012/2013)

Wyszczegolnienie 2002/2003 2012/2013
w liczbach w %* w liczbach w %**
CECHY OSOBISTE

1. | Sumienno$¢® 16 21,92 48 32,65
2. | Dokfadnos¢® 10 13,70 45 30,61
3. | Zaangazowanie 8 10,96 24 16,33
4. | Umiejetnos¢ precyzyjnego wykonywania 3 4n 23 15,65

obowiazkéw pod presjg czasu
5. | Odpowiedzialno$¢ 6 8,22 16 10,88
6. | Motywacja do rozwoju zawodowego/ - - 13 8,84

motywacja do pracy
7. | Terminowos$¢ 1 137 10 6,80
8. | Odpornos¢ na stres 2 2,74 10 6,80
9. | Systematycznos¢ 7 9,6 9 6,12
10. | Otwartos¢ na zmiany/elastyczno$¢ w dziataniu 2 2,74 6 4,08
1. | Zorientowanie na cel i wyniki - - 6 4,08
12. | Inne*** 9 12,33 19 12,93
Cechy osobiste ogdétem 64 - 229 -

4 Przyjety podzial opiera sie gtéwnie na rozwigzaniu zastosowanym w badaniu przeprowadzonym
przez SGH w Warszawie, Amerykanska Izba Handlu w Polsce i Ernst & Young (2012).

15 Przyjeto, ze termin ,sumienno$¢” rozumiano réwniez jako: obowiazkowos¢, rzetelnoé¢, solid-
nos¢, uczciwosé, przy czym sumienno$¢ byla najczesciej powtarzajaca sie cecha.

16 7atozono, ze termin ,,doktadno$¢” rozumiano takze jako: skrupulatno$¢, starannos¢ i szczego-
towos¢, przy czym doktadnos¢ byla najczeéciej powtarzajaca si¢ cecha.
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UMIEJETNOSCI INTERERSONALNE
1. | Komunikatywnos¢ 8 10,96 50 34,01
2. | Umiejetnosci organizacyjne 24 32,88 4 27,89
3. | Umiejetno$¢ wspotpracy w zespole 9 12,33 4 27,89
4. | Orientacja na klienta - - 25 17,00
5. | Zdolnosci interpersonalne 5 6,85 13 8,84
6. | Otwartos¢, fatwos¢ nawigzywania kontaktow - - 8 544
7. | Umiejetnosci kierowania zespotem/ 10 13,70 9 6,12
kompetencje menedzerskie
8. | Wysoka kultura osobista, takt 2 274 7 4,76
9. | Mity sposéb bycia, pogodne usposobienie - - 3 2,04
Umiejetnosci interpersonalne ogdtem 58 - 197 -
ZDOLNOSCI INTELEKTUALN
1. | ZdoIno$¢ analitycznego myslenia 15 20,55 38 25,85
2. | Samodzielnos¢ w dziataniu/podejmowanie 17 23,29 36 24,49
decyzji
3. | Umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw 1 137 n 7,48
4. | Zdolno$¢ szybkiego uczenia sie 1 137 7 4,76
5. | Kreatywnos¢, umiejetno$¢ poszukiwania 6 822 7 4,76
nowych rozwigzan
6. | Inteligencja - - 2 1,36
7. | Planowanie/zdolnos¢ priorytetowania 1 1,37 4 2,72
Zdolnosci intelektualne ogétem 4 - 105 -
POZOSTALE
1. | Dyspozycyjnosc¢ 19 26,03 10 6,80
2. | Mobilnos¢ 2 274 - -
3. | Zamitowanie do pracy w ksiegowosci 1 137 - -
Pozostate ogétem 2 30,14 10 6,80
OGOLEM 185 - 541 -

* 73 (liczba ogloszen uwzgledniajacych kompetencje migkkie) = 100%
** 147 (liczba ogloszen uwzgledniajacych kompetencje migkkie) = 100%

*** Do innych cech zaliczono: podejmowanie inicjatywy, konsekwencje w dziataniu, pozytywne nastawienie, opty-

mizm, lojalnos¢, energie, cierpliwos$¢ i pewnos¢ siebie.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie zebranych danych stworzono ranking — ujety w tabeli 6 - dziesi¢ciu
najczesciej poszukiwanych przez pracodawcéw kompetencji w badanych okresach.
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Tabela 6. Ranking dziesieciu najbardziej oczekiwanych od ksiegowego
kompetencji miekkich

Lp. 2002/2003 Lp. 2012/2013
1 Umiejetnosci organizacyjne 1 Komunikatywno$¢
2 Dyspozycyjnos¢ 2 Sumiennos¢
3 Samodzielno$¢ w dziataniu/podejmowanie 3 Dokfadnos¢
decyzji
4 Sumiennos¢ 4-5 | Umiejetnosci organizacyjne
5 Zdolnos¢ analitycznego myslenia 4-5 | Umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole
6-7 | Doktadnosc 6 Zdolnos¢ analitycznego myslenia
6-7 | Umiejetnos¢ kierowania zespotem 7 Samodzielno$¢ w dziataniu/podejmowanie
decyzji
8 Umiejetnos$¢ wspotpracy w zespole 8 Orientacja na klienta
9-10 | Zaangazowanie 9 Zaangazowanie
9-10 | Komunikatywnos¢ 10 Umiejetnos¢ precyzyjnego wykonywania
obowiazkéw pod presja czasu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

O ile w ogloszeniach z lat 2002/2003 pracodawcy najczesciej zwracali uwage
na umiejetnos$ci organizacyjne i dyspozycyjnosé, o tyle juz 10 lat pézniej wymie-
niano przede wszystkim komunikatywno$¢ i sumiennos¢. Nalezy jednocze$nie
zaznaczy¢, ze wérdd grupy 25 kompetencji wyodrebnionych w latach 2002/2003,
komunikatywnos¢ znalazta sie dopiero na 9. miejscu.

Umiejetnosci organizacyjne byly réwniez jedng z najbardziej pozadanych kom-
petencji w okresie 2012/2013, podobnie jak zdolnos¢ analitycznego myslenia i zaanga-
zowanie. Ponadto zdecydowanie zyskata na znaczeniu umiejetno$¢ pracy zespolowe;.

Przeprowadzony przeglad wykazal takze, ze poszukujacy ksiegowych gtéwnie
ktadli nacisk na cechy osobiste i umiejetnosci interpersonalne, natomiast zdolnosci
intelektualne i pozostate umiejetnosci okazaty si¢ mniej istotne.

Biorac pod uwagg cechy osobiste potencjalnego ksiggowego — jak wskazuje tabela 5
- wobu badanych okresach dla pracodawcow liczyty si¢ przede wszystkim sumienno$¢
i doktadnosc¢. I tak, w ogloszeniach zawierajacych wymagania w zakresie kompe-
tencji migkkich, sumienno$¢ uwzgledniono w blisko 22% anonséw z lat 2002/2003
i w prawie 33% z przetomu roku 2012/2013, podczas gdy w przypadku dokladnosci
wskaznik ten wynidst odpowiednio ok. 14% i 31%.

Co wigcej, w ofertach opublikowanych w pierwszym z analizowanych okreséw
w ogole nie wspomniano o takich cechach, jak m.in. motywacja do rozwoju zawo-
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dowego/motywacja do pracy, zorientowanie na cel i wyniki, konsekwencja w dzia-
faniu i pozytywne nastawienie/optymizm. Tymczasem 10 lat p6Zniej motywacje
wymieniono juz w prawie 9% ogloszen uwzgledniajacych kompetencje miekkie.

Nalezy rowniez podkresli¢ zdecydowany wzrost oczekiwan pracodawcow wzgle-
dem odpornosci na stres, umiejetnosci precyzyjnego wykonywania obowigzkéow
pod presja czasu oraz terminowosci.

Graficzne odzwierciedlenie najczesciej postulowanych wymogow wzgledem
cech osobistych ksiegowego prezentuje rysunek 2.

Rysunek 2. Wymagania wzgledem cech osobistych ksiegowego
w latach 2002/2003-2012/2013 (w liczbach)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zkolei analiza wymagan pracodawcédw w zakresie umiejetnosci interpersonalnych
w latach 2002/2003 wskazuje na najwigksze oczekiwania wzgledem umiejetnosci
organizacyjnych, ktére ujeto w prawie 33% ogloszen. Z kolei 10 lat pozniej kom-
petencje te byly réwniez istotne dla poszukujacych ksiegowych, o czym $wiadczy
udzial na poziomie blisko 28%. Warto jednak podkresli¢, ze to komunikatywno$¢
stanowila najczesciej wymieniang wowczas umiejetno$c. Jej udzial w ogloszeniach
uwzgledniajacych kompetencje miekkie wynidst az o 34%. Ponadto w stosunku
do poprzedniego okresu wymagania pracodawcéw w tym zakresie wzrosty ponad
sze$ciokrotnie. Az czterokrotny wzrost zainteresowania zaobserwowano z kolei
w odniesieniu do umiejetnosci wspolpracy w zespole.
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Umiejetnosci interpersonalne, ktdre nie pojawity sie w ogloszeniach z lat 2002/2003,
a uwzgledniono je juz w okresie pdzniejszym, dotyczyly natomiast: orientacji
na klienta, otwartos$ci/latwosci nawigzywania kontaktéw oraz mitego sposobu
bycia/pogodnego usposobienia. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze 10 lat poézniej
orientacja na klienta byla juz 8. w kolejnosci najbardziej oczekiwang kompetencja
miekka sposrod 29. wymienionych.

Ujecie graficzne najczesciej pozadanych umiejetnosci interpersonalnych w bada-
nych okresach odzwierciedla rysunek 3.

Rysunek 3. Wymagania wzgledem umiejetnosci interpersonalnych ksiegowego
w latach 2002/2003-2012/2013 (w liczbach)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z kolei wérod najbardziej oczekiwanych zdolnosci intelektualnych znalazty sie:
samodzielno$¢ w dziataniu/podejmowanie decyzji oraz zdolnos¢ analitycznego
mys$lenia. Poszukiwano ich w odpowiednio 23% i 21% ogloszen z lat 2002/2003 oraz
24% 126% tych opublikowanych 10 lat pézniej. W tym samym okresie odnotowano
wzrost oczekiwan dotyczacy w szczegélnosci umiejetnosci rozwigzywania probleméw
oraz zdolnosci szybkiego uczenia sie.

Ujecie graficzne najczesciej pozadanych zdolnosci intelektualnych w badanych
okresach odzwierciedla rysunek 4.

Analizujac grupe pozostatych kompetencji, na uwage zastuguje to, ze dyspozy-
cyjnos¢, ujeta w latach 2002/2003 na 2. miejscu w rankingu dziesieciu najbardziej
oczekiwanych od pracodawcow kompetencji migkkich (por. tabela 6), zdecydowanie
stracita na znaczeniu.
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Rysunek 4. Wymagania wzgledem zdolnosci intelektualnych ksiegowego w latach
2002/2003-2012/2013 (w liczbach)

Analityczne myslenie

Planowanie Samodzielnos¢

e=?(002/2003
e=2012/1013

Umiejetnosc
rozwigzywania
probleméw

Inteligencja

Zdolnos¢ szybkiego

Kreatywnos¢ o
uczenia sig

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

6. Podsumowanie

Przeglad literatury oraz wyniki wczesniej przeprowadzanych przez innych
badaczy analiz jednoznacznie dowodzg, ze w trudnym i dynamicznie zmieniajacym
sie otoczeniu, coraz czesciej oczekuje sie od pracownika — oprdcz specjalistycznej
wiedzy oraz zawodowych umiejetnosci - odpowiednich kompetencji osobistych
i spolecznych, ktérych posiadanie nierzadko przesadza o jego zatrudnieniu. Co wiecej,
umiejetnosci takie wymagane sg obecnie niezaleznie od charakteru wykonywanej
pracy. Réwniez od ksiggowych oczekuje si¢ nie tylko wiedzy z zakresu rachunko-
wosci, doktadnosci i sumiennosci, lecz takze umiejetnosci interpersonalnych, ktore
staja si¢ wspdlczesnie nieodzownym atrybutem tego zawodu.

Ustalenia w tym zakresie potwierdzaja takze wyniki badania przeprowadzonego
przez autorki niniejszego artykutu. Dokonana analiza ogloszen o prace wskazuje, ze:
1. Ro$nie znaczenie kompetencji migkkich w pracy ksiegowego. Liczba ogloszen

uwzgledniajacych tego typu wymagania zwigkszyla si¢ bowiem na przestrzeni

dziesigciu lat z 40% do 81%.

2. Jednoczes$nie pracodawcy zglaszaja coraz wiecej wymagan w tym zakresie.

Obecnie kazda oferta uwzglednia $rednio trzy kompetencje migkkie, w poréw-

naniu z jedng przypadajaca na pojedynczy anons publikowany 10 lat wcze$niej.
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3. Aktualnie liczy si¢ przede wszystkim komunikatywnos$¢. Niezbedna cecha jest
réwniez sumienno$¢ i dokadnos¢, a takze umiejetnos¢ organizacji pracy i wspot-
pracy w zespole. Te pie¢ charakterystyk najczesciej wymieniano w ogloszeniach
zlat 2012/2013. Wymagano ich réwniez 10 lat weze$niej, chociaz rézne bylo wtedy
ich znaczenie. Wéwczas najwiekszg uwage przywigzywano do umiejetnosci
organizacyjnych i dyspozycyjnosci. Z kolei umiejetnos$¢ wspoélpracy w zespole
znalazla si¢ dopiero na 8. miejscu w rankingu 10 najbardziej oczekiwanych od
ksiegowego kompetencji migkkich, a komunikatywnos$¢ — najwazniejsza w latach
2012/2013 - zaledwie na 9.

4. W ogole nie poszukiwany wczesniej przez pracodawcéw wymog orientacji
na klienta stal si¢ obecnie jednym z najczesciej wymienianych, bowiem znajduje
sie w pierwszej 6semce wspomnianego rankingu. Wyraznie zyskala na znaczeniu
takze umiejetnos¢ precyzyjnego wykonywania obowiazkéw pod presja czasu,
ktéra aktualnie zamyka dziesiatke tego zestawienia.

Wydaje sie zatem, Ze posiadanie solidnej i szerokiej wiedzy z zakresu rachunko-
wosci bedzie nadal podstawowym, ale juz nie wystarczajacym wymogiem stawia-
nym w zawodzie ksiegowego. Koniecznoscig stanie sie rozwijanie takich cech, jak
komunikatywno$¢, myslenie analityczne, umiejetnos¢ wspolpracy, a takze innych,
wchodzgcych w sklad szerokiego portfela kompetencji osobistych i interpersonalnych.

Potwierdzeniem rosnacej $wiadomosci srodowiska zawodowego w tym zakresie jest
np. wydany przez Amerykanski Instytut Biegtych Rewidentéw (AICPA) najnowszy raport
dotyczacy przyszlosci zawodu bieglego rewidenta, pod duzo méwiacym tytulem CPA
Horizons 2025 (AICPA 2011). Jednym z gléwnym wnioskéw ptynacych z analizy tego
dokumentu jest uznanie kompetencji migkkich za kluczowe umiejetnosci zawodowe.
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Wptyw wyceny bilansowej na definiowanie
i pomiar wyniku finansowego

1. Wprowadzenie

Rachunkowos¢ jest nauka spoleczna, ktdrej gtéwnym zadaniem jest dostarcza-
nie prawdziwych i rzetelnych informacji na temat sytuacji majatkowej i finansowej
jednostki gospodarczej oraz jej wyniku finansowego. Prezentowany w sprawozdaniu
finansowym wynik finansowy jest podstawowym miernikiem stuzacym do oceny
efektywnosci dziatalnosci jednostki gospodarczej i kluczowq informacja dla wielu
uzytkownikéw sprawozdania finansowego wykorzystywang w procesie podejmowania
réznych decyzji ekonomicznych. Zmiany zachodzace w sprawozdawczosci finanso-
wej, a przede wszystkim w obszarze wyceny bilansowej, zwiazane z wprowadzaniem
modelu wartosci godziwej jako podstawowej zasady wyceny aktywow i zobowig-
zan powoduja, ze zmienia si¢ pojecie i zakres wyniku finansowego. Na wysoko$¢
i strukture wyniku finansowego przyjmujacego aktualnie, zgodnie z regulacjami
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), postaé
calkowitego dochodu maja bowiem bezposredni wpltyw przyjete przez jednostke
zasady wyceny bilansowej aktywdéw i zobowigzan.

Artykul jest poswiecony problematyce wyceny bilansowej rozpatrywanej w kon-
tek$cie pomiaru wyniku finansowego. Celem artykutu jest przedstawienie wptywu
zmian w obszarze wyceny bilansowej na sposob definiowania wyniku finansowego,
jego pomiar i jako$¢. Podstawowa metoda badawczg zastosowang w niniejszym

I Dr Lucyna Poniatowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katedra Rachunkowosci,
adiunkt, lucyna.poniatowska@ue.katowice.pl
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opracowaniu jest krytyczna analiza literatury przedmiotu oraz regulacji prawnych
w zakresie wyceny bilansowej aktywow i pasywow i pomiaru wyniku finansowego.

2. Istota i zakres pomiaru w rachunkowosci

Rachunkowos$¢ ma charakter wieloaspektowy, dlatego roznie jest ujmowana
i definiowana. Jedno z ujg¢ rachunkowosci okresla jg jako system pomiaru i wyceny
(Turyna 2008, s. 15). Cze¢sto rachunkowo$¢ interpretuje sie jako teorie pomiaru eko-
nomicznego (pomiaru wartosci) i system tego pomiaru w jednostkach gospodarczych
(Burzym 1993, s. 7). Pomiar wartosci jest istota rachunkowosci, jej najwazniejszym,
a zarazem najtrudniejszym obszarem i dlatego rachunkowos¢ to ,,sztuka” pomiaru
rzeczywisto$ci gospodarczej jednostki. Okreslenie ,,sztuka” jest tu w pelni zasadne
ze wzgledu na skale i range problemow, jakie zwigzane sg z pomiarem w rachun-
kowosci. Ustalenie prawidlowej warto$ci kategorii ekonomicznych, ktére s przed-
miotem pomiaru w rachunkowosci jest w praktyce bardzo trudne. Wspoélczesnie
zarzuca sig, ze jest to najstabiej rozwiniety obszar sprawozdawczosci finansowej
(Grabinski 2010, s. 34).

Samo pojecie pomiaru wykracza znacznie poza granice rachunkowosci i w nauce
definiowane jest jako czynnos¢ przypisywania wartoéci liczbowych do obiektow lub
zdarzen zgodnie z przyjetymi regutamii zasadami (Grabinski 2010, s. 36). Precyzujac
pomiar w rachunkowosci, mozna okresli¢ go jako czynnos¢ przypisywania wartosci
liczbowych wyrazonych w mierniku pienieznym kategoriom ekonomicznym opisu-
jacym dzialalnos$¢ gospodarczg jednostki przy wykorzystaniu réznych zasad, metod,
technik i procedur. Jest to wiec pomiar wartosci. W rachunkowos$¢ synonimem
»pomiaru wartosci” jest ,wycena’, czgsto pojecia te uzywane sg zamiennie, definicja
wyceny jest bowiem zbiezna z definicja pomiaru. Wycene okresla sie jako proces
przyporzadkowania wielkosci pienieznych obiektom lub zdarzeniom powigzanym
z przedsigbiorstwem (Hendriksen et al. 2002, s. 41). Wedlug MSSF wycena to pro-
ces zmierzajacy do ustalenia kwot pieni¢znych, w jakich sktadniki sprawozdania
finansowego maja zosta¢ ujete i wykazane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
oraz w sprawozdaniu z dochodéw (Zatozenia Koncepcyjne Sprawozdawczosci Finan-
sowej 2011). Definicja ta ma jednak zawezony charakter, gdyz odnosi si¢ do jednego
rodzaju wyceny w rachunkowosci, tzn. wyceny bilansowej (Poniatowska 2009, s. 162).
Historycznie rzecz ujmujac, terminy ,,pomiar” i ,wycena” byly przez niektérych teo-
retykow rachunkowosci utozsamiane, a przez innych rozrézniane. Przy rozréznianiu
tych terminéw pojecie ,wycena” wigzalo si¢ z przypisywaniem wartosci obiektom
na podstawie informacji zwigzanych z przysztoscig, natomiast ,,pomiar” dotyczyt
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przypisywania wartosci do danego obiektu na podstawie informacji pochodzacych
z przeszlosci lub terazniejszos$ci (Grabinski 2010, s. 36).

Przedmiotem pomiaru w rachunkowosci jest dziatalno$¢ gospodarcza jednostki,
na ktorg skladaja si¢ zdarzenia wystepujace w jednostce (Waliniska 2009, s. 56).
Dotyczy on dwdch aspektow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — rentownosci
i ptynnosci (Misinska 2004, s. 8). Dlatego, uscislajac, pojecie pomiaru w rachunkowosci
nalezy rozumie¢ jako pomiar wyniku finansowego i wycene (Mazur 2011, s. 49). Sg
to dwa §cisle ze sobg powiazane obszary pomiaru warto$ci w rachunkowosci. Zatem
pomiar w rachunkowosci obejmuje (Waliniska 2009, s. 56):
1. pomiar sytuacji finansowej,
2. pomiar dokonan.

Rysunek 1. Obszary i podstawowe kategorie pomiaru w systemie rachunkowosci

Rachunkowos¢

v

Pomiar rzeczywistosci

gospodarczej
[
Obszar ] ]
rzeczywistosci Dokonania Sytiaga
gospodarczej jednostki jednostki finansowa jednostki
Korzysci lub Zasoby i zrodta ich
utrata korzysci finansowania

Podstawowe Rentownos¢ Ptynnos¢ - Majatek
kategorie - Zobowiazania
pomiaru - Przychody - Wptywy - Kapitat wtasny

- Zyski - Wydatki

- Koszty

- Straty

- Obciazenia

Zroédto: Walinska (2009, s. 57).

Sytuacja finansowa dotyczy stanu majatkowo-finansowego i okreéla statyczny
obraz jednostki na dany dzien, natomiast dokonania odnoszg si¢ do dziatan (zda-
rzen gospodarczych) w okreslonym okresie i ksztaltuja dynamiczny obraz jednostki
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(Walinska 2009, s. 56). Kategoriami pomiaru sytuacji finansowej sg sktadniki majatku
jednostki, a wiec aktywa, kapital wlasny i zobowigzania. Ten rodzaj pomiaru oznacza
wycene poszczegdlnych sktadnikéw majgtku. Pomiar dokonan to pomiar dziatan
jednostki, ktéry oznacza z kolei pomiar wyniku finansowego. Wynik ten moze by¢
rozpatrywany w ujeciu memoriatowym i wowczas kategoriami pomiaru sg przychody
i koszty, oraz zgodnie z nowoczesnym podejsciem w ujeciu kasowym (pienieznym),
gdzie kategoriami pomiaru sg wpltywy i wydatki srodkéw pienieznych (Walinska
2009, s. 56). Obszary i podstawowe kategorie pomiaru w systemie rachunkowosci
prezentuje rysunek 1.

Abstrakcyjny charakter kategorii ekonomicznych bedacych przedmiotem pomiaru
w rachunkowosci, niedoskonatosci przyjetej miary, zmiennosci warunkow i zakresu
pomiaru powoduja, ze pomiar w rachunkowosci cechuje si¢ wzglednos$cia (Hejnar
2011, s. 14). Powoduje to w praktyce duze trudnosci i ograniczenia w opisie i pre-
zentacji rzeczywisto$ci gospodarczej jednostki. Konsekwencja wzgledno$ci pomiaru
s3 wypracowane w teorii i praktyce rachunkowosci rdzne sposoby i koncepcje wyceny
i pomiaru wyniku finansowego (Szychta 1996), majace na celu zwigkszenie precyzyj-
nosci pomiaru i minimalizowanie btedéw. Catkowite wyeliminowanie blteddw jest
jednak niemozliwe (Hejnar 2011, s. 14). W rachunkowosci ciggle trwaja dyskusje i spory
dotyczace koncepcji, metod i zasad wyceny, a jest to spowodowane krytyka pomiaru
w rachunkowosci dotyczacg dwoch aspektow tego pomiaru - przedmiotu i sposobu
(Walinska 2009, s. 106). Krytyka przedmiotu pomiaru zwigzana jest z zarzutami, ze
rachunkowo$¢ nie mierzy wszystkich zasobdw, uwagi dotyczace sposobu pomiaru
dotyczg gltéwnie stosowanych miar opartych na koszcie historycznym i zasadzie
ostroznosci. Efektem coraz ostrzejszej krytyki rachunkowosci prowadzonej gtéwnie
przez jedna grupe uzytkownikéw sprawozdania finansowego, a wigc inwestoréw,
sg zmiany w zasadach pomiaru i wyceny, czgsto wrecz rewolucyjne.

3. Koncepcje wyceny bilansowej w sprawozdawczosci
finansowej

Wycena w rachunkowosci dotyczy jednego z obszaréw pomiaru wartosci, kto-
rym jest sytuacja finansowa jednostki. Pomiar ten dokonuje si¢ poprzez nadawanie
wartosci poszczegdlnym sktadnikom aktywow i pasywéw. Stosowane w rachunko-
wosci zasady wyceny stanowig wypadkowg celow, koncepcji i zasad rachunkowosci
(Walinska 2009, s. 59). W rachunkowosci istnieje szereg roznych podstaw wyceny.
Analizujac zasady i regulacje rachunkowosci dotyczace wyceny, mozna wyrdznié
dwa zasadnicze nurty (podejscia) (Walinska 2009, s. 91), tj.:
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» podejscie ,,kosztowe”,
» podejscie ,,wartosci”.

Podejscie ,kosztowe” oznacza przyjecie do pomiaru sktadnikéw aktywow i pasy-
wow kosztu historycznego lub kosztu biezacego (odtworzenia), natomiast podejscie
oparte na ,wartosci” jako podstawe wyceny przyjmuje wartos$¢ realizacji lub wartos§¢
biezaca (Walinska 2009, s. 91). Koncepcje wyceny bilansowej w rachunkowosci
prezentuje rysunek 2.

Rysunek 2. Koncepcje wyceny bilansowej w rachunkowosci

Wycena w rachunkowosci
nadawanie wartosci aktywom
i zobowigzaniom wedtug
przyjetej koncepcji pomiaru

|
v v

Podejscie ,Koszt” +Wartos¢”
v v
Koncepcja Koszt historyczny Wartos¢ realizacji
wyceny Koszt biezacy Wartos¢ biezaca
Szczegbtowe - Cena nabycia - Cena sprzedazy netto
parametry - Koszt wytworzenia (cena rynkowa)
wyceny - Wartos¢
zdyskontowanych
przeptywow
pienieznych (biezaca)
- Wartos¢ godziwa
ustalona w inny sposéb
niz warto$¢ biezaca

Zrédlo: Waliniska (2009, s. 91).

Przyjecie do pomiaru kosztu historycznego (ang. historical cost) oznacza wycene
aktywow w wysokosci rownej zaplaconej za nie kwocie pienieznej lub wartosci
godziwej zaplaty niepienieznej dokonanej celem ich nabycia, natomiast zobowigzan
w wartosci rownej kwocie wplywdéw otrzymanych w zamian za przyjecie na siebie
obowigzku lub w wartos$ci rownej kwocie srodkow pienigznych i ich ekwiwalentow,
ktéra wedlug przewidywan zostanie zaptacona w celu regulacji zobowigzania w nor-
malnym toku dziatalno$ci (Zatozenia koncepcyjne par. 4.55a). Kosztem historycznym
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jest warto$¢ poczatkowa sktadnikéw majatku, ktorg najczesciej jest cena nabycia,
cena zakupu, koszt wytworzenia, warto$¢ nominalna.

Zastosowanie do pomiaru kosztu biezacego (ang. current cost) oznacza wycene
aktywow w wysokosci srodkéw pienieznych lub ich ekwiwalentéw, ktére aktualnie
nalezaloby za taki sam lub réwnowazny skladnik majatku zaptaci¢, a zobowigzan
wedlug kwoty wymaganej zaplaty, tj. kwoty, ktéra bytaby aktualnie wymagana do ich
regulacji. Podstawg wyceny aktywow w tej metodzie sg aktualne ceny nabycia lub koszty
wytworzenia, a pasywow kwoty wymagane dla ich biezacej likwidacji. Parametrami
wyceny sa tutaj cena rynkowa i warto$¢ godziwa (Gmytrasiewicz, Karmanska 2002, s. 34).

Wycena oparta na wartosci realizacji (ang. realisable value) polega na wycenie
aktywow w wartosci réwnej kwocie pieni¢znej, jaka mozna by w chwili obecnej
uzyska¢, zbywajac dany skladnik aktywéw w normalnej zaplanowanej transakeji,
a zobowigzan w wysokosci niezdyskontowanej kwoty srodkéw pienieznych i ich
ekwiwalentéw, jaka wedlug przewidywan zaptlaci si¢ w celu ich regulacji w nor-
malnym toku dziatalnos$ci gospodarczej. Podstawg wyceny sg tutaj aktualne ceny
sprzedazy netto i warto$¢ likwidacyjna (Gmytrasiewicz, Karmanska 2002, s. 34).

Wycena w wartosci biezacej (ang. present value) oznacza pomiar aktywoéw i zobo-
wigzan wich zaktualizowanej wartosci netto, czyli zdyskontowanej wartosci biezacej
przysztych przeptywoéw pienieznych netto. Aktywa wyceniane s3 w zdyskontowanej
warto$ci biezacej przyszlych wplywow srodkéw pienigznych netto, ktore dana pozycja
wedlug przewidywan wypracuje w toku dzialalno$ci gospodarczej, zobowigzania
wykazuje si¢ w zdyskontowanej wartosci biezacej przysztych wyptywoéw srodkow
pienieznych netto, ktére wedlug przewidywan beda wymagane do uregulowania
zobowigzan w normalnym toku dziatalnosci gospodarczej.

W rachunkowosci wycena sktadnikéw majatku dokonywana jest w dwdch
momentach i obejmuje wyceng (Poniatowska 2009, s. 162):

o biezacg — dokonywang w ciggu roku obrotowego oraz
« Dbilansowg - dokonywang na dzien sporzadzania sprawozdania finansowego.

Rodzaje wyceny w rachunkowosci prezentuje rysunek 3.

Wycena biezaca dokonywana jest w ciagu roku obrotowego i obejmuje wycene
sktadnika majatku przy poczatkowym jego ujeciu (wycena poczatkowa) oraz
w momencie realizacji. Wycena poczatkowa wigze si¢ z pomiarem wartosci poszcze-
golnych sktadnikéw aktywdw i pasywow, w jakiej majg one zostac ujete w ksiegach
rachunkowych w momencie ich wprowadzenia do tych ksiag, jest to tzw. wycena
wstepna. Wycena w momencie realizacji sktadnikow aktywow i pasywow wiaze sie
z okresleniem wartosci, w jakiej sktadnik majatku bedzie realizowany w zwigzku
z np. sprzedazy, zuzyciem, splata itp. Wartosci ustalone w wyniku wyceny bieza-
cej s3 warto$ciami aktualnymi w dniu dokonywania tej wyceny, pdzniej stajg si¢
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warto$ciami historycznymi. Z tego wzgledu pojawia si¢ dylemat, w jakiej wartosci
wykazac¢ aktywa i pasywa w sprawozdaniu finansowym. Wycena na dzien bilansowy
jest drugim rodzajem wyceny, ktérej dokonuja jednostki.

Rysunek 3. Wycena w rachunkowosci

WYCENA W RACHUNKOWOSCI
Wycena biezaca — w ciggu roku obrotowego Wycena bilansowa - dokonywana na
(wycena poczatkowa w momencie przyjecia dzien bilansowy
sktadnika aktywéw i pasywéw oraz Szczegoétowe zasady wyceny bilansowej
w momencie jego realizacji, np. wycena okresla art. 28, ust 1. ustawy
przychodu i rozchodu materiatéw, towaréw, o rachunkowosci.
wyroboéw gotowych).

Zrédlo: Poniatowska (2009, s. 162).

Wycena bilansowa jest to proces pomiaru — nadawania wartosci poszczegdélnym
skfadnikom bilansu (Waliniska 2009, s. 91). Zasady wyceny bilansowej r6znia sie
od zasad wyceny biezacej. Spowodowane jest to zmiennoscia wartosci sktadnikow
aktywow i pasywow, ktora skutkuje potrzebg urealnienia warto$ci prezentowanych
w sprawozdaniu finansowym. Urealnienie warto$ci nastepuje poprzez korekty war-
tosci historycznych. Do wyceny bilansowej moga mie¢ zastosowanie rézne modele
wyceny, w ktérych wykorzystuje sie rézne podejscia i parametry wyceny. Zasadni-
cze znaczenie w wycenie bilansowej ma przyjeta koncepcja wyceny. Aktualnie do
wyceny bilansowej sktadnikéw aktywoéw i pasywow wykorzystuje si¢ réwnolegle
dwa podstawowe rodzaje modeli:

« modele oparte na koszcie historycznym,
« modele oparte wartosci godziwej.

W literaturze przedmiotu oprdcz tych dwoch typéw modeli wyceny bilansowej,
ktoére jednoznacznie odnosza sie do kosztu historycznego lub warto$ci godziwej
wyodrebnia sie takze modele mieszane. Modele te mozna jednak, dokonujac pewnego
uogdlnienia, zaklasyfikowac do grupy modeli opartych na koszcie historycznym lub
opartych na wartos$ci godziwej. Wykorzystujg one bowiem jako parametr wyceny do
bilansu koszt historyczny lub wartos¢ godziwa w zaleznosci od tego, ktdrego para-
metru wartos¢ jest nizsza. W modelach mieszanych bazuje si¢ na zasadzie ostroznej
wyceny, aktywa sg tu wyceniane w wartosci nizszej z dwoch, tj. kwoty ustalonej
zgodnie z metodologig kosztu historycznego lub wartosci godziwej (Jednostkowe
sprawozdania finansowe..., 2005, s. 50).
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Modele oparte na koszcie historycznym sa tradycyjnymi modelami wyceny
bilansowej stosowanymi w sprawozdawczosci finansowej od poczatku. Podstawa
wyceny przy ustalaniu wartos$ci bilansowej skfadnika bilansu w tych modelach jest
warto$¢ poczatkowa, czyli koszt historyczny, ktory w zwiazku z zasada ostroznej
wyceny moze by¢ pomniejszany, jezeli nastapi utrata wartosci skfadnika majatku.
Tak wiec w tych modelach wyceny wartos¢ bilansowa sktadnika aktywow nigdy
nie bedzie wyzsza od jego wartosci poczatkowej (kosztu historycznego). W ramach
modeli opartych na koszcie historycznym mozna wyrdzni¢ dwie ich odmiany,
a mianowicie modele wykorzystujace (Rowinska 2012, s. 419):

o koszt historyczny nieamoryzowany,
o koszt historyczny amortyzowany.

W modelach opartych na koszcie historycznym nieamortyzowanym warto$¢
sktadnika majatku wykazuje si¢ w bilansie wedlug wartosci poczatkowej (kosztu
historycznego), ktora korygowana jest o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci,
w przypadku gdy wystapia przyczyny wskazujace na taka utrate. Koszt historyczny
nie podlega tu amortyzacji.

W modelach opartych na koszcie historycznym amortyzowanym przy wycenie
bilansowej oprdcz korekt wartosci poczatkowej z tytulu utraty wartosci dokonuje
sie takze korekt o odpisy umorzeniowe (amortyzacyjne). Odmiang tego modelu jest
model wykorzystujacy skorygowang ceng nabycia jako parametr wyceny. Skorygo-
wana cena nabycia (zamortyzowany koszt) to warto$¢ poczatkowa sktadnika akty-
wow lub zobowigzan powiekszona o odsetki naliczone efektywng stopa procentowsa
pomniejszona o przeplywy zwigzane z wyceniang pozycja oraz odpisy z tytutu utraty
wartosci (Jednostkowe sprawozdania finansowe..., 2005, s. 47).

Druga grupa modeli stosowanych do wyceny bilansowej sa modele oparte na war-
tosci godziwej. Podstawg wyceny bilansowej skladnikéw majatku jest tutaj ustalona
na dzien bilansowy warto$¢ godziwa, ktéra moze by¢ wyzsza lub nizsza od kosztu
historycznego badz aktualnej wartosci ksiegowej skfadnika majatku. Jezeli na dzien
bilansowy wartosci te roznig sie, to nastepuje przeszacowanie wartosci sktadnika
majatku do poziomu wartosci godziwej. Wartos¢ godziwa jako parametr wyceny nie
jest kategorig jednorodng i moze przyjmowac rézne odmiany, zaréwno biezacych
cen nabycia, biezacych cen sprzedazy, jak i wartosci biezacej netto. Biorgc pod uwage
sposéb odnoszenia skutkéw korekt wartosci do wartosci godziwej, modele oparte
na wartosci godziwej mozna podzieli¢ na takie, w ktérych skutki aktualizacji odnosi sig:
» wynikowo - w przychody lub koszty,

» kapitalowo - na kapital z aktualizacji wyceny.

Oprocz tego podzialu w ramach modeli opartych na wartosci godziwej mozna

wyroznic takie, w ktorych przeszacowania sktadnika majatku do wartosci godziwej
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dokonuje si¢ na kazdy dzien bilansowy oraz takie, w ktérych nie ma obowigzku
dokonywania corocznej aktualizacji.

Zastosowanie do wyceny bilansowej okreslonego modelu wyceny rodzi odpowied-
nie skutki sprawozdawcze zwigzane z jednej strony ze zmiang wartosci bilansowej
skfadnika majatku, a z drugiej - powstaniem kategorii wynikowej, a wigc kosztu lub
przychodu, lub kapitatu z aktualizacji wyceny. Wplywa zatem na wynik finansowy.

4. Koncepcje pomiaru wyniku finansowego
w rachunkowosci

Drugim gtéwnym obszarem pomiaru w rachunkowosci jest pomiar dokonan,
dokonywany poprzez pomiar wyniku finansowego. Wynik finansowy to pod-
stawowy parametr ekonomiczny stuzacy do oceny dokonan jednostki w okresie
sprawozdawczym oraz pomiaru efektywnosci jej dzialalnosci. Jest to kategoria
zlozona, charakteryzujaca si¢ wieloznaczno$cig i wieloaspektowoscig (Szychta 2010,
s. 117). Cechuje si¢ takze znacznym subiektywizmem (Bareja 2011, s. 38). Ustalany
w rachunkowosci wynik finansowy pochodzi z réznych zrédet stad odmienna jest jego
struktura (Gierusz, Gawronska 2012,s. 28). Zasady jego pomiaru zalezg od przyjetej
definicji zdarzen gospodarczych, koncepcji zachowania kapitatu oraz metod wyceny
aktywow i pasywow. Na pomiar wyniku finansowego ma takze wplyw podejscie
do sprawozdawczosci finansowej. Zgodnie z tym kryterium pomiar wyniku finan-
sowego moze by¢ dokonywany poprzez przyjecie jednego z dwdch nastepujacych
podejs¢ (Grabinski 2010, s. 44):

» wynikowego (przychodowo-kosztowego),
 bilansowego.

Podejscie wynikowe jest tradycyjnym ujeciem wyniku finansowego. Pomiar
wyniku dokonuje sie tu z perspektywy rachunku zyskow i strat, wedlug podejscia
transakcyjnego (wynik ustalany na poziomie operacyjnym). Uwaga koncentruje sie
tu na prawidfowym okresleniu, uznawaniu i pomiarze przychodéw i kosztéw jako
kategorii ksztaltujacych wynik finansowy. Aktywa i pasywa sg w tym podejsciu
kategoriami pochodnymi do przychoddéw i kosztow.

W podejsciu bilansowym eksponuje sie role bilansu i kategorii bilansowych. Istotne
jest tutaj prawidlowe ustalenie wartosci sktadnikow bilansu (aktywow, zobowigzan).
Pomiar wyniku finansowego odbywa si¢ tym przypadku z perspektywy bilansu,
efektem czego przychody i koszty definiowane sg jako zmiany wartosci aktywow
i zobowigzan, sa pochodng kategorii bilansowych. Wynik finansowy ksztaltowany
jest przez zmiany wartosci aktywow i zobowigzan.
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Pomiar wyniku finansowego zalezy takze od zastosowanej koncepcji ekonomicz-
nej, ktdra moze by¢ koncepcja dobrobytu (bogactwa) lub koncepcja maksymalizacji
zysku (Turyna 2008, s. 15).

W koncepcji dobrobytu ,,zysk jest r6znica pomigdzy kwotg kapitalu do podziatu
dostepna do podziatu na koniec okresu sprawozdawczego, a kwotg kapitatu zainwe-
stowanego na poczatek” (Szychta 2010, s. 123). W tym ujeciu pojawia sie kategoria
wyniku (dochodu) calo$ciowego, ktory jest zmiang w kapitale wtasnym jednostki.
Wynik finansowy jest tutaj traktowany jako przyrost lub spadek aktywdéw netto
i pochodzi z wszystkich zrodet tworzacych wartos¢ bilansowg przedsigbiorstwa (Bareja
2011, s. 39). Jest on efektem nie tylko zdarzen przesztych realnych, jak np. sprzedaz
produktéw, lecz takze zdarzen przysztych, hipotetycznych, niezrealizowanych, jak
np. wzrost wartosci bilansowej akcji. W rezultacie wynik finansowy (catosciowy)
absorbuje w sobie obok realnych i zrealizowanych operacji réwniez niezrealizowane
operacje wynikowe, ustalane szacunkowo. Jest on funkcja wzrostu lub spadku war-
tosci aktywow netto (Gmyrasiewicz 2007, s. 115).

W koncepcji maksymalizacji zysku, wynik finansowy jest traktowany jako miara
efektywnosci dziatania i zarzadzania jednostky. W przeciwienstwie do koncepcji
dobrobytu wiazacej si¢ z zachowaniem kapitalu w dlugim okresie, w koncepcji
maksymalizacji zysku horyzont czasowy jest krotki. Dominuje tu transakcyjne
podejscie do pomiaru wyniku finansowego. Wynik finansowy ustalany jest w sposob
ostrozny, gléwnie na operacjach realnych z przeszloéci. Zgodnie z zasadg ostroz-
nosci uwzglednia on takze koszty wynikajace z utraty wartoéci aktywoéw i wzrostu
zobowiazan. Wyceny bilansowej aktywéw i zobowigzan majacej wptyw na pomiar
wyniku dokonuje sie wedtug kosztu historycznego. W koncepcji tej dazy si¢ do mak-
symalizacji krotkookresowego zysku w okreslonych warunkach struktury rynkowej
danego popytu i kosztéw (Hendriksen, Breda 2002, s. 327).

Koncepcje pomiaru wyniku finansowego w rachunkowosci przedstawia rysunek 4.

Kluczowa kwestig zwigzang z wyborem koncepcji pomiaru wyniku finansowego
jest przyjeta koncepcja zachowania kapitalu. Istnieje bowiem $cista wspoizaleznos¢
pomiedzy koncepcja kapitatu a koncepcjami pomiaru wyniku finansowego. Koncepcje
zachowania kapitatu wigzg si¢ ze sposobem definiowania kapitatu, ktéry jednostka
chce zachowa¢. Zgodnie z koncepcjami zachowania kapitatu zysk jednostki stanowi
cze$¢ zwigkszenia stanu aktywow, ktora przekracza kwote niezbedng do zachowania
kapitatu (Zatozenia koncepcyjne 2011, par. 4.60). W zaleznosci od sposobu pomiaru
kapitalu mozna wyrézni¢ dwie koncepcje zachowania kapitatu: finansowa i rzeczows.
W finansowej koncepcji zachowania kapitatu zysk osiaga si¢ wowczas, gdy wartos¢
finansowa kapitalu wlasnego na koniec okresu przewyzsza jego warto$¢ na poczatek
tego okresu, po wylaczeniu wszelkich wyplat na rzecz wlascicieli. Kapital finansowy
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mozna mierzy¢ jednostkami pienieznymi w wartoéci nominalnej lub wedtug sity
nabywczej pienigdza (Zatozenia koncepcyjne 2011, par. 4.59a). W rzeczowej koncepcji
zachowania kapitatu kapital mierzy si¢ zdolno$ciami produkcyjnymi jednostki. Przy
ustalaniu wyniku finansowego poréwnuje si¢ przychody ze sprzedazy z kosztami
ich osiggniecia wyrazonymi wielkoscig zuzytych zasobéw wycenionych wedlug cen
biezacych na dzien bilansowy (Turyna 2009, s. 16). Zysk jest osiagniety, gdy zdol-
nosci produkcyjne jednostki na koniec okresu przewyzszaja zdolnosci produkcyjne
na poczatek okresu, po wylaczeniu wszelkich wyplat na rzecz wlascicieli (Zatozenia
koncepcyjne 2011, par. 4.59 b).

Rysunek 4. Koncepcje pomiaru wyniku finansowego w rachunkowosci

Pomiar wyniku finansowego
I
v v
Podejscie Wynikowe Bilansowe
v v
Oparte na rachunku Oparte na bilansie;
zyskow i strat; wynik catosciowy,
tradycyjny wynik bedacy pochodna
finansowy zmian wartosci
ksztattowany aktywow
przez kategorie i zobowiazan,
wynikowe, przychody i koszty
przychody i koszty definiowane
przez pryzmat
aktywow
i zobowiazan
Koncepcja ¢ ¢
Maksymalizacji Dobrobytu
zysku wynik
Wynik Catosciowy bedacy
finansowy jako zmiang wartosci
miara kapitatu wtasnego
efektywnosci (aktywoéw netto)
dziafania w okresie
sprawozdawczym

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Obecnie w sprawozdawczosci finansowej dominuje podejscie bilansowe, do
pomiaru wyniku finansowego, i koncepcja dobrobytu, wedtug ktérych nacisk poto-
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zony jest na warto$¢ bilansowg jednostki i przysztos¢. W konsekwencji tego zmienia
sie zakres wyniku finansowego, jego struktura i sposéb definiowania, poniewaz
zmieniajg si¢ pojecia kategorii tworzagcych wynik — przychodéw i kosztéw. Tradycyjny
wynik finansowy ksztaltowany przez kategorie wynikowe, tj.: przychody, koszty,
zyski i straty nadzwyczajne oraz obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego
zostal zastgpiony catkowitym dochodem, na ktéry skiadaja si¢ nie tylko przychody

i koszty wynikowe, lecz takze przychody i koszty kapitatowe.

Pomiar wyniku finansowego w rachunkowosci, bez wzgledu na przyjeta koncep-
cje pomiaru, dokonuje si¢ poprzez poréwnanie dwoch przeciwstawnych strumieni:
przychoddéw (zyskow) i kosztow (strat) (Gierusz, Gawronska 2012, s. 33). Miarg
wynikow jednostki jest zysk lub strata finansowa, czyli dodatnia lub ujemna réznica
pomiedzy osiaggnietymi przychodami a poniesionym kosztami, po uwzglednieniu
obcigzen podatkowych (Sprawozdania finansowe, 2009, s. 10-12). Sktadnikami bez-
posrednio zwigzanymi z ustaleniem wyniku finansowego sg przychody (dochody)
i koszty, ktore mogg by¢ roznie definiowane w zaleznosci od koncepcji pomiaru
wyniku finansowego. W podejsciu bilansowym kategorie te sa definiowane przez
pryzmat zmian wartosci sktadnikéw bilansu, aktywoéw i zobowigzan. Zmiana war-
tosci aktywow i pasywow powoduje powstanie przychodéw (dochodéw) i kosztow.
Przy szerokim podejsciu przychody (dochody) oznaczaja osiggnigte przez jednostke
gospodarczg korzysci ekonomiczne, natomiast koszty — utrate (zmniejszenie) tych
korzysci. Definicje strumieni wynikowych: przychodéw i zyskéow (wedtug MSSF
dochodéw) oraz kosztow i strat, zawarte w regulacjach prawnych rachunkowosci,
okreslaja je nastepujaco:

o przychody i zyski to uprawdopodobnione powstanie w okresie sprawozdaw-
czym korzysci ekonomicznych, o wiarygodnie okreslonej warto$ci, w formie
zwigkszenia wartosci aktywow albo zmniejszenia wartosci zobowigzan, ktore
doprowadza do wzrostu kapitatu wlasnego lub zmniejszenia jego niedoboru
w inny sposdb niz wniesienie srodkéw przez udziatowcow lub whascicieli (ustawa
o rachunkowosci, art. 3, ust. 1, pkt 30).

o koszty i straty to uprawdopodobnione zmniejszenia w okresie sprawozdawczym
korzysci ekonomicznych, o wiarygodnie okreslonej warto$ci, w formie zmniej-
szenia wartos$ci aktywdéw albo zwiekszenia wartosci zobowigzan i rezerw, ktore
doprowadzg do zmniejszenia kapitatu wlasnego lub zwigkszenia jego niedoboru
w inny sposob niz wycofanie srodkéw przez udzialowcdw lub wiascicieli (ustawa
o rachunkowosci, art. 3, ust. 1, pkt 31).

Uznanie przychodu (dochodu) lub kosztu wigze si¢ z pomiarem korzysci ekono-
micznych powstatych w wyniku dziatalnoéci jednostki w okresie sprawozdawczym.
Przez korzysci ekonomiczne, bedace skutkiem okreslonego zdarzenia gospodar-
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czego, nalezy rozumiec uzyskanie lub prawdopodobienstwo uzyskania w przyszlosci

wplywu $rodkéw pienigznych lub ich ekwiwalentéw (Pojedynek 2009, s. 10-14).

Wzrost korzysci ekonomicznych bedacy przychodem przyjmuje forme:

» zwigkszenia wartosci aktywoéw albo

« zmniejszenia wartosci zobowigzan.

Natomiast zmniejszenie korzysci ekonomicznych przyjmuje forme:

» zmniejszenia wartoéci aktywow lub

» zwigkszenia wartosci zobowigzan.

Warunkiem uznania przychoddéw i kosztow jest prawdopodobienstwo osiggniecia
lub wyplywu przysztych korzysci ekonomicznych oraz mozliwo$¢ wiarygodnego
okreslenia wartosci tych korzysci (Zafozenia koncepcyjne 2011, par. 4.38).

Efektem takiego sposobu definiowania i uznawania przychodéw (dochodéw)
i kosztow jest znaczne poszerzenie zakresu pojeciowego tych kategorii. Dokonujac
pewnego uogolnienia, operacje wynikowe powodujace powstawanie przychodow
i kosztow, i ksztaltujace wspdlczesny wynik finansowy, mozna podzieli¢ na dwie
grupy:

« operacje zrealizowane dotyczace przeszlosci, powodujace rzeczywiste, materialne,
tizyczne zmiany w aktywach i zobowigzaniach; w wyniku tych operacji powstaja
zrealizowane przychody i koszty,

» operacje niezrealizowane dotyczace przyszlosci, zwigzane z gtéwnie z wyceng
skladnikéw aktywoéw i zobowigzan na dzien bilansowy, w wyniku ktérych
powstaja przychody i koszty niezrealizowane, hipotetyczne, szacowane.

W konsekwencji zmian w rachunkowosci zakres operacji wynikowych ksztat-
tujacych wynik finansowy poszerza si¢ o drugi typ operacji. Wspdlczesny wynik
finansowy w coraz wiekszym stopniu kreowany jest poprzez operacje bedace bez-
posrednim skutkiem wyceny bilansowe;.

5. Wptyw korekt wartosci dokonywanych w zwigzku
z wyceng bilansowa na wynik finansowy

W stosowanych obecnie w sprawozdawczosci finansowej modelach wyceny bilan-
sowej opartych na koszcie historycznym lub wartosci godziwej istnieje konieczno$é
aktualizacji wartosci sktadnikéw bilansu. Aktualizacja wyceny powoduje korekte
warto$ci aktywow lub zobowigzan do poziomu najbardziej realnego, a przeprowa-
dzana jest poprzez dokonanie odpisu aktualizujacego. Odpisy aktualizujace powoduja
z jednej strony zmniejszenie lub zwiekszenie wartosci bilansowej aktywéw i zobo-
wigzan, a z drugiej powstanie przychodéw lub kosztéw. Podwdjny skutek wyceny
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bilansowej to efekt metody bilansowej w rachunkowosci. Bioragc pod uwage przyjety
przez jednostke model wyceny bilansowej, mozna wyrézni¢ dwa rodzaje odpisow
aktualizujgcych (Kumor, Poniatowska 2012, s. 119):
 odpisy z tytulu utraty warto$ci — w modelach opartych na koszcie historycznym,
o odpisy z tytulu przeszacowania wartosci do wartosci godziwej — w modelach
warto$ci godziwej (przeszacowane;j).
Wplyw odpiséw aktualizujacych dokonywanych w zwigzku z wyceng bilansowa
na wynik finansowy prezentuje rysunek 5.

Rysunek 5. Wptyw odpiséw aktualizujgcych na wynik finansowy

Odpisy aktualizujace przy wycenie bilansowej

—

Rodzaj odpisu Z tytutu utraty wartosci Z tytutu przeszacowania
w modelu kosztu do wartosci godziwej
historycznego w modelu wartosci
godziwej
Wptyw na wynik Zmniejszenie wyniku Zwiekszenie wyniku
finansowy poprzez zwigkszenie kosztow: poprzez zwigkszenie przychodow:
(catkowity dochod) - pozostatych operacyjnych, - pozostatych operacyjnych,
- finansowych, - finansowych,
- kapitatowych (zmniejszenie - kapitatowych (zwigkszenie
kapitatu z aktualizacji wyceny) kapitatu z aktualizacji wyceny)

Zmniejszenie wyniku

poprzez zwigkszenie kosztow:
- pozostatych operacyjnych,

- finansowych,

- kapitatowych (zmniejszenie

!apita’(u z aktualizacji wyceny) /

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odpisy z tytulu utraty wartosci dokonywane sg przy wycenie aktywéw do
bilansu wedtug modelu kosztu historycznego i zwigzane sg z utratg wartosci sktad-
nika aktywéw. Spadek warto$ci aktywéw spowodowany jest innymi czynnikami
niz normalne wykorzystanie w procesie produkcyjnym, zazwyczaj pochodzacymi
z otoczenia jednostki (Poniatowska 2008a, s. 83). Zgodnie z ustawg o rachunkowo-
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$ci utrata wartosci wystepuje wowczas, gdy istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
kontrolowany przez jednostke skladnik aktywow w znaczacej czesci lub w catosci
nie przyniesie przyszlych korzysci ekonomicznych. W sytuacji takiej nalezy dokona¢
odpisu aktualizujacego doprowadzajacego wartos¢ sktadnika aktywéw wynikajaca
z ksigg rachunkowych do ceny sprzedazy netto lub w inny sposéb ustalonej wartosci
godziwej (ustawa o rachunkowosci, art.28, ust. 7). Utrata warto$¢ moze dotyczy¢
wszystkich, z wyjatkiem aktywoéw pienieznych, sktadnikéw aktywéw (Poniatowska
2008 b, s. 85). Odpisy z tytulu trwalej utraty wartosci powoduja, w zaleznosci od
rodzaju sktadnika, dla ktérego dokonuje si¢ odpisu, powstanie kosztow:

» operacyjnych (pozostalych),

 finansowych,

 kapitalowych (zmniejszenie kapitatu z aktualizacji wyceny).

W przypadku ustania przyczyny, dla ktérej dokonano odpisu aktualizujacego,
nalezy odwroci¢ dokonany wczesniej odpis, co skutkuje powstaniem:
o przychodéw operacyjnych,
 finansowych.

Drugim rodzajem odpiséw aktualizujacych, dokonywanych w zwigzku z wycena
bilansows, s3 odpisy z tytulu przeszacowania do wartosci godziwej. Wystepuja one
przy wycenie skltadnikéw aktywow i zobowigzan wediug modelu wartosci godzi-
wej. Jezeli warto$¢ ksiegowa aktywdw rozni si¢ od ich wartosci godziwej dokonuje
sie korekty wartosci sktadnika majatku in plus lub in minus, tak aby jego warto$¢
bilansowa réwnata si¢ wartosci godziwej. Korekta wartosci odbywa si¢ poprzez
odpis aktualizujacy (Poniatowska 2008a, s. 84). Odpis aktualizujacy z tytutu prze-
szacowania do wartosci godziwej moze powodowaé powstanie zaréwno kosztow
(wynikowych i kapitatowych), jak i przychodéw (dochodéw). Odpis aktualizujacy
w zaleznosci od tego, ktdra z wartosci aktywow jest wyzsza (wynikajaca ksieggowa
czy godziwa), powoduje zwiekszenie lub zmniejszenie wyniku finansowego (catko-
witego dochodu) poprzez zwigkszenie kosztéw lub przychodéw, a z drugiej strony
powoduje zmniejszenie/zwigkszenie wartosci bilansowej sktadnika majatku. Tym
rodzajem odpisow objete s3 zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci inwesty-
cje i zobowigzania finansowe, a wedtug MSSF inwestycji, rzeczowe aktywa trwale
i warto$ci niematerialne i prawne, zobowigzania finansowe.

Dokonywane w zwigzku z wyceng bilansowg odpisy aktualizujace zawsze
wplywaja na wartos¢ wyniku finansowego, jako koszty lub przychody wynikowe
lub kapitalowe. Nalezy takze zaznaczy¢, ze w przypadku zmian wartosci bilansowej
aktywow lub zobowigzan pojawia si¢ kategoria podatku odroczonego, ktéra takze
wplywa na warto$¢ wyniku finansowego.
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6. Podsumowanie

Jako$¢ informacji dostarczanych przez rachunkowos¢ zalezy od rzetelnosci
pomiaru, dlatego tez wlasciwy pomiar kategorii ekonomicznych bedacych przedmio-
tem rachunkowosci, a prezentowanych w sprawozdaniu finansowym, ma kluczowe
znaczenie w rachunkowosci. Ustalenie ,,prawidtowej” wartosci w rachunkowosci
bylo, jest i nadal bedzie jednym z najtrudniejszych probleméw do rozwigzania
(Sawicki 2009), wynika to m.in. z wzglednosci pomiaru. Pomiar w rachunkowosci
dotyczy dwodch aspektow: sytuacji finansowej i dokonan. Pomiar sytuacji finansowej
dokonuje si¢ poprzez wycene skltadnikéw aktywow i pasywoéw, natomiast pomiar
dokonan poprzez pomiar wyniku finansowego. Obszary pomiaru sg $cisle ze soba
powiazane. Przyjete przez jednostke zasady wyceny bilansowej maja bezposredni
wplyw na ustalany w rachunkowosci wynik finansowy. Zachodzace we wspoélczesnej
rachunkowosci zmiany, gtéwnie w obszarze wyceny bilansowej, powoduja, ze zmie-
nia si¢ takze koncepcja definiowania i pomiaru wyniku finansowego. Tradycyjny
wynik finansowy, ustalany gléwnie na poziomie operacyjnym, wedlug podejscia
transakcyjnego, na podstawie kosztu historycznego jako podstawy wyceny aktywow
i zobowigzan, zostal zastgpiony wynikiem cato$ciowym ustalanym przy szerokim
zastosowaniu wartoséci godziwej jako parametru wyceny (Gierusz, Gawronska 2012,
s.45). Calkowity dochdd ksztaltowanym jest nie tylko przez operacje zrealizowane,
dotyczace przesztosci, lecz w duzej mierze operacje hipotetyczne, szacunkowe
dotyczace przyszlosci, powstajace w zwigzku z wycena bilansowa. Wprowadzanie
w sprawozdawczosci finansowej jako dominujacego modelu wyceny, modelu war-
tosci godziwej powoduje, Ze zmienia si¢ jako$¢ wyniku finansowego. Wynik ten
kreowany jest przez zmiany warto$ci kategorii bilansowych (Grabinski 2010, s. 34).
Przy ustalaniu wyniku finansowego nie obowigzuje juz zasada ostroznej wyceny,
konsekwencja czego jego warto$¢ moze wzrastac na skutek nierzeczywistych zyskow
powstatych poprzez korekty wartosci, ktore nie sg zrealizowane na dzien bilansowy
i nigdy nie bedg zrealizowane. Struktura wspotczesnego wyniku finansowym istotnie
sie zmienita, wzrést w niej udziat przychodéw i kosztéw bedacych efektem doko-
nywanych przeszacowan do wartosci godziwej. Czesto na skutek dokonywanych
szacunkow staje si¢ on w czesci wynikiem wirtualnym. Niestety zmiany w podejsciu
do pomiaru wyniku finansowego nie znajduja swojego odzwierciedlenia w zmianie
sposobu prezentacji informacji o elementach (czynnikach), ktére tworzg wynik (Gie-
rusz, Gawronska 2012, s. 45). Biorgc pod uwagg to, ze prezentowany w sprawozdaniu
finansowym wynik finansowy nadal jest gléwnym parametrem wykorzystywanym
przez odbiorcéw sprawozdania do oceny jednostki, na podstawie ktorego podejmuja
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oni rézne decyzje, rodzi si¢ pytanie o jako$¢ informacji o wyniku finansowym pre-
zentowanej w sprawozdaniu finansowym i jej uzytecznos¢?
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Teorie bilansowe - aspekty teoretyczne

1. Wprowadzenie

Ze wzgledu na duza dynamike oraz réznorodno$¢ zjawisk gospodarczych, rachun-
kowos¢ podlega procesowi ciagltego dostosowywania sie do potrzeb wspolczesnych
uwarunkowan gospodarczych. System rachunkowosci to system informacyjny, kto6-
rego gtéwnym celem jest zaspokojenie zapotrzebowania na informacje ekonomiczne
odbiorcéw, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Wlasciwa informacja sta-
nowi podstawe do podejmowania odpowiednich decyzji przez kadre zarzadzajaca.

Im wyzszy stopien rozwoju gospodarczego, tym wigksze zapotrzebowanie
na informacje plynace z systemu rachunkowosci. Jest to szczegoélnie zauwazalne
w dobie gospodarki globalnej, przy coraz wigkszej liczbie przedsigbiorstw miedzy-
narodowych.

W miare globalizacji gospodarki jest tez coraz bardziej odczuwalny brak poréow-
nywalnych, zrozumiatych dla inwestoréow sprawozdan finansowych, opartych
na mi¢dzynarodowych koncepcjach i zasadach. Skutecznym narzedziem minima-
lizowania ryzyka pochodzacego z rozwoju migedzynarodowej rachunkowosci moga
by¢ poréwnywalne i wiarygodne informacje plynace ze sprawozdan finansowych.
Zharmonizowane sprawozdania finansowe moga stanowi¢ jeden z istotniejszych
instrumentdw przyspieszenia obrotu kapitatu i obnizenia jego kosztu.

Proces globalizacji wymusza na systemie rachunkowosci koniecznos¢ standaryza-
cji. Przejawia sie to w tworzeniu Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci
Finansowej (MSSF/MSR). Lacznikiem miedzy standardami a teorig rachunkowosci

1 Dr Karolina Rybicka, adiunkt, Politechnika Czestochowska, Wydzial Zarzadzania, Katedra
Finanséw, Bankowosci i Rachunkowosci Zarzadczej, Zaktad Rachunkowodci, rybickakarolina@wp.pl
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dotyczaca sprawozdan finansowych sg ,,zalozenia koncepcyjne MSR/MSSF”. Zalozenia
te sg obrazem dorobku teoretycznego w zakresie klasycznych teorii bilansowych. Wiele
z tych koncepcji bilansoznawstwa, pomimo uptywu czasu, nie stracito aktualnosci.

2. Pojecie i znaczenie teorii bilansowych

Pojecie ,teoria bilansowa” moze by¢ uzywane w dwdch znaczeniach. Po pierwsze,
teoriami bilansowymi nazywano grupe teorii ksiggowych. Konstrukcja ich opierata
si¢ na bilansie majatkowym (Brzezin 1980, s. 139). Jako przykiad moze postuzy¢
teoria dwdch rzedow kont J.T. Schara, nazywana takze teorig bilansows.

W drugim znaczeniu pojecie teorii bilansowej jest czescig sktadowa ogdlnej
teorii rachunkowosci i mozna ja zdefiniowac¢ jako calosciowe opracowanie, ktore
przedstawia strukture, istote, cel oraz znaczenie bilansu oraz rachunku zyskow
i strat. Okresla rowniez metody wyceny zasobow i sposoby przedstawiania strumieni
kosztéw i przychodéw wystepujacych wewnatrz przedsigbiorstwa. Jest to w pewnym
sensie metateoria bilansu, wnoszaca nowe elementy poznawcze do znanej powszech-
nie w literaturze teorii bilansu. Teoria taka nie ogranicza si¢ tylko do bilansu, lecz
obejmuje réwniez rachunek zyskow i strat (Honko 2007, s. 78).

Teorie bilansowe powstawaly juz od XV w., czyli wlasciwie od poczatkow
wyodrebnienia ksiegowos$ci. Sporzadzanie bilanséw okresowych od zawsze $cisle
wigzalo si¢ z prowadzeniem ksigg rachunkowych. Jednak odrebne sprawozdania
finansowe w postaci bilansu i rachunku zyskow i strat sporzadzane byly znacznie
pdzniej. W poczatkowym stadium powstawania teorii rachunkowosci nie istnialy
wyrazne wymagania w zakresie koniecznosci sporzadzania okresowych (rocznych)
zamknie¢. Nie istnialy réwniez zasady, ktére mogtyby okresli¢ wzajemne relacje
miedzy bilansem oraz rachunkiem zyskow i strat.

Dualistyczny charakter bilansu, jako sprawozdania majatkowego oraz sprawoz-
dania z wyniku dziatalnoéci, zostal prawnie okreslony dopiero w XVIIw. w zbiorze
prawa handlowego, ktérego tworca byt francuski prawnik J. Savary. Przez dtugi okres
bilans byl sporzadzany na podstawie ksigg rachunkowych lub inwentarza. Dopiero
w XIXw. zaczeto sporzadzac bilans na podstawie ksiag rachunkowych, jednak nie
zaprzestano sporzadzac inwentarza, poniewaz byl on koniecznym elementem catego
procesu dokonywania zamknie¢ rachunkowych. Wbrew pogladom wielu naukow-
cow prawidlowe ustalenie wielko$ci posiadanego przez przedsigebiorstwo majatku
oraz wyniku finansowego jest bardzo istotne (zaréwno w aspekcie teoretycznym,
jak i praktycznym) dla prawidlowego funkcjonowania danej jednostki (Brzezin
1987, s. 9-11).
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Realnie okreslona wielko$¢ majatku oraz wynik finansowy sa podstawa wasciwej
gospodarki przedsigbiorstwa. Jednocze$nie mozna zauwazy¢, ze istnialy i istniejg
przestanki dla zarzadzajacych, aby w sytuacjach trudnych dla danej jednostki
gospodarczej nie ujawnia¢ wlasciwego stanu majatkowego. Dlatego tez w praktyce
sporzadzanie bilansu nie zawsze byto wolne od tendencji, ktére zmierzaly w kierunku
»upigkszania bilansu”. Prawdziwym i rzetelnym odzwierciedleniem gospodarki
przedsiebiorstw zainteresowane byly (i s3) wladze skarbowe, banki, udziatowcy,
a takze kontrahenci.

Préby podejmowania dzialan zmierzajacych do ujawniania prawdziwego i rzetel-
nego obrazu przedsigbiorstwa byty reakcja na upadtos¢ wielu bankéw oraz na afery
gospodarcze na poczatku XXw. W zwigzku z tym zaistniala potrzeba regulacji
w zakresie zasad sporzadzania sprawozdan finansowych. Waznym czynnikiem, ktory
spowodowal ewolucje teorii bilansowych byl wzrost znaczenia rynkéw kapitatowych.
To poskutkowalo zmiang podejscia do sprawozdawczosci finansowej. Od bilansu,
czy innych sprawozdan finansowych zaczeto oczekiwac nie tylko przedstawienia
sytuacji majatkowej jednostki, lecz takze mozliwosci uzyskania informacji o poten-
cjalnych przysztych korzysciach dla inwestoréw (Honko 2007, s. 79).

Bilans majatkowy ma okreslone cele i spelnia okreslone funkcje. Poczatkowo,
wedlug teorii bilansowych, celem bilansu bylo zestawienie majatku lub ustalenie
wyniku. W pézniejszym etapie rozwoju dodano réwniez zagadnienia zwigzane
z wyceng bilansowg (Walinska 2009, s. 37-38).

Teorie bilansowe powstaly przede wszystkim w krajach niemieckojezycznych
na gruncie sporéw bilansowych oraz szerokiej dyskusji teoretycznej wokét podsta-
wowej problematyki sprawozdawczosci finansowej. Najwieksze réznice w teore-
tycznych pogladach byly zwigzane z celem sporzadzania sprawozdan, z zasadami
wyceny skladnikéw majatku oraz z wlasciwym interpretowaniem tresci sprawozdan
finansowych. Na tym tle powstaly trzy gtéwne grupy teorii bilansowych: statyczna,
dynamiczna oraz organiczna. Jednak w miare uptywu czasu nastgpowalo dalsze
zréznicowanie teorii bilansowych, co doprowadzito do nowych probleméw zwig-
zanych z klasyfikacja tych teorii.

3. Statyczne teorie bilansowe

Statyczna teoria bilansowa zwraca uwage na bilans. W ujeciu statycznym celem
bilansu jest ustalenie majatku przedsi¢biorstwa i odzwierciedlenie jego rzeczywistego
stanu w okreslonym momencie. Poczatki teorii statycznych siegaja XVIIw.
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Reprezentanci statycznych teorii bilansowych to m.in. H.V. Simon, W. Le Courte,
P. Gerstner, W. Kalveram, H. Rehm, H. Staub, R. Fischer, I. Kovero, R. Passow,
W. Osbahr, W. Nicklisch, W. Rieger.

Aktywa, czyli skladniki majatku sa postrzegane jako zabezpieczenie splaty
zobowiazan danego przedsigbiorstwa. Postawa wyceny skladnikow majatkowych
jest warto$¢ uzyskania, czyli warto$¢ historyczna. W przypadku aktywoéw obroto-
wych za warto$¢ takg uznawano cene¢ nabycia lub koszt wytworzenia, natomiast
w przypadku srodkéw trwalych nalezalo uwzgledni¢ wszystkie faktycznie poniesione
naklady finansowe. Osiggany dodatni wynik finansowy nie moze by¢ miernikiem
efektywnosci dzialania przedsigbiorstwa, lecz jest traktowany jako zwigkszenie
kapitatéw (Honko 2007, s. 79).

Warto$¢ majatku przeznaczona na pokrycie zobowigzan mogta by¢ ustalana
w zalezno$ci od pozycji handlowej badanego przedsiebiorstwa. W poczatkowym
okresie wedtug podejscia prawniczego przyjeto zasady wyceny sktadnikéw majat-
kowych w najtrudniejszym potozeniu dla danego przedsi¢biorstwa — w warunkach
jego likwidacji. By¢ moze bylo to wlasciwe z punktu widzenia zasady ostroznosci,
ale catkowicie niestuszne dla przedsiebiorstw prawidlowo gospodarujacych swoim
majagtkiem. Jednym z prawnikéw krytycznie odnoszacych si¢ do tego podejscia
byt berlinski adwokat Herbert V. Simon. Sformulowal on cztery zadania bilansu,
przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Zadania bilansu wg H.V. Simona

> 1. okresowy przeglad stanu majatkowego przedsiebiorstwa

BILANS- 2. konieczno$¢ ustalenia zyskow i strat

-ZADANIA 3. obowiazek przedstawienia przez zarzad wspélnikom
sprawozdania z dziatalnosci gospodarczej

\ 4

\ 4

\ 4

4. ustalenie wtasciwej podstawy opodatkowania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Brzezin (1987, s. 17).

H.V. Simon docenial role bilansu jako elementu sprawozdawczosci finansowej,
lecz nie widzial roli, jaka mogtby spetnia¢ bilans w procesie zarzadzania przed-
siebiorstwem. Jako pierwszy zaproponowal wykazywanie w bilansie majatkowym
wartoséci niematerialnych. Jego niewatpliwg zastuga bylo réwniez podzielenie akty-
wow na aktywa trwale i obrotowe. Podzial ten byt do$¢ scisle zwigzany z zasadami
wyceny skladnikéw majatkowych. Sktadniki majatkowe trwale zaangazowane
w przedsigbiorstwie nalezalo wycenia¢ wedtug wartosci uzytkowej, czyli wedtug
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ceny nabycia pomniejszonej o warto$¢ amortyzacji. Natomiast sktadniki obrotowe
aktywow nalezalo wycenia¢ wedlug cen sprzedazy. Te sformulowania z jednej
strony przysporzyly mu wielu zwolennikéw, ale z drugiej réwniez przeciwnikow.
Zaproponowane przez H.V. Simona metody wyceny byly sprzeczne z é6wczesnymi
uregulowaniami prawnymi, ale stuzyly wiernemu i rzetelnemu obrazowi sytuacji
tinansowej przedsi¢biorstwa (nadrzedna zasada rachunkowosci true and fair view).

Niewatpliwie wkladem do teorii rachunkowosci jest réwniez wprowadzenie
przez H.V. Simona parametru warto$ci uzytkowej, istniejacego obecnie w miedzy-
narodowych regulacjach, chociaz w inny sposéb rozumianej (Honko, 2007, s. 80).

Chociaz zasady H.V. Simona (tak jak zasady panujace w prawie pruskim)
byly jednostronne, to jednak bardziej optymistyczne, poniewaz majatek mial by¢
wyceniany w celu wykorzystywania go w dalszej dziatalnosci gospodarczej danego
przedsigbiorstwa.

Do tzw. ,starej szkoty bilansoznawstwa” nalezeli réwniez H. Rehm oraz H. Staub.
Jednak wedlug oceny innych naukowcéw dzieta ich nie wniosty nic nowego do
rozwoju statycznej teorii bilansowej. H. Rehm zwroécil uwage na role prawidtowe;
wyceny, aby nie wycenia¢ zbyt wysoko aktywdéw i nie ustala¢ pasywow na zbyt niskim
poziomie. Celem dodatkowym bilansu, wedtug H. Stauba, byto ustalenie wyniku.
Pojecie bilansu majatkowego odnosil do przedsiebiorstw jednoosobowych oraz
spotek, za wyjatkiem spoétek akcyjnych. Bilans spétki akcyjnej nie byt tu bilansem
majatkowym, lecz bilansem podzialu (niem. Verteilungsbilanz) ze wzgledu na to, ze
oznaczal nadwyzke aktywoéw nad zobowigzaniami.

Ciekawsze wydaja si¢ opracowania R. Fischera czy I. Kovero. R. Fischer zapo-
czatkowal ocene bilanséw przedsigbiorstw przez bieglych rewidentéw. Byt prze-
ciwnikiem warto$ci w ujeciu prawnym, czyli ceny zmiennej (w niemieckim prawie
handlowym), byl réwniez przeciwnikiem wartosci w ujeciu H. Simona. Sugerowat
tworzenie zasad wyceny bilansowej zaréwno na podstawie teorii, jak i praktyki
rachunkowosci. Przedstawiciel finlandzkiej szkoty bilansoznawstwa I. Kovero opto-
wal za biezaca ceng wytwarzania, ktéra wedlug niego pozwalata wlasciwie wycenié
skladniki majatkowe w bilansie (Brzezin 1987, s. 18-19).

Przedstawicielami mlodszej ,,szkoly statycznych teorii bilansowych” byli: R. Pas-
sow, W. Osbahr, W. Le Coutre.

R. Passow w swoich opracowaniach przekonywat o stusznosci podziatu bilansow
na takie, ktore s3 wymagane przez uregulowania prawne oraz bilanse wspomagajace
procesy podejmowania decyzji wewnatrz przedsigbiorstwa. Jako pierwszy zwroécit
uwage na powigzanie bilanséw z praktyka zarzadzania. Ta nowa szkota traktowata
bilans jako rachunek dyspozycji kapitalowych lub rachunek dyspozycji kapitalowych
w formie rachunku warto$ci nominalnych. Wedtug tej idei bilans jest rachunkiem
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przegladowym pochodzenia kapitatu (jest to odzwierciedlone w pasywach bilansu
- wktady w przedsigbiorstwo kapitatu, sklasyfikowanego wedtug rodzaju i wysokosci)
oraz przegladem zastosowania tego kapitalu (co jest odzwierciedlone w aktywach
bilansu - wklady kapitalowe w formie rzeczowe;).
Nowe elementy do statycznej teorii bilansowej wniést réwniez W. Osbahr,
ktéry w swoim dziele dokonat klasyfikacji czterech grup pogladéw na problema-
tyke zwigzang z bilansem przedsigbiorstwa. Pierwsza grupa pogladéw zwigzana
byla z prawno-handlowym podej$ciem do bilansu, druga grupe stanowity poglady
teoretyczno-prawne (Simon, Staub). Trzecia grupa idei bilansoznawstwa wigzata
sie z podejsciem czysto teoretycznym samej rachunkowosci, czy tez ksiggowosci
(Fischer). Zwrdcil on szczegolng uwage na czwartg grupe idei teorii statycznych,
ktére wyplywaly nie z teorii, lecz z praktyki przedsiebiorstw. Tutaj bilans nalezalo
rozpatrywac z punktu widzenia urzeczywistnienia celéw przedsigbiorstwa (Brzezin
1987, s. 19-20).
Doniosty wktad w dziedzine bilansoznawstwa wniosty opracowania autora nowszej
tendencji w statycznej teorii bilansowej W. Le Coutre’a. Wprowadzil on rozréznie-
nie bilansu w wezszym i szerszym znaczeniu. Bilans w waskim znaczeniu to bilans
majatkowy, a w szerokim obejmuje bilans majatkowy oraz rachunek zyskéw i strat,
jak réwniez raport o stanie przedsigbiorstwa. Le Coutre’a uwaza si¢ za prekursora
teorii bilansu totalnego. Okreslif on na nowo zadania bilansu (Brzezin 1987, s. 19-21:
« zadania elementarno-organizacyjne, ktore polegaty na jasnym przedstawieniu
majatku i kapitalu w réznych przekrojach,
 zadania sprowadzajace si¢ do wyjasnienia i ustalenia: struktury majatkowej i kapi-
talowej, przebiegu dzialalnosci przedsigbiorstwa w postaci zmian majgtkowych,
caloksztattu dziatalnosci w postaci naktadow i efektéw, wyniku dzialalnosci
ustalonego na podstawie zmian zachodzacych w przedsigbiorstwie,

» zadania poznawczo-ekonomiczne sprowadzajgce si¢ do okreslenia: dziatalnosci
przedsiebiorstwa, ryzyka gospodarczego, rentownosci, rozwoju.

Opracowania tego naukowca posiadajg znaczne wartosci poznawcze. Bilans
i rachunek zyskoéw i strat to réwnowazne rachunki. Spetniaja one jednak zupetnie
inng role w przedsigbiorstwie.

Reasumujac, statyczne teorie bilansowe zwracaly uwage na wlasciwe sporzadzanie
bilansu majatkowego i to temu rodzajowi bilansu przypisywaly najwazniejszg role.
Na dalszy plan zostal odsuniety rachunek zyskow i strat, petnigcy pomocnicza role
w stosunku do bilansu majatkowego. Dopiero dynamiczne teorie bilansowe odkryly
wartos$ci poznawcze rachunku wynikow.
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4. Dynamiczne teorie bilansowe

Zgodnie z teorig dynamicznego bilansu, gtéwnym zadaniem bilansu jest ustalenie
wyniku finansowego. Dominujacg role w zarzadzaniu przedsigbiorstwem odgrywa
rachunek wynikéw, natomiast bilans majatkowy spetnia tu funkcje pomocniczg. Za
prekursora teorii dynamicznego bilansu uznawany jest E. Schmalenbach. Poréwny-
walny wynik finansowy danego okresu jest traktowany jako miara gospodarnoéci.
Wynik finansowy okre$lany byl jako réznica pomiedzy nakltadem a $wiadczeniem
(wedlug dzisiejszego nazewnictwa miedzy kosztem/kosztami a przychodem/przy-
chodami). Przychody przedsiebiorstwa sa wartoscig wytworzonych przez nie dobr
i uslug, a koszty wartos$cig dobr i ustug zuzytych przy wykonaniu tego $wiadczenia
(Samelak 2004, s. 15-16).

Schmalenbach w dwojaki sposob objasnial teori¢ dynamicznego bilansu. Gléwnym
elementem byl rachunek zyskow i strat, ktory przy pomocy bilansu byl przeksztalcany
w rachunek zyskow i strat. Podstawowe zadanie bilansu polegalo na zestawieniu
wplywéw i wydatkéw, niezbilansowanych przychodami i kosztami. Ujmowane
s rowniez przyszte wptywy i wydatki zwigzane z biezacymi przychodami i kosztami
(Swiderska 1989, s. 33).

Gdyby caly cykl zycia przedsigbiorstwa pokrywat si¢ z okresem bilansowym,
to w takim okresie kazdy naklad prowadzilby do okreslonego wydatku i kazdy
przychdd - do okreslonego wptywu. Wlozony podczas tworzenia przedsigbiorstwa
kapital zalozycielski pojawia sie najpierw w postaci gotowki w kasie. W nastepne;j
kolejnosci za ta gotowke sa nabywane sktadniki majatkowe i wydatki na ustugi, ktore
s3 nastepnie zuzywane do wytwarzania wyrobéw gotowych, bedacych nastepnie
zrodlem przychodow. Wytwarzane produkty sa sprzedawane za gotdwke i pojawiaja
sie wpltywy. Réznica pomiedzy wptywami i wydatkami jest wynikiem finansowym
okresu, przy odpowiednim uwzglednieniu wkiadéw i wyje¢ dokonanych przez
wladcicieli jednostki (Samelak 2004, s. 16).

W calym okresie istnienia przedsigbiorstwa w gospodarce (tzw. totalny okres)
sporzadza si¢ systematycznie bilanse w rocznych okresach (tzw. czgsciowe okresy),
ze wzgledu na ustawowy obowigzek sporzadzania corocznych sprawozdan finanso-
wych. Poniewaz bilans sporzadzany jest na okreslony dzien (dzien bilansowy), nie
wszystkie wydatki doprowadzaja do odpowiadajacych im wpltywéw oraz wydatki
i naklady, a takze wplywy i koszty cechuje rozbieznos$¢ czasowa. Na skutek tego
powstaja réznice miedzy rachunkiem wptywoéw i wydatkow a rachunkiem przycho-
dow i nakladow. Staje si¢ tak dlatego, Ze nie wszystkie nabyte przez przedsiebiorstwo
aktywa rzeczowe bedg zuzyte w danym okresie rozrachunkowym (rok obrotowy).
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Cze$¢ z nich jest na stanie w jednostce i bedzie nakladem dopiero w nastepnych
okresach sprawozdawczych lub wyprodukowane dobra mogg nie doprowadzi¢ do
uzyskania wplywéw w okresie ich wytworzenia.

Takie zdarzenia gospodarcze wcigz trwajace, w toku, tzw. schwebende Geschiifte
wykazywane s3 w bilansie obok kapitatu i sSrodkéw pieni¢znych. Pozostajg jako
ta pozycja bilansowa az do momentu, gdy nie zostang zakonczone. Wptywy i wydatki,
za pomoca ktorych powstal w danym okresie rozrachunkowym naktad czy $wiadcze-
nie, uyyjmowane s3 w rachunku zyskoéw i strat. Prowadzi to do sytuacji, ze w bilansie
sa zawarte wszystkie nierozliczone naktady i $wiadczenia i z drugiej strony wszystkie
nierozliczone wydatki i wptywy. Przedstawianie w bilansie takich zdarzen okreslat
E. Schmalenbach jako zadanie ujecia przez bilans, a takze ujecia w ewidencji ksiegowej
jednostki, nierozliczonych jeszcze a oczekiwanych w przyszlosci pozycji sprawozda-
nia finansowego. Te nierozliczone pozycje bilansowe przedstawiajg ,aktywne sity”
i ,pasywne zobowigzania” danego przedsiebiorstwa. Bilans jest wigc prezentacja
nagromadzonych sit przedsiebiorstwa. Zgromadzone przyszte naktady i §$wiadczenia
lub przyszte wydatki i wplywy E. Schmalenbach przedstawial, tak jak w tabeli 1.

Tabela 1. Dynamiczny bilans E. Schmalenbacha

Aktywa Pasywa
1. Srodki ptynne 6. Kapitat

2. Wydatek, jeszcze nie naktad

7. Naktad, jeszcze nie wydatek

3. Wydatek, jeszcze nie wptyw

8. Wptyw, jeszcze nie wydatek

4. Przychdd, jeszcze nie naktad

9. Naktad, jeszcze nie przychdd

5. Przychdd, jeszcze nie wptyw

10. Wptyw, jeszcze nie przychdd

Zrédto: Schmalenbach (1962, s. 56-58).

Pozycje bilansowe byly interpretowane nie jako zasoby majatkowe na dzien
bilansowy, ale jako niezrealizowane obroty, ktore jeszcze nie wystapity. W zwigzku
z tym bilans stuzyt nie rozpoznaniu stanu, lecz rozpoznaniu ruchu. Od tej cechy
bilans otrzymat okreslenie ,,bilans dynamiczny”. Bilans majatkowy stal si¢ Srodkiem
pomocniczym dla rachunku zyskéw i strat. Rachunek wynikéw ujmuje wszystkie
wplywy i wydatki, ktére doprowadzily do naktadu i powstania przychodu w bie-
zacym okresie sprawozdawczym. W bilansie majatkowym sg one przedstawiane
jako zmiana $rodkéw plynnych i kapitatu. Oprocz naktadéw i przychodéw okresu
sprawozdawczego (ktdre pozniej doprowadza do wydatkéw i wptywdéw) rachunek
wynikow ujmuje réwniez te nakltady i przychody, ktore spowodowaty wydatki
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i wplywy juz we wczedniejszych okresach sprawozdawczych. Rachunek zyskéw i strat
wedlug koncepcji E. Schmalenbach zostal przedstawiony w tabeli 2.

Tabela 2. Rachunek wynikéw wedtug dynamicznej koncepcji E. Schmalenbacha

Winien Ma
— Naktad teraz, wydatek teraz — Przychdd teraz, wptyw teraz
— Naktad teraz, wydatek wczesniej — Przychdd teraz, wptyw wczesdniej
— Naktad teraz, wydatek p6zniej — Przychdd teraz, wptyw pdzniej
— Naktad teraz, przychdéd teraz — Przychdd teraz, naktad teraz
— Naktad teraz, przychdd wczesniej — Przychdd teraz, naktad wczesniej
— Naktad teraz, przychdd pdzniej — Przychdd teraz, naktad pézniej

Zrédlo: Schmalenbach (1962, s. 56-58).

Zaproponowane przez E. Schmalenbacha zasady wyceny s3 w pewnym stopniu
zbiezne z obecnie obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz z miedzynarodowymi
standardami. Wyceny wedlug teorii dynamicznej dokonuje si¢ przy zastosowaniu
réznych miernikéw wartosci. Celem wyceny wedlug tej teorii bylo ustalenie wyniku
w okresie, w ktédrym warto$¢ aktywoéw podlegata korekcie. E. Schmalenbach uwazat,
ze mierzgc utrate warto$ci aktywow, nalezy uwzglednic rodzaj tych aktywow oraz
cel wyceny. Za gtéwnie uzywang do wyceny warto$¢ nalezy uzna¢ warto$¢ nabycia.
Niestety nie jest ona uzyteczna w przypadku, gdy wystepuja wahania débr mate-
rialnych lub warto$ci pienigdza. Autor postulowat za indywidualnym okreslaniem
parametru wyceny. To stworzylo podstawy do koncepcji wartosci godziwej.

Bilans dynamiczny zostal pdzniej rozwiniety przez E. Walba, E. Kosiola i H. Som-
merfelda. E. Walb wprowadzil podzial kont na dwa rzedy (jako przeciwstawne
wydatkom i wptywom z jednej strony oraz przychodom z drugiej strony) na rzad
platniczy oraz rzad $wiadczeniowy. Salda kont rzedu platniczego sg odzwierciedlane
w bilansie, natomiast salda kont rzedu §wiadczeniowego w rachunku zyskow i strat.
Poszczegolne skladniki aktywow sa uznawane za wpltywy przysztych okreséw,
a skladniki pasywow - za wydatki nastepnych okreséow. Koncepcja E. Walba r6zni
sie od koncepcji wyceny E. Schmalenbacha tym, ze wiedziat on, ze zasada ostroznosci
moze uniemozliwi¢ petng poréwnywalnos¢. Koncepcja ta zostata dalej rozwinigta
przez E. Kosiola, ktéry pagatoryczny bilans zasobéw wyprowadzit z bilansu ruchu.
Stany koncowe (zasoby) sa obliczane poprzez dodanie zasobéw poczatkowych
i odpowiednich wielkosci ruchu tych zasobéw, czyli obrotéw. Wyceny w pagatorycz-
nym bilansie dokonuje si¢ za pomoca ,,wartosci pagatorycznej”, a dobra wyceniane
sa w wartosci wydatkéw koniecznych do nabycia tych dobr (Samelak 2004, s. 22-25).



140 Karolina Rybicka

H. Sommerfeld rozwinat dalej teori¢ dynamiczna i stworzyl teorig bilansu eudyna-
micznego. Wedtug niego, zadanie zarzadzajacych polegalo na zachowaniu i powigksza-
niu stanu majatkowego przedsiebiorstwa. Istotg tej teorii byt sposéb ustalania wyniku
finansowego. Zysk powstawal zgodnie z zasada kasows, czyli w momencie wptywu
srodkéw pienigznych od dostawcow towardw czy ustug. Teoria H. Sommerfelda nie
ustalata okreslonych zasad wyceny aktywow, propagowala podejscie indywidualne do
kazdego przedsiebiorstwa. Z perspektywy czasu nalezy uznac te teorie za postepowe,
poniewaz warto$¢ godziwa lub warto$¢ odzyskiwana sg ustalane indywidualnie.

5. Organiczna teoria bilansowa

Teoria bilansu organicznego, ktdrej gléwnym reprezentantem byt F. Schmidt
reprezentowala podwojng idee, taczyla elementy teorii statycznej i dynamicznej. Bilans
ma przed soba dwa zadania, po pierwsze nalezy prawidlowo ustali¢ wynik finansowy,
a po drugie nalezy prawidtowo wykaza¢ majatek przedsi¢biorstwa. F. Schmidt gtéwny
akcent swojej teorii pofozyl na wycene w warunkach inflacji, zakladajac, ze podsta-
wowym zadaniem zarzadzajacych jest zachowanie i powigkszenie stanu majatkowego
przedsigbiorstwa w ujeciu rzeczowym. Postugiwanie si¢ miernikiem pienieznym nie
bylo priorytetem, ale bylo pomocne dla potrzeb stworzenia wiernego i rzetelnego obrazu
rzeczywistosci. Wedlug organicznej teorii, wycena uwzgledniala site nabywczg pienia-
dza. Dlatego F. Schmidt wskazywal na warto$¢ odtworzeniowa (odkupu, zastepcza)
jako zasadniczy parametr wyceny. Aktywa zostaly podzielone w bilansie na te, ktore
posiadaja warto$¢ nominalng (§rodki pieniezne w kasie lub w banku) oraz na rzeczowe
elementy majatku przedsi¢biorstwa, takie jak srodki trwale, produkty, materiaty czy
towary. Wedlug teorii organicznego bilansu, osiggniecie dodatniego wyniku finansowego
moze by¢ nastepstwem tylko ilosciowego zwiekszenia stanu majatku. W zwigzku z tym
poszczegdlne kategorie wynikowe dzieli si¢ na zrealizowane (rzeczywiste, prawdziwe)
oraz niezrealizowane (pozorne). Rzeczywiste zyski i straty to efekt obrotu, a pozorne
zyski lub straty to efekt zmian cen. Zysk rzeczywisty to réznica pomiedzy ceng sprzedazy
towardw a warto$cig odtworzeniows. Zysk pozorny przedstawiany jest jako réznica
miedzy ceng sprzedazy a ceng nabycia towaréw. Teoria organicznego bilansu jako
polaczenie koncepcji bilansu statycznego i dynamicznego, za gléwne funkcje bilansu
uznawata prawidlowe odzwierciedlenie stanu aktywéw jednostki gospodarczej oraz
prawidlowe ustalenie wyniku finansowego. Bilans, a wlasciwie sprawozdanie finansowe,
jest podporzadkowany fundamentalnemu zadaniu przedsiebiorstwa — zachowaniu
i powigkszaniu jego stanu majatkowego, wzrostu jego wartosci (Honko 2007, s. 84-86;
Samelak 2004, s. 27).
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6. Podsumowanie

Rozwdj gospodarczy, powstanie rynkéw kapitatowych, a takze postepujaca
inflacja na poczatku XXw. spowodowaty rozwoéj wielu teorii bilansowych. Bilans
z wieku XV nie spelnial wymagan pozniejszej rzeczywistosci ekonomicznej. To
niewatpliwie wplyneto na potrzebe modyfikacji ustalonego wczes$niej modelu.
Teorie bilansowe koncentruja si¢ przede wszystkim na sprawozdawczosci finanso-
wej, ale zajmujg si¢ rowniez metodami wyceny w systemie rachunkowosci. Tworcy
ich, dokonujac nowych odkry¢, czesto wychodza poza sztywne ramy wyznaczane
przez uregulowania prawne, takze staja naprzeciw utartym schematom istniejacym
w $wiecie nauki rachunkowosci.

Teorie bilansowe w poczatkowych latach, powstawaly gtéwnie w krajach nie-
mieckojezycznych. Rozwazania te byly gtéwnie krytyka obowiagzujacych przepisow
prawa handlowego. Te poglady staly si¢ inspiracjg dla dalszych rozwazan bilanso-
znawcOw réwniez z innych krajow, w tym takze na gruncie polskim (W. Brzezin,
G. Swiderska, S. Gérniak, R. Stadtmiiller).

Gléwne problemy rozwazan na temat teorii bilansowych to zadania, cele czy
funkcje sprawozdania finansowego, ktére w poczatkowych etapach rozwazan bylo
utozsamiane z bilansem majatkowym.

Mozna zauwazy¢, ze wspdlczesna sprawozdawczo$¢ finansowa uwzglednia niektore
z zalozen klasycznych teorii bilansowych, gtéwnie teorii dynamicznych i statycz-
nych. Aby by¢ w zgodzie z nowoczesnymi tendencjami rozwoju teorii bilansowych,
nalezaloby umozliwi¢ wycene¢ nie w aspekcie retrospektywnym (wedlug zasady
historycznej ceny nabycia lub historycznych kosztéw wytworzenia), lecz wedtug
orientacji prospektywnej (przyszto$ciowej), w celu ujecia majatku na koniec okresu
w warto$ci dochodowej przedsiebiorstwa. Uzyskana w ten sposob roznica miedzy
majatkiem na koniec okresu sprawozdawczego a majatkiem na poczatek okresu
sprawozdawczego bylaby réwna zyskowi ekonomicznemu. Poniewaz jednak nie do
konca jest mozliwe bazowanie tylko na wartosciach prospektywnych, i catkowite
odejscie od wartosci retrospektywnych, istnieje potrzeba mozliwosci modyfikacji
sprawozdan finansowych w kierunku przyblizenia warto$ci biezacej do wartosci
rynkowej przedsigbiorstwa.

Idee teoretykéw bilansoznawstwa powinny by¢ waznym glosem w dyskusji
na temat kierunkéw rozwoju wspolczesnej sprawozdawczosci finansowej, zaréwno
na gruncie krajowym, jak i miedzynarodowym.
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Wskazniki wyprzedzajace w pomiarze
przysztych sukceséw przedsiebiorstw
polskich

1. Wprowadzenie

Sukces przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku zalezy od tego jak skutecz-
nie jest ono w stanie realizowac swojg wizj¢ i strategie. Objasnienie i uzgodnienie
wizji i strategii wymaga przeksztalcenia ich w cele i mierniki. Skwantyfikowane cele
sa podstawa nawigacji w kierunku przysztych sukceséw przedsigbiorstwa. Dzieki
nim uzyskuje si¢ jasny obraz strategicznych celéw klientow, proceséw, zasadniczych
kompetencji i tworzenia wartosci. W literaturze cytowane bywa stynne powiedzenie
P. Druckera ,Jesli nie mozna czego$ zmierzy¢, nie da si¢ tym zarzadzac”, pozniej
rozszerzone przez B. Hewletta do postaci ,Nie mozna zarzadza¢ tym, co nie jest
mierzalne, co jest mierzalne moze by¢ zrobione™. Obiektywny i zrozumialy pomiar
wynikéw i dokonan na réznych plaszczyznach dziatalnosci przedsigbiorstwa jest
wiec podstawa skutecznego i efektywnego sterowania jego dziatalnoscia.

Celem artykutu jest prezentacja zidentyfikowanych czynnikéw sukcesu przed-
siebiorstw polskich z podziatem na przedsiebiorstwa duze, $rednie i mate. W okre-
$laniu tych czynnikow wykorzystano wyniki przeprowadzonych badan ankietowych
dotyczgce stosowanych sposobéw pomiaru dokonan przez przedsigbiorstwa sektora
niefinansowego w Polsce.

! Drhab. prof. US Wanda Skoczylas, Kierownik Katedry, Uniwersytet Szczecinski, Instytut Rachun-
kowosci, Katedra Pomiaru i Kontroli Wynikéw,
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2. Zmiana architektury pomiaru dokonan jako wynik
dostosowania instrumentow rachunkowosci zarzadczej
do potrzeb informacyjnych przedsiebiorstw

Dynamiczna zmiana warunkow prowadzenia dzialalnosci przez wspoélczesne
organizacje wymaga nowych umiejetnosci osiggniecia sukcesu rynkowego. Dotycza
one m.in. zmian w systemie pomiaru dokonan. Dotychczasowy pomiar osiggnie-
tych w przeszlosci wynikéw finansowych musi by¢ rozbudowany o pomiar gene-
ratoréw tych wynikéw, czyli dokonan®. Wskazniki opdznione (finansowe) zostaja
uzupelnione o wskazniki wyprzedzajace niefinansowe, czyli te, ktére kwantyfikuja
zrédla przysztych sukceséw. Przedsigbiorstwa, ktére mierza wyniki, dostrzegaja
swoje sukcesy i moga je nagradza¢. Znajac natomiast generatory wynikdéw, aktyw-
nie ksztaltujg swoja przysztos¢ i zapisujg ja w planach i budzetach. Wskazniki,
a zwlaszcza systemy wskaznikow, sygnalizujac i lokalizujac wystepujace problemy;,
pobudzaja do podejmowania dziatan, tworzg podstawy planowania i podejmowania
decyzji, odzwierciedlaja wplyw alternatywnych dzialan na warunki prowadzenia
dzialalnosci lub cele podmiotu, s3 pomocne przy powigzaniu celow strategicz-
nych i operacyjnych, umozliwiajg ich operacjonalizacje, petnia funkcje kryterium
podejmowania decyzyjnego i redukuja kompleksowos¢ planowania. Wskazniki
umozliwiaja réwniez koordynacje dziatan, komunikacje, uczenie si¢ i tym samym
osigganie wyznaczonych celéw strategicznych.

Pomiar i ocena funkcjonowania organizacji umozliwia podejmowanie efektyw-
niejszych i skuteczniejszych decyzji oraz lepsza alokacje zasobdw. Przyczynia sie do
ograniczenia ryzyka. Ulatwia komunikacje pomiedzy czlonkami organizaciji, jak
i pozostalymi interesariuszami oraz ksztaltowanie si¢ nowej kultury organizacyjnej
i budowanie organizacji cieszgcej si¢ publicznym zaufaniem. Organizacje uczace si¢
zachowuja sie proaktywnie, umozliwiajac osiaganie zalozonych celéw wiascicieli
i innych interesariuszy.

3. Zatozenia metodyczne

Waznos¢ pomiaru dokonan w zarzadzaniu wspolczesng organizacja powoduje
duze zainteresowanie ta problematyka. W Polsce badania nad pomiarem dokonan

2 Termin performance w literaturze polskiej, a takze zagranicznej nie jest jednolicie rozumiany
i stosowany, por. J. Michalak (2008, s. 47), D. Hilgers (2008, s. 32-33) i T. Strak (2012, s. 95-96).
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w przedsiebiorstwach zapoczatkowala polska edycja badania ,,Measures that Matter”
(Stanoch, Nowak, Dzurak 2002, s. I-XVI). Badania te nastepnie kontynuowane byly
przez Haffera (2011), Michalaka (2008), Marcinkowska (2003), Szychte (2008), Nite
(2009). W tok badan nad pomiarem dokonan wpisuje si¢ badanie przeprowadzone
przez Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego®.

Celem tego etapu badania byla diagnoza systemu pomiaru dokonan w przed-
siebiorstwach polskich. Badanie ilosciowe przeprowadzono technikg CATI. Préba
do badania zostala dobrana w sposéb nieproporcjonalny z bazy REGON. Badana
populacja obejmowata przedsiebiorstwa mate, §rednie i duze sektora przedsiebiorstw
niefinansowych. Rozktad proby:

n = 100 przedsiebiorstw matych (zatrudnienie 10-49 osdb),
n =100 przedsiebiorstw $rednich (zatrudnienie 50-249 osdb),
n =100 przedsiebiorstw duzych (zatrudnienie powyzej 250 oséb).

W celu zapewnienia reprezentatywno$¢ przeprowadzonego badania opracowane
zostaly wagi analityczne, pozwalajace odnie$¢ wyniki przeprowadzonego badania,
nie tylko do badanej grupy podmiotéw, lecz do ogétu polskich przedsigbiorstw.
W grupie badanych przedsigbiorstw znalazly sie przede wszystkim przedsiebior-
stwa zatrudniajgce od 10 do 49 o0s6b (250), a wiec male i od 50 do 249 oséb, czyli
$rednie (42). Podobny rozkiad préby ma miejsce przy uwzglednieniu osigganych
przychodow. Najliczniejsza grupg przedsi¢biorstw sposréd wymienionych sekcji
byla sekcja przemyst (102), handel i naprawa (84), budownictwo (44), ustugi II
(34) i ustugi I (21) przedsiebiorstw. Zlokalizowane byly one na terenie calej polski.
Rozstep pomiedzy najwieksza a najmniejsza liczbg przedsiebiorstw wynosit 31
przedsiebiorstw. Najwigksza liczba badanych przedsi¢biorstw prowadzita swoja
dziatalno$¢ na terenie wojewodztwa wielkopolskiego (35), a najmniejsza na terenie
wojewddztwa opolskiego (3). 90% z tych przedsigbiorstw funkcjonuje diuzej niz
10 lat i s3 to przede wszystkim przedsiebiorstwa z kapitalem polskim prywatnym.
Uzyskane odpowiedzi pozwolily ustali¢, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw nie ma
opracowanej strategii rozwoju (185). W grupie przedsiebiorstw, ktdre taka strategie
maja 60 podmiotéw kwantyfikuje cele, a w 55 przedsigbiorstwach cele majg forme
opisowa. Respondentami w tym badaniu byli gléwnie wiasciciele, cztonkowie
zarzadu oraz gltéwni ksiggowi.

3 Projekt badawczy , Kluczowe indykatory osiaggnie¢ w zarzadzaniu wynikami przedsiebiorstwa”
realizowany.na podstawie decyzji nr 4366/B/H03/2011/40.
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4, Mapa strategii przedsiebiorstw polskich

Puntem wyjécia badan bylo pytanie o rodzaj wskaznikéw wykorzystywanych
w pomiarze celéw przedsiebiorstw. Wyrdzniono dwie grupy wskaznikéw, a wiec
wskazniki finansowe i niefinansowe. Nastepnie za$ pytano o rodzaje wskaznikow
finansowych oraz plaszczyzny wskaznikéw niefinansowych i wskazniki w nich
wystepujace. Proszono o przypisanie wagi (znaczenia) kazdemu wskaznikowi. Pytania
mialy charakter zardwno zamkniety, jak i otwarty. Otrzymane wyniki pozwolily
wygenerowac te wskazniki opdznione i wyprzedzajace, ktore w §wietle opinii respon-
dentéw uzyskaly najwiecej wskazan oraz majg najwigksze znaczenie (por. tabela 1).

Tabela 1. Wskazniki finansowe i niefinansowe i ich znaczenie

dla przedsiebiorstw ogétem

Waznos¢ wskaznika

Ptaszczyzna/wskaznik Procent wskazan w skali 1-5
Finansowa 100
Zysk netto 87,33 4,22
Przychody ze sprzedazy 85,33 4,44
Klientow 68,33
Zadowolenie/satysfakcja klientow 83,82 4,69
Pozyskanie nowych klientéw 82,35 4,49
Lojalnos¢ klientow 69,61 437
Udziat w rynku 58,05 3,62
Rentownos¢ klientéw 5341 4,31
Dziatalnosci operacyjnej tacznie zinnowacjami i serwisem 54,33
Koszt produktu, procesu 69,33 4,73
Reklamacje ztozone, uznane 68,71 4,01
Liczba nowych produktéw 51,50 4,06
Wydajno$¢ maszyn i urzadzen 44,17 44
Czas wdrazania projektow 39,26 422
Nakfady na badania i rozwoj 33,74 3,80
Pracownikow (uczenia sie i rozwoju) 53,67
Kwalifikacje pracownikow 90,69 4,54
Wskazniki szkolen 72,05 4,30
Wydajnos¢ pracy pracownikéw 81,99 4,70
Srednia ptaca 72,05 413
Zadowolenie pracownikéw 87,58 4,53

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Z danych tabeli 1 wynika, ze w systemach pomiaru dokonan dominujg wskazniki
finansowe. Obok nich jednak stosowane sg wskazniki niefinansowe. Wyniki przed-
stawionego badania potwierdzajg znaczenie tradycyjnych trzech ptaszczyzn, a wiec
klientéw, proceséw wewnetrznych oraz uczenia si¢ i rozwoju. Mniejsze znaczenie
respondenci przypisujg innym plaszczyznom, tj. ochrona $rodowiska, spoteczna lub
tez dodatkowo uzupelnionym przez badanych, o takie ptaszczyzny, jak: ptaszczyzna
wspdlnikéw, relacji z akcjonariuszami, edukacji i nauki, nowych technologii i inne
odpowiadajace dokonaniom w poszczegdlnych plaszczyznach.

Do najczesdciej wykorzystywanych wskaznikéw finansowych nalezy zysk netto
oraz przychody ze sprzedazy. 19% procent ankietowanych wykorzystuje ekonomiczna
warto$¢ dodang jako miernik wartosci. Wéréd innych wskaznikéw, nie wystepujacych
w przedstawionym zbiorze, wymienione zostaly: zysk brutto, dynamika przycho-
doéw z podzialem na linie finansowe, wskazniki kosztow, wskazniki rotacji zapasow,
naleznosci, zobowigzan, aktywdéw trwalych, kapitatu wlasnego, kapitat pracujacy,
stan gotowki oraz wewnetrzna stopa zwrotu (ang. Internal Rate of Return IRR).

Ankietowani w plaszczyznie klienta najczesciej wymieniali zadowolenie klientow.
Nastepnie za$ pozyskanie nowych klientéw i lojalno$¢ dotychczasowych klientow.
Rzadziej natomiast pojawial si¢ udzial w rynku, ktoéry jest rezultatem poprzed-
nich dwoch celéw. Najmniej wskazan miata rentowno$¢ klientéw. Czestotliwos¢
stosowania wskaznikoéw w zasadzie pokrywa si¢ z przypisanymi wagami. Pewna
rozbiezno$¢ dotyczy rentownosci klientow. Im przypisywane jest wieksze znaczenie,
niz udziatowi w rynku.

Pytanie otwarte pozwolilo na zdefiniowanie innych celéw, uznawanych przez
respondentdw za wazne w plaszczyznie klientéw. Wymienione zostaly m.in.: znajomos¢
marki, ocena wizerunku firmy, oddziatywanie reklamy na klienta i dzial marke-
tingu, koszyk zakupdw. Inne mieszczg si¢ raczej w obszarze obstugi posprzedazne;.

W plaszczyznie procesow wewnetrznych najczesciej wymienianymi wskaznikami
byty wskaznik kosztu produktu i procesu oraz reklamacje ztozone i uznane. Inny
oglad uzyskuje si¢ przy przyjeciu za podstawe oceny przypisanych wag poszczegél-
nym wskaznikom. Tutaj réwniez istotny jest koszt produktu i procesu.

Pytanie otwarte pozwolilo zidentyfikowa¢ inne wazne dla respondentéw cele
i wskazniki. Wymienione zostaly m.in. w grupie wydajnosci - wydobycie, wielko$§¢
produkcji na dobe, wykorzystanie bazy gastronomicznej, przychdd na jeden pokdj
(RevPAR); w grupie jakosci — reklamacje wewnetrzne, braki wewnetrzne, straty,
jako$¢ wyrobu, ocena produktéow pod wzgledem certyfikatu, wezwania do napraw
gwarancyjnych; innowacyjnosci - stopien innowacyjnosci, nowe ustugi; sprawnosci
dzialania - awaryjnos¢ sieci, optymalizacja zuzycia materialu, koszt roboczogodziny;
w zakresie obslugi posprzedaznej — obstuga klientéw, terminowo$¢ dostaw, karta
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stalego klienta z rabatem, naleznosci przeterminowane. W tym obszarze wymieniano
tez wskazniki logistyczne, ocene dostawcédw oraz wskazniki BHP np. wypadkowos¢
oraz przewozy niebezpieczne.

Z danych tabeli 1 wynika jednoznacznie, Ze najwigksza wage przypisuje sie
w plaszczyznie pracownikow (uczenia si¢ rozwoju) kwalifikacjom pracownikow,
ich zadowoleniu, wydajnosci pracy oraz wskaznikom szkolen i §redniej ptacy. Eks-
ponowanie kwalifikacji i szkolent odpowiada czasom gospodarki wiedzy. Z punktu
widzenia wagi wskaznika najbardziej znaczacym jest wydajnos¢ pracy. Wskaznik
ten wymieniano juz wczesniej jako znaczacy w pytaniach otwartych. Stosunkowo
malo bylo propozycji dodatkowych wskaznikéw. Byly to wskazniki: lojalnosci pra-
cownikow, kosztéw osobowych, wypadkowosci.

Uzyskane wyniki przeprowadzonego badania staty si¢ podstawa konstrukcji
mapy strategii przedsiebiorstw polskich (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Mapa strategii przedsiebiorstw polskich

Ptaszczyzna | Zysk netto |
finansowa
Przychody ze
sprzedazy
Udziat ki ]L\
Ptaszczyzna /l zat wryniu
klientow | Now! Klienci Utrzymanie
owi klienci
N Rentownoscklientow dotychczasowych
klientéw
Zadowolenie
klientéw
Ptaszczyzna — Koszt produktu | Nowe produkty |
procesow Jakos¢ | i procesu
wewnetrznych /
Ptaszczyzna uczenia Wydajnos¢ pracy |
sie i rozwoju Zadowolenie

Kwalifikacje pracownikéw

pracownikéow

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Uogolniajac przedstawione wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze przedsig-
biorstwa polskie mierzg tradycyjnie swoje wyniki za pomocg zysku netto. Zrédlem
wzrostu zysku netto sg rosngce przychody. Te wynikajg z zadowolenia klientow,
ktdre jest czynnikiem pozyskania nowych i utrzymania dotychczasowych klientow.
Wplywa ono nastgpnie na rentownos¢ klientéw i udzial w rynku. Zadowolenie
klientéw i ostatecznie wlascicieli osiaga sie przez doskonalenie wlasnych proceséw,
aw tym przez utrzymywanie przewagi kosztowej procesu i produktu, podniesienie
jakosci i dzialania innowacyjne. Zdolnos$¢ do zmiany i poprawy efektywnosci tkwi
przede wszystkim w kwalifikacjach i ciaglym ich uzupelnianiu oraz zadowoleniu
pracownikéw. Pracownik zadowolony jest pracownikiem bardziej wydajnym, co
nastepnie przeklada sie na przewage kosztowa procesu i produktu, przy réwnocze-
snym wyzszym wynagrodzeniu®.

Badanie przeprowadzono dla ogétu przedsigbiorstw oraz z podziatem na duze,
$rednie i mate.

5. Czynniki sukcesu przedsiebiorstw w zaleznosci
od ich wielkosci

Uznajac zasadno$¢ wystepujacych rozbieznosci pomiedzy sposobami pomiaru
dokonan w przedsigbiorstwach réznigcych sie wielkoscig i ten aspekt poddano ocenie.
W tym wypadku przedmiotem badania byty uzyskane odpowiedzi w kazdej grupie
100 badanych przedsiebiorstw (por. tabela 2).

Tabela 2. Wskazniki finansowe i niefinansowe w przedsiebiorstwach duzych,
srednich i matych

Ptaszczyzna/wskaznik 'Duie §'rednie ’Ma’re
préba-100 | préba-100 | préba-100
Finansowa 100 100 100
Zysk netto 93 87 87
Przychody ze sprzedazy 95 92 84
Wskazniki rentownosci 95 90 80
EBIT/EBITDA 54 38 12
EVA 40 33 16
Klientow 74 57 70

4 Pelniejszy opis wynikéw badania znajduje si¢ w pracy Skoczylas (2013, s. 251-271).
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Ptaszczyzna/wskaznik ’Duie S’rednie ’Male
proba-100 | préba-100 | proba-100
Zadowolenie/satysfakcja klientow 70 51 58
Pozyskanie nowych klientéw 58 51 57
Lojalnosc¢ klientéw 44 45 48
Udziat w rynku 50 36 40
Rentownos¢ klientéw 49 41 35
Dziatalnosci operacyjnej tacznie zinnowacjami i serwisem 82 62 52
Koszt produktu, procesu 69 42 36
Reklamacje ztozone, uznane 68 46 35
Liczba nowych produktéw 36 33 27
Wydajno$¢ maszyn i urzadzen 55 35 21
Czas wdrazania projektow 38 26 20
Nakfady na badania i rozwoj 42 22 17
Pracownikow (uczenia si¢ i rozwoju) 58 50 54
Kwalifikacje pracownikéw 50 44 49
Wskazniki szkolen 45 39 38
Wydajnos¢ pracy pracownikéw 53 40 44
Srednia ptaca 50 34 39
Zadowolenie pracownikéw 47 34 49

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zestawienie sposobow pomiaru dokonan w przedsiebiorstwach sklasyfikowanych

wedlug wielkosci jest podstawg do sformulowania szeregu wnioskow.

L.

Nasilenie pomiaru wynikéw rosnie wraz z wielkoscig przedsigbiorstwa. Przed-
siebiorstwa duze znacznie czesciej niz $rednie i male mierza swoje dokonania
na kazdej plaszczyznie.

Wryniki finansowe mierzone sa najczesciej wielkoscia przychodéw i z wykorzy-
staniem wskaznikow rentownosci. Zysk netto dominuje w przedsiebiorstwach
malych.

Wskazniki tj. EBIT/EBITDA, podobnie jak i EVA, nabierajg znaczenia wraz ze
wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa.

W przedsigbiorstwach duzych i $rednich cze¢sciej mierzy si¢ cele rzeczowe w sferze
proceséw wewnetrznych, niz w pozostatych ptaszczyznach. W przedsiebiorstwach
malych najbardziej istotne sg cele rzeczowe w sferze klienta.

W plaszczyznie klientéw niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstwa dominujaca
role ma zadowolenie klientéw i pdzniej ich pozyskanie. Przedsi¢gbiorstwa mate
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bardziej cenig sobie lojalnos¢ klientéw. Duze natomiast koncentrujg si¢ silniej
na udziale w rynku i rentownosci klientow.

6. Jednakowo przez wszystkie przedsigbiorstwa postrzegane sg kierunki doskonale-
nia wlasnych proceséw. Najwieksze znaczenie przypisuje sie kosztowi produktu
i procesu, reklamacjom i wydajnosci maszyn i urzadzen. Szeroko uwzgledniana jest
dzialalno$¢ innowacyjna. Z tym jednak, ze w duzych przedsiebiorstwach istotne
sa naklady na badania i rozw¢j, a w matych raczej liczba nowych produktow.

7. Plaszczyzna uczenia si¢ rozwoju eksponowana jest w przedsiebiorstwa duzych
i malych. W $rednich nadaje si¢ jej najmniejsze znaczenie. W duzych przedsie-
biorstwach przyklada si¢ duzg wage do wydajnosci pracy. Kwalifikacje, place
i zadowolenie pracownikéw zajmuja dalsze pozycje. W przedsiebiorstwach
$rednich cenione s3 kwalifikacje i ich podwyzszanie oraz wydajnos¢ pracy.
Natomiast w przedsigbiorstwach matych w réwnym stopniu liczg si¢ kwalifikacje
pracownikow oraz ich zadowolenie.
Waznos¢ wskaznikow zestawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Znaczenie wskaznikéw wedtug wielkosci przedsiebiorstwa

Duze Srednie Mate

Wskaznik - - -
max min max min max min

EBIT/EBITDA 4,65
EVA 3,92 38 3,81

Przychody ze sprzedazy 45

Ptynnos¢ finansowa 4,32
Zadowolenie klientéw 4,62 4,76 4,67
Udziat w rynku 412

Rentownos¢ klientow 4,02 4,06

Koszt produktu i procesu 4,54 4,6 4,75
Naktady na badania i rozwéj 3,88 322 3,70

Wydajnos¢ pracy pracownikéw 430 4,55 4,72

Liczba zgtoszonych lub 3,78 3,0
wdrozonych wnioskow
racjonalizatorskich

Zatrudnienie 4,04

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Utrwalone duze znaczenie, niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, maja zado-
wolenie klientéw, koszt produktu i procesu oraz wydajnos¢ pracy. Najmniejsza wage
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respondenci nadali ekonomicznej wartosci dodanej czy tez nakladom na badania
i rozwdj oraz liczbie zgloszonych lub wdrozonych wnioskéw racjonalizatorskich.

6. Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonych badan, przedsi¢biorstwa polskie funkcjonuja
w nowych warunkach i do tych warunkéw dostosowuja swoja dziatalno$¢, formutujac
i kwantyfikujac stosowne cele. Wiadciciele monitoruja swoje wyniki z wykorzy-
staniem tradycyjnych wskaznikéw krotkoterminowych, tj. zysk netto i przychody
ze sprzedazy. Najwieksza uwage przypisuja plaszczyznie klienta. Przedsiebiorstwa
starajg si¢ trafiac ze swoja oferta przede wszystkim do nowych grup klientéw. Na
rynku konkuruja, przyjmujac strategie przewagi kosztowej, chociaz zwracaja uwage
na jako$¢ i widza potrzebe wdrazania nowych produktéw. Naktady na badania i roz-
wdj, podobnie jak ztozone lub wdrozone projekty racjonalizatorskie, nie stanowia
priorytetéw.

Duze znaczenie przypisuje sie, i stusznie, w gospodarce wiedzy kwalifikacjom
pracownikéw, ich wydajnosci i zadowoleniu. Obecnie niezaleznie od zajmowanego
stanowiska oczekuje si¢ od pracownikow kreatywnosci. Cenione sg propozycje
dotyczace redukgcji kosztow, poprawy jakosci czy tez zwigzane ze wzrostem wydaj-
nosci pracy. Postrzegana jest tez zalezno$¢ pomiedzy zaangazowaniem pracownika
a jego zadowoleniem.

Podejscie do pomiaru dokonan rézni si¢ w zaleznosci od wielkosci przedsie-
biorstwa. Przedsigbiorstwa duze maja systemy bardziej rozbudowane. Czeéciej tez
wykorzystywane s3 nowe mierniki wynikéw, tj. ekonomiczna warto$¢ dodana.
Czynnikami sukcesu o utrwalonym charakterze niezaleznie od wielkosci przedsig-
biorstwa pozostaje zadowolenie klientéw, koszt produktu i procesu oraz wydajnosé¢
pracy pracownikow.

Przeprowadzone badanie i skonstruowana na jego podstawie mapa strategii
przedsigbiorstw polskich jako uogdlnienie pojedynczych strategii wyraznie wiec
opisuje cele wlascicieli i sposob ich osiggniecia. Pokazuje tez sposéb taczenia celow
przedsigbiorstwa i jego interesariuszy. Umozliwia ona tym samym jasne i spdjne
przedstawienie zalozen rozwoju przedsiebiorstw i wystepujacych powigzan pomiedzy
nimi. Moze by¢ tez ona podstawa uczenia sie przedsiebiorstw, co oznacza nie tylko
dostosowanie dziatan do realizacji przyjetych celow, lecz takze ich weryfikacje oraz
komunikacje¢ zewnetrzna.
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Monika Sobczyk'

Spoteczna Akademia Nauk

Podstawy teoretyczne koncepgji
zintegrowanego raportowania?

1. Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa rozpoznawalna jest zaréwno
na gruncie praktyki biznesu, jak i teorii zarzadzania juz niemal od 100 lat. W $lad
za jej rozwojem nastgpito formulowanie si¢ teorii rachunkowosci odpowiedzialnosci
spolecznej jako odpowiedzi na wyzwanie identyfikacji, pomiaru i sprawozdawczo-
$ci nowych obszaréw tworzacych obcigzenia i korzysci dla przedsigbiorstw i ich
otoczenia wynikajace z podejmowania tej odpowiedzialnosci. Nie mozna jednak
powiedzie¢, ze wieloletnie doswiadczenie srodowiska biznesu i nauki ze spoleczng
odpowiedzialno$cig poskutkowalo wykrystalizowaniem, ugruntowaniem i rozpo-
wszechnieniem jednoznacznych definicji takich poje¢, jak ,,spoteczna odpowiedzial-
nos$¢”, ,rachunkowo$¢ spolecznej odpowiedzialnosci”, czy praktyk oznaczajacych
te pojecia, chociaz otoczenie gospodarcze coraz bardziej jest Swiadome potencjalnych
korzysci spolecznej odpowiedzialnosci i kosztéw ignorowania jej. Praktycy i teoretycy
wcigz stojg przed wyzwaniem ujecia spolecznej odpowiedzialnosci, nakladéw na nig
i uzyskanych z tego efektéw w systemie rachunkowosci. Sformulowana stosunkowo
niedawno koncepcja zintegrowanego raportowania jest za$ jedna z prob sprostania
temu wyzwaniu.

1 Mgr, Monika Sobczyk, asystent, Spoleczna Akademia Nauk, Katedra Rachunkowosci, msobczyk@

spoleczna.pl

2 Publikacja powstala w ramach projektu badawczego pt. ,,Zintegrowane raportowanie — nowy
model komunikowania dokonan, zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnoéci wyzwaniem dla pol-
skich przedsiebiorstw”. Projekt zostal sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przy-

znanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/B/HS4/04993.
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Celem artykutu jest wskazanie podstaw teoretycznych koncepcji zintegrowa-
nego raportowania, gdyz teoria ma istotne znaczenie dla praktyki, w tej zas raporty
zintegrowane sg coraz bardzie zauwazalne.

Z tego tez wzgledu dokonano przegladu literatury przedmiotu i zastosowano
metode dedukgji.

2. Implikacje teorii spotecznej odpowiedzialnosci
dla teorii rachunkowosci

Teoria neoklasyczna, zgodnie z ktora celem kazdego przedsiebiorstwa zarobkowego
jest maksymalizacja zysku, funkcjonowala do konca XIXw., kiedy to jeden z ame-
rykanskich magnatéw, Andrew Carnegie, rozpropagowat dzialalno$¢ dobroczynna,
wskazujgc tym samym, iz przedsiebiorstwo moze stuzy¢ nie tylko jego wtascicielowi.
Ten ,moment” w dziejach gospodarki mozna uwazac za poczatek koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (ang. Corporate Social Responsibility, CSR).
Pierwsza oficjalna proba okreslenia zasad odpowiedzialnego biznesu zostata podjeta
przez srodowisko biznesowe dopiero jednak w roku 1973 w formie tzw. Manifestu
z Davos na III Europejskim Sympozjum Zarzadzania. Tym samym, jak zauwaza
Fijalkowska (2012, s. 143) ,,zmienione zostato zalozenie teorii ekonomii obowigzu-
jace w krajach kapitalistycznych do lat 70., Ze przedsi¢biorstwa sg odpowiedzialne
jedynie za dostarczanie dobr i ustug oraz zapewnienie miejsc pracy przy wzroscie
dobrobytu wlascicieli. Zgodnie z nowa koncepcja przedsigbiorstwa miaty kom-
pensowa¢ niedoskonatosci rynku, wprowadzajac kompromis pomiedzy sprzeczne
interesy stron. Przyjecie odpowiedzialnosci spolecznej przez przedsiebiorstwa bylo
wyrazem oczekiwan cztonkow spoteczenstwa, ktorzy postrzegali przedsigbiorstwa
jako jednostki, ktére powinny chroni¢ swoich pracownikéow, konsumentéw, $ro-
dowisko naturalne, zachowujac uczciwos¢, jawnos¢ i sprawiedliwo$¢ w dziataniu”.

Przez caly ubiegly wiek spoleczna odpowiedzialno$¢ zmieniala swoje znaczenie
i przechodzita zaréwno okresy popularnosci, jak i upadku. Do tego czasu powstaly
przynajmniej cztery grupy teorii i zwigzanych z nimi podej$¢ do CSR:
 teorie instrumentalne, zgodnie z ktérymi przedsi¢biorstwo jest instrumentem

tworzenia wartosci, a jej spoleczne dzialania sg jedynie srodkiem do osiggniecia

wynikéw ekonomicznych,

« teorie polityczne, dla ktorych przedsigbiorstwo ma sile oddzialywania na spo-
teczenstwo, a sity tej uzywa dla celéw politycznych,

 teorie integracyjne, w ktorych przedsigbiorstwo koncentruje si¢ na spetnianiu
oczekiwan spotecznych,
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 teorie etyczne oparte na etycznych obowigzkach przedsi¢biorstw wobec spote-

czenstwa (Garriga, Melé 2004).

Co wiecej, Garriga i Melé (2004, s. 64) wskazuja, iz podwaling kazdej teorii CSR
stanowig facznie: wytyczanie i realizowanie celéw przedsigbiorstwa, ktore generuja
dlugofalowe zyski, odpowiedzialne wykorzystywanie sily oddzialywania przed-
siebiorstwa na spoteczenstwo, respektowanie przez przedsiebiorstwo oczekiwan
spolecznych, stosowanie si¢ do zasad etyki.

Model odpowiedzialnosci biznesu realizowany jest jednak nie tylko na poziomie
poszczegolnych podmiotéw gospodarczych, lecz przyjety zostal m.in. na poziomie
Unii Europejskiej (np. w dokumencie Green Paper, 2001). Jedna z ostatnich inicjatyw
na rzecz CSR majacych wymiar miedzynarodowy jest Odnowiona strategia UE na lata
2011-2014 dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw przyjeta przez Unig
Europejska (UE)’. Zgodnie z zawartg w niej definicja, CSR to ,odpowiedzialnos§é
przedsigbiorstw za ich wplyw na spoleczenstwo” (Komunikat Komisji 2011).

Autorka niniejszego opracowania definiuje CSR jako §wiadomy proces podej-
mowania przez przedsigbiorstwo decyzji i ponoszenia za nie konsekwencji majacych
wplyw na interesariuszy — poszczegdlnych ludzi i ich grupy oraz $wiat przyrody,
tworzacych otoczenie przedsigbiorstwa. Tym samym konsekwencje maja wymiar
ekonomiczny, spoleczny i ekologiczny. W teorii i praktyce gospodarczej funkcjo-
nuje jednak wiele definicji spofecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa, a nawet
wiele poje¢ synonimicznych. Na brak spdjnosci w pojmowaniu CSR zwraca uwage
m.in. jeden z najbardziej doswiadczonych i uznanych badaczy tematu CSR, Car-
roll (por. wiecej: Carroll 1994, s. 14), a Dahlsrud definicji CSR, ktdérych rozpoznat
37, poswieca w calosci jeden ze swoich artykutéw (Dahlsrud 2008). Tym samym,
pojmowanie spotecznej odpowiedzialnosci przez uczestnikéw rynku jest bardzo
zroznicowane, tak jak i podejscie przedsigbiorstw do spotecznej odpowiedzialnosci.

Wedlug Griffina (1998, s. 152), najnizszym stopniem spolecznej odpowiedzial-
nosci jest opdr wobec jej zasad, przejawiajacy si¢ w calkowitej negacji (wypieranie
sie odpowiedzialno$ci za wplyw na spoteczenstwo). Spoteczny obowigzek polega
na stosowaniu si¢ do przepiséw prawa. Spoleczna reakcja to realizowanie oczeki-
wan spoleczenstwa. Najwyzszy stopien spotecznej odpowiedzialnosci wykazujg za$
przedsiebiorstwa, ktdre nie tylko spetniajg wymagania prawne i aktywnie odpowia-
dajg na oczekiwania otoczenia, lecz takze inicjuja dzialania wyprzedzajace w sto-
sunku do tych oczekiwan (por. Filek 2002, s. 181). Maja one tym samym najwieksze
szanse rozwoju, jakie niesie za sobg spofeczna odpowiedzialno$¢. W zwigzku z tym
postawa spotecznego wkladu jest najbardziej rekomendowana, cho¢ nie nalezy si¢

3 Obszerne kalendarium CSRw UE opracowal np. Rok (2004, s. 61-63).
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oszukiwa¢, ze najbardziej powszechna. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow
przedsigbiorstwa traktujg spoteczng odpowiedzialnos¢ jak obowigzek. Zmiany
uwarunkowan w otoczeniu ekonomicznym w latach 90. XX w. sprawily, ze inte-
resariusze przedsigbiorstw szczegdlnie doniosle zaczeli domagac sie poszerzenia
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw za pomnazanie zyskdw o obszar spoteczny
i ekologiczny. Jak zauwaza Gabrusewicz (2005, s. 40, 41), ,nie mozna obecnie méwié
jedynie o odpowiedzialnosci biznesu w tradycyjnym prawnym rozumieniu, czyli
odpowiedzialnosci restrykcyjnej, wynikajacej z popetnionej winy, odpowiedzialnosci
za to, co juz sie stalo. Nalezy w tym przypadku, podobnie jak przy odpowiedzialnosci
polityczno-spolecznej, méwic¢ o odpowiedzialnosci rozumianej jako ksztalttowanie
i wspottworzenie przysziosci”. Co wigcej, ,,odpowiedzialnos¢ ta jest jednak zwigzana
bardziej z koniecznoscia rozliczania si¢ (accountability) niz moralnym zobowigzaniem
(responsibility)”. Z tego tez wzgledu u podstaw teorii spotecznej odpowiedzialnosci
lezy teoria accountability, zgodnie z ktorg wszystkie jednostki powinny by¢ rozliczane
za efekty swoich dzialan. Nalezy mie¢ tylko nadzieje, ze rozwdj teorii ekonomicznych
w duchu etyki dziatalnosci gospodarczej spowoduje w przyszlosci trwalg zmiane
w postawach wobec spolecznej odpowiedzialnosci na bardziej swiadoma i uczyni
spoleczng odpowiedzialno$¢ aktywnoscia oddolng przedsiebiorstw.

Coraz bardziej swiadome wielowymiarowych i dltugofalowych konsekwencji
funkcjonowania przedsiebiorstw, ich otoczenie oczekuje, a nawet domaga sie, jasnej
i wiarygodnej informacji o dziataniach podejmowanych przez przedsigbiorstwa
i ich efektach, a wrazliwe na glosy otoczenia podmioty dostarczaja tych informacji
w réznych formach i réznymi kanatami. Wydaje si¢ jednak, ze pelng transparentnos¢
dziatan gospodarczych moze zapewni¢ tylko system rachunkowosci.

Nie bez kozery rachunkowos¢ okredlana jest mianem jezyka biznesu (Riahi-
-Balkaoui 1992, s. 51). Wielowiekowa praktyka identyfikacji, przetwarzania, ewi-
dencjonowania, pomiaru i komunikowania zdarzen gospodarczych, zapewniajgca
ciggloé¢ rozliczen pomiedzy podmiotami, szeroka gama teorii, solidne podwaliny
prawne, ugruntowana etyka zawodowa ksiegowych, a do tego nieustanny proces
doskonalenia na plaszczyznie teoretycznej i praktycznej, pozwala pretendowac
rachunkowosci do roli najdoskonalszego jak dotychczas systemu informacyjnego,
na ktérym bazuje caly $wiat biznesu.

Rachunkowos¢ jest jednoczesnie praktyka i nauka spoteczng (Szychta 2003,
s. 122), a te ostatnig tworzg m.in. teorie o réznym zakresie i przedmiocie odniesienia.
Zgodnie z najczgsciej stosowanym podziatem rozréznia sie m.in. przeciwstawiane
sobie normatywne (preskryptywne) i pozytywne (deskryptywne) teorie rachun-
kowosci (por. Riahi-Belkaoui 1992, rozdz. 3). Hendriksen i van Breda (2002, s. 39)
wyjasniaja, ze ,teorie normatywne usiltujg okresli¢, co powinno by¢ trescig informacji
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ijaka powinna by¢ forma ich prezentacji, czyli zajmuja sie tym, co by¢ powinno, a nie
tym, co jest”. Zgodnie z tym, do normatywnych teorii rachunkowosci Szychta zalicza
m.in. teorie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (Szychta 2003, s. 126).

Wystapienie zjawiska spolecznej odpowiedzialnosci w obszarze funkcjonowania
przedsigbiorstw, a co za tym idzie, w zakresie zainteresowania dyscypliny zarza-
dzania, spowodowalo, ze swoje podwoje otworzyla dla niej réwniez rachunkowos¢.
W latach 40. XX w. zacz¢lo funkcjonowaé m.in. okreslenie social accounting (rachun-
kowos¢ spoleczna), oznaczajace dla badaczy rachunkowosci tamtych czaséw, system
rachunkéw i bilanséw narodowych. Nie mialto wiec dzisiejszych konotacji. Wyrazem
zainteresowania $wiata nauki rachunkowoscig spoteczng byta w Polsce np. rozprawa
habilitacyjna T. Pechego (1959), a na §wiecie prace R. Stone’a, za ktére uhonorowano go
Nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii. W latach 70. ubieglego wieku wyksztalcit si¢
kolejny termin, socio-economic accounting (rachunkowo$¢ socjo-ekonomiczna), oraz
social responsibility accounting (rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spotecznej), majace
znaczenie mikroekonomiczne. Do systemu rachunkowosci wlaczono tym samym
spofeczne konsekwencje zachowan przedsiebiorstw, takze na poziomie raportowania*.
W tamtym czasie teorie rachunkowos$ci odpowiedzialno$ci spolecznej, najpierw pod
nazwg social accounting, formufowali np. Ramanathan (1976), Tipgos (1977), Dierkes
i Preston (1977), pozniej np. Glautier i Underdown (1997), operujac pojeciem social
responsibility accounting. W Polsce szczegolnie zainteresowana tg dyscypling® byla
tzw. Lodzka szkota rachunkowosci, w osobie Jarugowej (1984)¢, Jaglinskiej (1984)
czy Wotkowskiego (1984). Z uwagi na przedmiot niniejszego opracowania, jakim
jest raportowanie przedsigbiorstw, warto przytoczy¢ w tym miejscu jedna z definicji
rachunkowosci odpowiedzialnosci spolecznej, ktora szczegolny nacisk ktadzie wlasnie
na komunikowanie. Mianowicie Gray, Owen i Maunders uwazajg, ze rachunkowos¢
spoleczna i srodowiskowa to komunikowanie spotecznych i srodowiskowych efek-
tow dziatalno$ci nastawionej na cele ekonomiczne, a wywieranych na poszczegdlne
grupy interesariuszy i spoleczenstwo jako calos¢. Tym samym poszerza si¢ zakres
rozliczalno$ci organizacji (zwlaszcza przedsiebiorstw) poza tradycyjny obszar roz-
rachunku finansowego wobec wtascicieli kapitatu, w szczegolnosci akcjonariuszy
(Gray et al. 1987, s. ix).

4 Historyczne ujecie spolecznej odpowiedzialno$ci w systemie rachunkowosci przedstawia m.in.

Riahi-Belkaoui (1999).

> Rachunkowo$¢ odpowiedzialnoséci spolecznej zostala okreslona jako dyscyplina m.in. przez

Andersona (1977).

6 Autorka niniejszego opracowania postuguje sie pojeciem ,,rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spo-

fecznej” za jednym z autorytetéw w nauce rachunkowosci, jakim jest profesor A. Jaruga.
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Szczegolny rozkwit teorii i praktyki rachunkowos$ci w obszarze spolecznej
odpowiedzialnosci przypada za$ na ostatnie dwudziestolecie, co potwierdza nie-
zliczona wrecz liczba publikacji na ten temat” (np. na 35. Kongresie European
Accounting Association w Lublanie w 2012 r. méwcy wyglosili 27 referatéw na sesji
dedykowanej rachunkowosci spotecznej i srodowiskowej), oraz nieustannie wzra-
stajaca liczba raportéw biznesowych poswieconych spotecznej odpowiedzialnosci
(por. np. KPMG International Survey 2011). Miedzy teorig a praktyka rachunko-
wosci zachodza bowiem nieustanne relacje, ktére Burzym (2008, s. 76) wyrazita
nastepujgco: ,,Teoria rachunkowosci jest $cisle zwigzana z praktyka, poniewaz jest
formulowana na jej podstawie, a réwnoczesnie stanowi podstawe dzialan praktycz-
nych, opartych na uogélnieniach, ktére wynikaja z kojarzenia indukcyjnej metody
poznania z metoda dedukcyjng”. Teoria spolecznej odpowiedzialno$ci ma wigc swoje
przelozenie na praktyke, i odwrotnie.

Rachunkowos$¢ w sensie praktycznym realizowana jest obecnie przy szczegdlnym
wsparciu standardow rachunkowosci (US GAAP i MSSF), co do ktorych postuluje
sie, aby uwzglednialy potrzeby informacyjne spoleczenistwa w bardziej wyrazny
i jednoznaczny sposob, dzieki czemu beda chronity interes publiczny (Szychta 2003,
s. 132) i spelnig swoja funkcje dobra publicznego (zgodnie z podejsciem socjologicz-
nym w rachunkowosci) (por. Riahi-Belkaoui 1992, s. 63). Aby jednak rachunkowo$¢
mogla funkcjonowac w interesie publicznym ,,nalezy doda¢ do jej zakresu spoteczng
sprawozdawczo$¢ przedsiebiorstwa” (Gray et al. 1996, s. 81).

Majac powyzsze na uwadze, Szychta (2003, s. 133-134) formuluje cel rachun-
kowosci (jako dzialalno$ci praktycznej) nastepujaco: ,dostarczanie finansowych
i niefinansowych informacji uzytecznych do podejmowania decyzji ekonomicznych,
spolecznych i ekologicznych przez réznych interesariuszy oraz do dokonywania
rozrachunku z odpowiedzialnosci ekonomicznej i srodowiskowej za dziatalnos¢
jednostki — dla zapewnienia dobrobytu spolecznego”. Uwzglednia przy tym stanowi-
sko, ze rachunek odpowiedzialnosci spolecznej jest odpowiedzia na koszty spoleczne
powodowane przez przedsigbiorstwo i za Jarugowa (1991, s. 38) definiuje go jako
»identyfikacje, pomiar i komunikowanie informacji wewnetrznych i zewnetrznych,
zwigzanych z wplywem podmiotu (przedsigbiorstwa) i jego dziatalnosci na spote-
czenstwo”.

Opracowana dotychczas teoria rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej
ma oczywiscie swoje przelozenie na praktyke biznesu, szczegélnie w zakresie
komunikowania, co ujawnia si¢ we wzrastajacej liczbie przedsiebiorstw raportuja-

7 Przeglad literatury na temat rachunkowosci spolecznej odpowiedzialnoéci zostal dokonany
np. przez Gray’a (1999).
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cych o spotecznej odpowiedzialnosci, liczbie raportéw biznesowych zawierajacych
informacje tego rodzaju, czy wyzszej jakosci tych raportéow. Jednym z elementow
tej teorii, i coraz czesciej praktyki, jest koncepcja zintegrowanego raportowania.

3. Zintegrowane raportowanie jako element
normatywnej teorii rachunkowosci

Na poziomie komunikowania o dokonaniach przedsiebiorstw ciagle najbar-
dziej rozpowszechnione, zapewne gltéwnie z powodu obowigzku prawnego ich
sporzadzania, sa sprawozdania finansowe. Pretenduje je do tego jednak takze
ugruntowana teoria sprawozdawczosci finansowej. Jak tlumaczy Nowak (2010,
s. 131-132), sprawozdawczos¢ finansowa jest symbolicznym odzwierciedleniem
realnosci, ktére obejmuje: formutowanie poje¢, ich precyzowanie, proceduryzacje
oraz pomiar. Wykrystalizowanie sie dojrzatych definicji konceptualnych (aktywa,
zobowigzania, kapital, przychéd, koszt), reprezentujacych aspekt finansowy
funkcjonowania jednostki gospodarujacej, a nastepnie polaczenie ich w jedna
kategorie okres§lang mianem - elementy sprawozdan finansowych - nastgpifo po 10
tysigcach lat, w II pol. XX w. Podobnie bylo z formalizacjg procedur identyfikacji
elementéw sprawozdan finansowych i ich pomiarem oraz atrybutami stanowia-
cymi o ich jakosci. W efekcie powstaly tzw. dyrektywy wladcze pod postacig US
GAAP i MSSF - regulacje prawne dotyczace sprawozdawczosci finansowej o silnej
podwalinie teoretycznej.

Z uwagi na ograniczony zakres informacyjny sprawozdan finansowych (zawie-
rajg w zasadzie tylko dane finansowe), czgsto, zupelnie dobrowolnie, towarzyszg im
sprawozdania tematyczne, tj. sprawozdania zarzadu z dzialalnosci (ang. Management
Commentary), raporty nt. fadu korporacyjnego i wynagradzania (ang. Governance
and Remuneration) oraz raporty srodowiskowe (ang. Environmental Reports), czy
raporty zrbwnowazonego rozwoju (ang. Sustainability Reports). Koniecznos$¢ posze-
rzenia modelu raportowania biznesowego podkreslaja m.in. Gray (1990), Gray et al.
(1993), Guthrie i Parker (1989, 1990), Mathews (1997), Roberts (1992).

Jeszcze do niedawna, na przyklad w przypadku informacji o charakterze srodo-
wiskowym, wysuwane byly trzy koncepcje formy ich prezentacji:

1. ,ujecie tych informacji w ramach obowiazujacych sprawozdan finansowych

(gtéwnie w informacji dodatkowej);

2. przedstawienie ich za pomocg innych czesci rocznego raportu jednostki gospo-
darczej (np. listu prezesa spdtki, sprawozdania z dziatalnosci jednostki) oraz

w odrebnych raportach srodowiskowych;
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3. opracowanie sprawozdan srodowiskowych dotyczacych danej jednostki przez
niezalezne od niej instytucje (np. organy rzadowe, organizacje ekologiczne)”
(Gray, Bebbington 2001, za: Szychta 2003, s. 136).

Ostatnio za$, dzigki formule faczenia informacji finansowych z niefinansowymi,
a dodatkowo kwantyfikowalnych z deskryptywnymi, na popularnosci zyskuja
raporty zintegrowane (ang. Integrated Reports). Daja bowiem jednoczesny obraz
dokonan ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych. Informacje generowane
w systemie rachunkowosci, tradycyjnie moga mie¢ bowiem charakter pieniezny oraz
niepieniezny, co nastrecza trudnosci, szczegoélnie w interpretacji takich informacji
(mowi sie wtedy o monetarnej i fizycznej rachunkowosci; por. Nowak 2002, s. 17).

Jakkolwiek, nowa koncepcja prezentacji informacji niefinansowych (spotecznych
i srodowiskowych) z finansowymi w jednym raporcie jest coraz bardziej popularna
na gruncie teoretycznym i praktycznym, to jednak teoria raportowania zintegro-
wanego znajduje si¢ dopiero w poczatkowym stadium rozwoju. Zintegrowane
raportowanie jest przedmiotem opracowan naukowych od ok. 20 lat. Bez watpienia
sita napedowa swoistej reformy sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw w kierunku
zrownowazonego rozwoju przez wiele lat byt R. G. Eccles. Juz w 1995r., w referacie
Improving the Corporate Disclosure Process (Eccles, Mavrinac 1995), wykazal, Ze rynek
jest zainteresowany informacjami niefinansowymi. Nastepnie, w dwdch ksigzkach
(Eccles et al. 2001; DiPiazza, Eccles 2002) przytoczyt kolejne dowody na koniecznos¢
uzupelnienia sprawozdawczosci finansowej o kluczowe wskazniki o charakterze
niefinansowym, ktére stanowia o wynikach finansowych, i sugerowat poszerzenie
sprawozdawczo$ci o te wskazniki. Trzy lata temu, w ksigzce One Report: Integrated
Reporting for a Sustainable Strategy (Eccles, Krzus 2010), Eccles i Krzus wykazali,
ze ,zintegrowane raportowanie” to idea, ktdrej czas juz nadszedl. Wedlug definicji
Ecclesa (2011), ,,zintegrowane raportowanie” to raportowanie w jednym dokumencie
o istotnych dzialaniach finansowych i niefinansowych (tj. srodowiskowych, spo-
tecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego) i ich relacji wzgledem siebie, okresla
dyscypling zintegrowanego wewnetrznego zarzadzania dokonaniami finansowymi
i niefinansowymi i stanowi najlepszy sposob na sprawozdawanie o strategii zrow-
nowazonego rozwoju. Co ciekawe, publikacja ksigzki One Report zbiegta sie z data
publikacji pierwszego raportu zintegrowanego — Southwest Airlines One Report, co
stanowilo dowdd, ze idea zintegrowanego raportowania pojawila sie w akademickiej
teorii i praktyce gospodarczej jednoczesnie i niezaleznie od siebie.

Szeroka publiczng debate nad zintegrowanym raportowaniem podejmujg tez
regulatorzy rynkéw, krajowych i miedzynarodowych oraz organizacje biznesowe.
Zaden organ (organizacja) nie miat jednak jak dotychczas takiej woli, wladzy czy
autorytetu, by scali¢ filary sprawozdawania finansowego i réznych form raporto-
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wania biznesowego w jeden catkowicie zintegrowany, szeroko akceptowalny i obo-
wigzujacy zbidr zasad o charakterze ram konceptualnych, ktdre bytyby podstawa
teorii zintegrowanego raportowania. Ambicje takie wykazuje tylko organizacja
International Integrated Reporting Committee (IIRC), ktéra zorganizowala cykl
regionalnych obrad tzw. okragtego stotu nt. zintegrowanego raportowania. W 2011 r.
obrady te zwieniczono opublikowaniem dokumentu Towards Integrated Reporting.
Communicating Value In the 21st Century i poddaniem go pod publiczng dyskusje.
Stanowi on wsparcie dla opracowywanego pod przewodnictwem IIRC projektu
ram raportowania zintegrowanego. Jak okreslono w tym dokumencie (Towards
Integrated Reporting 2011), raport zintegrowany ma dostarcza¢ istotnych infor-
macji jednoczesdnie o strategii, tadzie korporacyjnym, dokonaniach i perspekty-
wach w aspekcie ekonomicznym, spolecznym i srodowiskowym funkcjonowania
organizacji z uwzglednieniem oczekiwan informacyjnych interesariuszy i przy ich
zaangazowaniu. Ma zapewniac tym samym jasny, zwigzly i wiarygodny obraz tego,
jak organizacja jest nadzorowana i jak tworzy wartos¢, teraz i w przysztosci. W ten
sposob zintegrowany raport faczy w sobie najbardziej istotne informacje ujmowane
dotychczas w réznych osobnych raportach (sprawozdaniach finansowych i do nich
satelitarnych) w spojna calto$c, i, co najwazniejsze,

» pokazuje powigzania miedzy nimi i

« wyjasnia, jak wplywaja one na zdolnos$¢ organizacji do tworzenia wartos$ci

i zapewniania zrownowazonego rozwoju w krétkim, srednim i dlugim hory-

zoncie czasu.

Wyniki wywiadéw przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej pokazuja,
ze wielu czytelnikéw raportéw biznesowych oczekuje, ze raporty zréwnowazonego
rozwoju zostang zintegrowane ze sprawozdaniami finansowymi (Wensen et al. 2011,
s.102). Uczestnicy rynku sa bowiem coraz bardziej $wiadomi korzysci zintegrowanego
raportowania, cho¢ nie mogg ignorowac barier ich sporzadzania, ktérych pokonanie
jest niewatpliwym wyzwaniem dla organizacji raportujacych (np. Sobczyk 2012).

Coraz bardziej donioste sg postulaty obowiazkowego raportowania w formie
zintegrowanej. Bez watpienia pionierem, ktéry wyznacza innym krajom kierunek
przemian w raportowaniu biznesowym, jest Republika Poludniowej Afryki, w ktérej
spolki publiczne sg prawnie zobligowane do sporzadzania raportéw zintegrowanych.
Obok nich liderami w sporzadzaniu raportéw tego rodzaju sg przedsiebiorstwa funk-
cjonujace w Brazylii, Niemczech, Szwecji i Wielkiej Brytanii (Eccles, Serafeim 2011).

Obecnie w zdecydowanej wigkszosci krajow $wiata raportowanie spotecznej
odpowiedzialnosci, a tym bardziej w formie raportéw zintegrowanych, jest dobro-
wolne. Ostatnie wyniki badania KPMG nt. zintegrowanego raportowania unaoczniaja
za$, ze cho¢ praktyka ta jest dos¢ nowa, to jednak zauwazalna. Otdz troche ponad
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25% badanych firm z grupy G250° zadeklarowalo, ze informacje niefinansowe,
tj. traktujgce o dziataniach z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci, ujmuje w spra-
wozdaniu finansowym, sprawozdaniu zarzadu lub w obu tych dokumentach (KPMG
International Survey 2011). Moze to oznacza¢ zmiane trendu w raportowaniu od
sporzadzania kilku osobnych raportéw do raportu zintegrowanego.

4. Podsumowanie

Jak zauwaza Gabrusewicz (2010, s. 57), i z czym nie sposob si¢ nie zgodzi¢, wiele
pozostaje jeszcze do zrobienia w zakresie stworzenia calo$ciowej teorii rachunkowosci
odpowiedzialnosci spolecznej, poniewaz na poziomie mi¢edzynarodowym nie osia-
gnieto konsensusu co do tego, jakie zdarzenia nalezy identyfikowac jako spolecznie
odpowiedzialne, a jednoczesnie poddajace si¢ rejestracji, pomiarowi i sprawozda-
waniu. Nie ustalono takze metod i narzedzi pomiaru. Najdalej posuniete sg za$
prace nad sprawozdawczo$cig, tak w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym,
czego przykladem moze by¢ koncepcja zintegrowanego raportowania. Osadzona
na teorii normatywnej rachunkowosci wskazuje sposéb sprawozdawania, jaki jej
tworcom wydaje si¢ najbardziej odpowiedni, by sprosta¢ oczekiwaniom informa-
cyjnym interesariuszy, a jednoczesnie przynosi¢ wymierne korzysci podmiotom
raportujagcym. Zgodnie z nig w jednym raporcie nalezy zawrze¢ wszystkie istotne
informacje o dokonaniach i perspektywach, majacych jednocze$nie wymiar eko-
nomiczny, spoteczny i srodowiskowy, powigzania miedzy nimi oraz determinanty
ich realizacji w postaci strategii i tadu korporacyjnego. Opracowanie w przyszlosci
podwalin raportu zintegrowanego o wymiarze ram konceptualnych sprawozdan
finansowych, pozwolitoby na stworzenie globalnej platformy raportowania na miare
potrzeb informacyjnych przyszlosci, czego zapewne wielu oczekuje.
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Rachunkowos¢ jako samodzielna dyscyplina
naukowa wsréd nauk spotecznych

1. Wprowadzenie

Rachunkowos¢ stanowi te¢ czes¢ systemu informacyjnego, ktéra ujmuje w sposob
systematyczny i ciggly, w mierniku pieni¢znym, przebieg i skutki proceséw gospo-
darczych wystepujace w jednostce gospodarczej, zgodnie z metodami i zasadami
wlasciwymi dla rachunkowosci, uzupelniajac je o rdzne charakterystyki dotyczace
tych zjawisk. Pozwala tym samym dostarczy¢ informacje szerokiemu kregowi
odbiorcéw zainteresowanych sytuacja majatkows, finansowg i efektami dziatania,
a takze mozliwos$cig kontynuowania dzialalnosci i jej rozwijania.

Celem referatu jest przedstawienie rachunkowosci jako samodzielnej dyscypliny
naukowej w obrebie nauk spolecznych. Rachunkowos¢ to bardzo wazna, a zarazem
specyficzna nauka o charakterze interdyscyplinarnym, tj. wymagajaca wiedzy z roz-
nych nauk, ale tez dostarczajaca wiedzy wielu naukom. Mozna wrecz stwierdzic,
ze wynika to: (1) z potrzeb poszczegdlnych nauk, ich wzajemnego przenikania sie,
(2) z braku, lub bardziej niemozliwosci, $cistego okreslenia granic/obszaréw zain-
teresowania poszczegélnych nauk. Oczywiste, ze tam, gdzie znajduja si¢ pewne
informacje — niezbedne dla aktualnego stanu wiedzy na temat zagadnien waznych
z punktu widzenia danej nauki - to nalezy z nich korzysta¢, gdyz to bedzie stuzyto
nauce. Stajemy wigc przed pytaniami: jakiej uprzedniej wiedzy wymaga poznawa-
nie rachunkowosci, oraz jakiej uprzedniej wiedzy wymaga poznawanie ekonomii,
finanséw lub zarzadzania. Analiza nauki rachunkowosci moze by¢ prowadzona

! Dr hab. Joanna Wielgérska-Leszczyniska, Katedra Rachunkowoéci SGHw Warszawie.
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w réznych kontekstach. Niezaleznie od charakteru rozwazanych mozliwosci zaréwno
poszczegolne nauki spoteczne, jak i praktyka muszg bra¢ pod uwage wiele kwestii.
Podobnie jest z rachunkowoscig jako nauka.

2. Nauki spoteczne

Nauki spoteczne to ,nauki zajmujace si¢ spoleczenstwem” (Stownik 100 tysigcy
potrzebnych stéw 2005, s. 441), albo szerzej, nauki, takie jak: ,socjologia, ekonomia,
demografia, etnografia, pedagogika, psychologia, prawo badajace z réznych punktow
widzenia zjawiska i procesy spoleczne” (Stownik jezyka polskiego 1981, s. 296). Majac
na uwadze powyzsze definicje, mozna zastanawia¢ si¢ nad klasyfikacja obszarow
wiedzy, dziedzin nauki i dyscyplin naukowych zamieszczong w regulacjach praw-
nych (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2011, zalacznik).
Najszerszym pojeciem jest obszar wiedzy?, w ramach ktérego wyodrebniono
dziedziny wiedzy’, a w ich obrebie wydzielono dyscypliny naukowe*. Taki uktad
jak widoczny na schemacie 1 wymaga jednak dalszego uszczegolowienia, ktérego
dokonuje uprawniony organ’, wskazujac, ze w ramach dyscyplin mozna wyodrebnié
specjalnosci®, np. rachunkowos¢. Patrzac na taka klasyfikacje, mozna stwierdzi¢, ze
rachunkowos¢ to waska dyscyplina wiedzy. W rzeczywistoéci jednak tak nie jest.
Rachunkowos$¢ wymaga szczegdlnie szerokiego spojrzenia na zjawiska zachodzace
w poszczegolnych jednostkach gospodarczych, zaréwno tych wykonujacych dzia-
talnos¢ w celu osiggniecia zysku, jak i tych, ktérych celem nie jest osigganie zysku,
ale zaspokajanie potrzeb okreslonych grup spotecznych.

Jednym z o$miu obszaréw wiedzy jest obszar nauk spotecznych, w ramach kt6-
rego wyodrebniono trzy dziedziny, a w kazdej z nich dyscypliny naukowe widoczne
na schemacie. Dziwi jednak, ze nazwy niektorych dziedzin sg tozsame z nazwami
obszaréw wiedzy, a takze wyodrebnienie niektorych z dyscyplin w réznych obsza-
rach wiedzy, np. dyscyplina ,,nauki o zarzadzaniu” zostala wyodrebniona zaréwno
w obszarze nauk humanistycznych, jak i w obszarze nauk spotecznych. Poza tym
nie mozna znalez¢ uzasadnienia dla wydzielenia w ramach poszczegdlnych obsza-

2 Obszar definiowany jest jako dziedzina jakiego$ dziatania.

3 Dziedzina definiowana jako zakres czyjego$ dziatania w obrebie nauki, gospodarki, techniki itp.
4 Dyscyplina definiowana jako dzial nauki, techniki lub sztuki; gataZ nauki.

5> Centralna Komisja do spraw stopni i tytuléw

6 Specjalno$é jest definiowana jako: (1) dziedzina bedgca przedmiotem czyjej$ pracy zawodowe;j,
(2) zajecie wykonywane rzez kogo$ ze szczegolng biegloscia, natomiast specjalizacja jako np. waska
dziedzina, w ktorej ktos sie specjalizuje.



Rachunkowos¢ jako samodzielna dyscyplina naukowa wsréd nauk spotecznych 171

réw nauk, a dalej, w dziedzinach nauki danych dyscyplin. Brak oméwienia zakresu
dyscyplin w regulacji i pozostawienie duzej uznaniowosci jednostkom uprawnio-
nym do nadawania stopni naukowych i tytuléw naukowych moze prowadzi¢ do
sytuacji, Ze zagadnienia z danego zakresu moga zosta¢ zaklasyfikowane do innej
dyscypliny naukowej, mimo iz beda dotyczyly tego samego obszaru tematycznego.
Ponadto mozna zda¢ pytanie: dlaczego w przypadku dziedziny nauk ekonomicz-
nych wydzielono takie dyscypliny, jak ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu oraz
towaroznawstwo, a nie wydzielono dyscypliny rachunkowos$¢. Czy to oznacza, ze
znana i stosowana od wiekéw rachunkowos¢ nie moze by¢ uznana za dyscypline
naukowsy, czy inne wzgledy spowodowaly brak wyodrebnienia rachunkowosci
jako dyscypliny naukowej, czy moze zbyt waskie grono naukowcow zajmuje si¢ tak
waznymi dla innych nauk zagadnieniami.

Schemat 1. Klasyfikacja nauki

| OBSZARY WIEDZY |
| DZIEDZI:IY NAUKI |
| |
| |

v
DYSCYPLINY NAUKOWE
v
SPECJALNOSCI NAUKOWE

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Wychodzac jednak od tego czym jest nauka, nalezy przywolac definicje okre-
$lone w stownikach. Wsréd nich, takie jak: ,,0g6t wiedzy ludzkiej utozonej w system
zagadnien; tez: dyscyplina badawcza odnoszaca si¢ do pewnej dziedziny rzeczywi-
stosci”, albo ,,zespot pogladéw stanowigcych usystematyzowang catos¢ i wchodza-
cych w sktad okreslonej dyscypliny badawczej” (Stownik 100 tysigcy potrzebnych
stow 2005, s. 780). Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze rachunkowo$¢é
niewatpliwie jest nauka dotyczaca szerokiego obszaru ludzkiej dziatalnosci, a takze
dyscypling badawczg odnoszaca si¢ do waznej dziedziny rzeczywisto$ci, ktéra wynika
z dzialalnosci poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych oraz pojedynczych oséb,
ale takze spoleczenstwa jako calosci. Zajmuje sie analizg, rejestrowaniem i oceng
informacji o operacjach gospodarczych jednostki, ktdre maja wymiar finansowy.
Natomiast nauka rachunkowo$ci rozumiana jest przez W. Brzezina jako ,,procesy
polegajace na systematyzowaniu i pomnazaniu wiedzy o zasadach projektowania
systemoéw informacyjnych rachunkowosci oraz organizowaniu efektywnych proce-
s6w gromadzenia i przetwarzania informacji do celéw zarzadzania. Przedmiotem
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nauki rachunkowosci jest przeszlos¢, terazniejszo$¢ i przysztos¢” (Gmytrasiewicz
2005, s. 644).

Schemat 2. Zakres obszaru nauk spotecznych

OBSZAR
NAUK SPOLECZNYCH
v
DZIEDZINA NAUK DZIEDZINA NAUK DZIEDZINA NAUK
SPOLECZNYCH EKONOMICZNYCH PRAWNYCH
¥ 17 ¥
1) Nauki o bezpieczenstwie 1) Ekonomia 1) Nauki o administracji
2) Nauki o obronnosci 2) Finanse 2) Prawo
3) Nauki o mediach 3) Nauki o zarzadzaniu 3) Prawo kanoniczne
4) Nauki o polityce 4) Towaroznawstwo
5) Nauki o polityce
publicznej

6) Nauki o poznaniu
i komunikacji spotecznej
7) Pedagogika
8) Psychologia
9) Socjologia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 11 sierpnia
2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. Nr 179,
poz. 1065.

Obecny stan nauki pozwala stwierdzi¢, iz rachunkowos¢ — podobnie jak inne
nauki - rozwija si¢, dostosowujac do potrzeb otoczenia (czy to w obszarze wyceny, czy
zakresu dostarczanych informacji, aby sprosta¢ oczekiwaniom wielu interesariuszy),
ale nie odrywa sie od swoich korzeni, czyli metody bilansowej. Mozna stwierdzi¢,
ze podejmowanie wlasciwych i prawidtowych decyzji gospodarczych na réznych
szczeblach zarzadzania jest uzaleznione od wszechstronnej analizy mozliwych
wariantéw dzialania i wyboru takiego, ktéry rokuje uzyskanie zaktadanych korzysci.
Mozna wigc powiedzie¢, ze racjonalne dziatanie wymaga odpowiednich informa-
cji, gdyz nie mozna kierowania jednostka opiera¢ na intuicji. Zrédlem informacji
dla wielu decydentéw mogg i s3 dane dostarczane przez rachunkowos$¢. Czlowiek
zyje w spoteczenstwie znajdujacym si¢ na pewnym szczeblu historycznego rozwoju
i tym samym jego potrzeby s3 uzaleznione od szczebla rozwoju. Podobnie jest
z jednostkami gospodarczymi, one takze znajduja si¢ na pewnym szczeblu rozwoju
i dostosowuja sie do zmieniajacych warunkéw otoczenia, w ktérym funkcjonuja,
a wraz z nimi dostosowania obejmuja rachunkowos¢ (przyktadem sg zagadnienia



Rachunkowos¢ jako samodzielna dyscyplina naukowa wsréd nauk spotecznych 173

wyceny poszczegolnych skladnikéw majatku i Zrédet jego finansowania, a takze
zakresy informacji prezentowanych w sprawozdaniach finansowych i mozliwosci
ich rozszerzania o nowe zagadnienia, takie jak spoteczna odpowiedzialnos¢ czy
ochrona §rodowiska).

3. Rachunkowos¢ wsréd nauk spotecznych

Nie stworzono do chwili obecnej historii rachunkowosci, ktéra wskazywataby
jednoznacznie jej poczatki. Poczatkéw rachunkowosci dopatruje si¢ na wezesnym
etapie dzialalnosci ludzkiej, wskazujac na poczatki wymiany miedzy ludzmi, czyli
wiele wiekéw przed nasza erg. Czy jednak fatwo okresli¢ precyzyjnie poczatki innych
nauk zaliczanych do nauk spolecznych? Ze wzgledu na objetos¢ publikacji przedmio-
tem dalszych rozwazan bedzie dziedzina nauk ekonomicznych. Juz same definicje
nauk ekonomicznych wskazuja, ze nie jest fatwo okresli¢, od jakiego momentu datuje
sie ich poczatki. Tym bardziej, ze rzeczywisto$¢ nie jest czyms prostym i ustalonym
raz na zawsze, lecz jest niezwykle zlozona i podlega cigglym zmianom.

Jesli ekonomia jest ,nauka badajaca jak ludzie radzg sobie z rzadkoscig - brakiem
nieograniczonej dostepnosci do dobr, jak rozwigzuja dotkliwy problem alokacji
ograniczonych zasobéw w celu zaspokojenia konkurencyjnych checi, aby zaspo-
koi¢ ich tyle, ile jest w danej sytuacji mozliwe” (Kamerschen, McKenzie, Nardinelli
1993, s. 7), to siegajac do genezy stowa ekonomia od greckiego stowa oikonomia
oznaczajacego zarzadzanie gospodarstwem (Stownik wyrazéw obcych 1980, s. 176),
mozna stwierdzi¢, iz to radzenie sobie z ograniczonoscig dobr wymagato spojrzenia
z perspektywy okreslonego podmiotu (gospodarstwa) i stosownego podejmowania
decyzji w oparciu o dostgpne informacje. Dopiero w pdzniejszym okresie do stowa
~ekonomia” dodano okreslenie ,,polityczna” i zdefiniowano jg jako nauke o spotecz-
nych prawach rzadzacych produkcja, wymiang i rozdziatem débr w spoteczenstwie.
Termin ekonomia zostal wprowadzony na poczatku XVIIw. dla badan probleméw
panstw ksigzecych, a za faktyczne narodziny ekonomii jako oddzielnej dyscypliny
naukowej uwaza sie rok 1776, gdy A. Smith opublikowal pierwsze usystematyzowane
studium zasad ekonomicznych - traktat o naturze i przyczynach bogactwa narodow
(Encyklopedia audiowizualna Britannica 2006, s. 42-43). Jednak poczatki ekonomii
siegaja starozytnej Grecji, wklad do badan wniesli takze sredniowieczni scholastycy,
a potem francuscy fizjokraci. Potwierdza to tylko, ze ekonomia jako nauka pojawila
sie na pewnym etapie gospodarowania, analizowata i opisywatla procesy gospodarcze
- produkcji, podziatu, wymiany i konsumpcji dobr. Oznacza to, ze ekonomia ,,musi
zajmowac sie systemami komunikowania si¢” (Kamerschen, McKenzie, Nardinelli
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1993, s. 9), stad ekonomia potrzebuje informacji o posiadanych zasobach przez
poszczegdlne podmioty, aby mdc wskaza¢ wytwarzajacych dane dobra i ustugi oraz
zainteresowanych ich wymiang, a takze opisac procesy rynkowe, metody dokonywania
wymiany, wzorce postepowania jednostek gospodarczych: produkcyjnych, handlo-
wych, finansowych oraz bada¢ problemy inflacji, bezrobocia, ubdstwa i bogactwa.
Finanse w potocznym ekonomicznym rozumieniu, wychodzac od francuskiego
stowa finances, czg¢sto utozsamiano ze srodkami pienieznymi lub funduszami
bedacymi wyrazem okreslonych stosunkéw produkeji (Stownik wyrazéw obcych
1980, s. 220), natomiast z tacinskiego financia to ,kwitancja”, a z wloskiego finanza
»majatek”, ,rachunek”. Majac na uwadze wloskie okreslenie, mozna stwierdzi¢, ze
jest to czgs¢ tego, czym interesuje sie rachunkowos¢, z tym ze przedmiot zaintereso-
wania rachunkowosci jest znacznie szerszy. Wspolczesnie finanse rozumiane sg jako
»080t zjawisk pieni¢znych pozostajacych w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza
i spoleczng czlowieka, a takze dzialalnoscig zwigzang z zarzadzaniem pieniedzmi
danego podmiotu” (Leksykon finanséw 2001, s. 82). Zdaniem S. Owsiaka (Leksykon
finanséw 2001, s. 82) ,finanse sg $cisle zwiazane z teorig ekonomii i rachunkowosci.
Ostatecznym celem tych proceséw jest wytworzenie dobr i ustug zaspokajajacych
potrzeby ludzkie. Makroekonomiczny wymiar finanséw polega na tym, ze za ich
pomoca dokonuje si¢ alokacji zasobéw w gospodarce. Zwigzek zjawisk i procesow
finansowych ze sferg realng gospodarki stanowi ekonomiczng tre$¢ finanséw”.
Tym samym mozna stwierdzi¢, ze finanse zajmujg si¢ finansowg strong transakcji
realizowanych przez jednostki gospodarcze i osoby fizyczne (obserwowane i anali-
zowane przez ekonomistéw), a ujecie wartosciowe tych transakcji jest zapisywane
w ksiggach rachunkowych, a nast¢pnie prezentowane w sprawozdaniu finanso-
wym. Z praktycznego punktu widzenia mozna stwierdzi¢ za Z. Fedorowiczem, ze
funkcje finansisty w przedsigbiorstwie sa $cisle powiazane z funkcjami ksiegowego
(Encyklopedia biznesu, t. 1, 1995, s. 288), a wykonujac swoje funkcje, finansista musi
podporzadkowac je realizacji celu przedsiebiorstwa, ktérym jest maksymalizowanie
warto$ci firmy, lub inaczej, warto$ci dla wlascicieli. Podal on dalej, ze ,,funkcja ksie-
gowego jest gromadzenie i przedstawianie w przejrzystej formie danych o dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstwa, natomiast finansista w firmie korzysta z tych danych
i uzupelniajacych informagiji [...] dla podejmowania decyzji, skad i w jakich formach
gromadzi¢ przychody pieniezne i je lokowac, aby najlepiej realizowac cel przedsie-
biorstwa” (Encyklopedia biznesu, t. 1, 1995, s. 288-289). Z powyzszego wynika, ze
finanse korzystaja z danych dostarczanych przez rachunkowos¢, w celu wspierania
decyzji dotyczacych zrédel pozyskiwania i lokowania srodkéw pienieznych.
Nauki o zarzadzaniu zajmuja si¢ zarzadzaniem. Jesli zarzadzanie zostanie
zdefiniowane jako: (1) ,dzialanie polegajace na spowodowaniu funkcjonowania
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rzeczy, organizacji lub oséb zgodnie z wytyczonym przez zarzadzajacego celem”,
i stwierdzone, ze (2) ,istotg zarzadzania jest sformutowanie celu dzialania, pozy-
skiwanie i rozmieszczanie zasobdw, planowanie i kontrolowanie realizacji celow”
(Encyklopedia popularna PWN 1992, s. 976), to nauki o zarzadzaniu interesujq si¢
procesem zarzadzania dokonujgcym si¢ ,w specyficznym $wiecie organizaciji, [...]
systemdOw otwartych, formalnych struktur i oddzialywujacych na siebie catosci
spofeczno-technicznych” (Kozminski, Piotrowski 1995, s. 11). Wedlug cytowa-
nych autoréw, historia rozwoju dyscypliny (nauki o organizacji i zarzadzaniu)
to ,ciggly proces wzbogacania poznania i dziatania jednostek i grup, praktykow
i teoretykow w $wiecie organizacji”. Wynika to z rozwoju gospodarki i jednostek
w niej funkcjonujacych na przestrzeni lat oraz probleméw z tym rozwojem zwia-
zanych, ktérych rozwigzanie wymaga nowego, opartego o doswiadczenie (wynie-
sione z praktyki i innych nauk) poszukiwania nowych przestanek naukowych
zarzadzania uwzgledniajacego zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne.
Znajomos¢ tych czynnikow pochodzi z réznych zrédetl informacyjnych i wigze sie
z istotg dzialalnos$ci danej organizacji/jednostki wykonujacej dziatalnos¢. Istota
dzialalnosci jest wytwarzanie produktow lub §wiadczenie ustug, ktore zaspoka-
jaja potrzeby zgloszone przez klientéw (Grzegorczyk 2006, s. 176), a to oznacza
okreslony model funkcjonowania jednostki gospodarczej. W modelu tym mozna
wyodrebnic trzy gléwne funkcje organizacji (Wates 2001, s. 38): (1) sprzedaz/mar-
keting, ktorej zadaniem jest rozpoznanie potrzeb klientéw, pobudzanie nowych
pragnien, zbieranie i analiza informacji na temat popytu, organizowanie promocji,
przyjmowanie zamoéwien, organizowanie kanaléw dystrybucji, oferowanie ustug
posprzedazowych itp.; (2) dziatalno$¢ operacyjna, ktéra odpowiedzialna jest za
wytwarzanie produktéw i $wiadczenie ustug; (3) ksiegowosé¢/finanse, ktdre zajmuja
sie kapitalem, inwestycjami, ksiggowaniem transakcji finansowych, zbieraniem
pieniedzy, optacaniem rachunkéw, gromadzeniem informacji o kosztach i przy-
chodach, przechowywaniem ksigg rachunkowych, przygotowywaniem sprawozdan
finansowych itd. Z powyzszego wynika, ze rachunkowos¢ jest Zrédtem wiedzy
o dzialalnosci operacyjnej wykonywanej przez jednostke gospodarcza, niezbednej
do zarzadzania.

Towaroznawstwo to nauka zajmujgca sie¢ badaniem uzytkowych wlasciwosci
towardw, ich wyrobu itp. (Stownik 100 tysiecy potrzebnych stéw 2005, s. 853). Tym
samym pewne zagadnienia bedace przedmiotem zainteresowania towaroznaw-
stwa (utrata wartosci uzytkowych wyrobéw gotowych lub towaréw) przekiadaja
sie na zapisy odzwierciedlone w ksiegach rachunkowych, wskazujac na potrzebe
stosownego ujecia w kosztach na etapie procesu wytwarzania albo dokonywania
odpisow z tytutu utraty wartosci na etapie przechowywania.
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Z powyzszego wynika, ze rachunkowo$¢ moze i jest wykorzystywana jako
instrument kontroli wykonywanej dzialalnosci (jako calosci i poszczegolnych jej
czesci lub etapow), jako zrodio informacji dla potrzeb analizy finansowej oraz jako
instrument zarzadzania.

Naukowcy zajmujacy si¢ poszczegdlnymi naukami, aby rozezna¢ niezliczone
dzialania podejmowane na réznych polach przez wiele oséb kierujacych si¢ trudnymi
do okreslenia przestankami, tworzg modele’ pozwalajace na pewne uogdlnienia
lub uproszczenia, na podstawie ktorych mozna oceniac i przewidywaé dziatania.
Tym samym dochodzimy do teorii zdefiniowanej jako: (1) ,,calosciowa koncepcja
zawierajaca opis i wyjasnienie okreslonych zjawisk i zagadnien” (Stownik 100 tysiecy
potrzebnych stéw 2005, s. 843), lub (2) ,,ogélna koncepcja oparta na poznaniu i zrozu-
mieniu istotnych czynnikéw ksztattujacych pewng sfere rzeczywistosci (np. w zakre-
sie praw przyrody, proceséw spotecznych)” (Stownik jezyka polskiego 1981, s. 494),
albo (3) ,zestaw abstrakeji dotyczacych rzeczywistosci”, a teoria ekonomiczna jest
uproszczonym wyjasnieniem tego, jak gospodarka lub jej fragment funkcjonuje lub
funkcjonowataby w okreslonych warunkach (Kamerschen, McKenzie, Nardinelli
1993, s. 11). Teoretyzowanie ekonomiczne ma w duzej mierze charakter dedukcyjny
(czyli analiza przebiega od bardzo ogdlnych propozycji do duzo bardziej precy-
zyjnych stwierdzen i predykeji) a nie indukcyjny. Tworzenie/powstawanie teorii
ekonomicznej nastepuje w trzech etapach. A mianowicie (Kamerschen, McKenzie,
Nardinelli 1993, s. 11-14):

o etap I - sformulowanie kilku ogélnych zalozen lub propozyciji,

o etap II - wyprowadzanie z zalozen dedukcji logicznych, stanowigcych hipote-
tyczne przewidywania,

o etap III - tworzenie teorii oraz sprawdzanie prawdziwosci przewidywan przy
pomocy obserwowalnych faktow.

4. Rachunkowos¢ jako samodzielna dyscyplina naukowa

Rachunkowos¢ obecna jest w §wiecie nauki i praktyki réwnoczesnie. Rozwijata
sie wraz ze zmianami w zyciu gospodarczym, ciggle dostosowujac si¢ do oczekiwan
otoczenia i potrzeb zglaszanych przez réznych jego uczestnikéw. Rachunkowos¢

7 Model: (1) wzér, wedtug ktérego cos jest lub ma by¢ wykonane; (2) typowy dla jakiego$ okresu,

miejsca lub jakie$ grupy i potem nasladowany sposéb realizacji czego$ (Stownik 100 tysiecy potrzebnych
stéw 2005, s. 410), zas model ekonomiczny to hipotetyczna konstrukcja myslowa obejmujaca uktad
zalozen przyjetych w ekonomii politycznej dla uchwycenia najistotniejszych cech i zaleznosci wyste-
pujacych w danym procesie ekonomicznym (Stownik jezyka polskiego 1979, s. 198).
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czerpie z dorobku innych nauk, ale one takze czerpia z dorobku rachunkowosci.
Do nauk takich zaliczy¢ nalezy m.in. ekonomig, prawo, zarzadzanie, finanse. Jedne
z nauk wypracowuja wiedze, a inne z niej korzystajg. Wrecz mozna stwierdzi¢,
ze rozwoj wielu z nich nie méglby si¢ dokona¢ bez rachunkowosci. Ciagle jednak
rachunkowos$¢ nie jest wystarczajaco doceniana zaréwno przez srodowisko naukowe,
jak i gospodarcze. Moéwi si¢ i pisze o rachunkowosci, wowczas gdy pojawiaja sie
trudnosci. Jest to zaskakujace. W rachunkowosci, podobnie jak w soczewce, skupia
sie i odzwierciedla dzialalno$¢ jednostek gospodarczych, skutki decyzji podejmo-
wanych w roznych obszarach i na réznych poziomach. Wydaje sie, ze takie podejscie
wymaga zmiany sposobu myslenia o rachunkowosci i postrzegania tej dyscypliny.
W realiach XXIw. konieczne jest dostrzezenie przez inne nauki zakresu wiedzy
w obrebie rachunkowosci i danych przez nig dostarczanych, bez ktérych inne nauki
nie moglyby poszerza¢ i poglebia¢ swoich badan. Wymaga to we wspolczesnej
dynamice zmian, nowego podejscia do rachunkowosci.

Wiedza w rachunkowosci oparta jest na badaniach oraz tworzona w wyniku
specyficznego dla niej dyskursu. Zwiedzg ta powiazane sa umiejetnosci, ktore
pozwalaja na rozwigzywanie praktycznych probleméw wystepujacych w dziatalnosci
gospodarczej danej jednostki.

Rachunkowos¢ to dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ identyfikowaniem, badaniem
i oceng przedmiotu dziatalnos$ci gospodarczej. Posiada przedmiot, metody, zasady;,
koncepcje, a takze zajmuje sie¢ wyjasnianiem okreslonych zdarzen gospodarczych,
przez odwolywanie si¢ do ogdélnych praw oraz ich interpretowaniem z punktu
widzenia teorii rachunkowosci, a nie tylko praktyki, jak twierdzg niektérzy (Dem-
ski 2007, s. 153-157)%. Odejscie od teorii rachunkowosci prowadzi¢ moze do braku
wewnetrznej spojnosci zasad wykorzystywanych w rachunkowosci a opisywanych
w regulacjach prawnych. Rachunkowos¢ uznawana jest za nauke spoleczng i jest
ona naukg ze wzgledu na jej ,,przedmiot, [...] gléwne kryterium samodzielno$ci
dyscyplin naukowych” (Gmytrasiewicz, Karmanska 2006, s. 14) oraz ,metodologi¢”
(Jarugowa 1991, s. 12).

Niewatpliwie wyznacznikiem tozsamosci rachunkowosci jako samodzielnej
dyscypliny naukowej sa:

1. model pojeciowy specyficzny dla rachunkowosci (np. aktywa, pasywa, bilans,
konto ksiegowe), ktory przedstawia relacje zachodzace miedzy poszczegdlnymi

8 Nalezy jednak wskaza¢, ze w ostatnich latach rzeczywiscie duzo miejsca po$wiecano komen-

towaniu regulacji prawnych, ktore podlegaty zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie wielu zmianom. To
powodowalo, ze naukowcy coraz czesciej zajmowali si¢ interpretowaniem zapiséw prawa i populary-
zowaniem rozwigzan praktycznych.
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jego elementami i decyduje o sposobie prezentacji tych elementéw w sprawoz-

daniu finansowym,

2. uogdlnienia dotyczace zapisu operacji gospodarczych w ksiegach rachunkowych
na podstawie dowodow ksiegowych, zasady funkcjonowania kont i korygowania
btedow,

3. kierunkowe (oparte na metodzie bilansowej) spojrzenie na zjawiska wystepujace
w dzialalnosci gospodarczej, ktorych efekty sa uyjmowane w mierniku pieni¢znym
w ksiegach rachunkowych (w porzadku chronologicznym i systematycznym)
z punktu widzenia danej jednostki gospodarczej, aby stworzy¢ obraz dokonan
jednostki w postaci sprawozdan finansowych i sprawozdan/raportéw wewnetrz-
nych oraz zestawien danych finansowych.

Model pojeciowy rachunkowosci oraz jej spojrzenie na zjawiska majace miejsce
w dziatalnosci gospodarczej pozwalajg na uznanie rachunkowosci za migdzynaro-
dowy jezyk biznesu. Jezyk znany i stosowany od setek lat, co potwierdzaja procesy
majace miejsce od wielu lat w rachunkowosci. Wsrod tych proceséw nalezy wymienié
harmonizacje i standaryzacje, ktérych celem jest umozliwienie uzyskania poréw-
nywalnych danych w sprawozdaniach finansowych, niezbednych do analizowania
sytuacji majatkowej, finansowej i wyniku finansowego oraz podejmowania decyzji
przez réznych uzytkownikéw w wielu krajach’.

Podkresli¢ nalezy, ze rachunkowos¢ jako nauka nie moze by¢ izolowana od tego
co dzieje si¢ w praktyce gospodarczej. Uymowanie zdarzen gospodarczych w rachun-
kowosci wymaga zastosowania wiedzy z wielu dziedzin/obszaréw, zaczynajac od
oceny, czy ujaé, przez to gdzie uja¢ i w jakiej wartosci, az po to gdzie i jak wykazac.
Takze w nauczaniu rachunkowosci niezbedne jest wykorzystanie wiedzy z innych
przedmiotéw. Stad rachunkowos$¢ wymaga szczegolnego miejsca w harmonogra-
mach studiéw, zaréwno co do momentu jej nauczania, jak i wymiaru czasu na nig
poswiecanego. Przektada sie to na aspekt praktyczny zycia gospodarczego. Przykla-
dem tego jest niedocenianie przez podejmujacych decyzje informacji dostarczanych
przez rachunkowosc.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze ,,nauka rachunkowosci zajmuje
si¢ teorig dzialania w zakresie liczbowego ujecia i interpretacji — dla celéw poznawczych
— okreslonych zjawisk i procesow wystepujacych w jednostkach gospodarujacych”.
(Matusewicz 1985, s. 11), a to oznacza, Ze posiada:

« swoje teorie, takie jak np.: teorie bilansowe (m.in. bilansu dynamicznego, bilansu
pagatorycznego, bilansu eudynamicznego, bilansu organicznego, bilansu sta-

9 Nalezy jednak doda¢, ze prowadzone prace dotyczace harmonizacji i standaryzacji rachunko-

woéci nie wyeliminowaly istniejacych réwnolegle specyficznych rozwiagzan o zasiegu krajowym.
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tycznego, bilansu totalnego, bilansu nominalnego), teorie wartosci, teorie konta,

teori¢ normatywng i teori¢ pozytywng rachunkowosci,

« swoja historie, przedstawiajaca stan rachunkowosci w réznych krajach i jej
rozwdj w réznych okresach,

o uksztaltowany pomiar wartosci (w jednostkach pienieznych) oparty o zasady
i koncepcje, z uwzglednieniem zmian zachodzacych w otoczeniu gospodarczym,
a wplywajacych na zmiany wartosci kapitatu, a w $lad za tym na rozwdj danej
jednostki lub jego brak (trwanie),

« metody i zasady opisywania i objasniania proceséw wystepujacych w jednostce
gospodarczej,

« uniwersalny jezyk opisu zdarzen gospodarczych, oparty o zasade dualizmu,

o elastyczny, ale zarazem spelniajacy wymag rzetelnej prezentacji system informacij,
ktéry dostarcza przydatnych, wiarygodnych, poréwnywalnych i zrozumiatych
informaciji.

Tym samym rachunkowo$¢ jako nauka jest dyscypling posiadajaca niezwykly
zlozonos$¢, wymagajacg znajomosci wielu zagadnien i umiejetnosci ich zrozumie-
nia i logicznego powigzania. Potwierdza to nastgpujaca tre$¢ ,,Rachunkowos¢ jako
nauka jest wigc dyscypling normatywna, pelna empirycznej tresci, zorientowang
na cele oraz zwigzang ze strukturg logicznego wnioskowania” (Ijiri, Mattessich,
Rappaport 1971, s. 40).

5. Podsumowanie

Ponadczasowe cechy rachunkowosci, zaréwno jako nauki, jak i praktyki rachun-
kowoséci sprawiaja, ze jest ona uniwersalnym i elastycznym systemem informacyjnym
dla wielu uzytkownikéw. Nalezy wskaza¢ w tym miejscu zaréwno teoretykow, jak
i praktykow z réznych dziedzin, ktorzy czerpia wiedze z systemu informacyjnego
rachunkowosci. Rachunkowos¢, posiadajac okreslone cechy, specyficzne dla niej
jako dyscypliny naukowej (przedmiot, metody i zasady jego opisu, pomiaru) oraz
jej znaczenie i wieloaspektowa problematyke, a takze biorac pod uwage nieostre
kryteria kwalifikowania dyscyplin naukowych, powinna by¢ postrzegana jako
samodzielna dyscyplina naukowa.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze rachunkowos¢ jest, ale moze by¢ wjeszcze
wiekszym zakresie dostarczycielem danych niezbednych z punktu widzenia potrzeb
zarzadzania jednostka gospodarcza, oceny i kontroli jej dziatalnosci, a takze podej-
mowania decyzji finansowych. Tym samym rachunkowos¢, jako system informacyjny,
ewoluuje wraz z otoczeniem gospodarczym, spolecznym i politycznym, ale ,ewolucja
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rachunkowosci nie dotyczyla jej ogdlnej teorii a regul i zasad z niej wynikajacych,
bedacych podstawa formulowania okreslonych rozwigzan praktycznych” (Gmytra-
siewicz 2009, s. 143). Oznacza to, ze rachunkowos¢ tak jak inne dyscypliny rozwija
sie (co jest naturalng cechg kazdego rozwoju), ale jej przedmiot i metoda bilansowa
pozostaja nienaruszone.

Wprawdzie w obecnym stanie prawnym (cytowane wcze$niej rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego) rachunkowos¢ nie jest traktowana jako
dyscyplina naukowa, ale rachunkowos¢ bezsprzecznie jest nauka zajmujaca si¢
szerokim obszarem dziatalnosci gospodarczej, jest takze dyscypling badawcza,
w ktorej analizowane sg i oceniane dane i informacje o zdarzeniach gospodarczych
i ich skutkach finansowych.
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Centra ustug wspdlnych (SSC) jako forma
organizacji procesow rachunkowosci
— wyzwania dla praktyki i badan naukowych

1. Wprowadzenie

Jednym z kluczowych celéw strategicznych wspodtczesnych przedsiebiorstw,
dziatajacych w warunkach stale rosnacej presji konkurencyjnej, jest ciagle dazenie
do doskonalosci (jap. kaizen, ang. continuous improvement). Efektem tej strategii
ma by¢ m.in. zwigkszenie stopnia wykorzystania zasobéw organizacji przy jedno-
czesnym wzroscie wartosci dodanej dostarczanej klientom, inwestorom i innym
interesariuszom organizacji. Pierwotnie strategia ciagtego doskonalenia wraz z nie-
zbednym instrumentarium jej realizacji (ang. lean management) byla stosowana
gltéwnie w obszarze funkcji podstawowych fancucha wartosci (produkcja, logistyka
wewnetrzna, logistyka zewnetrzna, itd.). W ciggu ostatnich dziesiecioleci strategia
tg obejmowane sg coraz czesciej funkcje wspomagajace (rachunkowos¢ i finanse, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, obstuga prawna, technologie informatyczne, zarzadzanie
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infrastrukturg etc.). Akceleratorem zmian w tym zakresie jest dynamiczny rozwdj
technologii informatycznych, dyspersja nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych
i narzedzi strategicznego zarzadzania w nurcie zarzadzania warto$cig (ang. Value
Based Management - VBM) lub koncepcji szczuptego zarzadzania (ang. Lean Mana-
gement). Dazenie przedsiebiorstw do osiggniecia standardow swiatowych prowadzi
do powstawania i rozpowszechniania si¢ innowacyjnych strategii, a w konsekwen-
cji do tworzenia nowych relacji w ramach struktur organizacyjnych (SMA 2000).
Koncentracja przedsi¢biorstw na realizacji podstawowych proceséw i kluczowych
kompetencjach, dazenie do redukcji kosztéow realizacji funkcji wspomagajacych
oraz do wzrostu ich efektywnosci, jak réwniez do zwigkszenia generowanej przez
nie warto$ci, zaowocowaly procesami outsourcingu strategicznego lub centralizacji
funkeji wspdlnych w organizacji, w ramach pojedynczej jednostki, wyodrebnionej
w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa lub korporacji. W ostatnim dziesie-
cioleciu proces ten wplywa na sposdb realizacji funkcji rachunkowosci, redefiniujac
jednoczesnie profil i zakres zadan specjalistow w tej dziedzinie, a przez to otwiera
nowy obszar badawczy w nauce rachunkowosci i stawia nowe wyzwania dla dydak-
tyki rachunkowosci.

Celem artykutu jest analiza wptywu koncepcji scentralizowanego modelu reali-
zacji funkcji wspdlnych (ang. Shared Service Centres — SSC) w przedsiebiorstwach
klasy $wiatowej na zadania, funkcje i procesy rachunkowosci oraz na role i zadania
specjalistow rachunkowosci w tego typu organizacjach. Dla realizacji powyzszego
celu, jak réwniez dla okreslenia kierunkéw badawczych, jakie sa aktualnie podej-
mowane w przedmiotowym obszarze, zdefiniowania aktualnego stanu wiedzy
odno$nie do wplywu SSC na procesy i specjalistow rachunkowo$ci oraz identyfikacji
potencjalnych obszaréw dalszych badan (luki badawczej) autorzy artykutu dokonali
przegladu wynikow badan swiatowych w tej dziedzinie.

2. Shared Service Centre - nowa forma realizacji proceséw
rachunkowosci w korporacjach

Konsolidacja czesci ustug i dziatan, z ktorych korzysta wiele oddziatléw orga-
nizacji, a w konsekwencji tworzenie centrow ustug wspdlnych (ang. Shared Service
Centre — SSC) to proces czesto zachodzacy w przedsiebiorstwach na przelomie XX
i XXIw. Liderami tych zmian sg przedsiebiorstwa klasy swiatowej, dzialajace w skali
globalnej. Wedtug I. Malcolma (1999), rozwdj SSC jest przejawem procesow restruk-
turyzacji koncernéw miedzynarodowych, ktére rozpoczely sie w latach 50. ubieglego
wieku i przebiegaly w trzech fazach: centralizacja (1950-1986), decentralizacja
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(1980-1999) i SSC (1985 - do chwili obecnej). Zmiany te s3 wywolane przez wiele
czynnikow, ktére oddzialuja na koncerny miedzynarodowe i ich otoczenie, w tym
na: presje konkurencyjng, potrzebe otrzymywania na czas wlasciwych informacji
czy wreszcie potrzeby i oczekiwania inwestoréw i klientéw. Rozwoj nowoczesnych
technologii informatycznych i komunikacyjnych przyczynia si¢ do powstawania
nowych struktur organizacyjnych w ramach korporacji badz poza jej granicami,
ale pozostajacych z nig w bardzo silnych relacjach (Malcolm 1999). Proces ten ma
na celu stworzenie w ramach organizacji, badz poza nig, wysoko wyspecjalizowa-
nych w danym obszarze podmiotéw, ktére dzigki wiedzy zatrudnionych ekspertow,
zapewnieniu ciaglego przeptywu danych oraz zastosowaniu nowoczesnych techno-
logii informacyjnych usprawnia proces przeplywu informacji w organizacji i udo-
skonalg dziatania realizowane dotychczas w odrebnych jednostkach biznesowych.
Najczesciej takie rozwigzania majg zastosowanie odnosnie do obszaréw, ktére nie
stanowig dziatalnosci podstawowej danej organizacji, a wigc: rachunkowos¢, kadry
i ptace, IT, obstuga prawna, sprzedaz, logistyka etc.

Stworzenie centrum ustug wspdélnych oznacza przeniesienie ,wlasnoéci” procesu
izwigzanych z nim zasoboéw oraz kontroli nad nimi z poziomu poszczegélnych jed-
nostek biznesowych na poziom grupy kapitalowej (koncernu) do SSC. Dotychczasowi
wlasciciele procesow pozostaja w dalszym ciaggu gléwnymi odbiorcami i uzytkow-
nikami rezultatéw tego procesu. Zmienia si¢ jednak charakter dotychczasowych
relacji dostawca-odbiorca w procesie na relacje quasi rynkowe: klient-dostawca.
B. Bergeron (2002, s. 3) definiuje ustugi wspolne jako strategie wspdtpracy, w ktorej
dotychczas istniejace oddzielnie i multiplikowane procesy realizowane w poszcze-
golnych jednostkach biznesowych grupy sa centralizowane i reorganizowane
w ramach nowych, posiadajacych niezalezno$¢ jednostek biznesowych. W wyniku
dokonanej reorganizacji dotychczasowe funkcje pomocnicze (np. rachunkowos¢),
zyskuja status funkcji podstawowych. Zmienia to istotnie sposob zarzadzania tymi
procesami, orientujac go na dziatania dodajace wartosci (ang. value added activities)
i eliminacje dziatan niedodajacych wartosci (ang. non-value added activities), opty-
malizacje kosztow tych proceséw, redukeje zaangazowanych zasobow oraz wzrost
skutecznosci i efektywnosci ich realizacji. Utworzone jednostki biznesowe (SSC)
i realizowane przez nie procesy zyskuja silng orientacje prorynkows, co wymusza
zorientowanie procesu zarzadzania nimi na wzrost wartoséci dla klienta, redukcje
kosztow, a przez to ciagle doskonalenie dotychczasowych proceséw $§wiadczonych
klientom wewnetrznym w ramach korporacji. Wedltug IMA, do gtéwnych cech
charakteryzujacych nowoczesne centra ustug wspdlnych nalezg: 1) funkcjonowanie
na zasadach biznesowych, 2) $wiadczenie jasno zdefiniowanych proceséw lub dostar-
czanie wiedzy eksperckiej dla wiecej niz jednej jednostki biznesowej przedsiebiorstwa,
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3) funkcjonowanie na bazie wtasnych, wyodrebnionych zasobdw, 4) funkcjonowanie
na zasadach rynkowych w oparciu o umowy kontraktowe okreslajace rodzaj, zakres
swiadczonych ustug i ich ceny, 5) pelna odpowiedzialnos¢ za wlasne koszty, jakos¢
oraz terminowo$¢ realizacji ustug (SMA 2000).

Gloéwnym celem powstania SSC jest zwigkszenie efektywnosci realizowanych
procesow poprzez zapewnienie: 1) wyzszej wartosci dodanej dla odbiorcéw ich
rezultatow oraz 2) redukcje kosztow ich $wiadczenia oraz 3) wzrost jakosci §wiad-
czonych ustug.

Proces rachunkowosci, oprocz generowania uzytecznych informacji dla odbior-
cow wewnetrznych i zewnetrznych (funkcja informacyjna), tworzy takze inne
kategorie wartosci dla klientow, jak np. terminowe, prawidlowe i efektywne gotow-
kowo rozliczenie faktur zakupowych i sprzedazowych (rozrachunki), rozliczenia
podatkowe ograniczajace wyplyw gotéwki z przedsigbiorstwa (obnizenie efektyw-
nej stopy podatku dochodowego, pelne wykorzystanie przystugujacych odliczen
naliczonego podatku VAT etc.), szybkie i kompleksowe przetwarzanie zamdwien,
rozliczanie wynagrodzen i wiele innych. Takie ujecie warto$ci generowanej w pro-
cesie rachunkowosci lub w poszczegélnych jego ogniwach rozszerza grono klientow,
ktérych oczekiwania nalezy uwzgledni¢ w trakcie projektowania lub realizacji tego
procesu, jak réwniez rozszerza zakres warto$ci generowanej przez rachunkowos¢.
W przypadku SSC dotychczasowy klient wewnetrzny procesu rachunkowosci staje
sie klientem zewnetrznym, a jego potrzeby i zakres oczekiwan stajg sie o wiele bar-
dziej skonkretyzowane i dostrzegalne.

Wzrost warto$ci dla klienta z tytulu utworzenia SSC ma z jednej strony charak-
ter skokowy (np. jednorazowy spadek kosztéw funkcjonowania, skrécenie procesu
zamkniec¢ rocznych), z drugiej zas charakter systematyczny (projekty usprawniajace
zwiekszajace wartos¢ dodana, realizowane przez SSC). Wzrost efektywnosci procesu
i redukcje kosztow jego realizacji uzyskuje sie dzieki m.in. redukgji ilosci pracowni-
kow zaangazowanych w danym procesie lub sub-procesie, redukgji iloéci systemow
informatycznych (liczby licencji) uczestniczacych w tych procesach, standaryzacji
proceséw czy zastosowaniu najnowszych rozwigzan technologicznych w zakresie
przetwarzania danych (Leach 2004).

Tworzenie wydzielonych jednostek specjalizujgcych si¢ w danym obszarze
dziatania poprawia takze efektywnos¢ catej organizacji, gdyz poszczegolne jed-
nostki biznesowe, odcigzone od zarzadzania ustugami wspierajacymi, koncentruja
sie na swojej dziatalnosci operacyjnej — kluczowych kompetencjach (Janssen, Joha
2006). Ponadto realizacja ustug wspierajacych w postaci dedykowanych jednostek
biznesowych sprzyja wyzszej specjalizacji tych podmiotow, a takze umozliwia
lepsza kontrole nad kosztami ich dziatania i zwigksza transparentnosci organizacji
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(Schulman, et al. 1999). Tym samym zachowane zostajg korzysci, jakie niesie za sobg
zdywizjonalizowana struktura organizacyjna, a jednocze$nie realizowane sg korzysci
skali wynikajgce z konsolidacji dziatalno$ci pomocniczej

Z punktu widzenia sposobdw organizacji SSC, centrum ustug wspdélnych moze
by¢ umiejscowione wewnatrz danego podmiotu, badz zupetnie poza jej strukturami,
a wiec outsourcingowane. J. Strikwerda (2006, s. 10) wyrdznia sze$¢ form organizacyj-
nych, ktére moga by¢ zastosowane dla stworzenia SSC - poczawszy od centralizacji
personelu w danym obszarze po outsourcing proceséw biznesowych (ang. Business
Process Outsourcing - BPO). Wybrany przez korporacje sposob organizacji SSC bedzie
determinowal sposoby zarzadzania tym obszarem. Wspolpraca miedzy korporacja
a SSC zazwyczaj jest regulowana przy pomocy umowy utrzymania i systematycznego
poprawiania ustug (ang. Service Level Agreement). Nawet jezeli w danej organizacji
SSC jest zarzadzane przez podmiot zewnetrzny, wspolpraca jest oparta w duzym
stopniu na wzajemnym zaufaniu, a obie strony decydujg si¢ na wiele ustepstw i udo-
godnien o charakterze operacyjnym, majacych na celu usprawnienie zarzadzania
obszarem, ktéry ma podlega¢ outsourcingowi (Herbert, Seal 2010).

Nalezy podkresli¢, iz proces tworzenia SSC jest niezwykle trudny i skomplikowany
oraz wymaga poniesienia znacznych naktadéw poczatkowych. Przyjmuje sig, ze trwa
on od trzech do dziesi¢ciu lat. Zazwyczaj korporacje rozpoczynaja tworzenie SSC
od centralizacji pracownikéw w danym obszarze, przeksztalcajac nastepnie takie
scentralizowane wydzialy w wewnetrznie funkcjonujgce jednostki biznesowe, kto-
rych dziatalno$¢ opiera sie na relacji rynkowej, klient-dostawca. Etapem koncowym
jest calkowity outsourcing ustug w danym obszarze, polegajacy na sprzedaniu badz
przekazaniu do zarzadzania stronie trzeciej wewnetrznie stworzonego SSC (Min-
naar, Vosselman 2011, s. 6). Przykladem takiego procesu jest przypadek centrum
ustug ksiegowych Philipsa, dzialajacego w Lodzi, ktore zostato outsourcingowane do
podmiotu BPO - Infosys. Bez wzgledu na przyjeta forme organizacji SSC, zakoncze-
nie sukcesem procesu tworzenia centrum ustug wspoélnych wymaga standaryzacji
systemow i procedur, co oznacza zmiany w kulturze organizacyjnej korporacji
i wymaga przelamania réznic kulturowych. Sposoby umiejscowienia centréw ustug
wspolnych w strukturze organizacyjnej korporacji przedstawia ponizszy rysunek.

W procesie podejmowania decyzji o powstaniu SSC, niezwykle istotne jest zatem
przeprowadzenie analizy kosztéw i korzysci, jakie wiazg sie z tworzeniem centréw
ustug wspdlnych oraz identyfikacja warunkéw koniecznych oraz barier skutecznego
i efektywnego ustanowienia i prowadzenia SSC. Bez wzgledu na trudnosci zwigzane
ztworzeniem SSC, koncepcja ta zyskuje coraz wieksze uznanie nie tylko w korporacjach
transnarodowych, lecz takze w przedsiebiorstwach wielooddziatlowych dziatajacych
w skali krajowej. W ostatnich latach obserwuje si¢ ponadto proces tworzenia SSC
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przez instytucje publiczne z krajéow rozwinigtych, takie jak ministerstwa, szpitale
czy nawet uniwersytety (Janssen, Joha 2006).

Rysunek 1. Sposoby umiejscowienia SSC w strukturze organizacyjnej korporacji

ZARZAD
‘WYDZIAL CENTRALNY]
JEDNOSTKA JEDNOSTKA JEDNOSTKA
BIZNESOWA 1 BIZNESOWA 2 JBIZNESOWA 3
ssC

\ Outsourcing

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Janssen, Joha (2006, s. 103).

3. Rozw6j SSC i BPO na swiecie i w Polsce

W okresie ostatnich dwdch dekad obserwuje sie bardzo dynamiczny rozwdj
sektora SSC i BPO w skali $wiatowej. Wedtug Swiatowego Raportu Inwestycyjnego
UNCTAD (UNCTAD, 2010) sektor ustug dla biznesu (SSC/BPO) nalezal do obsza-
réw, w ktorych poczyniono najwigcej inwestycji w skali §wiata. Wiodaca pozycje
w tym rankingu zajmujg ustugi ksiegowe.

W zaleznosci od lokalizacji geograficznej centréw ustug biznesowych (SSC/BPO)
wzgledem ich klientéw oraz w zaleznosci od rodzaju odbiorcy ustug (firma macie-
rzysta, firma zewnetrzna obca) w literaturze i w terminologii branzowej wyréznia si¢
szereg odmian realizacji ustug biznesowych. Ich typologie przedstawiono w tabeli 1.

Uslugi w formie offshore outsourcingu i captive offshoringu s3 wykonywane
w ponad 100 panistwach na $wiecie. Swiatowym liderem w tym zakresie pozostajg
Indie, z ok. 40% udziatem w rynku oraz Chiny. Niemniej wedlug Ernst&Young (2009)
Europa Srodkowo-Wschodnia staje si¢ trzecim najbardziej atrakcyjnym regionem
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dla inwestycji zagranicznych z zakresu ustug dla biznesu. Akceleratorem tego trendu
stal si¢ kryzys lat 2008/2009, ktory spowodowal wzrost inwestycji w sferze ustug biz-
nesowych (BPO/SSC), kosztem kapitalochtonnych inwestycji w obszarze produkc;ji.
Gléwnym beneficjentem tych zmian staly sie kraje europejskie, w tym Polska.

Tabela 1. Typy organizacji ustug biznesowych SSC/BPO

Szeroko pojety offshoring

. . . " . . | Zagranica dalsza - inna czes¢
Kraj macierzysty Zagranica blizsza - inny kraj 9 . ¢
Swiata
BPO onshore outsourcing nearshore outsourcing offshore outsourcing
SSC captive onshoring captive neashoring captive offshoring

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Europa Srodkowo-Wschodnia jest w ostatnich latach waznym miejscem offsho-
ringu ustug biznesowych, nie tylko w skali europejskiej, lecz takze globalnej. Wedlug
stanu na koniec 2011 r., w omawianym regionie dziatalo 847 centrow ustug z kapi-
talem zagranicznym. Zdecydowana wiekszos¢ z nich to inwestycje przedsiebiorstw
zkrajéow Europy Zachodniej. Centra takie tworzone sg takze przez koncerny rodzime
(np. w branzy energetycznej, telekomunikacyjnej, farmaceutycznej). Zatrudnienie
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w panstwach Europy Srodkowo-
-Wschodniej wyniosto w grudniu 2011 r. ok. 225 tys. 0s6b i wzrosto w poréwnaniu
2 2010r. o nieco ponad 11%. Udzial pafistw Europy Srodkowo-Wschodniej mozna
obecnie szacowac na ok. 7-8% calkowitej wartosci offshoringu ustug na $wiecie.

Wedlug badan przeprowadzonych przez Zwigzek Leaderéw Sektora Ustug Biz-
nesowych w Polsce (ABSL) (2012) liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi biznesowe
wzrosta z 69w 2003 r. do 337 w 2011 r. Rodzaje ustug §wiadczonych w zagranicznych
centrach w Polsce zostaly przedstawione na rysunku 2.

Obserwowany w ostatnich latach rozwdj sektora SSC/BPO ma charakter nie tylko
ilociowy, lecz co wazniejsze, takze jakosciowy. Jak wskazuje rysunek 3, ok. 83%
podmiotéw tego sektora w 2011 r. rozszerzylo zakres oferowanych ustug o procesy
bardziej zaawansowane, ktore generujg wyzsza warto$¢ dodang dla klientow. Okoto
4% podmiotow zdecydowalo si¢ skupi¢ gtéwnie na zaawansowanych, wysoko spe-
cjalistycznych ustugach biznesowych, rezygnujac jednoczesnie z dotychczasowego
zakresu §wiadczonych ustug ,,prostych”.
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Rysunek 2. Rodzaje ustug swiadczonych w zagranicznych centrach w Polsce w 2011r.
InnefOther
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Zrédlo: Zwigzek Leaderéw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL) (2012).

Rysunek 3. Zmiany w zakresie ustug swiadczonych przez centra, ktére miaty miejsce
w 2011r.

mm Wprowad zenie bard ziej zzawan sowanych dzialalnoici
bez zmniejszania dotychzasoweg o zakresu
swiadczonydh ustug/ Introduction of more advanced
services without redudion of the exigting
scope of services

B Brakzmianw zakresie dwiad czonych ustug /
Mo changes in the scope of provided services

mm Wprowadzenie bard zie] zzawan sowany d dzizfalnodci
przy jednoczesnym zmniejszeniu dotychczasoweqo
rakresy swiadczanych ustug/ Introduction of more
advanced services with reduction of the existing
scope of services provided by the Centre

Zrédlo: Zwigzek Leaderéw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL) (2012).
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Ujawnione powyzej zmiany sg wyrazem ewolucji oczekiwan i potrzeb klientow
podmiotéw SSC/BPO, co do zakresu i jako$ci oferowanych ustug. W obszarze rachun-
kowosci i finanséw poczatkowe oczekiwania klientéw i zrédia korzysci koncentrowaly
sie gtéwnie na oszczednosciach kosztéw zatrudnienia oraz kosztow zwigzanych
zwykorzystaniem infrastruktury, w tym przede wszystkim informatycznej w zakresie
sofware’u i hardware’u, jak rdwniez na wzroécie elastycznosci dziatania. Dotyczyty one
zatem ustug prostych, o malej warto$ci dodanej. Outsourcing proceséw wspierajacych
pozwalal przedsigbiorstwom koncentrowac si¢ na kluczowych kompetencjach. Wraz
z rozwojem technologii informatycznych i rozwigzan organizacyjnych w jednostkach
SSCiBPO, zwigzanych m.in. z wdrazaniem rozwigzan bazujacych na narzedziach
szczuplego zarzadzania (ang. lean management), wzrosly oczekiwania klientow
zewnetrznych tych podmiotéw, w kierunku zwiekszenia szybkosci dostarczania
informacji oraz ich zakresu, przy stale malejacych kosztach. Spowodowato to, ze
wspolczesne podmioty SSC i BPO oferuja coraz wigkszy zakres wartosci dodanej,
zwigzanej z przetwarzaniem informacji dotyczacych klienta i jego otoczenia. Dzisiaj
coraz czesciej oferowane sg ustugi wspierajace klienta w zakresie wzrostu przeplywow
pienieznych, wzrostu przychodéw, zdobywania rynku, rozwoju produktu etc. Staje
sie to mozliwe m.in. dzigki doskonaleniu i skracaniu czasu realizacji operacji ksie-
gowych. Zgodnie z filozofig lean redukcji podlega marnotrawstwo, nieefektywnosc,
a nie zasoby ludzkie. Powstale w wyniku likwidacji marnotrawstwa wolne zasoby;,
w tym czasowe, sg przeznaczane na oferowanie dodatkowej wartosci dla klientow,
w postaci np. analiz, rekomendacji i innych wysoce przetworzonych informacji.

4. Zmiany w procesach rachunkowosci i zadaniach
specjalisty rachunkowosci w SSC oraz aktualny stan
badan w tym zakresie — przeglad literatury swiatowej

Przetom XX i XXIw., to okres, w ktérym SSC/BPO staja si¢ tematem licznych
badan z zakresu nauk o zarzadzaniu. Szczegdlnie wiele uwagi poswiecane jest
przez badaczy z calego $wiata problematyce organizacji i zarzadzania tego typu
instytucjami, ze szczegolnym uwzglednieniem korzysci i zagrozen, jakie wiaza
sie z funkcjonowaniem SSC/BPO. Cze$¢ badan koncentruje si¢ takze na poznaniu
charakteru i specyfiki ré6znych rodzajow centréw ustug wspdlnych, np. w obszarze
IT, HR czy tez finansow.

Przeprowadzone przez autoréw studia literatury §wiatowej w obszarze SSC
polegaly na przeszukaniu bazy EBSCO przy zastosowaniu wybranych haset (SSC,
shared service center, BPO). W wyniku wstepnej selekcji ograniczono zakres uzy-
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skanych rezultatow wyszukiwania z 214 do 62 publikacji, spelniajacych warunki
badania’. Wyselekcjonowana proba badawcza obejmowala ksigzki i artykuly wydane
po 1995r., opublikowane w czasopismach naukowych i innych wydawnictwach
recenzowanych, a takze w raportach przygotowanych przez organizacje zawodowe
rachunkowosci (CIMA, ACCA, IMA), badz wiodace firmy konsultingowe (Deloitte,
PWC, KMPG, Accenture). Kolejnym etapem badania bylo dokonanie klasyfikacji
kazdej z 62 publikacji do odpowiednich kategorii, wedtug dajacych si¢ w nich
wyrozni¢ problemoéw badawczych. W wyniku takiego podejscia udato sie zidenty-
fikowa¢ jednorodne obszary problemowe, stanowigce przedmiot badan w zakresie
SSC, w tym zagadnienia, ktdére wymagaja dalszego rozpoznania i badan. W artykule
zostaly szerzej omowione tylko wybrane opracowania w ramach kazdej kategorii,
ktére s uwazane przez autordw za szczegdlnie istotne i interesujace w kontekscie
problematyki funkcjonowania i rozwoju SSC w obszarze rachunkowosci. Syntetyczne
zestawienie przeprowadzonego studium literatury §wiatowej zawiera zalacznik nr 1.
Najczesciej poruszanym tematami w badaniach dotyczacych SSC sg kwestie
zwigzane z: przestankami i uwarunkowaniami tworzenia SSC, sposobami organizacji
tych podmiotéw oraz zarzadzania nimi, aspektami behawioralnymi i kulturowymi;
korzy$ciami i kosztami zwigzanymi z realizacja funkcji rachunkowosci w formie SSC.
Przedmiotem badan byly w duzej mierze centra ustug wspdlnych w obszarze
finansow, a takze takie o szerszym zasiggu, obejmujagcym m.in. IT i HR. Wsréd
najciekawszych opracowan w omawianym obszarze mozna wyrdzni¢ artykuty: Frost
(1997), Jarman (1998), King et al. (1998), Leach (2004), Wenderoth (2011), Ulbrich
(2006), Strikwerda (2006), Herbert i Seal (2010), a takze kompleksowe opracowanie
dotyczace SSC autorstwa Bangemanna (2005) oraz raporty Deloitte (2006 i 2011).
Jak wynika z przeprowadzonych badan do gléwnych przestanek lezacych u pod-
staw tworzenia SSC naleza: redukcja zatrudnienia w funkcjach wspomagajacych
oraz redukcja kosztéw i zaangazowanych zasobow kapitalowych. W horyzoncie
dlugoterminowym dominuje natomiast orientacja na wzrost jakosci §wiadczonych
procesdw, wzrost elastycznosci dzialania oraz zwigkszanie wartosci dodanej. Oprocz
wymienionych przestanek badania ujawniajg takze caly szereg innych czynnikow
wplywajacych na decyzje o utworzeniu SSC. Zostaly one przedstawione ponizej
w czesci dotyczacej analizy korzysci z funkcjonowania SSC.
Osiagniecie spodziewanych korzysci z utworzenia SSC wymaga spetnienia kilku
warunkow koniecznych. Forst (1997) i Wenderoth (2011) dokonali identyfikacji
kluczowych czynnikéw sukcesu (ang. Critical Success Factors), warunkujacych

3 W wyniku selekcji wyeliminowano artykuly w jezykach innych niz angielski oraz z obszaréw
innych niz zarzadzanie i finanse (np. medycyna).
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skuteczne i efektywne wdrozenie oraz p6zniejsze funkcjonowanie SSC. Wyniki
badania uzyskane przez Forst (1997) wskazuja, Ze do gléwnych czynnikéw sukcesu
naleza: 1) odpowiedni dobér pracownikéw centrum, ktérzy beda posiadali najwyz-
sze kwalifikacje i specjalistyczng wiedze w réznych obszarach rachunkowosci oraz
2) ustanowienie realizacji quasi rynkowej (dostawca-klient) miedzy podmiotem SSC
(dostawca ustugi) a obstugiwanymi przez niego jednostkami wewnetrznymi organi-
zacjiiorganizacjg, jako catoscig (klient ustugi). Zapewnienie relacji dostawca-klient
miedzy jednostkami wchodzacymi w skiad wigkszej calosci jest wyrazem silnej
orientacji na klienta, dominujgcej w systemach szczuplego zarzadzania, ktéremu
podporzadkowywane sg procesy wewnetrzne organizacji. Oznacza to w praktyce,
iz centrum ustug wspélnych funkcjonujace wewnatrz organizacji powinno podle-
gac¢ regutom rynkowym i konkurowac z zewnetrznymi dostawcami ustug. Z kolei
Wenderoth (2011), na podstawie wynikow badania ankietowego, przeprowadzonego
wsérod 84 menadzeréw SSC w Europie, zidentyfikowal trzy warunki konieczne dla
zapewnienia sukcesu tworzenia i funkcjonowania SSC: 1) zastosowanie odpowied-
niej strategii zarzadzania zmianami, 2) wlasciwy dobor lokalizacji oraz 3) poprawne
sformutowanie warunkéw umowy o utrzymaniu i systematycznej poprawianie
$wiadczonych ustug, regulujacej relacje migdzy SSC a korporacja (ang. Service Level
Agreement). Umowy te powinny zawiera¢ wkomponowane mechanizmy motywujace
SSC do wprowadzania cigglych usprawnien i zwig¢kszania oferowanej wartosci dla
klienta (np. zapisy o redukgcji cen ptaconych w poszczegélnych latach za swiadczone
ustugi; zapisy o wspoldzieleniu korzysci osigganych przez klienta procesu z wartosci
dodanej zaoferowanej przez SSC etc.).

Wedtug Leach (2004), jednym z czynnikéw przyczyniajacych sie do wzrostu
wartos$ci dodanej dla klientéw SSC jest uwzglednienie przez menadzeréw wyzszego
szczebla w procesie zarzadzania centrum uwarunkowan o charakterze kulturowym
i geograficznym. Z kolei Ulbrich (2006) upatruje zrédet usprawniania dzialalnosci
SSC w reorganizacji proceséw biznesowych w tych jednostkach. Autor zacheca
do wykorzystania doswiadczen w zakresie reorganizacji proceséw biznesowych
w réznych obszarach, takze w procesie tworzenia i zarzadzania SSC. Jak sie wydaje,
reorganizacja ta powinna przebiega¢ zgodnie z metodyka stosowang w szczuptym
zarzadzaniu, ktdrej poczatek daje wlasciwe zdefiniowanie potrzeb klienta, a nastep-
nie stworzenie mapy stanu istniejgcego strumienia warto$ci dostarczanej klientowi,
ktdra podlega reorganizacji w celu eliminacji wystepujacego marnotrawstwa, opty-
malizacji przebiegu procesu etc.

Strikwerda (2006) wskazuje, ze sukces SSC zalezy w duzej mierze od stosowanych
metod zarzadzania, w tym prawidtowego i skutecznego zarzadzania zmianami oraz
spojnego powigzania modelu dzialania i celéw SSC ze strategig calej organizacji (ang.
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alignment). Autor, dokonujac swoistej redefinicji pojecia SSC, podkresla, ze tworzenie
takich form organizacyjnych nie polega na prostej centralizacji okreslonych ustug,
ale powinno prowadzi¢ do powstania nowej, samodzielnej i odpowiedzialnej finan-
sowo jednostki wewnatrz korporacji, $wiadczacej wyspecjalizowane ustugi innym
jednostkom biznesowym w ramach korporacji, w oparciu o umowe (ang. Service
Level Agreement), w zamian za korzy$ci wynikajace ze strategii cen transferowych.

Z kolei opracowanie Bangemanna (2005) dostarcza wiedzy na temat realizacji
procesu tworzenia centrum ustug wspélnych. Pieciostopniowa metodyka przepro-
wadzenia wdrozenia opracowana przez T.O. Bangemanna zaklada: 1) wykonanie
wstepnej oceny projektu (ang. preassement), 2) przygotowanie studium wykonalnosci
(ang. feasibility study) i sporzadzenie uzasadnienia projektu (ang. business case).
Dopiero w kolejnej fazie nastepuje 3) projektowanie procesu wdrozenia (ang. design),
stanowigce podstawe do przeprowadzenia 4) wlasciwego procesu ustanowienia SSC
(ang. implementation). Ostatni etap to 5) faza optymalizacji projektu (ang. optimi-
zation), rozpoczynajaca si¢ po ustabilizowaniu proceséw i majgca na celu ocene
dokonan SSC i wprowadzanie ulepszen (Bangemanna 2005, s 133-223). Proces
tworzenia SSC odpowiada zatem typowej metodyce PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act).
W czesci dotyczacej przysziosci SSC autor prognozuje, ze postep techniczny i ciggle
usprawnianie procesow (jap. kaizen) doprowadzi do transformacji SSC w wirtualne
organizacje, zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug wspélnych.

Cennym uzupelnieniem powyzszego opracowania jest badanie przeprowadzone
przez PwC (2012) na 33 globalnych centrach ustug wspélnych z zakresu finanséw
i rachunkowosci, w ktérym autorzy M. Ziller, W. Enders, S. Seitz i F. Scheuble dokonali
typologii SSC z punktu widzenia stopnia ich rozwoju. Klasyfikacja obejmuje 4 stop-
nie rozwoju okreslone przez autoréw, jako: rekrut, rozwijajacy si¢, zaawansowany,
partner biznesowy. Klasyfikacja jest wynikiem wielokryterialnej oceny badanych SSC
pod wzgledem: strategii dziatania, organizacji i zarzadzania, ciagtego doskonalenia,
procesow biznesowych, relacji z klientami, zarzadzania dokonaniami, zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz stosowanymi systemami IT i poziomem technologii. Spo-
$réd jednostek objetych proba badawcza 45% zostato zakwalifikowanych do grupy
rozwijajacych sie, 48% do grona zaawansowanych SSC, a jedynie 6% podmiotow
uzyskalo najwyzszy status — partnera biznesowego. Autorzy tego badania odnosza
sie takze do metodyki tworzenia SSC, wskazujac jego kluczowe czynniki sukcesu
w fazie przedwdrozeniowej (silne wsparcie ze strony naczelnego kierownictwa
oraz jasne i wczesne komunikowanie przyjetych celow strategicznych) oraz w fazie
powdrozeniowej (kompleksowe podejscie do zarzadzania procesami, optymalne
wykorzystanie systemow IT, zarzadzanie krzywa uczenia sie poprzez proces ciagglego



Centra ustug wspdlnych (SSC) jako forma organizacji proceséw rachunkowosci... 195

doskonalenia, wdrozenie systemu pomiaru dokonan, orientacja na optymalizacje
kosztéw, rozszerzanie taiicucha wartosci).

Kolejny zidentyfikowany obszar badawczy w zakresie SSC odnosi si¢ do zarza-
dzania zasobami ludzkimi, w tym odpowiedniego doboru menadzeréw i pracow-
nikow centrum (Bergeron 2003; Shah 1998; Mergy, Records 2001). Bergeron (2003)
zwraca uwage na cechy, jakie powinny charakteryzowa¢ menadzera kierujacego SSC
oraz umiejetnosci, jakie powinien bezwzglednie posiada¢. Oprécz standardowych
wymogow i umiejetnos¢ oczekiwanych od menadzeréw zarzadzajacych obszarem
finanséw autor wymienia takze umiejetno$ci zwigzane z obstugg klienta, zarza-
dzaniem, poprawg jakosci oraz ciggtym doskonaleniem (Bergeron, 2003, s. 25).
Bergeron (2003) oraz Shah (1998) zwracaja ponadto uwage na trudnos$ci zwigzane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w SSC, orientujac swoje poszukiwania na systemy
motywacyjne w tych organizacjach. Shah (1998, s. 7) podkresla w szczegdlnosci, ze
metody szkolenia, pomiar dokonan i system premiowania powinny by¢ dostosowane
do specyfiki SSC oraz powinny wspierac orientacje na klienta i podejscie procesowe.
Autor zwraca uwage, Ze pracownicy centréw muszg zaakceptowac i odnalez¢ si¢
w plaskich strukturach organizacyjnych, jakie charakteryzuja wiekszo$¢ tego typu
jednostek, co wigze sie z ograniczonymi szansami awansu pionowego. Czgsta obawa
wsrod pracownikéw jest widmo redukeji zatrudnienia i utraty kontroli, w zwigzku
z reorganizacja proceséw czy wprowadzaniem udoskonalen w funkcjonowaniu SSC.
Stad odpowiedni system premiowania i mozliwo$¢ rozwoju nowych umiejetnosci
i kompetencji (rozwoj poziomy) powinny rekompensowac straty i zmniejsza¢ obawy
pracownikéw funkcjonujacych w kulturze cigglych zmian. Dobrym wzorem sg tutaj
zalozenia koncepcji lean, o ktdrej wspomniano w punkcie 2 artykutu.

Innym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem SSC, a dostrzezonym
w badaniach Mergy i Records (2001) jest to, Ze menadzerowie najwyzszego szczebla
korporacji po$wiecaja relatywnie niewiele swojego czasu i uwagi zarzadczej centrom
ustug wspdlnych, dzialajacym w strukturach korporacji. Wynika to z postrzegania
SSC jako generatoréw kosztéw, a nie podmiotéw tworzacych warto$¢ dla organizacji
i jej klientow. Podkreslajac wage problemu, autorzy przytaczaja pozytywny przy-
ktad przedsigbiorstwa Champion International, w ktérym zach¢cano menadzeréw
SSC do opracowywania i wdrazania inicjatyw zwiekszajacych wartos$¢ i wdrozenia
planowania strategicznego, co pozytywnie wpltyneto na wyniki finansowe calej
organizacji. Potwierdza to wyrazona powyzej teze autoréw niniejszego artykutu,
ze warunkiem skutecznego i efektywnego funkcjonowania proceséw rachunko-
wosci, w tym realizowanych w ramach SSC, jest zdefiniowanie potrzeb klienta
wewnetrznego i zewnetrznego oraz budowanie wokot nich strumienia wartosci
procesu rachunkowosci.
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Nastepnym istotnym obszarem badan w obszarze SSC, objetym celem tego
artykulu, jest analiza korzys$ci wynikajacych z takiej organizacji procesow
wspomagajacych w korporacjach. Istotny wkiad w tym zakresie wnoszg badania
przeprowadzone przez Malcolm (1999), Cacciaguidi-Faxy et al. (2002), Davis (2005),
Schwartz (2008) i Das (2010) oraz raporty Deloitte (2005) i KMPG (2010).

W wyniku badan przeprowadzonych na prébie centréw ustug wspélnych odnosénie
do procesu rozliczania zobowiazan Das (2010) wykazal, ze taka forma organizacji
proceséw rachunkowosci pozwala uzyskac jednostce przewage konkurencyjng nad
otoczeniem. Z kolei Malcolm (1999) dokonat analizy kosztow i korzysci, jakie wynikaja
z utworzenia centréw ustug wspdélnych. Syntetyczne wyniki tej analizy przedstawia
tabela 2. Autor podkresla, ze konsolidacja ludzi w jednej lokalizacji w celu §wiadcze-
nia ustug innym podmiotom w ramach koncernu moze by¢ niezwykle kosztowna
i trudna do realizacji, a korzysci niewspotmiernie niskie. Konsolidacja systemow
informatycznych w ramach danego centrum jest procesem o $rednim poziomie
trudnosci, cho¢ wysokich kosztach, niemniej pozwala na uzyskanie ogromnych
oszczedno$ci. Natomiast rezygnacja z wielu odrebnych lokalizacji na rzecz jednej
(SSC), jest dziataniem charakteryzujacym si¢ Srednim poziomem trudnosci, ktory
generuje koszty i korzysci na $rednim poziomie.

Tabela 2. Korzysci, koszt i trudnosci zwigzane z tworzeniem SSC

Konsolidacja Poziom trudnosci Korzysci Koszty
Ludzi Wysoki Niski Wysoki
Lokalizacji Sredni Sredni Sredni
Systeméw informatycznych | Sredni Wysoki Wysoki

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie: Malcolm (1999).

W badaniu przygotowany na zlecenie ACCA przez Cacciaguidi-Faxy et al.
(2002), autorzy koncentrujg sie na przestankach tworzenia SSC i korzysciach z tego
wynikajacych. Wsrdd przestanek tworzenia SSC wymienia si¢: powszechng koncen-
tracje korporacji transnarodowych na redukcje kosztow, takze w obszarze finansow
i rachunkowosci oraz wzgledna przewage konkurencyjng firm z Europy w tym zakresie
w stosunku do firm amerykanskich. Powstanie centréw ustug wspdlnych stato sie
takze mozliwe dzieki upowszechnieniu i szerokiemu zastosowaniu nowoczesnych
technologii, w tym zintegrowanych systeméw informatycznych oraz harmonizacji
zasad rachunkowosci (Cacciaguidi-Faxy et al. 2002, s. 8). Badania przeprowadzone
w korporacjach, ktore utworzyly SSC, pokazaly, ze korzysci, jakie przyniosly one
organizacjom to przede wszystkim eliminacja dzialan niedodajacych wartosci,
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a co za tym idzie zmniejszenie zatrudnienia w danym obszarze i znaczaca redukcja
kosztéw dziatan pomocniczych. Powstanie SSC skutkowalto dostarczaniem ustug
o lepszej jakosci, w sposdb bardziej efektywny. Wérdd innych korzysci tworzenia
SSC wymienianych przez menadzeréw znalazly sie takze: korzysci podatkowe,
standaryzacja procedur, lepsza kontrola kosztow ustug pomocniczych czy wreszcie
wieksze zorientowanie dzialéw finansowo-ksiegowych na potrzeby organizacji
(Cacciaguidi-Faxy et al. 2002, s. 33-35).

Niewiele miejsca w dotychczas przeprowadzonych badaniach zostalo poswie-
cone aspektom zwiagzanym z wyzwaniami, jakie stoja przed ksiegowymi i spe-
cjalistami do spraw rachunkowosci, w zwiazku z podejmowaniem pracy w SSC,
badz wspolpracy z tymi organizacjami. Tylko trzy prace poruszaly te tematyke:
Cacciaguidi-Faxy et al. (2002), Herbert i Seal (2012), Herbert i Seal (2012a), co
wskazuje, iz jest to nowy i jeszcze nierozpoznany obszar badawczy w zakresie
SSC. Cacciaguidi-Faxy et al. podejmuja probe okreslenia wptywu tworzenia SSC
na zawdd ksiegowego. Autorzy koncentrujg si¢ na okresleniu niezbednych umie-
jetno$¢ i wiedzy, jaka powinien posiadac ksiggowy - potencjalny pracownik SSC.
Oproécz znajomosci zagadnien finansowo-ksiegowych waznym wymogiem staje sie
znajomos¢ kilku jezykéw obceych, Tatwos¢ nawigzywania kontaktéw oraz umiejet-
no$¢ pracy w $srodowisku wielonarodowosciowym. Cacciaguidi-Faxy et al. (2002)
omawiajg takze problemy, z jakimi moga spotkac si¢ przedsiebiorstwa tworzace
centra ustug wspolnych, takie jak duza rotacja pracownikéw badz negatywny
obraz ksiggowego pracujacego w SSC. Dodatkowa kwestia to réznice kulturowe
oraz trudnosci w komunikacji miedzy pracownikami SSC i korporacji, wynikajace
cho¢by z problemoéw jezykowych.

Herberti Seal (2012a) w oparciu o studium przypadku dokonujg analizy zwigzkow
miedzy SSC badanych przedsigbiorstw, a ich dziatami rachunkowosci zarzadczej.
Na uwage zastuguje konkluzja autoréw, iz stworzenie SSC wzmocnito role rachun-
kowosci zarzadczej w organizacjach, ktéra stala si¢ ,,wiarygodnym posrednikiem”
miedzy SSC a korporacja. Co wigcej, lepsza jako$ciowo informacja finansowa gene-
rowana przez SSC poprawita takze jako$¢ raportéw i analiz dziatu rachunkowosci
zarzadczej. Herbert i Seal (2012) zauwazajg réwniez, iz stworzenie centréw ustug
wspolnych w badanych przez nich organizacjach pozwolilo na przeniesienie na SSC
cze$ci transakcji wykonywanych dotychczas przez dzialy rachunkowosci zarzadczej.
Tym samym specjalisci do spraw rachunkowosci zarzadczej mogli skoncentrowac
sie na wsparciu menadzeréw w podejmowaniu decyzji oraz na ulepszaniu systemu
rachunkowosci zarzadczej w ich organizacjach.

Jedna z najwazniejszych wartosci wynikajacych z przeanalizowanych badan
jest identyfikacja korzysci wynikajacych z organizacji proceséw ksiegowych
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w formie SSC oraz podstawowych barier ich tworzenia. CIMA (2001) klasyfikuje

korzys$ci wynikajace z centralizacji procesow ksiggowych do jednej z dwdch grup:

« korzysci finansowe: redukcja zatrudnienia, redukcja kosztéw pozaptacowych,
konsolidacja systeméw, ekonomia skali, potencjalne korzysci podatkowe, poten-
cjalnie nizsze koszty wynagrodzen wsrdd zatrudnionych pracownikéw, wyni-
kajace z lepszego dopasowania kwalifikacji do wykonywanej pracy (duza czes$é
prostych czynnosci nie wymaga wysokokwalifikowanych umiej¢tnosci),

o korzysci niefinansowe: przejrzyste i dajace si¢ mierzy¢ procesy, standaryzacja
procesow i ich doskonalenie do poziomu najlepszego w grupie poprzez bench-
marking wewnetrzny, dostgpnos¢ informacji na temat rzeczywistych kosztow
realizacji procesow ksiegowych, stwarzajaca podstawe do outsourcingu; imple-
mentacja orientacji na klienta, przeniesienie wlasnosci proceséw ksiegowych
z korporacji do SSC; przeniesienie na SSC odpowiedzialnosci za zarzadzanie
kosztami i jakoscig proceséw ksiegowych dostarczanych klientowi zewnetrz-
nemu; wzrost jakosci realizacji procesow, spojne zarzadzanie bazami danych.
Z kolei IMA (2000) klasyfikuje korzysci wynikajace z wdrozenia SSC do czte-

rech grup:

o wzrost efektywnosci: ekonomia skali, poziom technologii, standaryzacja/koor-
dynacja, reengineering proceséw, wiekszy zakres kontroli;

o wzrost skutecznosci: specjalizacja/poziom umiejetnosci, odcigzenie kierownic-
twa od zajmowania si¢ procesami wspomagajacymi i skoncentrowanie uwagi
na procesach podstawowych, wspétdzielenie informacji i zasobéw wewnatrz
korporacji;

o spadek kosztow, co skutkuje wzrostem zyskow i ROL;

« realizacja strategii: wzrost przychodéw, wzrost udziatu w rynku.

Oprocz korzysci wynikajacych z wdrozenia SSC, badania CIMA (2001) wskazujg
takze na ryzyka zwigzane z ich tworzeniem i funkcjonowaniem, w tym:

« spadek morale pracownikéw, wynikajacy z wykonywania zestandaryzowanych,
prostych czynnosci, przy jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci awansu pio-
nowego;

o koszty zwolnien pracowniczych, wynikajacych ze spadku zatrudnienia;

» koszty zapewnienia integralnosci systemdéw informatycznych w ramach obstu-
giwanej korporacji;

« problemy lingwistyczne, wynikajace z obstugi oddzialéw zlokalizowanych
w réznych czedciach $wiata;

o okres zwrotu z projektu utworzenia SSC;

o potencjalnie nizsze koszty outsourcingu proceséw ksiggowych do organizacji
typu BPO.
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IMA (2000) natomiast dostrzega takie problemy, jak m.in.: koszty przedsiewziecia
(nowa lokalizacja, inwestycje w IT, transfer pracownikow), utrata bezposredniego
kontaktu z funkcjg wydzielong w SSC.

W pierwszym dziesi¢cioleciu XXIw. zupelnie nowym obszarem badawczym
stala sie problematyka tworzenia i funkcjonowania centrow ustug wspolnych
w sektorze publicznym. Jedna z pierwszych prac w tym zakresie bylo badanie Janssen
i Joha (2006), w ktérym autorzy poszukuja przyczyny powstawania centréow ustug
wspolnych w administracji publicznej oraz korzysci z tym zwigzanych. Stworzenie
na poczatku lat 90. XX w. przez holenderskie Ministerstwo Sprawiedliwosci centrum
ustug wspdlnych wynikato z podobnych przestanek, jak w przypadku korporacji
miedzynarodowych. Gtéwnym celem utworzenia SSC bylo zwigkszenie koncentracji
na procesach podstawowych i usprawnienie zarzadzania, ktére umozliwiala: stan-
daryzacja procesow, wykorzystanie nowoczesnych technologii, w celu polepszenia
jakosci $wiadczonych ustug i wiekszej ich efektywnosci. Istotna role w tworzeniu
SSC odegraly takze czynniki polityczne, bowiem wyodrebnienie nowej jednostki
umozliwilo lepsza kontrole nad procesami. Nie bez znaczenie byl takze fakt, iz SSC
pozwolifo na redukcje kosztéw ustug i ich lepsza kontrole. Rowniez Becker et. al.
(2009) analizuja motywy tworzenia SSC przez jednostki samorzadu terytorialnego
w kontekscie reform sektora publicznego w Niemczech. Z kolei Murray i Rentell
(2008) pokazuja przyktad stworzenia centrum ustug wspdlnych przez 15 angielskich
gmin, szczegélowo omawiajac pozytki, jakie osiggnely one dzigki tej inicjatywie.
Autorzy podkreslaja, iz najwigksze korzysci z powstania SSC osiagnety male gminy,
ktére dzigki centrum ustug wspolnych miaty szanse na korzystanie z ustug o zna-
komitej jako$ci, $wiadczonych przez wysoko wyspecjalizowana kadre, ktorej nie
bylby w stanie zatrudni¢ we wlasnym zakresie. Na uwage zastuguja takze badania
przeprowadzone przez firme Alsbridge Plc. (2009) i Yee et al. (2009) dotyczace two-
rzenia centrow ustug wspoélnych w uniwersytetach. Alsbridge Plc. (2009) proponuje
model decyzyjny okreslajacy szanse powodzenia projektu tworzenia SSC w uczelni
wyzszej, za$ Yee et al. (2009) poddajg analizie korzysci dla tego typu instytucji
w zakresie gospodarowania posiadanymi zasobami, wynikajace z organizacji ustug
wspolnych w postaci SSC.

Biorac pod uwage obszar geograficzny, na ktérym koncentrowaly sie analizowane
prace, mozna zauwazyc¢, iz artykuly dotyczyly przykladéw organizacji SSC w krajach
rozwijajacych sig, a takze rozwinietych. Schwartz (2008) omawia do$§wiadczenia
przedsigbiorstwa zapewniajacego outsourcing w obszarze operacji skarbowych
i zarzadzania srodkami pienieznymi dla firm w RPA. Davis (2005) $ledzi rozwdj
regionalnych centréw ustug wspolnych zlokalizowanych w Ameryce Pétnocnej, Euro-
pie, Azji i Ameryce Lacinskiej, jak i globalnych SSC, obejmujacych swoim zasigegiem
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wiele krajow. Autor objasnia funkcje, jakie pelnig globalne i regionalne centra ustug
wspolnych, ale takze przedstawia motywy, jakie sklonily korporacje do zalozenia
centrow regionalnych we wskazanych lokalizacjach. Najczestszg przyczyng tworzenia
regionalnych centréw jest potrzeba zaspokojenia zréznicowanych potrzeb klientéw
SSC zlokalizowanych w réznych miejscach na $wiecie, dotychczasowe praktyki bizne-
sowe czy wreszcie regulacje wymuszajace takie lokalizacje. Jarman (1998) oraz King
etal. (1998) z kolei koncentruja si¢ na analizie centréw ustug wspdlnych w Europie,
udzielajac praktycznych wskazowek dotyczacych zalozenia tego typu organizacii.
King (1998), w szczegdlnosci podkresla znaczenie aspektow podatkowych i prawnych
zwiazanych z tworzeniem SSC. Autor zwraca uwage, iz ze wzgledu na coraz wigksza
harmonizacje przepiséw w ramach Unii Europejskiej funkcjonowanie centréw ustug
wspoélnych na tym obszarze moze by¢ tatwiejsze i tansze.

Najczesciej stosowang metoda badawcza w odniesieniu do SSC jest analiza przy-
padku oraz badania ankietowe. Ponad polowa analizowanych artykuléw zawierata
studium przypadkow centrow ustug wspdlnych. Szczegdlnie interesujace badanie
zostalo przeprowadzone przez Herbert i Seal (2010), w ktérym autorzy, analizujac
przypadek globalnej instytucji finansowej, dowodza, iz powstawanie SSC jest skut-
kiem ewolucji form organizacyjnych korporacji transnarodowych i przyczynia sie
w duzej mierze do tworzenia struktur hybrydowych organizacji. Z kolei Minnaar
i Vosselman (2011), studiujac przypadek dunskiej korporacji wydawniczej, objasnia
zmiany, jakie zachodzg w strukturach kontroli zarzadczej organizacji w wyniku
tworzenia SSC.

Natomiast badania ankietowe staly sie domeng firm konsultingowych i organi-
zacji zawodowych prowadzacych badania w obszarze rachunkowosci. Na szczegélng
uwage zastuguje badanie ankietowe przeprowadzone przez KMPG (2010) wsréd
286 dyrektorow finansowych, kontroleréw finansowych oraz kadry menadzerskiej
wyzszego szczebla przedsiebiorstw zlokalizowanych w Azji. Celem badania bylo
poznanie opinii badanych os6b odnosnie do koncepcji SSC, preferenciji w tym zakresie,
a takze oczekiwan i obaw zwigzanych z funkcjonowaniem centréw ustug wspolnych.
Takze Deloitte w 2005 badal przy pomocy ankiety oszczednosci, jakie niesie za sobg
stworzenie SSC w obszarze finanséw (Deloitte 2005). Inna ankieta firmy Deloitte
(2006) przeprowadzona wsrod 32 najwiekszych $wiatowych lideréw poszukiwala
odpowiedzi na pytanie o sposoby dokonywania rozliczen miedzy centrum a jego
klientem oraz metody kalkulacji kosztu §wiadczonych ustug. Najwieksze za$, jak
do tej pory, przeprowadzone réwniez przez firme Deloitte (2011) badanie ankietowe
w obszarze SSC objeto 718 centréw ustug wspdlnych na caltym $wiecie. Dotyczyto
ono niezwykle szerokiego zakresu problemdéw zwigzanych z dziataniem tych orga-
nizacji, poczawszy od przezwyci¢zania roznic kulturowych po aspekty podatkowe.
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W przypadku badan nad SSC najszersze zastosowanie znalazta koncepcja
instytucjonalizmu, w szczegolnosci zas zapoczatkowana przez Coase, a nastepnie
rozwijana przez Williamsona teoria kosztow transakcyjnych. Teoria kosztow transak-
cyjnych poszukujaca czynnikéw determinujacych koszty transakcyjne i ich wptywu
na podmioty gospodarujace nie tylko moze by¢ uzyteczna dla analizy funkcjono-
wania przedsiebiorstw na wspdlczesnym rynku, lecz takze moze by¢ traktowana,
jako teoria ekonomiczna dajaca podstawy dla zrozumienia istoty centréw ustug
wspdlnych. Wéréd autoréw stosujacych teorie kosztow transakcyjnych w badaniach
nad SSC mozna wymieni¢ m.in.: Arnold (2000), Yee (2009), Minnaar i Vosselman
(2011), Herbert i Seal (2012).

5. Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonej analizy literatury $wiatowej tematyka badan doty-
czacych centréw ustug wspdlnych jest niezwykle szeroka, a jednocze$nie stosunkowo
mloda - badania te prowadzone sa dopiero od ok. 15 lat. Ich réznorodnos$¢ i wyniki
potwierdzaja teze autoréw, ze scentralizowana forma realizacji proceséw ksiegowych
wplywa na sposob realizacji funkcji rachunkowosci, redefiniujac jednoczesnie profil
i zakres zadan specjalistow w tej dziedzinie, a przez to otwiera nowy obszar badaw-
czy w nauce rachunkowosci i stawia nowe wyzwania dla dydaktyki rachunkowosci.
Wiele z przytoczonych badan bylo prowadzonych w okresie dynamicznego wzrostu
liczby SSC, czyli w poczatkowej fazie cyklu Zycia tego typu form organizacji proceséw
wspomagajacych. Stad gtéwnymi dominujacymi obszarami badawczymi podejmowa-
nymi w tych opracowaniach byty: zasady tworzenia SSC, sposoby zarzadzania tego
typu organizacjami, ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci usprawnienia ich
funkcjonowania, korzysci i bariery zwigzane z funkcjonowaniem tych podmiotow.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze chociaz wigkszo$¢ przytoczonych i analizowanych
badan dotyczyla centréw ustug wspélnych w obszarze finanséw, niewiele miejsca
poswiecone zostalo problematyce zmian w funkcjach i zadaniach specjalistéw do
spraw rachunkowosci finansowej i zarzadczej pracujacych w SSC badz z nimi wspodt-
pracujacych, a takze roli rachunkowosci realizowanej w centrach ustug wspoélnych.
Zdaniem autoréw tego artykulu jest to naturalna konsekwencja objecia badaniami
relatywnie wczesnego okresu funkcjonowania tych form organizacyjnych, w ktérym
nie wyksztalcil sie jeszcze klarowny profil specjalisty rachunkowosci finansowej lub
zarzadczej w centrach ustug ksiegowych na réznych poziomach organizacyjnych
oraz w réznych obszarach funkcjonalnych. Stanowi to potencjalny obszar dalszych
badan w tym zakresie, a jego wyniki mogg by¢ niezwykle istotne dla ksztaltowania
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programow ksztalcenia z zakresu rachunkowosci w szkotach wyzszych na poziomie
zawodowym i akademickim. Jest to niezwykle istotne w kontekscie rosnacej roli
naszego regionu oraz naszego kraju na mapie funkcjonowania SSC/BPO. Okazja
do takich badan moga by¢ coraz liczniej powstajace kierunki akademickie lub
specjalnosci we wspolpracy z SSC/BPO dzialajacymi w obszarze kilku o$rodkéw
akademickich. Uwarunkowania takiej wspotpracy stanowig kolejny przyktad luki
badawczej w przedmiotowym obszarze.

W opinii autoréw tego artykutu, aktualnie, po kilkunastu latach dynamicznego
rozwoju SSC, nalezy wieksza uwage skoncentrowaé na badaniach dotyczacych:
poziomu rozwoju centréw ustug wspdlnych, zmian, jakie nastepuja w funkcjonowa-
niu SSC wraz z osigganiem ich dojrzatosci, systemdéw pomiaru dokonan i budowy
systemu cigglego udoskonalania i rozwoju tych form organizacyjnych, zdolnosci
zwickszania oferowanej warto$ci dodanej. Przyjecie takiego kierunku badan, zapo-
czatkowanego chociazby przez Zillera et al. (2012) pozwoli na dokonanie typologii
badan w zakresie SSC i ich wynikéw na: 1) faze przedwdrozeniowg i wdrozeniowa
oraz na 2) faze postwdrozeniows.

Istotnym obszarem badawczym podejmowanym stosunkowo rzadko jest analiza
tinansowych relacji miedzy korzysciami z utworzenia SSC a naktadami, jakie nalezy
w tym celu ponies¢. Badania CIMA (2001) wskazuja, ze w Europie okres zwrotu z tego
typu inwestycji wynosi ok. 5 lat, podczas gdy w USA jest on dwukrotnie krétszy.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ rozréznienia miedzy
korzys$ciami wynikajacymi z samego procesu centralizacji funkcji ksiegowych
a korzy$ciami zwigzanymi z zastosowaniem nowoczesnych technologii IT, ktére
s3 cecha immanentng tych organizacji. Innymi stowy, nalezy w umiejetny sposéb
polaczy¢ wyniki badan nad zastosowaniem rozwigzan IT w obszarze rachunkowosci
zbadaniami dotyczacymi stricte skutkéw utworzenia SSC. Wzajemne nachodzenie
sie na siebie tych dwoch obszaréow badawczych jest mniejsze w przypadku badan
odnoszacych sie do fazy postwdrozeniowej.
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Zatacznik 1. Podsumowanie przegladu badan w zakresie SSC/BPO na swiecie

Obszar badawczy Autor Poruszany problem badawczy

Organizacja i zarzadzanie | Frost (1997) Identyfikacja kluczowych czynnikéw przyczyniajacych
SSC/BPO sie do zakonczonego sukcesem wdrozenia SSC.

Jarman (1998) Analiza centréw ustug wspdlnych w Europie,
zawierajaca wskazoéwki dotyczace zatozenia tego typu
organizadji.

King et al. (1998) Identyfikacja aspektow podatkowych i prawnych
zwigzanych z tworzeniem SSC.

Leach (2004) Zwrécenie uwagi na wptyw czynnikéw o charakterze
kulturowym i geograficznym na warto$¢ generowang
przez SSC.

Bangemann (2005) Kompleksowe opracowanie dotyczace organizacji
i zarzadzania SSC.

Ulbrich (2006) Wykorzystanie doswiadczen z reorganizacji proceséw
biznesowych w SSC, w celu usprawnienia ich
dziatalnosci.

Strikwerda (2006) Badanie wptywu metod zarzadzania, w tym takze
zarzadzania zmianami oraz strategii organizacji
na funkcjonowanie SSC.

Deloitte (2006) Badanie sposobu dokonywania rozliczert miedzy
centrum a jego klientem oraz metod kalkulacji kosztu
$wiadczonych ustug.

Herbert i Seal (2010), Poszukiwanie przyczyn miedzy powstawaniem

SSC a ewolucja form organizacyjnych korporacji
transnarodowych i tworzeniem struktur hybrydowych
organizadji.

Wenderoth (2011) Identyfikacja kluczowych czynnikéw przyczyniajacych
sie do efektywnego funkcjonowania SSC.

Deloitte (2011) Badanie szerokiego zakresu probleméw zwiazanych
z dziataniem tych organizacji, poczawszy od
przezwyciezania réznic kulturowych po aspekty

podatkowe.
Zasoby ludzkie Shah (1998) Zwrdcenie uwagi na metody szkolenia, pomiaru
i sposoby motywowania dokonan i system premiowania dostosowane do
w SSC/BPO specyfiki SSC.

Mergy | Records (2001) | Zwrdcenie uwagi na potrzebe wiekszego
zaangazowania menadzeréw najwyzszego szczebla
korporacji w proces zarzadzania SSC.

Bergeron (2003) Zwrdcenie uwagi na kwestie zwigzane
z odpowiednim doborem menadzeréw
i pracownikéw centréw ustug wspolnych.




Centra ustug wspdlnych (SSC) jako forma organizacji proceséw rachunkowosci...

207

Korzysci zwigzane z SSC

Malcolm (1999)

Dokonanie analizy kosztéw i korzysci, jakie wiaza sie
z tworzeniem centréw ustug wspdlnych.

Cacciaguidi-Faxy et al.
(2002)

Badanie przestanek tworzenia SSC i korzysci z tego
wynikajacych.

Davis (2005) Analiza motywdw i korzysci zwigzanych z tworzeniem
regionalnych i globalnych SSC.

Deloitte (2005) Badanie oszczednosci, jakie niesie za soba stworzenie
SSC w obszarze finanséw.

Schwartz (2008) Analiza korzysci z outsourcingu w obszarze operacji
skarbowych i zarzgdzania $rodkami pienieznymi.

KMPG (2010) Badanie oczekiwan i obaw menadzeréw zwigzanych
z funkcjonowaniem centréw ustug wspélnych
przedsiebiorstw zlokalizowanych w Azji.

Das (2010) Identyfikacja korzysci z SSC w obszarze rozliczania

zobowiazan.

Zmiany w zawodzie
ksiegowego/kontrolera
finansowego w zwigzku
z powstaniem SSC

Cacciaguidi-Faxy et al.
(2002)

Analiza niezbednych umiejetnosc i wiedzy jaka
powinien posiadac ksiegowy w SSC.

Minnaar i Vosselman
(20m)

Analiza wptywu powstania SSC na struktury kontroli
zarzadczej.

Herbert i Seal (2012)

Zmiany w roli i funkcjach specjalistéw do spraw
rachunkowosci zarzadczej w zwigzku z powstaniem
SSC.

Herbert i Seal (2012a)

Badanie wptywu SSC na rachunkowos¢ zarzadcza
korporadji.

SSC w sektorze
publicznym

Janssen i Joha (2006)

Poszukiwanie przyczyny powstawania centréw ustug
wspdlnych w administracji publicznej oraz korzysci
z tym zwiazanych.

Murray i Rentell (2008)

Analiza korzysci zwigzanych ze stworzeniem SSC dla
gmin angielskich.

Becker et al. (2009)

Analiza motywdw tworzenia SSC przez jednostki
samorzadu terytorialnego w kontekscie reform
sektora publicznego.

Alsbridge Plc. (2009)

Opracowanie modelu decyzyjnego dla wdrozenia
projektu tworzenia SSC w uczelni wyzszej.

Yee et al. (2009)

Analiza korzysci dla uniwersytetu w zakresie
gospodarowania posiadanymi zasobami,
wynikajacych z organizacji ustug wspdlnych w postaci
SSC.

Faza post wdrozeniowa
funkcjonowania SSC

Ziller et al. (2012) PwC

Analiza stopnia rozwoju SSC

Zrédlo: opracowanie wlasne.







Summary

Marcin Kedzior

Analysis of Selected Financial and Non-financial Indicators
of European Stock Market Companies

The aim of this article is to compare selected financial and non-financial indica-
tors of Polish manufacturing companies with those of companies from new and
old EU member countries. The article analyses statistically the empirical material
with regard to the following countries: Slovakia, Lithuania. Latvia, Portugal, Spain,
Greece, Poland, Romania, Finland, Great Britain, Holland, Sweden, Germany, Italy
and France. The analysis concerns the following measures: risk indicator, company
size indicator, tax shield indicator, growth potential indicator, profitability indicator,
asset structure indicator, total indebtedness indicator and long term indebtedness.
It is worth stressing that there is a great diversity of the received results of indicator
analysis in the new and old EU member countries and within the whole commu-
nity. The selected measures of Polish manufacturing companies are similar to those
achieved by companies in less developed EU member countries. There are shocking
essential differences between indicators of Polish companies and those of companies
Eastern Europe.

Tomasz Kondraszuk

CZ AR A of Accounting Policy in the context of Fundamental
Principles of Financial Reporting

The article presents a complex approach to the accounting policy determination
based on the crucial principles of financial reporting. The principle of continuation
of activity plays a special role in this respect. The study treats the development of
accounting policy as a multi-stage managerial process aimed at the adjustment of
the current law and regulations in the area of financial accounting for the needs of
a business entity. There has been an attempt made to integrate the most important
elements of accounting policy like goals (Polish: cele), principles (zasady) or stan-
dards, their acceptance (akceptacja) or choice, implementation (realizacja) or reports
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generation and analysis (analiza). In this way the CZ A R A of accounting policy has
been created, which will become an endless source of inspiration in order to improve
the functioning of accounting (financial reporting).

Joanna Krasodomska
Corporate Reporting in the light of the Theory of Legitimization

Within the accounting theory there are theories dealing with the problem of mutual
interaction of a business entity with the society in which it operates. They include
system oriented theories: legitimization, stakeholders and institutional theories. The
article characterises more closely the theory of legitimization, whose role consists in the
explanation of the organisation’s policy in the area of the disclosure of information
in connection with the social contract performed by it, determining its further activ-
ity in the changing environment. This theory has a particularly extensive application
with regard to voluntary, environmental and social disclosures made by companies,
which is proved by the selected empirical research in the area presented in the article.

Inga Mizdrak, Elzbieta Pogodziriska-Mizdrak

Social Responsibility in Bank Activities Exemplified
by Banca Popolare Etica

In the face of the economic recession which has spread over a considerable part of
the world the research of the causes of the crisis and its negative social effects has
been intensified. There are numerous opinions claiming that the ultimate cause of
the crisis in the area of business activity, especially in the area of finance is the lack
of ethics. Particularly faulty morale of bank activities and ignorance of social needs
contributed to the scale of increasing poverty. In this context, the idea of corporate
social responsibility has become popular. Ethical banks give a positive example of
the implementation of the idea of good CSR practices in the business activity. The
article presents an interdisciplinary approach to the problem based on the thesis
that moral (ethical) predicates are as important and justified as empirical cognition
in economic sciences.



Summary 21

Przemystaw Mucko
Critical Trends in Accounting Research

The article is aimed at the presentation of the main assumptions and the assessment
of critical accounting trends on the basis of the literature review. The existence of
critical trends in the theory of accounting illustrates the variety of research approaches
and paradigms functioning in the theory accounting. From the perspective of the
main trend, the research within the negative trends cannot be rejected because they
originate from different ontological, epistemological and methodological fundamental
assumptions. According to the assumptions adopted within the critical trend, the
research in this area serves the justification of a priori theses and therefore their
contribution to the knowledge of the world is disputable.

Aleksandra Paszkiewicz, Sylwia Silska-Gembka
Role of Soft Skills in Accountancy. Results of Empirical Research

The present article is aimed at the identification of the role of soft skills in accounting
jobs through the examination of employers’ expectations in this area, and also the
indication whether or not and how they differ from those required 10 years before.
In order to achieve these goals, for example an analysis was conducted of 362 adver-
tisements for a job in an accounting department at the turn of years 2012 and 2013
and the years 2002 and 2003. According to the results of research conducted by the
authors of this article personal and interpersonal skills are presently becoming an
essential attribute of the profession of accountancy.

Lucyna Poniatowska

Impact of Balance Valuation on the Definition and Measurement
of Financial Result

The article is devoted to the problem of balance evaluation of assets and liabilities
in the context of financial result measurement. The article is aimed at the presentation
of the impact of the applied concept of balance valuation on the definition, scope
and measurement of the financial result, taking the form of total income. Changes
in modern accounting, especially with regard to the fair value as the basic valuation
parameter make the quality of the financial result change. Its value is increasingly
influenced by the operations connected with the revaluation of balance elements
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value. The basic research method used in the present study is the critical analysis
of the literature and legal regulations in the area of balance valuation of assets and
liabilities and financial result measurement.

Karolina Rybicka
Balance Theories. Theoretic Aspects

The article is aimed at the presentation of selected balance theories. The classical
balance theories which include static, dynamic and organic balance theories have
undoubtedly affected the development of the accounting theory as well as domestic
and international standards of the contemporary financial reporting. Without the
appropriate information from a reliable financial report it is not possible to obtain
a true and accurate image of the financial state of the company. The literature analysis
was used as a research method.

Wanda Skoczylas

Leading Indicators in the Measurement of Future Success
of Polish Companies

The article is aimed at the presentation of identified success factors of Polish com-
panies, which are divided into large, medium and small. The results of survey of
the method of measuring performance of companies in the non-financial sector
in Poland were the basis for their identification. The identified solutions served as
basis to formulate the strategy map. The map refers to all the companies. The analysis
of the success factors in the particular corporate groups indicate only certain small
differences in the method of measurement of the performance and sources of gain-
ing competitive advantage.

Monika Sobczyk
Theoretical Foundations of Integrated Reporting Concept

Due to the steadily growing demand of the business environment for the information
on corporate performance and prospects in all aspects of their activities, i.e. economic,
social and environmental, the presently generally applied business reporting model
including financial and related reports, is not able to fully meet these expectations. Thus,
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the concept of integrated reporting has been created. According to the assumptions
of its authors, the integrated report is supposed to reveal the connections between
financial and non-financial (social, environmental and those in the area of corporate
order) aspects of corporate activity as well as broad and long-lasting consequences
resulting from them. The article is aimed at the presentation of the theoretical bases
of the creation and development of the integrated reporting concept as their cogni-
tion and understanding determine a proper application of the concept in practice. In
consequence, the connection between integrated reporting and social responsibility
as well as accounting theories, which have impact on it, is becoming closer.

Joanna Wielgdrska-Leszczyriska

Accounting as an Independent Scientific Discipline among
Social Sciences

The present article attempts to present accounting as an independent scientific disci-
pline among social sciences: the discipline which identifies, examines and evaluates the
object of business activity. It means that accounting as a science has an object, methods
and rules which allow for the communication with the environment. Accounting
is closely connected with finance, economics and management sciences, and these
sciences are closely connected with accounting likewise. In the area of economics,
where the main focus of interest is on a business entity and its connections with the
environment, accounting plays an important role, it is an international language
of business. Thus, accounting is one of the oldest economic disciplines belonging
to empirical sciences, whose function is to provide information in order to make
decisions in the area of capital management. The indicators of accounting identity
as an independent scientific discipline are:

1) aconceptual model illustrating relations between its particular elements

2) adirectional approach to business phenomena.

Ewelina Zarzycka, Marcin Michalak

Shared Services Centres as a Form of Organisation of Accounting
Processes. Challenges for Practice and Research

The article is aimed at the presentation of the concept of centralised model of imple-
mentation of shared functions (Shared Service Centres — SSC) in companies of the
world class, with special focus on its impact on tasks, functions and accounting
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processes as well as the role of its experts. The article indicates the idea and principal
goals of SSC creation and development of this form of implementation of support
processes in Poland and in the world. On the basis of the literature studies the authors
of the article have identified current research trends in the SSC area, determined the
current state of knowledge in this area and pointed to the existing research gaps and
the directions of further research resulting from them.



