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Ocena podejs¢ stosowanych do kalkulagji
obcigzenia z tytutu powszechnych ustug
pocztowych w kontekscie wymogoéw
regulacyjnych Unii Europejskiej

Streszczenie

W wyniku procesu liberalizacji rynku pocztowego w Unii Europejskiej operatorzy
wyznaczeni do $wiadczenia ustug powszechnych utracili rent¢ monopolistyczna,
ktéra stanowita Zrodto finansowania tego obowigzku. W konsekwencji powstalo
pytanie, w jaki sposéb w warunkach konkurencyjnego rynku pocztowego wladze
panstwowe moga gwarantowa¢ nieprzerwane $wiadczenie ustug powszechnych.
Kluczowym zagadnieniem w tym zakresie jest warto$¢ obcigzenia finansowego
operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych z tytulu tego obo-
wigzku, ktéra determinuje ewentualne finansowanie dziatalno$ci w tym zakresie.
Najwazniejsze dostgpne w literaturze podejscia do analizy obcigzenia finansowego
z tytulu swiadczenia powszechnych ustug pocztowych to:

« Podejscie Kosztu Uniknionego Netto (ang. Net Avoidable Cost Approach - NAC),
« Podejécie Utraconego Zysku (ang. Profitability Costing Approach — PC),

« Podejécie Komercyjne (ang. Commercial Approach — CA).

Analiza poszczegdlnych podej$é w zakresie zgodno$ci z wymogami regulacyjnymi
UE oraz mozliwoéci praktycznego zastosowania wskazuja, ze Podejscie Komercyjne
jest wlasciwym podejsciem do kalkulacji kosztu netto. Istotng cecha tego podej-
$cia jest przyjecie w ramach definicji scenariusza alternatywnego punktu widzenia
komercyjnie dziatajacego operatora. W konsekwencji podejscie to stara si¢ odtwo-
rzy¢ proces decyzyjny, jaki przeprowadzilby racjonalnie dzialajacy przedsi¢biorca
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w przypadku zniesienia obowiazku USO. W szczegdlnosci podejécie to pozwala
uwzglednié sytuacje, w ktdérych operator wyznaczony po zniesieniu obowiazku
USO decyduje si¢ na kontynuacje $wiadczenia ustug w segmentach, ktére mogg by¢
uznawane za nierentowne.

Stowa kluczowe: koszt netto, ustuga powszechna, ustugi pocztowe

1. Wprowadzenie

Ustugi powszechne s3 czesto definiowane jako gwarantowane przez wladze
publiczne ustugi $wiadczone w celu podnoszenia i wyréwnywania standardéw w sfe-
rze spoteczno-gospodarczej. W konsekwencji kluczowymi cechami ustug powszech-
nych sg ich ekonomiczna i fizyczna dostgpnosé dla wszystkich obywateli kraju oraz
gwarancja ze strony panstwa ich nieprzerwanego $wiadczenia w odpowiedniej jako-
$ci'. Ustugi powszechne wystepuja w wielu sektorach gospodarki, w szczegdlnosci
w sektorach infrastrukturalnych, takich jak telekomunikacja, energetyka oraz poczta.
Wedtlug niektérych prognoz nalezy w przysztosci spodziewacd si¢ stopniowego roz-
szerzania katalogu tych ustug powszechnych?.

Dominujgca rola panstwa w sektorze ustug pocztowych zostala uksztalttowana
na przelomie wickéw XV i X VI, kiedy to organy powstajacych w tym czasie panstw
narodowych (w szczegdlnosci Francji i Wielkiej Brytanii) przejety swiadczenie ustug
pocztowych, jednoczesnie zakazujac dziatania prywatnych stuzb pocztowych?’.
Ustugi pocztowe $wiadczone w warunkach monopolu panstwowego byly otwarte
dla wszystkich mieszkancéw kraju, jednakze cze¢sto wigzaly sie z wysokimi kosz-
tami. Faktyczna dostepnosé (w szczegolnosci w zakresie ekonomicznym) dla ogotu
ludno$ci zostata osiagni¢ta duzo pézniej wraz ze zmianami technologicznymi i pro-
cesowymi w dzialalnosci pocztowej. W 1840 r. w Wielkiej Brytanii dokonano rady-
kalnego uproszczenia taryf pocztowych poprzez wprowadzenie cen jednolitych*
oraz systemu przedptat za ustugi pocztowe w formie znaczkéw pocztowych. W ten

1 J. Buko, Powszechne ustugi pocztowe w Polsce. Stan obecny i koncepcja zmian, Wydawnictwo

Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 7.

2 K. Bobifiska, Uzytecznos¢ publiczna w sektorach infrastruktury gospodarczej, Dom Wydawniczy

Bellona, Warszawa 2003.
3 M. Crew, P. Kleindorfer, J. Campbell, Postal reform: Introduction, Handbook of Worldwide Postal
Reform, Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham 2008, s. 1.

4 Cena przesylki niezalezna od miejsca nadania i miejsca doreczenia w ramach danego pafistwa.
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sposob zostaly okreslone fundamenty pocztowych ustug powszechnych, zaklada-
jace $wiadczenie ustug wszystkim obywatelom po tej samej, przystepnej cenie oraz
z zagwarantowanym poziomem jakosci. Konsekwencja rynkowa tych dziatan byt
dynamiczny wzrost wolumenéw przesytek pocztowych’.

Wraz ze wzrostem liczby przesylek umacniata si¢ réwniez pozycja operatoréw
narodowych zobowigzanych do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych. Zna-
czenie panstwowego charakteru tych ustug oraz ich dostgpnosci byto podkreslane
juz w pierwszych pracach z zakresu ekonomii®. Jednoczes$nie prawnie zagwaranto-
wana pozycja monopolistyczna tych operatoréw miata by¢ 7zrédlem finansowania dla
obowiazku §wiadczenia ustug powszechnych (Universal Service Obligation — USO).

Wraz z przypadajacym na druga polowe XX w. rozwojem technologii pocztowej
oraz powstaniem alternatywnych form przesytu informacji nasilily si¢ rozwazania
nad reforma rynku pocztowego. Zostala zakwestionowana teza wiazaca dziatal-
no$¢ pocztowa z cechami monopolu naturalnego’. W zakresie polityki gospodarczej
coraz cz¢sciej wyrazano opinie co do potencjalnych korzysci pltynacych z powstania
konkurencji na rynkach, ktére dotychczas korzystaly ze statusu prawnie gwaran-
towanego monopolu. Doprowadzito to do poddania rynku pocztowego procesowi
liberalizacji, ktéry na terenie Unii Europejskiej zostal przeprowadzony w ramach
tzw. trzech dyrektyw pocztowych® uchwalonych w latach 1997°, 2002'° 1 2008". Pro-
ces ten zostal zakonczony 1 stycznia 2013 r.

Wraz z utrata pozycji monopolistycznej operatorzy wyznaczeni do §wiadczenia
ustug powszechnych utracili réwniez rent¢ monopolistyczng, ktéra dotychczas byta
postrzegana jako Zrédlo finansowania tego obowigzku. Powstaje pytanie, w jaki
sposob w warunkach konkurencyjnego rynku pocztowego wladze panstwowe moga

> The growth of mails 1840-1920, The British Postal Museum and Archive, http://www.postalher-

itage.org.uk/page/statistics, dostep 12.11.2014.

6 A.Smith, Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodéw, t. 2, PWN, Warszawa 1954, s. 574.

7 L. Merewitz, Costs and returns to scale In U.S. Post Offices, ,Journal of the American Statistical

Association” 1971, nr. 66, s. 504-509.

8 A.Drab-Kurowska, Proces liberalizacji rynku ustug pocztowych w swietle regulacji Unii Europej-

skiej, ,Informacja Pocztowa” 2007, 5.

°  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspél-
nych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakoéci ustug,
Dz. Urz. L 015, 21/01/1998, 5. 0014-0025.

10 Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajaca
dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspélnotowych ustug pocztowych,
Dz. Urz. L 176, 05/07/2002, s. 0021-0025.

11 Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia z dnia 20 lutego 2008 r. zmie-
niajaca dyrektywe 97/67/WEw odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspdlnoty, Dz. Urz. L 52, 27/02/2008, s. 0003-0020.
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gwarantowac nieprzerwane $wiadczenie ustug powszechnych (charakteryzujacych
si¢ m.in. ekonomiczna i faktyczng dostepnoscia dla wszystkich obywateli). Kluczo-
wym zagadnieniem w tym zakresie jest kwestia obcigzenia finansowego operatora
wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych z tytutu tego obowiagzku. To,
czy operator ponosi obcigzenie z tytutu ustug powszechnych i jaka jest jego wiel-
kos$¢, determinuje sposob i zakres finansowania tego obowiazku. Z tego wzgledu
wymogi regulacyjne ustanowione w ramach Trzeciej Dyrektywy pocztowej (2008 r.)
zobowiazuja wszystkie panstwa cztonkowskie UE do przeprowadzania corocznej
kalkulacji obcigzenia finansowego ponoszonego przez operatora wyznaczonego do
$wiadczenia ustug powszechnych. Zapisy Dyrektywy okreslajg to obcigzenia mia-
nem ,, kosztu netto”.

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie przegladu najwazniejszych
z dostgpnych w literaturze podej$¢ do analizy obciazenia finansowego z tytulu
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych oraz przeprowadzenie oceny, ktére
z tych podejs$¢ moze zostaé zastosowane do opracowania szczegétowej metodologii
wyliczenia kosztu netto w Polsce.

2. Zasady kalkulacji obcigzenia finansowego operatora
pocztowego z tytutu USO

Obciazenie finansowe operatora pocztowego z tytutu $wiadczenia ustug powszech-
nych bylo przedmiotem badan naukowych od potowy lat 90. ubiegtego wieku.
Mozna przypuszczaé, ze przyczyng zainteresowania srodowiska naukowego tema-
tyka kosztéw operatoréw realizujacych USO byl rozpoczety w tym czasie na terenie
Unii Europejskiej proces liberalizacji rynku pocztowego. W konsekwencji obo-
wigzki natury regulacyjnej mogly by¢ analizowane w kontekscie ekonomicznych
zasad dziatania rynku.

W dostepnych opracowaniach poruszajacych temat obcigzenia wyniku finan-
sowego operatora realizujacego USO najczesciej spotykane sg trzy rozne podejscia
do sposobu przeprowadzenia analizy tego zjawiska'*:

12 W literaturze ekonomii regulacji wymieniane s3 réwniez dwa dodatkowe podejécia w kontek-
$cie analizy wyniku finansowego operatora wyznaczonego do §wiadczenia USO - Podejécie Deficytu
(ang. Deficit Apprach) oraz Podejécie Cen Wolnorynkowych (ang. Entry Pricing Approach). Jednakze
ze wzgledu na powszechng krytyczng oceng obu podejéé w kontekscie wyliczenia kosztu netto oraz ich
marginalny zakres stosowania w praktyce oba podejécia nie sg przedmiotem analizy z zakresie tego
artykutu.
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o Podejscie Kosztu Uniknionego Netto,
o Podejscie Utraconego Zysku,
« Podejscie Komercyjne.

Nalezy podkresli¢, ze wickszo$¢ z powyzszych podejs$é zostata opracowana przed
wejsciem w zycie Trzeciej Dyrektywy pocztowej” (2008 r.), definiujacej koszt netto.
W konsekwencji zasadne jest stwierdzenie, czy poszczegolne stosowane dotychczas
podejscia spetniajg wymogi stawiane na plaszczyZnie regulacyjnej oraz czy w sensie
ekonomicznym mogg by¢ utozsamiane w pelni z obcigzeniem finansowym, jakie
ponosi operator pocztowy z tytutu USO. Ponadto w ocenie powyzszych podejsé nalezy
uwzglednic aspekty o charakterze technicznym i praktycznym, takie jak pracochton-
no$¢ wyliczenia oraz mozliwo$¢ pozyskania wiarygodnych danych wejsciowych.

Pomimo ze obcigzenie finansowe z tytutu USO moze by¢ rozumiane w rézny
sposob, to jedynie wyliczenie tego obcigzenia przeprowadzone zgodnie ze wytycz-
nymi Trzeciej Dyrektywy pocztowej moze by¢ utozsamiane z kosztem netto ustug
powszechnych. Kluczowe wytyczne w zakresie regulacji dotyczace zasad wyliczenia
kosztu netto zostaly podsumowane w tabeli 1.

Tabela 1. Wymogi Trzeciej Dyrektywy pocztowej w zakresie wyliczenia kosztu netto

Lp. Wytyczne regulacyjne

1 Poréwnanie sytuacji operatora z USO i bez USO

Oszacowanie redukcji kosztéw dla elementéw USO

Oszacowanie efektéw popytowych

Przeprowadzenie korekty efektywnosci

2
3
4 | Uwzglednienie korzysci posrednich i praw specjalnych
5
6

Uwzglednienie prawa do rozsadnego zysku

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzsze podsumowanie wymogéw regulacyjnych zostanie wykorzystane
w dalszej czesci artykulu do oceny dostepnych (w literaturze badZ stosowanych
w praktyce) podej$é do wyliczenia obciazenia z tytutu USO w kontekscie mozliwo-
$ci wykorzystania danego podejscia do wyliczenia kosztu netto.

13 Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia z dnia 20 lutego 2008 r. zmie-
niajaca dyrektywe 97/67/WEw odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspdlnoty.
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2.1. Podejscie Kosztu Uniknionego Netto

Podejécie Kosztu Uniknionego Netto (ang. Net Avoidable Cost - NAC) zostalo
opracowane w latach 90. ubiegtego wieku w celu okreslenia obcigzenia finansowego
z tytulu USO na rynku telekomunikacyjnym'. Pomimo odmiennego charakteru
ustug powszechnych na rynkach telekomunikacyjnych i pocztowych pod koniec
lat 90. zaczeto rozwazaé podejscie NAC do oceny obcigzenia finansowego USO
réwniez na rynku pocztowym'.

Nalezy zauwazy<, ze podejscie NAC zostato opracowane przed rozpoczeciem
liberalizacji rynku pocztowego. Z tego wzgledu rozpatruje dziatania operatora
z punktu widzenia pozycji monopolistycznej, nie uwzgledniajac wpltywu konku-
rencji, tj. dziatan innych podmiotéw rynkowych®.

2.1.1. Definicja

Obcigzenie finansowe USO wedlug podejscia NAC jest definiowane jako suma
wynikéw finansowych elementéw USO, ktére s3 nierentowne (dla ktérych koszty
przewyzszaja przychody)?:

Obcigzenie USO,, .= Z(Ki —P) dla wszystkich ,i”, dla ktérych K. > P,

gdzie:
K - koszty zwigzane z elementem 7,
P, - przychody zwigzane z elementem i.

Podejscie NAC przyjmuje, ze w przypadku zwolnienia operatora wyznaczonego
z USO dazyltby on do poprawy swojego wyniku finansowego poprzez zaprzestanie
$wiadczenia wszystkich elementéw, ktore sg nierentowne. NAC zaklada, ze poszcze-
golne elementy USO sa od siebie niezalezne, tj. zaprzestanie $wiadczenia danego
elementu nie bedzie mialo wptywu na przychody i koszty pozostatych elementéw.

14 Office of Telecommunications, The Costs, Benefits and Funding of Universal Service in the UK,
London 1995.

15 J. Dogan i in., Costing and Financing of Universal Service Obligations in the Postal Sector in the
European Union, Final Report EC DG XIII, NERA, London 1998, s. 33.

16 F Rodriguez, S. Smith, D. Storer, Estimating the Cost of the Universal Service Obligation in Post,
The University of Bath, Bath 1999, s. 22.

17" Frontier Economics, Recommendations on the form and manner that a net cost submission should
be made by the universal service provider, London 2013, s. 19.
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Zalozenie to moze wynika¢ z monopolistycznego charakteru rynku pocztowego
w czasie, kiedy definiowano metode¢ NAC.

W opracowaniach dotyczacych podejscia NAC przyjmuje si¢, ze elementem
kalkulacji jest tzw. trasa' (ang. route). Trasa moze by¢ rozumiana w sensie geogra-
ficznym jako dwa punkty — np. miejscowos$ci nadania i dor¢czenia. Jednakze takie
rozumienie trasy w kategoriach geograficznych, dodatkowo w podziale na ustugi
i grupy klientéw, powodowaloby dla wigkszosci operatéw pocztowych potrzebe
analizy milionéw kombinacji.

Dla uproszczenia analizy przyjeto rozumienie trasy jako ustugi pocztowej z zesta-
wem roznicujacych cech”, takich jak typ obszaru nadania, typ obszaru dor¢czenia,
odlegto$¢ migdzy punktami nadania i dor¢czenia, sposéb doreczenia.

Przyktadem elementu kalkulacji zdefiniowanego wedtug powyzszych zasad moze
by¢ list priorytetowy wystany z miasta o liczbie mieszkancéw powyzej 250 000 do
miasta o liczbie mieszkancéw ponizej 10 000 i doreczony przez listonosza porusza-
jacego si¢ rowerem.

2.1.2. Kroki kalkulacji

Kalkulacja obcigzenia finansowego USO wedltug podejscia NAC wymaga trzech
krokow?.

Krok 1. Definicja elementéw kalkulacji

W pierwszym kroku kalkulacji przeprowadzany jest podziat ustug USO na trasy
wykorzystywane jako elementy kalkulacji. Trasy moga reprezentowacd relacje geo-
graficzne lub ustugi i grupy klientéw wraz z zestawem parametréw.

Krok 2. Identyfikacja nierentownych elementéw

Do kazdej trasy przyporzadkowywane s koszty i przychody zwiazane z jej funk-
cjonowaniem. W podejsciu NAC do identyfikacji kosztéw stosowana jest metoda
dtugookresowego kosztu przyrostowego (ang. Long Run Incremental Cost — LRIC)
zaprezentowana w podrozdziale 2.1.3.

18 F. Rodriguez, S. Smith, D. Storer, Estimating..., op.cit., s. 14.
19 Tbidem.

20 Frontier Economics, Study..., op.cit., s. 39.
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Alokacja kosztéw i przychodéw umozliwia wyznaczenie wyniku finansowego
na poziomie kazdej trasy. Trasy z uyjemnym wynikiem finansowym (kosztami prze-
wyzszajacymi przychody) okreslane sg jako trasy nierentowne.

Krok 3. Zsumowanie wynikéw dla elementéw nierentownych

Ostatnim krokiem kalkulacji wedlug podejscia NAC jest zsumowanie wyni-
kéw finansowych dla tras nierentownych. Podejscie NAC przyjmuje mianowicie,
ze w przypadku zwolnienia operatora z USO trasy nierentowne zostalyby zlikwi-
dowane, a ich wplyw na wynik finansowy operatora bylby zniwelowany do zera.

2.1.3. Przyktad zastosowania podejscia NAC

Koszty zwigzane z funkcjonowaniem poszczegdlnych tras w podejsciu NAC
s3 wyznaczane na podstawie modelu dtugookresowego kosztu przyrostowego LRIC.
Koszt przyrostowy wedtug tego modelu oznacza koszt spowodowany przez dane
dzialanie. Koszt przyrostowy LRIC mozna réwniez okresli¢ jako koszt mozliwy do
unikni¢cia w dtugim okresie, w przypadku zaprzestania danego dziatania®.

Dlugookresowa perspektywa postrzegania kosztéw powoduje, ze wigkszo$¢
kategorii kosztowych powinna by¢ traktowana jako koszty zmienne. Oznacza to, ze
w przypadku zaprzestania danego dzialania (tj. likwidacji trasy) do kosztéw mozli-
wych do uniknig¢cia mozna réwniez zaliczy¢ koszty srodkéw trwatych wykorzysty-
wanych w danym dzialaniu (jezeli nie sg one wykorzystywane przez inne dziatanie,
czyli maja charakter kosztéw wspdlnych).

Alokacja kosztéw i przychodéw generowanych bezposrednio przez kazdy z ele-
mentéw kalkulacji umozliwia okres$lenie wyniku finansowego zwigzanego z utrzy-
mywaniem poszczegolnych tras w sytuacji, w ktorej na operatorze cigzy obowigzek
USO. W konsekwencji mozliwa jest identyfikacja tras nierentownych w obszarze
USO, ktére jako jedyne sg wykorzystywane do kalkulacji obcigzenia finansowego
w podejsciu NAC (tabela 2).

Podejscie NAC zaktada, ze w przypadku zwolnienia operatora z USO zaprze-
stalby on utrzymywania nierentownych tras, co zniwelowaloby wptyw tych tras
na wynik finansowy operatora. Jednocze$nie podejscie NAC przyjmuje, ze kazda
z tras jest niezalezna od pozostatych. W konsekwencji likwidacja jednej trasy nie ma
wplywu na wynik finansowy pozostalych tras, ktére zostana utrzymane. W rezul-

21 Andersen Business Consulting, Study on the implementation of cost accounting methodologies
and accounting separation by telecommunication operators with significant market power, 2002, s. 16.
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tacie powyzszych zatozen réznica w wyniku finansowym operatora dziatajacego
z obowigzkiem USO i bez tego obowigzku jest wyrazona w sumie wynikéw finan-
sowych wszystkich nierentownych tras z obszaru USO.

Tabela 2. Wynik finansowy dla poszczegdlnych elementéw kalkulacji w sytuacji
obowigzywania USO (Podejscie Kosztu Uniknionego)

Elementy kalkulacji bezggséfgjnie V\Ifs(z)sc’fltr):e gggﬁi Przychody |  Wynik Klasyfikacja
USO - Trasa A -10 0 0 70 60

USO - Trasa B -60 0 0 30 -30 Nierentowna USO
USO -Trasa C -30 0 0 20 -10 Nierentowna USO
Pozostate - Trasa D -70 0 0 70 0

Pozostate - Trasa E -40 0 0 150 1o

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Obcigzenie finansowe z tytulu USO (Podejscie Kosztu Uniknionego)

Elementy kalkulacji Wynik z USO Wynik bez USO Réznica
Trasa USO A 60 60 0
Trasa USO B -30 0 -30
Trasa USO C -10 0 -10
Obcigzenie finansowe USO -40
Pozostate — Trasa D -20 -20 0
Pozostate - Trasa E no no 0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zgodnie z przyktadem liczbowym przedstawionym w tabeli 3 obciazenie finansowe
USO w podejsciu DA (tj. -40) jest wyznaczane poprzez zsumowanie wynikéw finan-
sowych wszystkich nierentownych tras wchodzacych w sktad USO, tj. (-30) + (-10).

Wynik finansowy tras rentownych USO oraz pozostatych tras, niewchodzacych
w zakres USO, nie ma w podejsciu NAC wplywu na wyliczenie obcigzenia finan-
sowego wynikajacego z USO.

2.1.4. Mozliwos¢ wykorzystania podejscia NAC do kalkulacji kosztu netto

Kluczowym czynnikiem do oceny podejscia NAC w zakresie mozliwosci wyko-
rzystania tego podej$cia do kalkulacji kosztu netto jest osadzenie tej metodologii
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w warunkach rynku zmonopolizowanego. W konsekwencji podejscie NAC przyj-
muje, ze cz¢sciowa rezygnacja ze $wiadczenia USO (tj. likwidacja nierentownych
tras) nie miataby wplywu na pozostala cze¢s¢ dziatalnosci operatora, ktéra dotych-
czas byla rentowna.

Powyizsze zalozenie moze by¢ prawdopodobne jedynie w warunkach mono-
polu, w ktérym klienci chegcey skorzystaé z ustug pocztowych maja dostep do ustug
tylko jednego operatora. Na rynku zliberalizowanym likwidacja cz¢éci tras przez
operatora wyznaczonego po zwolnieniu z USO mogtaby spowodowa¢ utrate cze-
$ci klientéw na rzecz operatoréw alternatywnych réwniez w pozostalych, dotych-
czas rentownych obszarach dzialalnosci. Przeptyw klientéw mdoglby spowodowa¢
obnizenie rentownos$ci zaréwno pozostatych trans wchodzacych w sktad USO, jak
i ustug spoza tego obszaru.

Podsumowujac: ze wzgledu na osadzenie w realiach rynku monopolistycznego
podejscie NAC nie uwzglednia efektéw popytowych ktére mogg wystapic po zwol-
nieniu operatoraz USO (wymog nr 3). W zwigzku z tym, pomimo zZe NAC teoretycz-
nie dokonuje poréwnania sytuacji operatora obj¢tego USO i tego samego operatora
zwolnionego z USO (wymdg nr 1), nie mozna uznad, ze scenariusze te sg analizo-
wane w sposob realistyczny dla zliberalizowanego rynku pocztowego. Podobnie,
redukcja kosztéw USO (wymog nr 2), wyliczana w podejsciu NAC, nie odnosi si¢
do rzeczywistych dziatan, ktore zastosowalby operator funkcjonujgcy w warunkach
presji konkurencyjnej.

Podejscie NAC w swojej pierwotnej formie nie zaktada wprost potrzeby prze-
prowadzenia korekty efektywnos$ci oraz uwzglednienia rozsagdnego zysku opera-
tora®. Jednakze podejscie DA nie uniemozliwia uwzglednienia tych elementéw
w kalkulacji poprzez modyfikacj¢ bazy kosztowej, ktéra nastepnie podlega alokacji
do poszczegolnych ustug. W szczegdlnosci nacisk na postrzeganie operatora wyzna-
czonego jako podmiotu efektywnego kosztowo wskazuje wybér metody LRIC do
alokacji kosztow.

W tabeli 4 przedstawiono podsumowanie oceny podejscia NAC pod wzgledem
zgodnoéci z wymogami regulacyjnymi zawartymiw Trzeciej Dyrektywie pocztowej.

7 ekonomicznego punktu widzenia wada podejécia NAC jest zalezno$¢ wyni-
kéw kalkulacji od sposobu definicji elementu kalkulaciji (tj. trasy). Im wigkszy sto-
pien agregacji elementéw, tym wynik kalkulacji wedtug podejscia NAC jest nizszy>.
Agregacja elementéw powoduje, ze warto$¢ tras nierentownych jest pomniejszana

22 1. Dogan i in., Costing..., op.cit.
23 H. Olesen, U. Moller, B. Brendstrup i in., What is The Cost of Postal Denmark’s Universal Service
Obligation, Copenhagen Economics, Kopenhaga 2008, s. 103.
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o warto$¢ tras rentownych. W konsekwencji zaleznosé¢ ta moze powodowaé zani-
zenie wyniku kalkulacji (tabela 5).

Tabela 4. Ocena Podejscia Kosztu Uniknionego w zakresie wymogéw regulacyjnych

Lp. Wymogi regulacyjne Podejscie NAC

1 Poréwnanie sytuacji operatora z USO i bez USO x

Oszacowanie redukcji kosztéw dla elementéw USO *

Oszacowanie efektéw popytowych

Przeprowadzenie korekty efektywnosci

2
3
4 | Uwzglednienie korzysci posrednich i praw specjalnych
5
6

NIENENE

Uwzglednienie prawa do rozsadnego zysku

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Wplyw poziomu agregacji elementéw kalkulacji na wynik wyliczenia
(Podejécie Kosztu Uniknionego)

Elementy kalkulacji Wynik z USO Wynik bez USO (az(rs:g;cc?a) (deg(;irr;igzcja)
USO - Trasa A 60 60 0 -
USO -Trasa B -30 0 -30 -
USO -Trasa C -10 0 -10 -
USO Pod - Trasa C1 -50 0 - =50
USO Pod - Trasa C2 -60 0 - -60
USO Pod - Trasa C3 100 100 - 0
Obcigzenie finansowe USO -40 -110

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac: podejscie NAC nie moze by¢ wykorzystywane do przeprowa-
dzenia kalkulacji kosztu netto wedtug definicji zawartej w Trzeciej Dyrektywie
pocztowej ze wzgledu na niespelnienie wymogéw regulacyjnych. Kluczowg niedo-
skonaloscia tego podejécia jest brak uwzglednienia efektéw popytowych wystepu-
jacych na zliberalizowanym rynku pocztowym. Ponadto z ekonomicznego punktu
widzenia istotng wada podejscia NAC jest wplyw poziomu agregacji elementéw
kalkulacji na wynik koncowy.
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2.2. Podejscie Utraconego Zysku

Opracowania powstajgce na poczatku obecnego wieku poruszajace tematyke
obciazenia finansowego USO nawiazywaly do podejscia NAC, jednakze podkre-
slaty potrzebe¢ uwzglednienia w kalkulacji kontekstu rynku zliberalizowanego®.
W konsekwencji istotnym elementem rozwazan stal si¢ element konkurencji pomig-
dzy operatorem wyznaczonym a nowymi operatorami (element wystepujacy wezes-
niej w podejsciu EP).

Podejécie Utraconego Zysku (ang. Profitability Cost Approach — PC) jako pierw-
sze wprowadzilo analiz¢ obcigzenia finansowego USO z punktu widzenia rachunku
wynikéw calego przedsigbiorstwa, wskazujac, ze $wiadczenie ustug powszechnych
moze powodowac nie tylko dodatkowe koszty dla operatora, lecz takze utracone
przychody®.

Pomimo ze podejscie PC zostato opracowane w czasie, kiedy proces liberaliza-
cji europejskiego rynku pocztowego w wickszosci krajéw nie zostal jeszcze rozpo-
czety, autorzy tego podejscia podkredlali, ze sytuacja rynku monopolistycznego nie
powinna by¢ punktem wyjscia dla rozwazan nad obcigzeniem finansowym USO.
W konsekwencji postulowano rozpatrywanie USO jedynie w kategoriach rynku
konkurencyjnego, niezaleznie o tego, czy ograniczenia prawne dla rozwoju konku-
rencji zostaly juz zniesione, czy proces ten jest dopiero planowany?.

2.2.1. Definicja

Obcigzenie finansowe USO wedlug podejscia PC jest definiowane jako réznica
pomie¢dzy wynikiem finansowym operatora obj¢tego USO oraz wynikiem finan-
sowym tego samego operatora bez USO. Innymi stowy obcigzenie to moze by¢
rozpatrywane jako zmiana w poziomie kosztéw i przychodéw operatora w sytuacji
USO i bez USO”:

Obcigzenie USO,.= (WbeszSO - WzﬁUSO) = (KbeszSO - Kszso) - (PbeszSO - szUSO)

24 H. Cremer, A. Grimaud, J. LafJont, The Cost of Universal Service in the Postal Sector, w: Current
Directions In Postal Reform, ed. M. Crew, Kluwer, Boston 2000, s. 47-68; J. Panzar, A Methodology for
Measuring the Costs of Universal Service Obligations, Information Economics and Policy, Amsterdam
2000, s. 211-220.

25 1. Panzar, A Methodolagy..., op.cit., s. 213.

26 H. Cremer, A. Grimaud, J. LafJont, The Cost..., op.cit., s. 54.

27 Frontier Economics, Study..., op.cit., s. 43.
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gdzie:
W,.. uso — Wynik finansowy operatora wyznaczonego dzialajacego na rynku kon-
kurencyjnym po zniesieniu obowiazku USO,

W,_ 50 = Wynik finansowy operatora wyznaczonego zobowigzanego do $wiadczenia
USO dziatajacego na rynku konkurencyjnym,

K,.. uso — koszty operatora wyznaczonego dziatajacego na rynku konkurencyjnym
po zniesieniu obowigzku USO,

K_ s — koszty operatora wyznaczonego zobowigzanego do swiadczenia USO dzia-

 US
fajacego na rynku konkurencyjnym,

P,.. uso — przychody operatora wyznaczonego dziatajacego na rynku konkurencyj-
nym po zniesieniu obowigzku USO,
P_ o~ przychody operatora wyznaczonego zobowigzanego do $wiadczenia USO

dziatajacego na rynku konkurencyjnym.

Elementy kalkulacji moga odpowiadac poszczegdlnym sktadowym obowigzku
USO wraz z uwzglednieniem specyfiki grupy klientéw, dla ktorych $wiadczona jest
dana ustuga®®. Przyktadowo elementem kalkulacji moze by¢ ustuga listu ekonomicz-
nego dor¢czana na tereny wiejskie. Ze wzgledu na fakt, ze podejscie PC stanowi
rozwinigcie podejscia NAC, elementy kalkulacji w tym podejsciu moga by¢ utoz-
samiane z trasami, jednakze o mniejszej granulacji (w podejsciu NAC stosowano
wysoka granulacje elementéw kalkulacji dochodzaca do kilku-kilkunastu tysiecy
ze wzgledu na zalezno$¢ wyniku kalkulacji od sposobu definicji elementéw).

2.2.2. Kroki kalkulagji

Kalkulacja obcigzenia finansowego USO wedlug podejscia PC wymaga czte-
rech krokdéw?.

Krok 1. Definicja scenariusza bazowego

Jak juz wcze$niej wspomniano, opracowanie podejscia PC przypadalo na okres
poprzedzajacy liberalizacje rynku pocztowego. Z tego wzgledu twdrcy tego podej-
$cia przyjeli, ze kalkulacja bedzie wymagata opracowania hipotetycznego scena-
riusza bazowego, ktéry bedzie wyznaczat poziom kosztéw i przychodéw operatora
wyznaczonego objetego USO w sytuacji rynku konkurencyjnego®.

28 7. Panzar, A Methodology..., op.cit., s. 214.

29 8. Karlsen, M. Winiarczyk, A. Moller, H. Okholm, Manual for calculating the net cost of the uso,
Copenhagen Economics, Kopenhaga 2011, s. 20.

30 H. Cremer, A. Grimaud, J. LafJont, The Cost..., op.cit., 8. 54-55.



118 Wojciech Rosiak

Jednakze w przypadku kalkulacji prowadzonej obecnie, w warunkach rynku
zliberalizowanego, scenariusz bazowy jest oparty na rzeczywistych danych histo-
rycznych. W konsekwencji w kroku tym nalezy dokona¢ identyfikacji rzeczywi-
stych kosztéw i przychoddw operatora wyznaczonego oraz nastepnie przeprowadzic
korekte efektywnosci kosztéw. Autorzy podejscia PC wskazujg®, ze korekta powinna
uwzgledniad specyfike sektora pocztowego, w ktéorym dominujgca pozycje kosztowa
stanowig koszty zatrudnienia.

Po przeprowadzeniu korekty efektywnosci koszty i przychody sa alokowane do
poszczegdlnych elementéw kalkulacji obejmujgcych ustugi i grupy klientéw.

Krok 2. Definicja scenariusza alternatywnego

Scenariusz alternatywny okreéla hipotetyczna sytuacje, w ktdrej zniesiony zostatby
obowigzek USO. Definicja tego scenariusza zaktada okreslenie elementéw ustug
operatora wyznaczonego, ktore ulegltyby zmianie w przypadku takiego zdarzenia.

W szczegdlnosci podejscie PC przyjmuje, ze w przypadku zniesienia USO stoso-
wanie cen jednolitych na terenie catego kraju nie znajdowatoby uzasadnienia eko-
nomicznego. W konsekwencji w przypadku segmentéw nierentownych operator
moéglby zrezygnowac z ich $wiadczenia lub obnizy¢ ceny ustug. Natomiast w seg-
mentach rentownych operator wyznaczony mégtby podwyzszy<¢ ceny, zmierzajgc do
zwigkszenia przychodéw, w przypadku braku wystarczajacej presji konkurencyjnej.

Krok 3. Oszacowanie zmian w poziomie kosztéw i przychodéw w scenariuszu
alternatywnym

W kolejnym kroku wyznaczana jest zmiana kosztéw i przychodéw operatora
wyznaczonego wynikajgca ze zmiany zakresu dziatalnosci po zniesieniu obowigzku
USO. Podejscie PC wskazuje potrzebe ustalenia funkcji kosztéw i przychodéw dla
poszczegdlnych ustug umozliwiajacych wyznaczenie zmian tych parametréw w reak-
¢ji na zmiang przez operatora cen ustug.

W ramach tego kroku nalezy réwniez uwzgledni¢ zmiany w poziomie kosztéw
i przychodéw wynikajgce z utraty korzysci posrednich i praw specjalnych zwigza-
nych ze statusem operatora wyznaczonego do $wiadczenia USO.

31 Ibidem.
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Krok 4. Wyznaczenie réznicy wyniku finansowego pomiedzy scenariuszami

Wrynik kalkulacji wedtug podejscia PC stanowi réznice miedzy wynikiem finan-
sowym w scenariuszu alternatywnym a wynikiem finansowym w scenariuszu bazo-
wym (z uwzglednieniem wartosci korzysci posrednich i praw specjalnych).

2.2.3. Przyktad zastosowania podejscia PC

W ramach definicji scenariusza bazowego przeprowadzana jest alokacja kosz-
téw i przychoddéw do poszczegdlnych elementéw kalkulacji. Koszty w podejsciu
PC s3 identyfikowane na podstawie modelu dtugookresowych kosztéw przyro-
stowych LRIC (wspomnianego w podrozdziale 2.1.3). Kazdemu elementowi kal-
kulacji przypisywane s3 jedynie te koszty, ktérych operator mégtby uniknaé,
w przypadku rezygnacji ze $wiadczenia danego elementu. Ponadto podejscie PC
przyjmuje korekte efektywnosci dotyczacy zaréwno ustug z obszaru USO, jak
i ustug z innych obszardéw.

Wynikiem definicji scenariusza bazowego jest zestaw wynikéw finansowych dla
wszystkich sktadowych ustug operatora wyznaczonego — zaréwno z obszaru USO,
jak iz pozostalych obszaréw.

Tabela 6. Wynik finansowy dla poszczegdlnych elementéw kalkulacji w scenariuszu
bazowym (Podejscie Utraconego Zysku)

Koszty osely Wynik
. Korekta operatora .
Elementy kalkulacji operatora - Przychody | wscenariuszu
Siar— efektywnosci | wyznaczonego bazowym
wy (po korekcie)

USO - Sktadowa A -100 -10% -90 200 110
USO - Sktadowa B -200 -10% -180 150 -30
USO - Skfadowa C -50 -10% -45 0 -45
Pozostate — Sktadowa D -120 -10% -108 250 142
Pozostate — Sktadowa E -80 -10% -72 80 8
Wynik w scenariuszu bazowym 185

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ramach definicji scenariusza alternatywnego nalezy rozwazy¢, w jakim
zakresie wynik finansowy poszczegdlnych elementéw kalkulacji mégtby ulec zmia-
nie w przypadku hipotetycznej sytuacji zniesienia obowiazku USO. Podejscie PC
(zobrazowane w tabeli 6) wskazuje na potrzebe analizy zmian poziomu kosztéw
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i przychodéw dla kazdego z rozpatrywanych elementéw w przypadku zmiany cen
ustug oraz zmian wolumendw wynikajacych z reakcji popytowej na zmiany cen.

Przykladowo, w przypadku elementéw trwale nierentownych, ktérych koszty
znaczaco przewyzszaja przychody (np. USO - Sktadowa C), w scenariuszu alterna-
tywnym operator wyznaczony mogtby catkowicie zrezygnowac ze $wiadczenia tych
elementow. W konsekwencji mogltby unikngé ponoszenia straty zwiazanej ze $wiad-
czeniem tych elementdw, tj. catkowicie zniwelowaltby koszty przyrostowe oraz catko-
wicie utracil przychody zwigzane ze $wiadczeniem segmentéw trwale nierentownych.

W przypadku segmentéw nierentownych ze wzgledu na cenowa presje konkuren-
¢ji (np. USO - Skladowa B) operator wyznaczony mogtby zdecydowac o obnizeniu
cen w tych segmentach (w przypadku braku USO operator wyznaczony nie bytby
zobowigzany do stosowania cen jednolitych). Agresywna polityka cenowa moglaby
skutkowaé wzrostem wolumenu pocztowego co, przy odpowiedniej elastycznosci
cenowej popytu skorelowanej z ograniczonym wzrostem kosztéw, mogtoby skutko-
wacé wzrostem przychodéw do poziomu rentownosci (segmenty, dla ktérych obnizka
cen nie bedzie powodowata osiggnigcia progu rentownosci, nalezg do grupy trwale
nierentownych i ich $wiadczenia zostatyby catkowicie zaprzestane).

Dla segmentéw rentownych w scenariuszu bazowym (np. USO - Segment A)
operator wyznaczony mogltby w scenariuszu alternatywnym rozwazy¢ podwyzsze-
nie cen ustug. W zaleznosci od wartosci elastyczno$ci cenowej popytu i wpltywu
zmian wolumenu przesylek na poziom kosztéw dzialanie takie moze prowadzié
do zwigkszenia przychodéw operatora przy jednoczesnym spadku kosztéw. Seg-
menty te powinny si¢ charakteryzowa¢ dominujgca pozycja operatora wyznaczo-
nego, ktéry korzysta w tym obszarze z ekonomii skali i zakresu niedostepnych dla
innych operatoréw.

Tabela 7. Wynik finansowy dla poszczegdlnych elementéw kalkulacji w scenariuszu
alternatywnym (Podejscie Utraconego Zysku)

. Koszty Przychgdy Zmiana Zmiana Wyni.k
Elementy kalkulacji w scenariuszu | w scenariuszu —— I w scenariuszu
bazowym bazowym alternatywnym
USO - Skfadowa A -90 200 —5% 15% 145
USO - Skfadowa B -180 150 10% 50% 27
USO - Skfadowa C -45 0 -100% 0% 0
Pozostate — Sktadowa D -108 250 0% -10% nz
Pozostate — Sktadowa E -72 80 -5% -10% 4
Wynik w scenariuszu alternatywnym 292

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Zaprezentowane w tabeli 7 zatozenia dla przykladowego scenariusza alterna-
tywnego uwzgledniaja réwniez zmiang wynikéw finansowych ustug z pozostatych
obszardéw, niewchodzacych w zakres USO. Moze to wynikad z efektéw popytowych
zwigzanych z oddzialywaniem zmian cenowych lub ustugowych w obszarze USO
na ustugi i produkty powiazane z innych obszaréw. Przyktadowo, w przypadku
rezygnacji ze $wiadczenia ustug USO na obszarach uznanych za trwale nierentowne
(np. USO - Sktadowa C) nadawcy moga zrezygnowac z zakupu innych ustug kie-
rowanych do odbiorcéw znajdujacych si¢ na tych obszarach (np. Pozostale — Skta-
dowa D, Pozostale — Sktadowa E).

Tabela 8. Obcigzenie finansowe z tytulu USO (Podejscie Utraconego Zysku)

Kategoria Wynik
Wynik w scenariuszu bazowym 185
Wynik w scenariuszu alternatywnym 292
Obciazenie finansowe USO -107

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zgodnie z przyktadem liczbowym przedstawionym w tabeli 8 obcigzenie finan-
sowe USO w podejsciu PC (tj. —107) jest ustalane poprzez wyznaczenie réznicy
w wynikach finansowych pomi¢dzy scenariuszami bazowym a alternatywnym
(tj. 185-292%).

Nalezy podkresli¢, ze wynik finansowy w kazdym ze scenariuszy jest suma wyni-
kéw finansowych dla wszystkich sktadowych ustug $wiadczonych przez operatora
wyznaczonego — zaréwno tych wchodzacych w sktad USO, jak i ustug z pozostalych
obszaréw (np. ustug pocztowych spoza obszaru USO, ustug kurierskich, finanso-
wych, handlowych).

2.2.4. Mozliwos¢ wykorzystania podejscia PC do kalkulacji kosztu netto

Podejscie PC z definicji zmierza do poréwnania sytuacji finansowej operatora
wyznaczonego, na ktérym ciazy obowigzek USO, z sytuacjg finansowg tego samego
operatora po hipotetycznym zniesieniu tego obowiazku. W zwigzku z tym nalezy

¥ Drziatanie zaprezentowane w kolejnoéci odwrotnej w stosunku do wzoru pokazanego w ramach
definicji podejécia PC w celu uzyskania wyniku ujemnego nawigzujacego do konwencji przyktadéw
zaprezentowanych w ramach pozostalych podejeéc. Niezaleznie od kolejnosci sktadnikéw réznicy
obcigzenie finansowe w podejéciu PC wystepuje, gdy wynik w scenariuszu alternatywnym jest wyz-
szy od wyniku w scenariuszu bazowym.
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stwierdzi¢, Ze rozumienie obcigzenia finansowego USO w podejsciu PC jest zgodne
z definicjg kosztu netto wedtug Trzeciej Dyrektywy pocztowej (wymog nr 1).

W szczegdlnosci podejscie PC nie ogranicza si¢ do analizy obszaru USO jako
wydzielonego z pozostalej dziatalnosci operatora, tak jak to czynity poprzednie
podejscia. Dokonuje ono analizy obciazenia finansowego USO w konteksécie catej
dzialalnosci operatora wyznaczonego (zaréwno pocztowej, jak i pozapocztowej),
pozwalajac na uwzglednienie efektéw popytowych migdzy réznymi obszarami ustug
(wymég nr 3). Umozliwia réwniez oszacowanie redukeji kosztow, ktérej dokonatby
racjonalnie dzialajacy podmiot w sytuacji bez obowiazku USO (wymog nr 2).

Podejscie PC wskazuje réwniez na potrzebe przeprowadzenia korekty efektywno-
$ci operatora (wymog nr 5) w ramach scenariusza bazowego, w celu wyeliminowania
nieefektywnosci inwestycyjnych i operacyjnych z wynikéw kalkulacji. W ramach
korekty mozliwe jest uwzglednienie prawa operatora do rozsadnego zysku (wymog
nr 6) w wartosci kosztoéw zwigzanych z inwestycjami kapitatowymi.

Podejscie PC umozliwia réwniez uwzglednienie w wyniku kalkulacji wartosci
korzysci posrednich i praw specjalnych (wymég nr 4), np. poprzez uwzglednienie
ich w definicji scenariusza alternatywnego lub jako osobnego elementu koryguja-
cego warto$¢ otrzymang w wyniku réznicy obu scenariuszy.

Tabela 9. Ocena Podejécia Utraconego Zysku w zakresie wymogéw regulacyjnych

Lp. Wymogi regulacyjne Podejscie NAC

1 Poréwnanie sytuacji operatora z USO i bez USO v

Oszacowanie redukcji kosztéw dla elementéw USO

Oszacowanie efektéw popytowych

Przeprowadzenie korekty efektywnosci

NN ANENENAN

2
3
4 | Uwzglednienie korzysci posrednich i praw specjalnych
5
6

Uwzglednienie prawa do rozsadnego zysku

Zr6dto: opracowanie whasne.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze kalkulacja wykonana zgodnie z podej-
$ciem PC spetnia wszystkie wymogi regulacyjne stawiane przez Trzecia Dyrektywe
pocztowa, co zostalo zobrazowane w tabeli 9. Innymi stowy podejscie to pozwala
na wyznaczenie wartosci kosztu netto.

Nalezy réwniez dokonac oceny podejscia PC z punktu widzenia ztozonosci ana-
litycznej i mozliwosci praktycznego zastosowania. Podejécie to bazuje w duzej mie-
rze na ocenie efektéw zwiazanych ze zmiang cen ustug (lub wybranych segmentéw
ustug, ktére moga by¢ utozsamiane z grupami klientéw zamieszkujacymi na okre-
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slonym obszarze). W konsekwencji wymaga ustalenia relacji pomigdzy wolumenem
ustug i kosztami oraz ceng ustug i popytem dla kazdego analizowanego segmentu.

Pierwsza z wymienionych powyzej relacji — ustalenie wpltywu zmian w wolu-
menie $wiadczonych ustug na poziom kosztéw — wydaje si¢ zadaniem niepowodu-
jacym znaczacych przeszkéd analitycznych®. W szczegdlnosci kwestia poziomu
kosztéw oraz ich zmienno$ci w zwiazku z mozliwym zaprzestaniem dziatalnosci
w danym segmencie podlega analizie w ramach alokacji kosztow wg modelu LRIC.

Istotna przeszkodg analityczng moze by¢ ustalenie funkcji zmiennosci popytu
na ustugi w zwigzku ze zmiang cen w kazdym z analizowanych segmentéw. Dostepne
prace dotyczace elastycznosci cenowej popytu dla ustug pocztowych wykazuja zna-
cz3cg rozbiezno$é pomigdzy wynikami uzyskiwanymi w poszczegdlnych badaniach
dla podstawowych ustug®, co moze powodowaé trudno$ci w wyborze wiarygod-
nych parametréw w ramach definicji scenariusza alternatywnego. Natomiast wyzna-
czenie elastycznosci cenowej popytu dla kazdego segmentu (np. list ekonomiczny
z potwierdzeniem odbioru dor¢czany na terenach wiejskich) moze nie by¢ w prak-
tyce mozliwe z punktu widzenia dost¢pnosci danych historycznych.

Podsumowujac: podejscie PC moze powodowad znaczacy ztozono$¢ analityczng,
w szczegolnosci w zakresie pozyskania danych niezbednych do wyznaczenia reakeji
popytowych na zmiang cen ustug. Zlozonos¢ kalkulacji istotnie wzrasta z liczba zde-
finiowanych elementéw, ktéra moze by¢ znaczgca z powodu uwzglednienia catego
zakresu dzialalnoéci operatora wyznaczonego.

2.3. Podejscie Komercyjne

Podejécie Komercyjne (ang. Commercial Approach — CA) zostalo opracowane
w 2008 r. jako rozwinigcie koncepcji zawartej w Podejsciu Utraconego Zysku (PC)*.
Tak samo jak pierwowzoér zaktada wyznaczenie obcigzenia finansowego USO
poprzez poréwnanie sytuacji operatora wyznaczonego dziatajagcego w warunkach
USO oraz sytuacji tego samego operatora bez obowiazku USO (czyli poréwnanie
wynikéw finansowych w scenariuszu bazowym i scenariuszu alternatywnym). Jed-
nakze podejscie CA, w przeciwienstwie do podejscia PC, koncentruje si¢ na spo-
sobach praktycznej realizacji wyliczenia, definiujac zestaw wytycznych, ktérymi

3 H. Cremer, A. Grimaud, J. LafJont, The Cost..., op.cit., s. 57.

3 A. Robinson, A Review of Price Elasticity Models for Postal product, Pitney Bowes, Stamford 2007.

35 H. Olesen, U. Moller, B. Brendstrup iin., What is The Cost of Postal Denmark’s Universal Service
Obligation, Copenhagen Economics, Kopenhaga 2008.
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nalezy si¢ kierowaé w ramach definicji scenariusza alternatywnego. W szczegdl-
nosci podejscie CA przyktada mniejsza wage do rentownosci poszczegdlnych ustug
i grup klientéw, koncentrujgc si¢ na oczekiwaniach klientéw (tj. nadawcéw przesylek
pocztowych) i mozliwoéci dziatania w warunkach rynku konkurencyjnego. Innymi
stowy podejscie to zmierza do symulacji procesu decyzyjnego operatora wyznaczo-
nego dzialajacego komercyjnie.

2.3.1. Definicja

Obcigzenie finansowe USO wedtug podejscia CA jest definiowane (tak samo jak
w podejsciu PC) jako réznica pomi¢dzy wynikiem finansowym operatora objetego
USO oraz wynikiem finansowym tego samego operatora bez USO. Innymi stowy
obciazenie to moze by¢ rozpatrywane jako zmiana w poziomie kosztéw i przycho-
déw operatora w sytuacji USO i bez USO*:
K

ObCiqzenie USOCA =W, W, )= (KbeszSO N szso) N (PbeszSO N szUSO)

bez_USO 'z _USO

gdzie:
W,.. uso— Wynik finansowy operatora wyznaczonego dziatajacego na rynku kon-
kurencyjnym po zniesieniu obowigzku USO,
W,_ 5o — Wynik finansowy operatora wyznaczonego zobowigzanego do $wiadczenia
USO dziatajgcego na rynku konkurencyjnym,
K,.. uso — koszty operatora wyznaczonego dziatajacego na rynku konkurencyjnym
po zniesieniu obowigzku USO,
K, 50 — koszty operatora wyznaczonego zobowigzanego do $wiadczenia USO dzia-
tajacego na rynku konkurencyjnym,
- przychody operatora wyznaczonego dziatajacego na rynku konkurencyj-
nym po zniesieniu obowigzku USO,
P_ 50— przychody operatora wyznaczonego zobowigzanego do $wiadczenia USO
dzialajacego na rynku konkurencyjnym.
Elementy kalkulacji wedlug podejscia CA stanowia sktadowe obowiazku USO
(w dowolnej granulacji, gdyz nie wptywa ona na wynik kalkulacji*’). W dost¢pnych
opracowaniach® wskazuje si¢, ze elementy kalkulacji s3 moga by¢ utozsamiane

Pb ez USO

36 Ibidem, s. 21 i nast.
37 S. Karlsen, M. Winiarczyk, A. Moller, H. Okholm, Manual..., op.cit., s. 19.
38 ERGP, Neft cost calculation and evaluation of a reference scenario, 2012, s. 16-20.
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z poszczegélnymi sktadowymi obowiazkami USO (np. czestotliwos$é doreczen,
zasady ustalania cen, gestos¢ sieci pocztowej).

2.3.2. Kroki kalkulagji

Kalkulacja obcigzenia finansowego USO wedtug podejscia CA wymaga czte-
rech krokéw (analogicznych do krokéw kalkulacji w podejsciu PC przedstawionych
w podrozdziale 2.2.2)%.

Krok 1. Definicja scenariusza bazowego

Scenariusz bazowy opisuje rzeczywista sytuacje operatora wyznaczonego dzia-
tajacego w warunkach USO. W ramach scenariusza bazowego nalezy przeprowadzié
korekte efektywnosci w zakresie kosztéw operatora, w celu wyeliminowania nieefek-
tywnosci dzialania tego podmiotu z wynikéw kalkulacji. Koszty operatora powinny
réwniez uwzgledniaé prawo do rozsadnego zysku z przeprowadzonych inwestycji.

Krok 2. Definicja scenariusza alternatywnego

Scenariusz alternatywny opisuje hipotetyczng sytuacje operatora wyznaczonego
po zniesieniu obowigzku USO. Scenariusz ten zmierza do identyfikacji elementéw
dzialalnosci operatora, ktére uleglyby zmianie w takiej sytuacji.

W przeciwienstwie do podejscia PC, ktére koncentrowalo si¢ na identyfikacji
segmentow, ktérych wynik ekonomiczny mégiby ulec poprawie w wyniku zmian
cen ustug, podejscie CA zmierza do symulacji procesu decyzyjnego racjonalnie
dzialajacego operatora. W konsekwencji decyzje o zmianie zakresu dzialalnosci
majg charakter decyzji, ktére podjatby komercyjnie dziatajacy operator, kierujacy
sie swoim interesem ekonomicznym.

Krok 3. Oszacowanie zmian w poziomie kosztéw i przychodéw w scenariuszu
alternatywnym

W kolejnym kroku, tak samo jak w podejsciu PC, wyznaczana jest zmiana kosz-
tow i przychodow operatora wyznaczonego, wynikajgca ze zmiany zakresu dziatal-
nosci po zniesieniu obowigzku USO.

¥ S. Karlsen, M. Winiarczyk, A. Méller, H. Okholm, Manual..., op.cit., s. 20.
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W ramach tego kroku nalezy réwniez uwzgledni¢ zmiany w poziomie kosztow
i przychodéw wynikajgce z utraty korzysci posrednich i praw specjalnych zwigza-
nych ze statusem operatora wyznaczonego do $wiadczenia USO.

Krok 4. Wyznaczenie réznicy wyniku finansowego pomiedzy scenariuszami

Wynik kalkulacji wedtug podejscia CA stanowi réznic¢ migdzy wynikiem
finansowym w scenariuszu alternatywnym a wynikiem finansowym w scenariu-
szu bazowym (z uwzglednieniem wartosci korzysci posrednich i praw specjalnych).

2.3.3. Przyktad zastosowania podejscia CA

W ramach definicji scenariusza bazowego przeprowadzana jest alokacja kosztéw
i przychoddéw do poszczegolnych elementéw kalkulacji. Identycznie jak w podejsciu
PC, podejscie CA bazuje na modelu dtugookresowych kosztéw przyrostowych LRIC
oraz uwzglednia korekte efektywnosci poziomu kosztéw (tabela 10).

Tabela 10. Wynik finansowy dla poszczeg6lnych elementéw kalkulacji w scenariuszu
bazowym (Podej$cie Komercyjne)

Koszty d Wynik
- Korekta operatora ;
Elementy kalkulacji operatora - Przychody | w scenariuszu
Inaczonedo efektywnosci | wyznaczonego bazowym

b 9 (po korekcie) wy
USO - Skfadowa A -100 -10% -90 200 110
USO - Skladowa B -200 -10% -180 150 -30
USO - Sktadowa C -50 -10% -45 0 -45
Pozostate — Sktadowa D -120 -10% -108 250 142
Pozostate — Sktadowa E -80 -10% -72 80 8
Wynik w scenariuszu bazowym 185

Zr6dto: opracowanie whasne.

Kluczowa cecha podejécia CA jest sposdb definicji scenariusza alternatywnego.
Autorzy podejscia proponujg®® identyfikacje elementéw, ktére ulegltyby zmianie
w scenariuszu alternatywnym (innymi stowy stanowia obcigzenie dla operatora
w scenariuszu bazowym) na podstawie pigciu pytan przedstawionych w tabeli 11.

40 H. Okholm, Measuring USO costs - A practical guide to profitability costs, Global Postal Rese-
arch & Education Network, Lozanna 2008, s. 12.
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Tabela 11. Pytania wykorzystywane w definicji scenariusza alternatywnego
(Podejscie Komercyjne)

Lp. Pytanie kontrolne Zastosowanie Podejscia Komercyjnego

1 | Czy operator wyznaczony | Jezeli operator wyznaczony realizuje wiecej niz wymaga USO,
oferuje wiecej nizwymaga | to element ten nie stanowi dla niego obciazenia, poniewaz stanowi
uso? element oferty komercyjnej

2 | Czy innioperatorzy oferujg | Jezeli inni operatorzy dziatajacy na zasadach komercyjnych realizuja
wiecej niz wymaga USO? wiecej niz wymaga USO, to element ten nie stanowi obcigzenia
dla operatora wyznaczonego, poniewaz stanowi element oferty

komercyjnej
3 | Czy narynkach Jezeli operatorzy na poréwnywalnych rynkach realizuja wymagania
zagranicznych, gdzie USO (w analizowanym, lokalnym przypadku), mimo ze w ich kraju

wymagania USO sa nizsze, | wymagania USO sa nizsze, to element ten nie stanowi obciazenia dla
oferuje ustugi na poziomie | lokalnego operatora wyznaczonego, poniewaz stanowi element oferty
krajowego USQO? komercyjnej na poréwnywalnych rynkach

4 | Czy dziatanie jest zgodne | Operator wyznaczony dziatajacy bez USO najprawdopodobniej

z prawem konkurencji? posiadatby pozycje dominujaca na rynku w rozumieniu prawa
konkurencji. Dziatania niezgodne z zasadami prawa konkurencji nie
bytyby mozliwe do wdrozenia

5 | Jakie sa wady i zalety Analiza jako$ciowa rozwigzania, zmierzajaca do oceny skutkéw
danego rozwiazania? zwiazanych z jego zmiana/zaniechaniem. Dziatania, dla ktérych
ryzyko wystapienia niepozadanych skutkdw jest wyzsze niz mozliwe
do odniesienia korzysci, nie bytyby mozliwe do wdrozenia

Zrédto: Copenhagen Economics, What is The Cost of Postal Denmark’s Universal Service Obligation, Copenha-
gen 2008.

Jednym z przyktadéw przedstawionych przez autoréw podejscia CA ilustrujacych
zastosowanie pytan jest obowiazek USO wystepujacy na dunskim rynku poczto-
wym zwigzany Z wymogiem dor¢czania przesylek pocztowych 6 dni w tygodniu®.

Po pierwsze, poczta dunska nie oferuje wyzszej jakosci ustug w tym zakresie,
przekraczajacych wymagania USO (tj. nie dorg¢cza przesylek 7 dni w tygodniu). Po
drugie, analiza dziatan konkurentéw wykazata, ze nie tylko nie stosujg oni czestotli-
wosci doreczen réwnej wymogom USO, ale czesto stosujg znacznie nizsze parametry
w tym zakresie (np. operator Citimail dorg¢czal przesylki co trzeci dzien, a opera-
tor Forbruger-Kontakt dwa razy w tygodniu, z czego jedno dorg¢czenie przypadato
na tydzien roboczy, a jedno na weekend).

Po trzecie, w przypadku operatoréw zagranicznych w wigkszosci krajéw UE
warunki USO wymagaja realizacji dor¢czen 5 dni w tygodniu, a operatorzy zazwy-
czaj nie oferujg wyzszej czestotliwosci niz wymagana. Wystepujg przyklady krajow,

41 H. Olesen, U. Meller, B. Brendstrup i in., What is..., op.cit., s. 117.



128 Wojciech Rosiak

w ktdrych realizowane sg dorgczenia 6 dni w tygodniu pomimo wymogu USO doty-
czacego 5 dniw tygodniu, jednakze ustugi te sg zazwyczaj ograniczone geograficznie
i dotycza krajéw o ograniczonym terytorium i duzej koncentracji ludnosci na tere-
nach miejskich (tabela 12). Mozna stwierdzi¢, ze dominujacg tendencja na rynku
europejskim jest realizacja czestotliwosci dorgczen 5 dni w tygodniu w ramach
wypelniania obowiazku USO. Jednakze przyklady niektérych krajéw europejskich
(w szczegdlnosci Hiszpanii i Wloch) wskazuja, ze decyzja o realizacji dor¢czen 6 dni
w tygodniu, przynajmniej w ograniczonym terytorialnie zakresie, moze znajdowaé
uzasadnienie komercyjne w przypadku niektérych rynkow.

Tabela 12. Czestotliwo$¢ doreczen realizowana przez operatoréw wyznaczonych

w krajach UE
Obowigzek: 5 dni Obowigzek: 5 dni Obowigzek: 6 dni
Praktyka: 6 dni Praktyka: 5 dni Praktyka: 6 dni
Estonia Austria Dania
Hiszpania (5 dni na terenach wiejskich) | Belgia Francja
Litwa (5 dni na terenach wiejskich) Cypr Holandia
totwa (5 dni na terenach wiejskich) Czechy Niemcy
Malta Finlandia Wielka Brytania
Stowenia (5 dni na terenach wiejskich) | Grecja
Wiochy Irlandia
Luksemburg
Polska
Portugalia
Stowacja
Szwecja
Wegry

Zr6dto: jak pod tab. 11.

Po czwarte, plany potencjalnego ograniczenia liczby dni dorgczen nie stano-
wig zakazanej praktyki konkurencyjnej oraz nie zmierzaja do przenoszenia pozycji
dominujacej pomigdzy rynkami, w konsekwencji nie powinny podlega¢ ogranicze-
niom z punktu widzenia prawa konkurencji.

Po pigte, w sytuacji obowigzywania USO realizacja dor¢czen 6 dni w tygodniu
przynosi uzytkownikom ustug pocztowych (zaréwno nadawcom, jak i odbiorcom)
niewatpliwe korzysci zwigzane z wysoka terminowoscia dorg¢czen. Jednakze korzy-
$ci z doregczen szostego dnia (sobota) wystepuja w szczegdlnosci w ramach okreslo-
nych typéw przesylek. Sg to:
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« gazety — dor¢czenia realizowane w sobote s3 kluczowe dla odbiorcéw wydan
sobotnich prasy; w przypadku dorgczenia tego typu przesyltek w kolejnym naj-
blizszym dniu (poniedziatek) znaczgco spada warto$¢ tego rodzaju przesytki
dla odbiorcy;

o przesytki reklamowe zamawiane przez odbiorcéw (np. katalogi wysytkowe)
— z badan opinii publicznej w Danii wynika, ze 47% odbiorcéw preferuje otrzy-
mywanie tego typu przesylek w sobote, aby méc zapoznac si¢ z trescia w cza-
sie weekendu*?; z tego wzgledu nadawcy tego typu przesylek mogg preferowad
dorgczenia realizowane w soboty, ze wzgledu na zwigkszong site przekazu rekla-
mowego.

W konsekwencji nalezy si¢ spodziewaé znaczacego spadku przychodéw z obu
powyzszych rodzajéw przesylek w przypadku zaprzestania dorgczen w soboty. Jed-
nocze$nie spadek przychodéw z pozostatych typow przesyltek powinien mie¢ ogra-
niczony charakter ze wzgledu na brak oferty konkurencyjnej innych operatoréw
w tym zakresie.

7 punktu widzenia kosztéw operatora wyznaczonego zaniechanie dorgczen
w soboty skutkowatoby ograniczeniem kosztéw dorgczen (m.in. redukcja zatrud-
nienia listonoszy, nizsze koszty zwiazane z transportem pocztowym). Jednakze
w analizie kosztéw nalezy uwzgledni¢ réwniez wplyw planowanej zmiany na pro-
cesy i obciazenie w ramach pozostatych dni w tygodniu (przyktadowo przesytki
doreczane dotychczas w soboty beda w wigkszosci musiaty by¢ dor¢czone w ponie-
dzialek, co moze powodowaé dodatkowe koszty w zakresie transportu i doreczen).

Finalnie analizy Copenhagen Economics wykazaty, ze jednym z prawdopodob-
nych rozwigzan byloby ograniczenie czestotliwoséci dorgczen jedynie na terenach
wiejskich, gdzie liczba dor¢czanych przesytek jest znaczaco nizsza niz na terenach
miejskich, a sposoby realizacji dorgczen pozwalajg na wigksza elastyczno$é w zakre-
sie zmiany wolumendw przesytek.

W analizowanym w niniejszym rozdziale przyktadzie przyjeto, ze operator
wyznaczony dokonaltby modyfikacji w zakresie tylko jednego komponentu USO
(USO - Skladowa A). Dzigki zmianie w ramach tego elementu uzyskatby znaczace
redukcje kosztowe (-30%), jednakze bytyby one zwiazane ze spadkiem przycho-
doéw zwigzanych z tym elementem (-5%). Jednoczeénie przyjeto, ze zmiana w spo-
sobie §wiadczenia ustug z obszaru USO bedzie miata wplyw na spadek przychodéw
w jednym z elementéw spoza obszaru USO (Pozostale — Sktadowa E). Konsekwencja
spadku przychodéw dla tego elementu bedzie réwniez redukcja kosztéw zwigzana

42 TNS Gallup, Use of advertising circulars in Denmark, 2007, za: Copenhagen Economics, What is
The Cost of Postal Denmark’s Universal Service Obligation, Copenhagen 2008.
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z mniejszym wolumenem ustug. Zatozenia dla scenariusza alternatywnego zostaty
podsumowane w tabeli 13.

Tabela 13. Wynik finansowy dla poszczegdlnych elementéw kalkulacji w scenariuszu
alternatywnym (Podejscie Komercyjne)

Koszty Przychody Czy zmiana il Zmiana Wynik
Elementy kalkulacji | w scenariuszu | w scenariuszu | uzasadniona kosztow | orzvehodéw W scenariuszu
bazowym bazowym | komercyjnie? przy alternatywnym
USO - Skfadowa A -90 200 TAK -30% -5% 127
USO - Skfadowa B -180 150 NIE 0% 0% -30
USO - Skfadowa C -45 0 NIE 0% 0% -45
Pozostate
- 0, 0,
_ Skladowa D 108 250 n/d 0% 0% 142
Pozostate
— _L0 R o)
_ Skladowa E 72 80 n/d 5% 5% 8
Wynik w scenariuszu alternatywnym 202

Zr6dto: opracowanie whasne.

Wynik kalkulacji w podejsciu CA (tak samo jak w podejsciu PC) stanowi rdz-
nice miedzy wynikami finansowymi dwéch scenariuszy zdefiniowanych we wezes-
niejszych krokach analizy.

Tabela 14. Obcigzenie finansowe z tytulu USO (Podejscie Komercyjne)

Kategoria Wynik
Wynik w scenariuszu bazowym 185
Wynik w scenariuszu alternatywnym 202
Obciagzenie finansowe USO -17

Zrédto: opracowanie whasne.

Zgodnie z przykladem liczbowym przedstawionym w tabeli 14 obciazenie
finansowe USO w podejsciu CA (tj. —17) jest obliczane poprzez wyznaczenie roz-
nicy w wynikach finansowych pomigdzy scenariuszami bazowym i alternatywnym
(tj. 185-202%).

43 Dziatanie zaprezentowane w kolejnoéci odwrotnej w stosunku do wzoru pokazanego w ramach
definicji podejscia CA w celu uzyskania wyniku ujemnego nawigzujacego do konwencji przyktadéw
zaprezentowanych w ramach pozostatych podejéé. Niezaleznie od kolejnosci sktadnikéw kalkulacji
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Nalezy podkresli¢, ze wynik finansowy w kazdym ze scenariuszy jest suma
wynikéw finansowych dla wszystkich sktadowych ustug $wiadczonych przez opera-
tora wyznaczonego — zaréwno tych wchodzgcych w sktad USO, jak i ustug pozosta-
tych (np. pocztowych spoza obszaru USO, kurierskich, finansowych, handlowych).

2.3.4. Mozliwosc¢ wykorzystania podej$cia CA do kalkulacji kosztu netto

Podejscie CA jest zgodne z definicja kosztu netto zawarta w Trzeciej Dyrekty-
wie pocztowej, poniewaz poréwnuje sytuacje finansowa operatora wyznaczonego,
na ktérym ciazy obowigzek USO, z sytuacjg finansowa tego samego operatora
po hipotetycznym zniesieniu tego obowigzku (wymog nr 1).

Analogicznie do podejscia PC, pozwala na okre$lenie kosztéw mozliwych do
uniknigcia w sytuacji zniesienia USO (wymég nr 2) oraz uwzglednienie efektéw popy-
towych wystepujacych w tej sytuacji (wymog nr 3). Podejscie CA wskazuje réwniez
na potrzebe przeprowadzenia korekty efektywnosci (wymaég nr 5) oraz umozliwia
uwzglednienie prawa operatora do rozsadnego zysku (wymég 6). Pozwala réwniez
na uwzglednienie w wyniku kalkulacji wartoséci korzysci posrednich i praw spe-
cjalnych (wymog nr 4).

Tabela 15. Ocena Podejscia Komercyjnego w zakresie wymogéw regulacyjnych

Lp. Wymogi regulacyjne Podejscie NAC

1 Poréwnanie sytuacji operatora z USO i bez USO v

Oszacowanie redukcji kosztéw dla elementéw USO

Oszacowanie efektéw popytowych

Przeprowadzenie korekty efektywnosci

NIENIENIENAN

2
3
4 | Uwzglednienie korzysci posrednich i praw specjalnych
5
6

Uwzglednienie prawa do rozsadnego zysku

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze kalkulacja wykonana zgodnie z podej-
$ciem CA spelnia wszystkie wymogi regulacyjne stawiane przez Trzecig Dyrektywe
pocztowy (tabela 15). Innymi stowy, podejscie to pozwala na wyznaczenie warto$ci
kosztu netto.

obcigzenie finansowe w podejéciu CA (podobnie jak w podejsciu PC) wystepuje, gdy wynik w scena-
riuszu alternatywnym jest wyzszy od wyniku w scenariuszu bazowym.
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3. Podsumowanie

Analiza poszczegdlnych podejsé w zakresie zgodnosci regulacyjnej oraz mozli-
wosci praktycznego zastosowania wskazuje, ze Podejscie Komercyjne jest whasciwym
podejsciem do kalkulacji kosztu netto. Niezwykle istotna cechg tego podejscia jest
przyjecie w ramach definicji scenariusza alternatywnego punktu widzenia komer-
cyjne dziatajacego operatora. W konsekwencji podejscie to stara si¢ odtworzy¢ proces
decyzyjny, jaki przeprowadzitby racjonalnie dzialajacy przedsi¢biorca w przypadku
zniesienia obowiazku USO. W szczegdlnosci podejscie to pozwala uwzglednic sytu-
acje, w ktérych operator wyznaczony po zniesieniu obowigzku USO decyduje si¢
na kontynuacje¢ $wiadczenia ustug w segmentach, ktdre moga by¢ uznawane za nie-
rentowne (bezposrednie koszty §wiadczenia tych segmentéw przewyzszajg przy-
chody z nimi zwigzane). Decyzja ta moze wynikaé m.in. z oczekiwan konsumentéw,
przyjetych standardéw rynkowych lub wzajemnych relacji miedzy poszczegdlnymi
segmentami ustug i nie s niespotykane na rynkach komercyjnych.

Pomimo ze Podejscie Komercyjne zawiera praktyczne wytyczne odnoszgce si¢
zasad przeprowadzenia kalkulacji (w zakresie definicji scenariusza alternatywnego),
to implementacja tego podejscia w warunkach krajowego rynku pocztowego nie jest
zadaniem trywialnym. Przeprowadzenie kalkulacji wedlug tego podejscia wymaga
szczegotowych analiz, m.in. w nastepujacych obszarach:

o sposéb izakres przeprowadzenia korekty efektywnosci kosztéw dziatania ope-
ratora wyznaczonego w scenariuszu bazowym,

« zasady ustalania poziomu rozsadnego zysku oraz elementy, ktérych warto$é
ta dotyczy,

o zakres obowigzkéw USO, ktére ulegltyby zmianie w scenariuszu alternatywnym
oraz zwiazany z tym poziom redukeji kosztéw i zmiany w poziomie przychodéw,

o warto$¢ korzysci posrednich i praw specjalnych, ktére operator wyznaczony
utracitby w scenariuszu alternatywnym.

Zaadresowanie powyzszych obszaréw wymaga opracowania szczegdtowej meto-
dologii wyliczenia kosztu netto w warunkach krajowego rynku pocztowego. Jej celem
powinno by¢ wskazanie zastosowania sposobu mys$lenia o koszcie netto zapropono-
wanego w Podejsciu Komercyjnym w warunkach krajowego rynku pocztowego, z jego
specyfika definicji USO, warunkami konkurencji oraz oczekiwaniami konsumen-
tow. W obecnym etapie rozwazan nad kosztem netto tego typu szczegétowa meto-
dologia nie zostata jeszcze przedstawiona w dostepnych opracowaniach naukowych.
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Assessment of Approaches to Calculation of Charges for Universal

Postal Services in view of European Union Regulatory Requirements

Summary

As a result of the process of liberalisation of the postal market in the European

Union, the operators assigned to provide universal services lost their monopoly rent,
which had been a source of financing of this obligation. In consequence, a ques-
tion arose in which way in the conditions of a competitive postal market the state
authorities may guarantee an uninterrupted provision of universal services. The key
issue in this area is the value of financial charge of the operator assigned to provide
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universal services on account of this obligation, which determines possible financ-
ing of activity in this area.

The review of the most important approaches available in the literature to the anal-
ysis of financial charge for universal postal services provision:

o Net Avoidable Cost Approach — NAC;

« Profitability Costing Approach - PC;

« Commercial Approach - CA.

The analysis of all the approaches and their compliance with the EU regulatory
requirements as well as the possibility of practical application indicate that the
Commercial approach is an appropriate approach to the calculation of net cost. An
essential feature of this approach is the adoption of the point of view of a commer-
cial operator. As a consequence, this approach tries to imitate the decision process
which would be pursued by a rationally acting entrepreneur in the case of the lifting
of USO. In particular, this approach allows for accounting for the situations in which
the operator assigned after USO lifting decides to continue providing services in the
areas which may be considered unprofitable.

Keywords: net cost, general service, postal services




