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Kreatywna sprawozdawczosc 2.0
- czyli o zarzadzaniu wrazeniem w raportach

Streszczenie

Artykut ma na celu analize sposob6w wykorzystania jezyka i obrazu w zarzadza-
niu wrazeniem w sprawozdawczosci oraz przedstawienie mozliwosci wykrywania
zarzadzania wrazeniem w raportach generowanych w systemie rachunkowosci.
Dla realizacji tak sformutowanego celu przyjeto gtownie metode studidw literatu-
rowych. W artykule naswietlono geneze i rozwéj wykorzystania form narracyjnych
w sprawozdawczosci, omowiono znaczenie i metody zarzgdzania wrazeniem w spra-
wozdawczosci, oraz przedstawiono sposoby wykrywania zarzadzania wrazeniem.

Stowa kluczowe: narracje w rachunkowosci, zarzgdzanie wrazeniem

1. Wprowadzenie

Kreowanie pozadanego obrazu w sprawozdawczosci, zwtaszcza w raportach
przeznaczonych dla uzytkownikow zewnetrznych, kojarzy sie najczesciej z tzw. agre-
sywnag rachunkowoscia, ktorej istota polega na Swiadomym stosowaniu takich zasad
i metod ujmowania, pomiaru, wyceny i prezentacji transakcji i zdarzen, aby w spra-
wozdaniu finansowym przedstawi¢ pozadang sytuacje ekonomiczng - lepszg lub
gorszg od stanu faktycznego, w zaleznosci od potrzeb i celow jednostki gospodar-
czej i zarzadzajacych nig ludzi. Mniej uwagi (w badaniach naukowych) poswieca
sie kwestiom narracji i elementéw wizualnych zawartych w raportach, mimo ze



42 Marek Masztalerz

rachunkowos$c¢ coraz chetniej postuguje sie zaréwno opisem stownym, jak i prezen-
tacjg graficzng. Ich zadaniem jest gtdwnie rozszerzenie i objasnienie syntetycznych
informacji liczbowych, niemniej wykorzystanie tekstu i obrazu w sprawozdawczosci
moze stuzy¢ takze do kreowaniawizerunku jednostki raportujgcej, w szczegdlnosci
do tzw. zarzadzaniawrazeniem (impression management). Termin ten zaczerpnieto
z psychologii spotecznej i oznacza taki sposéb prezentacji siebie przed innymi, zeby
by¢ postrzeganym pozytywniel Innymi stowy, jest to celowe dziatanie zmierzajgce
do przedstawienia siebie w korzystnym Swietle oraz sprawiania dobrego wrazenia
na obserwatorach poprzez rézne zabiegi komunikacyjne.

Artykut ma na celu analize sposobéw wykorzystania jezyka i obrazu w zarza-
dzaniu wrazeniem w sprawozdawczos$ci oraz przedstawienie mozliwosci wykrywa-
nia zarzadzaniawrazeniem w raportach generowanych w systemie rachunkowosci.
Dla realizacji tak sformutowanego celu przyjeto gtéwnie metode studiow literatu-
rowych. Dalsza cze$¢ artykutu zorganizowana jest nastepujgco: w punkcie drugim
naswietlono geneze i rozwoj wykorzystania form narracyjnych w sprawozdawczosci;
punkt trzeci poswiecono kwestii zarzagdzania wrazeniem; punkt czwarty omawia
metody zarzadzania wrazeniem w sprawozdawczosci, natomiast punkt pigty kon-
centruje sie na sposobach wykrywania zarzgdzaniawrazeniem. Wnioski z przepro-
wadzonych rozwazan zawarto w podsumowaniu.

2.0 rozwoju narracji w sprawozdawczosci

W powszechnym odbiorze rachunkowos$¢ jest traktowana jako dziedzina raczej
Scista i techniczna ze wzgledu na fakt, ze jednym z jej gtéwnych zadan jest groma-
dzenie, przetwarzanie i prezentowanie informacji o sytuacji finansowej jednostki
gospodarczej. Przez lata dominowat model raportowania za pomocg zestawien licz-
bowych. W sprawozdawczosci finansowej narracje ograniczaly sie do informacji
dodatkowych, takich jak noty objasniajace do pozycji sprawozdania finansowego czy
opis przyjetej przezjednostke polityki (zasad) rachunkowosci. W ostatnich dekadach
obserwuje sie ,,zwrot narracyjny” w rachunkowosci2 ktéra zaréwno w aspekcie teo-
retycznym, jak i praktycznym nie moze by¢ dtuzej postrzegana tylko w kategoriach
»twardej” dziedziny, opartej wytgcznie na liczbach. Rachunkowo$¢ coraz czesciej

1 R Hooghiemstra, Corporate Communication and Impression Management - New Perspectives
Why Companies Engage in Corporate Social Reporting, ,,Journal of Business Ethics” 2000, vol. 27.

2 V. Beattie, Accounting Narratives and the Narrative Tum in Accounting Research: Issues, Theory,
Methodology, Methods and a Research Framework, ,,The British Accounting Review” 2014, vol. 46.
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i chetniej postuguje sie opisem stownym, uzupetnianym elementami graficznymi,
takimi jak rysunki, wykresy i schematy. Narracje majg charakter jako$ciowy, a nie
ilosciowy, stad informacje przedstawione w takiej formie sg czasami nazywane
»miekkimi” lub nieskwantyfikowanymi3

M. Masztalerz do kluczowych determinant rozwoju i wzrostu znaczenia nar-
racji zalicza takie czynniki jak: wzrost ztozonosci zjawisk gospodarczych, rosnace
potrzeby informacyjne uzytkownikéw, postepujacy rozwdj standardéw rachunko-
wosci, odchodzenie w rachunkowosci od sztywnych regut na rzecz elastycznych
zasad, rozw0j regulacji i wytycznych organizacji zawodowych, wzrost znaczenia
zréownowazonych raportdw i sprawozdawczosci zintegrowanej, odchodzenie od
przekazywania informacji na rzecz komunikacji oraz kreowanie obrazu i zarzg-
dzanie wrazeniem4.

D.M. Merkl-Davies i N.M. Brennan rozpatruja geneze wykorzystania narra-
cji w rachunkowosci z innej perspektywy i wskazujg nastepujgce cztery przyczyny
dobrowolnych i uznaniowych ujawnien narracyjnych: dostarczanie dodatkowych
informacji (incremental information) dla uzytkownikow, menedzerska pycha (hubris),
retrospektywne uzasadnianie (retrospective sense-making) i zarzgdzanie wrazeniem
(impression management)5 Dostarczanie dodatkowych informacji wynika z checi
usprawnienia procesu podejmowania decyzji przez uzytkownikow (w szczegélnosci
inwestorow), ktorzy dziatajga w warunkach asymetrii informacji. Dodatkowe ujaw-
nienia i objasnienia narracyjne mogga (cho¢ oczywiscie nie muszg) przyczynié sie
do poprawy racjonalnosci decyzji i obnizenia kosztu kapitatu. Menedzerska pycha
wynika z przekonania zarzadzajacych, ze majg kontrole nad wszystkimi skutkami
podejmowanych decyzji i poprzez narracje w raportach starajg sie zmniejszy¢ dyso-
nans poznawczy. Retrospektywne uzasadnianie wynika ze Swiadomos$ci menedze-
row, ze sg rozliczani z osigganych rezultatow, i polega na narracyjnym nadawaniu
sensu zdarzeniom z przesztosci celem utrzymania kontroli.

3 N.M. Brennan, D.M. Merkl-Davies, Accounting Narratives and Impression Management, w: The
Routledge Companion to Accounting Communications red. L Jack, J. Davison, R. Craig, Routledge,
2013, s. 109.

4 M. Masztalerz, Language and Narratives in the Accounting Communications referat prezentowany
na konferencji ,TARC 2015 Trends in Accounting Research Conference”, £6dz 2015.

5 D.M. Merkl-Davies, N.M. Brennan, A Conceptual Framework oj Impression Management: New
Insightsfrom Psychology, Sociology and Critical Perspectives, ,,Accounting and Business Research” 2011,
vol. 41, no. 5.
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3. Czym jest iczemu stuzy zarzadzanie wrazeniem?

Zarzadzanie wrazeniem, najog6lniej méwigac, oznacza przedstawianie jednostki
w mozliwie najkorzystniejszym Swietle poprzez réznego rodzaju zabiegi komuni-
kacyjne. Zarzadzanie wrazeniem stoi w sprzecznosci z powszechnie gtoszonym
celem rachunkowosci, tj. wiernym i rzetelnym prezentowaniem informacji o sytu-
acji finansowej i wynikach dziatalnosci jednostki w sposdb neutralny i bezstronny.
Do obszarow zarzgdzania wrazeniem w raportach zalicza sie budowanie reputacji
(czyli stabilnego w czasie osgdu organizacji), kreowanie wizerunku (czyli dynamicz-
nego postrzegania okre$lonych aspektow organizacji jak np. wizerunek rynkowy)
i legitymizacje (czyli osad, czy jednostka dziata zgodnie z powszechnie przyjetymi
w spoteczenstwie normami)6. Zarzadzanie wrazeniem w raportach moze prowadzic¢
do obnizeniajakosci sprawozdawczosci, atakze do btednych alokacji kapitatowych,
jesli uzytkownicy informacji sa podatni na zarzadzanie wrazeniem7.

Zarzadzanie wrazeniem mozna rozpatrywac¢ w czterech perspektywach: eko-
nomicznej, psychologicznej, socjologicznej i krytycznej8 Syntetyczne poréwnanie
tych perspektyw przedstawiono w tabeli 1

Tabela 1. Podejscia do zarzgdzania wrazeniem

o Perspektywa Perspektywa Perspektywa
Wyszczeg6lnienie . . i i Perspektywa krytyczna
ekonomiczna psychologiczna socjologiczna
Teorie Teoria Teoria Teoria legitymizacji, Teorie krytyczne
agencji atrybuciji teoria interesariuszy,

teoria instytucjonalna

Determinanty Asymetria Antycypacja Niesp6jnos¢ miedzy Niesp6jnos¢ miedzy
zarzadzania informacji reakcji obrazem organizacji decyzjamijednostki
wrazeniem odbiorcow arzeczywistoscia a spotecznymi normami

informacji podejmowania decyzji
Motywacja do Oportunistyczna: Osobista: Strategiczna: Ideologiczna:
zarzadzania maksymalizowaé uniknagé (od) budowa¢ zapobiec ingerencji
wrazeniem wynagrodzenie sankcji legitymacje organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D.M. Merkl-Davies, N.M. Brennan, A Conceptual Framework ofimpres-
sion Management: New Insights from Psychology, Sociology and Critical Perspectives, ,,Accounting and Business
Research” 2011, vol. 41, no. 5.

6 S Highhouse, M.E. Brooks, G. Gregarus, An Organizational Impression ManagementPerspective
on the Formation of Corporate Reputations, ,,Journal of Management” 2009, vol. 35, no. 6.

7 N.M. Brennan, D.M. Merkl-Davies, AccountingNarratives..., op.cit.

8 Ibidem; D.M. Merkl-Davies, N.M. Brennan, A Conceptual Framework..., op.cit.
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W perspektywie ekonomicznej zarzagdzanie wrazeniem polega na stronniczym
(tendencyjnym) raportowaniu, ktére ma na celu maksymalizowanie uzytecznosci
kadr zarzadzajgcych. Zarzadzanie wrazeniem jest rezultatem oportunizmu mene-
dzerow, ktérzy w warunkach asymetrii informacji moga osiggna¢ osobiste korzysci
materialne (wynagrodzenie zalezne od osiggnie¢ organizacji). W perspektywie psy-
chologicznej zarzadzanie wrazeniem polega na przypisywaniu odpowiedzialnosci
zawyniki jednostki w taki sposob, aby wyniki pozytywne byty postrzegane jako
zastuga zarzadzajacych, awyniki negatywne jako skutek okolicznosci zewnetrznych
i niezaleznych od menedzeréw. Z kolei w perspektywie socjologicznej zarzadzanie
wrazeniem zmierza do budowaniawizerunku i reputacji organizacji, atakze legity-
mizacji organizacji w otoczeniu spotecznym. Wreszcie w perspektywie krytycznej
zarzadzanie wrazeniem rozpatruje sie jako retrospektywne racjonalizowanie dziatal-
nosci organizacji, ktdrego celem jest zlikwidowanie wszelkich niespdjnosci pomiedzy
decyzjamijednostki a akceptowanymi spotecznie normami podejmowania decyzji.

4. Jak zarzadza¢ wrazeniem w sprawozdawczosci?

Raporty generowane w systemie rachunkowosci stanowig istotne zrédto infor-
macji o dziatalnos$ci jednostki dla réznych grup uzytkownikéw i moga by¢ wyko-
rzystane do zarzgdzania wrazeniem. V. Beattie i M.J. Jones identyfikujg dwa typy
impression managementw rachunkowosci, tj. zarzadzanie liczbami (accountingnum-
bers management) i zarzagdzanie prezentacjg (presentation management)9 Zarzadza-
nie liczbami mozna, zdaniem autora, uzna¢ za tozsame z kreatywnga lub agresywng
rachunkowoscia, natomiast zarzgdzanie prezentacja obejmuje zaréwno zarzgdzanie
narracjami, jak i zarzadzanie formg graficznej prezentacji informacji.

N.M. Brennan i D.M. Merkl-Davies skupiajg sie na kwestii mozliwosci wykorzy-
stania (jak rowniez badania) narracji w zarzgdzaniu wrazeniem (impression mana-
gement), tj. w budowaniu pozgdanego obrazu jednostki raportujgcej. Identyfikujg
i ilustrujg przyktadami siedem zabiegéw komunikacyjnych, utatwiajgcych zarza-
dzanie wrazeniem w sprawozdawczosci finansowej1(zob. rysunek 1).

9 V. Beattie, M.J. Jones, Impression Management: The Case oj Inter-Country Financial Graphs,
»International Accounting, Auditing&Taxation” 2000, vol. 9, no. 2.

10 Przedstawione techniki byty przedmiotem badania w komunikatach spotek o publikacji raportu
rocznego, niemniej zidentyfikowane zabiegi komunikacyjne mozna, zdaniem autora, odnie$¢ réwniez
do narracji obecnych w samych raportach.
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Rysunek L Techniki zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: D.M. Merkl-Davies, N.M. Brennan, z Conceptual Framework oflmpres-
sion Management: New Insightsfrom Psychology, Sociology and Critical Perspectives, ,,Accounting and Business
Research” 2011, vol. 41, no. 5; N.M. Brennan, D.M. Merkl-Davies, AccountingNnarratives andImpression Manage-
ment,w: The Routledge companion to accounting communication, red. L. Jack, J. Davison, R. Craig, Routledge, 2013.

Manipulacja syntaktyczna to inaczej manipulowanie czytelnoscig, ktore polega
na tym, ze w raportach uzywa sie skomplikowanego jezyka w celu zaciemnienia
obrazu, szczeg6lnie w przypadku ztych wynikéw dziatalnosci jednostki. Manipu-
lacja retoryczna, ktéra rowniez wigze sie zzaciemnianiem obrazu, polega na wyko-
rzystaniu arsenatu srodkow retorycznych (jak np. metafora) i ma na celu zwiekszenie
wiarygodnosci jednostki i podniesienie zaufania ze strony uzytkownikéw informa-
cji. Manipulacja tematyczna wigze sie z eksponowaniem w raportach wiadomosci
dobrych ibagatelizowaniem wiadomosci ztych. Selektywno$¢ odnosi sie do akcento-
waniaw narracjach okreslonego i arbitralnie wybranego poziomu zysku (np. zysku
operacyjnego lub zysku netto) po to, zeby przedstawi¢ wynik finansowy jednostki
w mozliwie najkorzystniejszym Swietle. Atrybucja (przypisywanie) dokonan polega
naprzedstawianiu pozytywnych rezultatow jako zastugi organizacji (i menedzeréw)
a negatywnych rezultatéw jako skutku niezaleznych od jednostki (i menedzerow)
czynnikow zewnetrznych. Istotg poréwnywania dokonan (wynikéw) jest z kolei
dobdr takich okreséw poréwnawczych (rok lub wiecej), aby przedstawi¢ jednostke
w jak najlepszym Swietle. Wreszcie manipulacjawizualna polega nawykorzystaniu
odpowiednich srodkéw graficznych (jak np. kroj, wielkos¢ i kolor pisma, aranzacja
tekstu) w celu skupienia lub odwrécenia uwagi odbiorcy raportu.
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Przedstawiony katalog srodkéw wspomagajgcych zarzadzanie wrazeniem nie
wyczerpuje, zdaniem autora, wszystkich mozliwosci i powinien by¢ w przysztosci
rozwijany na podstawie wynikow kolejnych badan empirycznych.

5. Jak wykrycC zarzadzanie wrazeniem?

Badanie obecnosci technik zarzgdzania wrazeniem w narracjach zawartych
w raportach generowanych w systemie rachunkowosci wymaga zastosowania metod
wiasciwych dla takich dziedzin jak lingwistyka czy semiotyka. Podstawowg metoda
badawczg jest analiza tresci (content analysis), ktérej istota, najog6lniej mowiac, jest
analiza tego, co jest raportowane iw jaki sposéb jest to przedstawiane. W zalezno-
$ci od badanej techniki zarzadzania wrazeniem mozna wykorzysta¢ r6zne metody
analityczne, co syntetycznie ujeto w tabeli 2.

Tabela 2. Metody wykrywania zarzadzania wrazeniem

Badana technika Metody analizy zarzagdzania wrazeniem
Manipulacja syntaktyczna Indeksy czytelnoséci (np. indeks Flescha)
Manipulacja retoryczna Konstrukcje w stronie biernej, eufemizmy, stowa otwierajace
Manipulacja tematyczna Kodowanie pozytywnych i negatywnych stéw kluczowych
Manipulacja wizualna Uzycie czcionek, uzycie koloréw, dobér wykreséw, dobér skal
Selektywnos$¢ Analiza porzgdkowania informacji, dobér poziomu zysku
Atrybucja dokonan Kodowanie wewnetrznych izewnegtrznych przyczyn
Poréwnania dokonan Dobér okreséw poréwnawczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D.M. Merkl-Davies, N.M. Brennan, A Conceptual Framework ofimpres-
sion Management: New Insights from Psychology, Sociology and Critical Perspectives, ,,Accounting and Business
Research” 2011, vol. 41, no. 5.

Wykrycie manipulacji syntaktycznej jest mozliwe dzieki zastosowaniu indek-
sOw stosowanych w jezykoznawstwie i psychologii do analizy poziomu trudnosci
tekstow. Wyznaczenie tych indeksow wymaga zazwyczaj obliczania réoznych zmien-
nych jezykowych (np. liczba stéw, liczba stéw trudnych, liczba sylab, liczba zdan itp.).
W badaniach nad narracjamiw rachunkowos$ci wykorzystywano najczesciej indeks
FOG iindeks Flescha.

Identyfikacja manipulacji retorycznej wymaga zastosowania metod jakos$cio-
wych, chociaz rowniez sg to metody wiasciwie dla lingwistyki. Skupiajg sie one
na analizie sity przekonywania i wiarygodnosci tekstu. W badaniach zarzgdzania
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wrazeniem w rachunkowos$ci analizuje sie m.in. wykorzystanie konstrukcji w stro-
nie czynnej i biernej, stosowanie eufemizmow, dobor stéw otwierajagcych zdania
i akapity czy zwigzki miedzy pierwszym i ostatnim akapitem wyodrebnionego
fragmentu raportu.

Manipulacja tematyczna moze by¢ analizowana za pomocg metod jakoSciowych
opartych na kodowaniu. W badaniach nad zarzgdzaniem wrazeniem w rachunko-
wosci koncentrowano sie gtdwnie na uzyciu w tekscie raportu wyrazéw o kono-
tacjach pozytywnych i negatywnych. Stosowano réwniez kody zwigzane z typem
zdan czy tonem wypowiedzi.

Wykrycie manipulacji wizualnej jest mozliwe zar6wno za pomocg metod jako-
Sciowych, jak np. analiza stosowanych koloréw, czcionek, rozmieszczenia lub uwy-
puklenia tekstu i elementow graficznych, jak i za pomocg metod iloSciowych, takich
jak analiza stosowanych skal w wykresach czy badanie zaistniatych odchylen w pre-
zentacji graficznej danych liczbowych1l

Selektywnos¢ bada sie metodami jakosciowymi poprzez kodowanie takich ele-
mentéw narracji jak porzagdkowanie (ustalanie kolejnosci) informacji, dob6r poziomu
zysku (zysk operacyjny, zysk przed opodatkowaniem, zysk netto), dobér charakteru
zysku (zyskproforma lub zysk faktyczny).

Metody jakoSciowe sg stosowane rdwniez do wykrywania atrybucji dokonan
i polegajg na kodowaniu sposob6w uzasadniania pozytywnych i negatywnych
rezultatéw dziatalnosci organizacji (przypisywanie odpowiedzialnosci czynnikom
wewnetrznym lub zewnetrznym) oraz analizie stownej narracyjnych wyjasnien
osiggnietych przez jednostke wynikéw. Poréwnania dokonan mozna takze badac
metodami jakosciowymi w ramach analizy doboru okreséw poréwnawczych (rok
lub wiecej lat) i stosowanych wielko$ci poréwnawczych (benchmarks).

Przedstawione podejscia do badania zarzgdzania wrazeniem skupiajg sie na okre-
Slonych zabiegach komunikacyjnych, niemniej podejmowane sg proby pomiaru
zarzgdzaniawrazeniem za pomocg syntetycznego wskaznika. W 2009 r. N.M. Bren-
nan, E. Guillamon-Saorin i A. PierceRopracowaty wskaznik (composite impression
management score), bazujagcy na wynikach analizy czterech obszaréw zarzgdzania
wrazeniem (analiza tematyczna, selektywno$¢, prezentacja wizualna i porownanie

1 Wiecej na temat wykrywania zarzadzania wrazeniem poprzez elementy wizualne w: V. Beat-
tie, M.J. Jones, A Six-Country Comparison of the Use of Graphs in Annual Reports, ,,The International
Journal of Accounting” 2001, vol. 36; V. Beattie, M.J. Jones, Impression Management: the Case oflnter-
Country Financial Graphs, ,,International Accounting, Auditing&Taxation” 2000, vol. 9, no. 2.

12 N.M. Brennan, E. Guillamon-Saorin, A. Pierce, Impression Management. Developing and Illus-
trating a Scheme of Analysis for Narrative Disclosures - a Methodological Note, ,,Accounting, Audit-
ing&Accountability Journal” 2009, vol. 22, no. 5.
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dokonan) w komunikatach prasowych spdtek o publikacji raportéw rocznych.
W ramach analizy tematycznej kodowane byty kluczowe stowa, zdania i wartosci
liczbowe jako pozytywne lub negatywne. W ramach analizy selektywnosci spraw-
dzano wskaznik zysku na akcje i kodowano jako wysoki, sredni lub niski. Analiza
prezentacji wizualnej obejmowata kodowanie pozycjonowania elementow gra-
ficznych jako mniej lub bardziej wyrdznionych, badanie liczby powtorzen i liczby
wzmocnien. Poréwnania dokonan z kolei kodowano jako pozytywne, neutralne
lub negatywne. Wynikom w poszczeg6lnych obszarach zarzadzania wrazeniem
zostaty nadane (arbitralne) wagi, co ostatecznie umozliwito kalkulacje syntetycz-
nego wskaznika zarzadzania wrazeniem wskazujacego, czy badany komunikat jest
wolny od zarzgdzania wrazeniem, czy jest pozytywnie lub negatywnie naznaczony
stosowanie technik kreujagcych pozadany obraz jednostki raportujgcej.

5. Podsumowanie

Coraz szersze wykorzystanie narracji i elementéw wizualnych w raportach wigze
sie z korzy$ciami zaréwno dla tworcow, jak i uzytkownikéw informacji, narracje
bowiem dajg mozliwo$¢ kompleksowego objasnienia sytuacji finansowej jednostki,
jej dokonan i perspektyw na przysztos¢. Z drugiej strony jednak narracje i grafiki
mogga zosta¢ wykorzystane w zupetnie innym celu, to jest jako narzedzie manipu-
lacji i zarzadzania wrazeniem. W artykule podjeto temat sposobdw wykorzystania
jezyka i obrazu w zarzgdzaniu wrazeniem w raportach generowanych w systemie
rachunkowosci. Na podstawie studidw literaturowych naswietlono geneze i rozwdj
wykorzystania form narracyjnych iwskazano na czynniki determinujace coraz szer-
sze zastosowanie tekstu i obrazu w sprawozdawczosci. Omoéwiono pojecie, znacze-
nie i metody zarzgdzania wrazeniem w sprawozdawczosci, a takze przedstawiono
sposoby jego wykrywania. Zwrdcono uwage na interdyscyplinarny charakter badan
nad problemem zarzgdzaniawrazeniem ina konieczno$é stosowania metod wiasci-
wych dla takich dziedzin jak jezykoznawstwo czy semiotyka.

Zarzgdzanie wrazeniem jest wysublimowang i wzglednie bezpieczniejszg
formg kreowania obrazu jednostki raportujgcej niz stosowanie technik kreatyw-
nej lub agresywnej rachunkowosci. Stronnicze przedstawianie sytuacji ekonomicz-
nej jednostki w narracjach nalezy jednak rozpatrywac jako ktamstwo i oszustwo,
nawet jesli dane liczbowe zawarte w sprawozdaniu spetniajg okreslone wymogi,
np. sa zgodne ze standardami i zasadami rachunkowos$ci stosowanymi przez jed-
nostke raportujaca.
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Creatiye Reporting 2.0. Impression Management in Reports

Summary

The article is meant to analyse the ways the language and picture are used in impres-
sion management in reporting as well as to present the possibilities of detection of
impression management in reports generated in the accounting system. In order
to implement the goal formulated in this way, primarily the method of literature
study was adopted. The article outlines the origin and development of the use of nar-
rative forms in accounting, discusses the significance and methods of impression
management in accounting and presents the ways to detect impression management.

Keywords: narrations in accounting, impression management



