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Od Rady Naukowej

Oddajemy do rak Czytelnikéw kolejny, juz 158. numer zeszytu ,,Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finanséw” Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie. Jest
to zbior ciekawych publikacji, dotyczacych aktualnych zagadnien z obszaru ekono-
mii, finanséw i nauk o zarzadzaniu. Autorzy publikacji to zaréwno doswiadczeni
naukowcy, jak i mlodzi ludzie rozpoczynajacy dopiero swoja kariere naukows,
pochodzacy z wiodacych osrodkéw akademickich w kraju i za granicg. W biezg-
cym numerze mozna odnalez¢ nie tylko badania empiryczne, lecz takze rozwazania
teoretyczne, ukazujace ogromne znaczenie nauk ekonomicznych we wspotczesnej
gospodarce. Mamy nadzieje, ze wiedza zawarta w tym zeszycie stanowi¢ bedzie
istotny wklad w rozwdj polskiej nauki.

W pierwszym artykule Justyna Fijatkowska omawia zagadnienie elektronicz-
nego raportowania rozliczen z zakresu podatku VAT za pomoca Jednolitego Pliku
Kontrolnego.

Zastosowanie metody filtrow czestotliwosciowych do identyfikacji wstrzasow
na rynku instrument6w finansowych na podstawie badania dla wybranych krajow
europejskich w latach 1991-2016 zaprezentowali Igor Kravchuk i Renata Karkowska.

W kolejnym artykule, autor Mariusz Sokotek, przedstawit problem zabezpiecze-
nia danych ksiegowych przed niewtasciwym dostepem i wykorzystaniem, w sytu-
acji obstugi rachunkowej przedsiebiorstwa §wiadczonej przez podmiot zewnetrzny,
a takze realne zagrozenia i sposoby zabezpieczenia si¢ przed cyberatakami.
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Rekomendacje Komitetu Bazylejskiego w zakresie oceny ryzyka kredytowego
dla metody standardowej to temat kolejnego artykutu, ktérego autorem jest Tomasz
Stanek.

W nastepnym artykule Pawel Niedziotka zajal si¢ identyfikacja konfliktéw inte-
resow wpisanych w dzialalno$¢ agencji ratingowych oraz oceng, na ile wptywaja one
na jakos¢ ocen wydawanych przez te instytucje.

Celem artykulu Krzysztofa Melnarowicza jest ogélna analiza problemu zwigza-
nego z innowacyjnoscig polskich przedsiebiorstw wraz z probg przegladu narzedzi
pomiaru innowacyjnosci.

Urszula Klosiewicz-Goérecka zajeta sie w swoim artykule rozwazaniami na temat
znaczenia nakladéw inwestycyjnych, czynionych przez podmioty z kapitatem zagra-
nicznym w sekcjach ustugowych, dla zatrudnienia w tym obszarze gospodarki polskie;j.

Stefan Doroszewicz i Aleksandra Tyszkiewicz przedstawili w swoim artykule
zalozenia koncepcji Six Sigma i systemowego podejscia do zarzadzania jakoscia,
opartego na tej koncepcji oraz warunki wdrozenia tego systemu w organizacji.

W ostatnim artykule Anna Anetta Janowska podjeta probe odpowiedzi na pyta-
nie, jakie zagrozenia, wyzwania i szanse dla przemystéw kultury, gospodarki oraz
ogolnego dobrobytu kryja sie na styku gospodarki cyfrowej i przemystéw kultury.

Mamy nadzieje, ze prezentowane artykuly spotkajg sie z Panstwa zyczliwym
zainteresowaniem oraz przyczynia sie do rozwoju polskiej mysli ekonomiczne;j.

Zyczymy Pafistwu przyjemnej lektury.

W imieniu Rady Naukowej
Ryszard Bartkowiak
Michat Matusewicz



STUDIA I PRACE
158/2017

s.9-31

Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie
Oficyna Wydawnicza SGH
ZESZYT NAUKOWY 158 kolegia.sgh.waw.pl

Justyna Fijatkowska

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet Lédzki

Jednolity Plik Kontrolny — elektroniczne
raportowanie a uszczelnianie systemu VAT

Streszczenie

Z dniem 1 lipca 2016 1. weszly w zycie przepisy znowelizowanej Ordynacji podatkowej',
odnoszace si¢ do elektronicznego raportowania przez podatnikéw danych na potrzeby stuzb
skarbowych. W mysl tych uregulowan standardem raportowania danych w formie elektro-
nicznej stal sie tzw. Jednolity Plik Kontrolny (JPK). Jest to znaczaca ewolucja informatyczna
systemu podatkowego, stanowigca jednoczesnie wyzwanie dla raportowania przedsiebiorstw.
Jednym z celow przyjetego rozwigzania jest uszczelnienie systemu VAT. Celem tego artykutu
jest zarysowanie problemu luki VAT oraz nakreslenie podstawowych zatozen i potencjalnych
korzysci, a takze wyzwan wiazacych si¢ z zastosowaniem JPK jako metody zmniejszania tej
luki. Metoda badawcza przyjeta w artykule to analiza aktéw prawnych, studium literatury,

1 Art. 193a Ordynacji podatkowej, wprowadzony ustawa z 10.10.2015 r. o zmianie ustawy - Ordy-

nacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw (DzU z 2015r., poz. 1649). Nalezy przy tym zazna-
czy¢, ze w Ordynacji podatkowej nie pojawia si¢ nazwa ,,Jednolity Plik Kontrolny”, natomiast termin
ten uzywany byt w Ministerstwie Finanséw w trakcie prac legislacyjnych nad nowym rozwigzaniem,
utrwalil sie rowniez we wszystkich publikacjach, przekazach medialnych oraz w instrukcjach i infor-
macjach na stronie MF, dotyczacych opisywanego zagadnienia.
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wnioskowanie logiczne oraz metoda dedukcji. W pracy przyjeto normatywne podejscie do
rachunkowosci.

Stowa kluczowe: Jednolity Plik Kontrolny (JPK), uszczelnianie systemu VAT, raportowanie
elektroniczne
Kody klasyfikacji JEL: G28, G38, H25, H26, H30, H70, H71, K22, M41

1. Wprowadzenie

Jednolity Plik Kontrolny (JPK) to plik o uzgodnionej strukturze logicznej, w kt6-
rym podatnik na zadanie organu podatkowego, zobowigzany bedzie przekazywac
ksiegi podatkowe (w calosci lub czedci) oraz dowody ksiegowe. Od 1 lipca 20161.
obowigzek JPK ma zastosowanie do comiesigecznego raportowania ewidencji VAT
w odniesieniu do duzych podmiotéw. Od 1 stycznia 2017 r. odnosi si¢ on réwniez
do matych i §rednich przedsigbiorstw, a od 1 tycznia 2018 r. bedzie on réwniez
dotyczyl podmiotéw mikro. Zaréwno krag podmiotéw, jak i zakres raportowania
sg wiec sukcesywnie poszerzane. Obowigzek stosowania JPK jako elektronicznej
formy raportowania przez podatnikéw na potrzeby stuzb skarbowych zostat wpro-
wadzony nowelizacja Ordynacji podatkowej z dnia 1 lipca 2016 r. JPK uznawany
jest za poczatek tworzenia nowych ram funkcjonowania srodowiska rachunkowo-
$ciirewizji finansowej w Polsce?. Uregulowania odnoszace si¢ do JPK wprowadzity
do porzadku prawnego reguly udostepniania organom podatkowym informacji
wynikajgcych z ksiag podatkowych i dowoddw ksiegowych w formie elektronicznej
(za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku
danych - z zachowaniem ich bezpieczenstwa, wiarygodnosci i niezaprzeczalnosci
oraz ochrony przed nieuprawnionym dostepem). Wérdd spodziewanych korzysci
nowej formy raportowania, jako jedng z podstawowych, przyjmuje si¢ uszczelnia-
nie systemu VAT.

Celem niniejszego artykulu jest zarysowanie problemu luki VAT oraz nakre-
slenie podstawowych zatozen i potencjalnych korzysci, a takze wyzwan wigzacych
sie z zastosowaniem JPK. W pracy zastosowano analiz¢ aktéw prawnych, studium
literatury, wnioskowanie logiczne oraz metode dedukgji jako podstawowe metody

2 J. Ole$niewicz, JPK - Wstep do cyfryzacji rachunkowosci i rewizji finansowej, ,Rachunkowo$¢”
2016, 8, s. 17-22.
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badawcze. W pracy przyjeto normatywne podejscie do rachunkowosci, nawigzujac
do stwierdzenia Ijiriego’®, ze celem tego podejscia jest podkreslenie obszaréw, w kto-
rych najbardziej potrzebne sg zmiany i gdzie s3 one wykonalne. Postawiono teze, ze
raportowanie elektroniczne na potrzeby stuzb skarbowych jest nieodzowng ewolu-
cja funkcjonowania i wyzwaniem dla systemu rachunkowosci.

2. Szczelnos¢ systemu VAT - luka VAT

Kryzys finansowy, ktory dotknat najbardziej rozwinigte kraje $wiata na poczatku
XXIw., skiania do refleksji nad bezpieczenstwem ekonomicznym panstwa. Wedtug
Raczkowskiego ,,bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa jest to wzglednie zréwno-
wazony endo- i egzogennie stan funkcjonowania gospodarki narodowej, w kto-
rym wystepujace ryzyko zaburzen réwnowagi utrzymywane jest w wyznaczonych
i akceptowanych normach organizacyjno-prawnych oraz zasadach wspolzycia spo-
tecznego™. Niewatpliwie jednym z najwiekszych zagrozen dla bezpieczenstwa eko-
nomicznego panstwa jest brak odpowiedniego poziomu dochodéw budzetowych,
ktérych gléwna cze$¢ stanowia wplywy podatkowe®. Przedsiebiorcy do pewnego
stopnia maja mozliwos¢ wplywania na wysoko$¢ obcigzen podatkowych poprzez
stosowanie dzialan optymalizacyjnych®. Optymalizacja podatkowa jest postrzegana
jako planowanie podatkowe, majace na celu stworzenie optymalnych pod wzgle-
dem obcigzen podatkowych i parapodatkowych struktur oraz rozwigzan odnosza-
cych sie do podejmowanych przez przedsiebiorcow dzialant’. Pojecie optymalizacji
podatkowej mozna tez rozumie¢ jako wybdr takiej formy oraz struktury plano-
wanej transakcji w ramach i granicach obowigzujacego prawa podatkowego, aby
zmniejszy¢ poziom obciazen podatkowych®. Wyjscie poza granice prawa wigze si¢

3 Y.ljiri, Theory of Accounting Measurement, American Accounting Association, Sarasota, Florida

1975, 5. 78.
4 K. Raczkowski, Percepcja bezpieczeristwa ekonomicznego i wyzwania dla zarzgdzania nim
w XXI wieku, w: Bezpieczetistwo ekonomiczne. Wyzwania dla zarzgdzania paristwem, red. K. Racz-

kowski, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 81.

5 D. Cwikowski, Gospodarka nieoficialna a bezpieczeristwo ekonomiczne paristwa, CeDeWu.P],

Warszawa 2016.

6 Patrz tez: M. Jamrozy, S. Kudert, Optymalizacja a uchylanie si¢ od opodatkowania, ABC, War-

szawa 2007.
7. Wrycislok, Optymalizacja podatkowa, C.H. Beck, Warszawa 2013.
8 A. Stolarski, Obszary optymalizacji podatkowej przedsigbiorstw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Szczecinskiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, nr 5(83), cz. 1, s. 151-159.
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z popelnieniem przestepstwa, uchylanie si¢ przed opodatkowaniem przeksztalca
sie w oszustwo podatkowe, za ktdére przewidziana jest odpowiedzialnos¢ karna’.
Uchylanie si¢ od opodatkowania wigze sie tym samym z przej$ciem do gospodarki
nieoficjalnej — p6tlegalnej lub catkowicie nielegalnej'*. Cwikowski podkresla: ,,utrzy-
mujacy si¢ wysoki poziom gospodarki nieoficjalnej stanowi zagrozenie w skali makro
dla bezpieczenstwa ekonomicznego panstwa, gdyz utrudnia zabezpieczenie odpo-
wiednich wptywdéw podatkowych do budzetu panstwa™!. Raczkowski i Krukowski
zwracaja rowniez uwage na fakt, ze ,rozbudowany system podatkowy i niesp6jnos¢
przepiséw prawa podatkowego stanowig istotny element zagrozen bezpieczenstwa
ekonomicznego, w ktérym zarzadzanie danymi, informacjami, a w konsekwencji
wiedzg posiada kluczowe znaczenie zaréwno w optymalizacji, jak i obejsciu prawa
przez podatnika, stanowiagc wyzwanie dla organéw podatkowych™2.

Kwestie unikania opodatkowania odnoszg si¢ do zagadnien szarej strefy, korupcji,
wyludzen, nielegalnych przeptywéw finansowych. Ban Ki-moon, Sekretarz Gene-
ralny ONZ, podkresla: ,Nowa Agenda 2030 na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju,
czyli nasz plan przezwycig¢zenia ubdstwa i zapewnienia godnego Zycia dla wszyst-
kich, uznaje potrzebe walki z korupcja we wszystkich jej przejawach i wzywa do
znacznego zmniejszenia nielegalnych przeptywéw finansowych, jak i odzyskania
skradzionych aktywoéw”. Warto podkresli¢, jak zaznacza Prezes Najwyzszej Izby
Kontroli - Krzysztof Kwiatkowski, ze niestety Polska nalezy do grupy panstw czton-
kowskich UE, w ktorych udzial szarej strefy w gospodarce jest wyzszy od sredniej
europejskiej. Jednoczesnie ryzyko wystgpowania oszustw podatkowych w Polsce
jest wysokie'.

° Wiecej na temat oszustw podatkowych patrz: H. Wronowski, D. Cwikowski, Podatkowa przestgp-
czo$¢ transgraniczna w Polsce i préba szacowania jej skali, ,Optimum: Studia Ekonomiczne”, nr 3(75),
s. 107-121.

10" Szerzej na temat gospodarki nieoficjalnej patrz: K. Raczkowski, Gospodarka nieoficjalna w syste-
mie zarzgdzania panistwem, w: Zarzgdzanie - nowe perspektywy, red. E. Golebiowska, K. Raczkowski,
»Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie”, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, t. XIV, zeszyt 8, cze§¢
11, s. 347-363; B. Mroz, Gospodarka nieoficjalna w systemie ekonomicznym, ,Monografie i Opracowa-
nia” 2002, nr 509, SGH, Warszawa; B. Mroz, Metody pomiaru gospodarki nieoficjalnej, ,Ekonomista”
2001, nr 1.

11 D, Cwikowski, Gospodarka..., op.cit., s. 182.

12 K. Raczkowski, A. Krukowski, Optymalizacja podatkowa w teorii i praktyce zarzgdzania wiedzg
bezpieczeristwa ekonomicznego, ,Monitor Prawa Celnego i Podatkowego” 2010, nr 8, s. 276-281.

13 Przeciwdziatanie szarej strefie w Polsce, red. Z. Liptak, M. Rozkrut, M. Shmel’ova, O. Chatluda,
M. Pietrzczyk, ,The Global Compact” 2015, 16, s. 3.

14 Thidem, s. 12.
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Jak podkresla Tratkiewicz, ,w Polsce VAT jest najwazniejszym zZrédlem dochodéw
podatkowych budzetu panstwa, ktérego jednak zaplanowanie i wykonanie nastre-
cza w ostatnich latach ogromnych trudnosci™. Jak zaznacza jednak Neal system
VAT okazuje si¢ niestety bardzo podatny na oszustwa podatkowe, m.in. wskutek
zlozonego mechanizmu rozliczania si¢ podatnikéw z organami podatkowymi, co
w znacznym stopniu obniza jego wydajnosc¢'®. Jak wskazujg Sosnowski oraz Toro et
al. analizy danych miedzynarodowych pokazuja, ze poziom poboru podatku VAT
(wyrazony jako procent PKB) i skuteczno$¢ poboru podatku VAT (mierzona wskaz-
nikiem C-wydajno$¢"”) w Polsce jest nizsza niz w krajach sgsiednich*.

W raporcie Przeciwdziatanie szarej strefie w Polsce podkreslono réwniez, ze
»po kontroli zwalczania oszustw w podatku od towaréw i ustug NIK stwierdzita,
ze organy kontroli skarbowej i organy podatkowe nie przeciwdzialaty wystarcza-
jaco skutecznie oszustwom podatkowym w VAT. Swiadczyty o tym: rosngce kwoty
uszczuplen VAT i jednocze$nie niski poziom odzyskiwanych przez Skarb Panstwa
kwot z wydanych decyzji pokontrolnych, narastajgca skala oszustw podatkowych,
niewystarczajaca szybko$¢ reakcji na pojawiajace si¢ zagrozenia”. W zwigzku z tym
NIK zarekomendowala szybsze wprowadzenie rozwigzan ulatwiajacych zwalczanie
oszustw w VAT, w tym rozwigzan opartych na koncepcji JPK.

Na pojecie naduzycia w VAT skladaja si¢ przede wszystkim unikanie opodatko-
wania oraz przestepstwa podatkowe (defraudacje). Unikanie opodatkowania byto
w ostatnim czasie przedmiotem badan m.in. Cowella (2011)*, Murphy’ego (2014)*°
i Harremi (2014)*'. Przestepstwa podatkowe analizowali natomiast m.in. Smith
i Robinson (1979), Azrina i Ling Lai (2014) oraz Compin (2015). Oszustwa dotyczace

15 T. Tratkiewicz, Podatek od towardéw i ustug jako narzedzie polityki fiskalnej w latach 2004-2013,
»Studia Ekonomiczne” 2014, nr 198.

16 1,. Neal, The Economics of Europe and the European Union, Cambridge University Press, New
York 2007.

17 Jest to stosunek wplywéw z VAT do zagregowanej konsumpcji podzielonych przez podstawowa
stawke VAT.

18 M. Sosnowski, Realizacja funkcji fiskalnej w zakresie podatku od towaréw i uslug, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 864, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2015,
nr 76, t. 1, s. 113-124; J. Toro, A. Jensen, M. Thackray, M. Kidd, B. Russell, Administracja podatkowa
- wyzwania modernizacyjne i priorytety strategiczne, Migdzynarodowy Fundusz Walutowy, Departa-
ment ds. Podatkowych, www.finasne.mf.gov.pl/documents

19 E A. Cowell, Cheating the Government, The Economies of Evasion, MIT Press, Cambridge 2011.

20 R, Murphy, The Tax Gap, Tax Evasion in 2014 - and What Can be Done About it, Public and Com-
mercial Services Union, London 2014.

21 M. Harremi, A Simple Analysis of the Tax Gap Balkan Region, ,Mediterranean Journal of Social
Sciences” 2014, vol. 5, no. 19.
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VAT wigza si¢ z pojeciem tzw. luki podatkowej, ktéra zgodnie z Gemmell i Hasseldine
moze by¢ rozumiana jako réznica migdzy podatkami naleznymi, ktére podatnicy
powinni zaplaci¢ w danym czasie, a tymi, ktore rzeczywiscie wptynety do budzetu
panstwa?. Podobng definicje luki podatkowej sformutowali Mazur i Plumley (2007)%,
Toder (2007)*, Holmgren (2013)* oraz Khwaja i Iyer (2014)*. Typy luki podatkowej
zostaly natomiast opisane przez Plumley (2005) oraz Alma i Bordersa (2014). Przy-
jecie tak ogdlnej definicji luki podatkowej ma wedtug Adamczyka te zalete, ze nie
narzuca konkretnej metodyki jej pomiaru i jednoczesnie pozostaje ona aktualng nie-
zaleznie od rodzaju podatku, ktérego dotyczy”. Jak podkreslaja Raczkowski i Mroz,
umiejetnos¢ okreslania luki podatkowej jest bardzo wazna, gdyz jest to ,,swego
rodzaju kontrola w procesie zarzgdzania publicznego, umozliwiajaca podjecie dzia-
tan analitycznych i zaradczych w sferze ochrony finansowej interesu Skarbu Panstwa.
Wielkos¢, a zwlaszcza wzrost luki podatkowej jest takze sygnatem, ze w polityce spo-
teczno-gospodarczej istniejg bledy, ktore nalezy poprawié, zeby przywroéci¢ ekono-

miczno-prawny charakter obrotu gospodarczego”™®

. Bielawska i Pauch wskazuja dwa
obszary, w ramach ktérych mozna doszukiwac sie przyczyn wzrostu zainteresowa-
nia zjawiskiem luki: ,,pierwszym z nich jest problem ze zréwnowazeniem wydatkow
i dochodéw publicznych, ktéry ulegl znacznemu nasileniu w wyniku ostatniego kry-
zysu finansowego (...). Drugi wynika z narastajacej w wyniku globalizacji presji kon-
kurencyjnej migdzy podmiotami gospodarczymi, w ktdrej opodatkowanie odgrywa
zasadniczg role”?. Autorzy ci wskazujg na zjawisko negatywnej selekcji — podmioty
gospodarcze uchylajace si¢ od opodatkowania stanowia nieuczciwg konkurencje dla

przedsiebiorstw dokonujacych rozliczen w sposéb prawidlowy.

22 N. Gemmell, J. Hasseldine, The Tax Gap: a Methodological Review, Working Paper 09/2012, Vic-
toria Business School, Wellington, September 2012, s. 2.

23 M.J. Mazur, A.H. Plumley Understanding the Tax Gap, ,National Tax Journal” 2007, vol. 60, no. 3.

24 E. Toder, What is the Tax Gap?, ,,Tax Notes” 2007, vol. 117, no. 4.

25 R.D. Holmgren, The Internal Revenue Service Needs to Improve the Comprehensiveness, Accuracy,
Reliability, and Timeliness of the Tax Gap Estimate, Department of the Treasury, Washington 2013,
August 21.

26 M.S. Khwaja, L. Iyer, Revenue Potential, Tax Space, and Tax Gap. A Comparative Analysis, The
World Bank, 2014.

27 A. Adamczyk, Zjawisko luki podatkowej w ksztaltowaniu warunkéw funkcjonowania przedsie-
biorstw, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2015, nr 116.

28 K. Raczkowski, B. Mréz, Tax Gap in the Global Economy, ,Augmenta Oeconomica” 2016, work-
ing paper, s. 1.

29 A. Bielawska, D. Pauch, Jednolity Plik Kontrolny jako sposéb przekazywania informacji podatko-
wej, »Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe” 2016, nr 282, 17-25.
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Prezes i zalozyciel Business Center Club — Marek Goliszewski - podkresla
»W zestawieniu z 28 krajami UE, w ktorych z tytutu VAT do fiskusa nie trafito facz-
nie 168 mld euro, Polska luka jest jedng z najwiekszych — w 2013 roku stanowifa ona
26,7% catkowitej warto$ci zobowigzan, co stawia Polske na 7. miejscu w rankingu
krajow o najwiekszym udziale luki w zobowigzaniach z tytutu VAT. Wedlug sza-
cunkéw PwC, luka w podatku VAT w calej Unii Europejskiej w 2009 r. wyniosta
ok. 12% wptywéw z VAT (119 mld euro)*. Z kolei Miedzynarodowy Fundusz Walu-
towy szacowal w 2011 r. jej wielko$¢ na ok. 13% dla krajow rozwinietych i az 21%
dla panstw rozwijajacych si¢*’. Wielkos¢ luki podatkowej w VAT dla Polski w latach
2006-2012 przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Wielkos¢ luki podatkowej w VAT w Polsce w latach 2006-2012

27,8
20,7 21,5
12,9
10,6

Zrédlo: PWC, Luka podatkowa w VAT - jak to zwalcza¢?, 2014, http://www.pwe.pl/pl/publikacje/2014/luka-po-
datkowa-w-vat-jak-to-zwalczac.html.

36,5

mlid PLN

Zgodnie z badaniami prowadzonymi przez Raczkowskiego luka podatkowa
w 2014 r. dla wszystkich 28 krajéw europejskich wyniosta facznie 1331,6 mld USD,
w Polsce za$ 50,5mld USD?2. W 2015 r. natomiast wedtug Raczkowskiego i Mroza
luka podatkowa w Polsce wyniosta 9% PKB, co stanowito 49,5mld USD*.

30 PwC, Luka podatkowa w VAT - jak to zwalczaé?, styczet 2104, http://www.pwe.pl/pl/publika-
cje/2014/luka-podatkowa-w-vat-jak-to-zwalczac.html, dostep 08.11.2016.

31 Gazeta Podatnika, Luka w VAT kosztuje budzet 20-30mld zt rocznie, Nr 134/2016(2097), 7 listo-
pada 2012.

32 K. Raczkowski, Measuring the Tax Gap in the European Economy, ,Journal of Economics and
Management” 2015, no 21(3), s. 58-72.

3 K. Raczkowski, B. Mréz, Tax Gap..., op.cit.
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Raczkowski i Mr6z wymieniaja 8 najwazniejszych czynnikoéw, sprzyjajacych
wystepowaniu i pogltebianiu sie luki podatkowe;j**:

1) niedostateczna sprawnos¢ organéw panstwa (lub ugrupowania integracyjnego
panstw), w zakresie calo$ciowego wspomagania proceséw spoteczno-gospodar-
czych, wzrostu gospodarczego i polityk makroekonomicznych®,

2) ponadnarodowy charakter wspoélczesnej dzialalnosci gospodarczej, wynikajacy
z procesow globalizacji, stwarzajacej podmiotom gospodarczym mozliwos¢ opty-
malizacji podatkowej lub wrecz uchylania si¢ od opodatkowania,

3) brak przestrzegania dyscypliny budzetowej w wielu krajach, nadmierne wydatki
w sektorze publicznym, przy réwnoczesnym braku skutecznosci w $cigganiu
naleznosci podatkowych,

4) asymetria w relacjach: duze ponadnarodowe korporacje z dobrze oplacanymi
doradcami podatkowymi i prawnikami a stabi finansowo, merytorycznie, ana-
litycznie i moralnie przedstawiciele administracji podatkowej,

5) transgraniczny charakter i wysoka mobilno$¢ przestepczego podziemia gospo-
darczego przy jednoczesnie wysokich umiejetnosciach wykorzystywania nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych do ekspansji na nowe rynki
oraz nowe branze,

6) dominacja neoliberalizmu jako doktryny ekonomicznej,

7) sprzeczno$¢ intereséw panstw narodowych w ramach ugrupowan integracyj-
nych, np. UE,

8) niewystarczajaca, ze strony panstwa, ochrona obywateli przed wykluczeniem
i ubdstwem.

Jak podkresla Cwikowski: ,,Po kryzysie finansowym z 2008 r. zauwaza sie olbrzymi
wzrost liczby zorganizowanych grup przestepczych o charakterze ekonomicznym,
ktére z jednej strony stanowia nieuczciwg konkurencje na rynku dla legalnie funk-
cjonujacych podmiotéw, a jednoczesnie powoduja wielomiliardowe (trudne do
oszacowania®) straty budzetu panstwa z tytutu wytudzen podatku VAT (fikcyjny
obrot telefonami komoérkowymi, stalg, ztomem i innymi towarami) oraz przestgpstw

34 K. Raczkowski, B. Mréz, Tax Gap..., op.cit.; K. Raczkowski, B. Mr6z B., Luka podatkowa w gospo-
darce Swiatowej, w: Przeciwdzialanie szarej strefie w Polsce, red. Z. Liptak, M. Rozkrut, M. Shmel’ova,
O. Chatuda, M. Pietrzczyk ,,The Global Compact” 2015, 16, s. 27.

35 C. Quintano, P. Mazzocchi, The Shadow Economy as a Higher Order Construct Inside European
Governance, ,,Journal of Economic Studies” 2015, vol. 42, no. 3, s. 477-489.

36 pwC, Straty Skarbu Paristwa w VAT - luka podatkowa, oszustwa, wytudzenia oraz problematyka
podatku od towaréw i ustug w Polsce, Warszawa 2013, s. 8.
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akcyzowych™. Stosowanie dokumentacji w formie elektronicznej i przesytanie jej
w postaci ujednoliconego pliku ma na celu migedzy innymi skuteczniejsze przeciw-
dzialanie takim zjawiskom, jak wyludzenia VAT czy unikanie opodatkowania tym
podatkiem, przestepstwa karuzelowe czy przerzucanie dochodéw do rajow podat-
kowych, ma wiec przyczyniac sie do uszczelniania systemu VAT i zmniejszania luki
VAT. Komisja Europejska w komunikacie z 6 grudnia 2011 r. w sprawie przysztosci
podatku od towardw i ustug wskazala na potrzebe stworzenia systemu, ktéry cecho-
walby sie odpornoscig na naduzycia®. Biorgc pod uwage znacznych rozmiaréw luke
w podatku VAT, KE wskazatla kilka kierunkdéw zmian oraz rozwigzan o charakte-
rze ogélnoeuropejskim, ktére moga usprawnic¢ obecnie obowiazujacy system rozli-
czen i $ciggalnosci podatku VAT. Wérod nich wymienita konieczno$¢ zastosowania
nowoczesnych metod poboru i kontroli podatku VAT z uzyciem narzedzi informa-
tycznych, ktére pomoga w maksymalizacji wplywow budzetowych oraz zminima-
lizujg naduzycia. Zgodnie z ta mys$la, polskie Ministerstwo Finanséw, jednoczesnie
pod presja powigkszajacej sie od lat luki w podatku VAT, wprowadza Jednolity Plik
Kontrolny jako jeden z elementéw w procesie uszczelniania systemu podatkowego.
»Chcac uszczelni¢ system podatkowy w Polsce, Ministerstwo Finanséw przenosi
rozliczanie podatkéw do $wiata wirtualnego. Stopniowo naklada na kolejne grupy
podatnikéw obowigzek ewidencjonowania podatku VAT w elektronicznej «chmu-
rze», by mie¢ te dane zebrane w jednym miejscu i by mdc je przetwarza¢ matema-

tycznie i wylapywa¢ nieprawidlowosci™.

3. Geneza zatozen JPK

Jednolity Plik Kontrolny - czyli rozwigzanie przyjete przez Departament Kontroli
Skarbowej Ministerstwa Finanséw — oparte zostalo na migdzynarodowym standar-
dzie elektronicznej wymiany danych ksieggowych pomig¢dzy organizacjami, a orga-
nami podatkowymi, tj. SAF-T (ang. Standard Audit File-Tax) opracowanym przez
Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Standard ten zaklada
przekazanie przez podatnika w uzgodnionym formacie danych na temat transakcji

37 D. Cwikowski, Gospodarka..., op.cit., s. 70.

38 Komisja Europejska, W strong prostszego, solidniejszego i wydajniejszego systemu podatku VAT,
COM (2011) 851.

3910 najczestszych probleméw zwigzanych z JPK. Doswiadczenia przedsigbiorcéw wsparciem dla
matych i Srednich firm, Purpurowy Informator GT, pazdziernik 2016, www.grantthornton.pl
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przez siebie zawieranych, do ktérych mialyby dostep organy podatkowe. Polska jest
jednym z pierwszych krajow europejskich, ktére zdecydowaty si¢ na wprowadze-
nie standardu bazujacego na wytycznych OECD. Committee on Fiscal Affairs (CFA)
- jednostka OECD regulujaca kwestie fiskalne — opublikowala wskazowki dla kra-
jow wdrazajacych SAF-T, obejmujace zagadnienia zwigzane z*:
o wdrozeniem efektywnych metod przekazywania danych podatkowych,
o zachowaniem jednoznacznych procedur audytowych,
o automatyzacja audytu przedsiebiorstw,
o generowaniem plikéw w odpowiednim formacie SAF-T,
o procedurami archiwizacji danych, ktora zapewni ich wlasciwa dostepnosé
w okresie przechowywania,
« wlasciwa dokumentacjg danych.
Polska znajduje si¢ wérdd pionieréw we wprowadzaniu Standard Audit File for
Tax. Inne kraje, ktore wczesniej wprowadzily ten standard, zostaly wymienione
w tabeli 1.

Tabela 1. Kraje, ktore wprowadzily Standard Audit File for Tax

Kraj Data wprowadzenia N\ilzc‘;\;an;trinlfrz;gu Instytucja nadzorujaca
Austria 31 stycznia 2009 SAF-T AT Bundesministerium fiir Finanzen
Luksemburg 13 marca 2013 FAIA Administration de I'Enregistrement

et des Domaines (AED)
Portugalia 1 pazdziernika 2013 SAF-T (PT) Autoridade Tributaria e Aduaneira
Litwa 1lipca 2015 SAF-T Brak informacji
Francja 1lipca 2016 FEC French Ministry of Finance
(brak obowiazku)
Polska 1lipca 2016 JPK Ministerstwo Finanséw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podobne wymogi dotyczace elektronicznego raportowania do organéw podat-
kowych istniejg rowniez w Kanadzie, Francji (na zasadach dobrowolnego wyboru),
Stowacji i w Singapurze*, Belgii, Danii, Holandii, w Niemczech i Wielkiej Brytanii.

40 OECD, Guidance Note: Guidance on Tax Compliance for Business and Accounting Software, www.
oecd.org, May, 2005.

41 . Pfeiffer, M. Ursprung-Steindl, Gobal Trends in VAT/GST and Direct Taxes, Series on Interna-
tional Tax Law, Linde, Wieden 2015.
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Doswiadczenia Portugalii, dotyczace wdrozenia standardu zaprezentowane zostaty

w trakcie Drugiego Globalnego Forum dotyczacego VAT w Tokio w dniu 18 kwiet-

nia 2014 r. przez przedstawicieli portugalskiego rzadu*2. Wskazano w nich na sze-

reg korzysci wigzacych si¢ z implementacja tej regulacji. Niektore dane i korzystne
konsekwencje zaobserwowane w Portugalii po roku od implementacji to:
 nizsze niz spodziewane koszty wdrozenia systemu;

» objecie standardem ponad 4,2 mld faktur przestanych do organéw podatko-
wych w 2013 r. (360 mIn miesigcznie), z czego ponad 600 mln faktur z restaura-
¢ji — uznawanych za sektor trudny do opodatkowania;

o laczny wzrost wplywoéw z podatkéw w 2013 r. 0 13%, tacznie w sektorach trud-
nych do opodatkowania wzrost o 20%;

o wzrost 0 140% wplywéw z podatku VAT w sektorze restauracji;

+ nieprawidlowosci w 128 tys. przedsiebiorstw, 40% z tych przedsigbiorstw dobro-
wolnie wprowadzito korekty do swoich deklaracj;

o dzieki zwigkszonym wplywom do budzetu mozliwe bylo przekazanie 19 mln euro
korzysci podatkowych dla 2,5 mln podatnikéw.

Zalozenia rzadu Portugalii na najblizsze lata w odniesieniu do efektéw wdro-
zenia standardu to:

« zwigkszenie 0 50% liczby faktur wystawianych i przesytanych do organéw podat-
kowych (w odniesieniu do danych z roku 2013),

» zwiekszenie do ponad 4 mln liczby podmiotéw posiadajacych numer identyfi-
kacji podatkowej,

» zwigkszenie wplywéw do budzetu z podatkéw o okoto 600-800 mln euro.
Generalnie, wprowadzenie standardu doprowadzilo w Portugalii do uszczelnie-

nia systemu podatkowego i zwigkszenia wptywoéw do budzetu. Rezultaty te uzyskano

réwniez w pozostatych panstwach, ktdre zastosowaly ten standard.

4., Podstawowe zatozenia dotyczace Jednolitego
Pliku Kontrolnego

Jednolity Plik Kontrolny jest nowym obowigzkiem nalozonym na podatnikoéw,
wprowadzonym w celu umozliwienia organom podatkowym szybkiej weryfikacji

42 Deploying Effective Strategies in Takling VAT Fraud. Portugal’s Experience, Governo de Portugal,
Secretary of Sate for Tax Affairs, Second Global Forum on VAT, Tokyo, 18th of April, 2014.
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poprawnosci deklarowanych kwot przychodu i podatku. Zgodnie z art. 193a Ordy-
nacji podatkowej*’ Jednolity Plik Kontrolny to elektroniczna postac czesci lub calosci
ksigg podatkowych oraz dowoddéw ksiggowych o strukturze logicznej, mozliwej do
uzyskania z powszechnie stosowanych do ksiegowan programéw informatycznych,
umozliwiajgca automatyczng analiz¢ danych. JPK jest wyrazem informatyzacji pro-
ceséw komunikacji miedzy podatnikami a fiskusem. Jest on forma elektronicznego
zapisu danych, opracowang w celu umozliwienia przygotowania wedtug jednoli-
tego standardu wybranego zakresu danych z ksigg podatkowych oraz dokumen-
tow ksiegowych i przekazania go przez podatnika do organéw podatkowych lub
skarbowych. Jednolita posta¢ zapisu danych wediug wystandaryzowanego ukladu
i formatu (np. XML) ma ufatwi¢ i zautomatyzowa¢ przetwarzanie zgromadzonych
danych ksiegowych. JPK obowigzuje przedsi¢gbiorcow prowadzacych ksiegi podat-
kowe przy uzyciu programéw komputerowych. Przez ksiegi podatkowe nalezy rozu-
mie¢: ksiegi rachunkowe (wg UoR), podatkowg ksiege przychodow i rozchodow
(PKPiR), ewidencje oraz rejestry, do ktérych prowadzenia, do celéw podatkowych,
na podstawie odrebnych przepiséw, obowigzani sa podatnicy.

Z wprowadzeniem JPK wigzg si¢ dwa rodzaje obowigzkdéw. Pierwszym jest
obowigzek na zadanie organéw podatkowych i organéw kontroli skarbowej prze-
kazywania w postaci elektronicznej (lub na informatycznych nosnikach danych)
ksigg podatkowych i dowodow ksiegowych, z uwzglednieniem potrzeby zapewnie-
nia bezpieczenstwa, wiarygodnosci i niezaprzeczalno$ci danych zawartych w ksie-
gach. Obowiazek ten dla duzych podmiotéw wszedl w zycie 1 lipca 2016r., dla
mikro, malych i §rednich przedsigbiorstw zacznie obowiazywac od 1 lipca 2018 .
W ramach tego obowigzku przedsiebiorstwa na zgdanie zobligowane sg do przeka-
zania do organu podatkowego ksigg rachunkowych, przy czym organ podatkowy
wskazuje rodzaj ksigg podatkowych oraz okres, jakiego majg one dotyczy¢, moze
zadac przestania calosci lub wybranej czesci ksiag rachunkowych oraz dowoddéw
ksiegowych. Takie Zagdanie wyrazone przez organy podatkowe moze mie¢ zwia-
zek z prowadzeniem postgpowania podatkowego, kontroli podatkowej, czynnosci
sprawdzajacych (np. kontrole krzyzowe) czy kontroli skarbowej. Drugi rodzaj obo-
wigzku to wymog comiesiecznego przekazywania w postaci elektronicznej ewi-
dencji zakupu i sprzedazy (JPK_VAT) jedynie za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, réwniez z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa,

43 Wprowadzonego ustawa z dnia 10.10.2015r. o zmianie ustawy Ordynacja podatkowa oraz nie-
ktorych innych ustaw (DzU z 20151, poz. 1649).
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wiarygodnosci i niezaprzeczalno$ci danych. Obowigzek ten w odniesieniu do duzych
podmiotéw istnieje od 1 lipca 2016 r., natomiast dla matych i §rednich podmiotéow
wszedl on w zycie od 1 stycznia 2017 r. Mali i §redni przedsiebiorcy mieli wigc czas
na aktualizacje systemow ksiegowych do konca 2016 r., gdyz dane z ewidencji VAT
w strukturze JPK po raz pierwszy musialy by¢ przestane do 27 lutego 2017 r. za mie-
sigc styczen*!. Najmniejsze podmioty, czyli mikro przedsiebiorcy sa zobligowani
do jego zastosowania poczawszy od 1 stycznia 2018 r. Podsumowanie powyzszych
zapisow przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Kogo i od kiedy obejmuje obowigzek zastosowania JPK

EWIDENCJA VAT KSIEGI
. RACHUNKOWE,
Bez wezwania MAGAZYNY
Co miesiac, do 25. dnia WYCIAGI BANKOWE,
nastepnego miesigca FAKTURY
ﬂ Na zadanie H
Duzi . .
przedsiebiorcy —> 0d 1lipca 2016 0d 1lipca 2016
Mali i $redni . .
przedsiebiorcy  — 0d 1 stycznia 2017 0d 1lipca 2018
Mikroprzedsigbiorcy | ——> 0d 1 stycznia 2018 0d 1 lipca 2018

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszego, aby umozliwi¢ dostosowanie informatycznych sys-
temow ksiegowych oraz zapewni¢ prawidlowo$¢ implementacji koniecznych roz-
wigzan technicznych, ustawodawca zdecydowatl o stopniowym wprowadzaniu
obowiazku stosowania JPK. Obowigzek ten uzalezniony jest od przynaleznosci do
grupy mikro, matych, srednich lub duzych przedsiebiorstw. Decyzja o kwalifikacji
podatnika do odpowiedniej grupy zgodna jest z kryteriami zawartymi w ustawie
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (DzU z 2004 r. nr 173,
poz. 1807 ze zm.). W tabeli 2 ponizej zaprezentowano definicje mikro, malego i $red-
niego przedsigbiorcy, zakladajac, Ze wszyscy pozostali sg duzymi przedsiebiorcami.

44 Wiecej na ten temat w: J. Dmowska, P. Huczko, R. Kowalski, A. Kuchta, Jednolity Plik Kontrolny
- praktyczny poradnik + Pdf, Infor PL S.A., wyd. III, 2016.
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Tabela 2. Definicja mikro, malych i §rednich przedsiebiorcéw dla JPK

Przedsiebiorca
Mikro Maty Sredni
Przedsiebiorca, ktéry w co Przedsiebiorca, ktéry w co Przedsiebiorca, ktéry w co
najmniej jednym z dwéch najmniej jednym z dwéch najmniej jednym z dwéch
ostatnich lat: ostatnich lat obrotowych: ostatnich lat obrotowych:
— zatrudniat Sredniorocznie mniej | — zatrudniat Sredniorocznie mniej | — zatrudniat Sredniorocznie mniej
niz 10 pracownikéw oraz niz 50 pracownikow oraz niz 250 pracownikéw oraz
— osiagnat roczny obrét netto — osiggnat roczny obrét netto — osiagnat roczny obrét netto
ze sprzedazy towaroéw, ze sprzedazy towaréw, ze sprzedazy towardw,
wyrobdw i ustug oraz operacji wyrobdéw i ustug oraz operacji wyrobdw i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy finansowych nieprzekraczajacy finansowych nieprzekraczajacy
réwnowartosci w ztotych réwnowartosci w ztotych réwnowartosci w ztotych
2 milionéw euro lub sumy 10 milionéw euro lub sumy 50 milionéw euro lub
aktywow jego bilansu aktywow jego bilansu sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec sporzadzonego na koniec sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie jednego z tych lat nie jednego z tych lat nie
przekroczyty rownowartosci przekroczyty réownowartosci przekroczyty rownowartosci
w ztotych 2 milionéw euro w ztotych 10 milionéw euro w ztotych 43 milionéw euro

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej.

Na uzytek kwalifikacji przedsiebiorcéw zgodnie z powyzszymi kryteriami wiel-
kosci wyrazone w euro przelicza si¢ na zlote wedlug sredniego kursu oglaszanego
przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego do
okreslenia statusu przedsiebiorcy. Natomiast $rednioroczne zatrudnienie okresla
sie w przeliczeniu na pelne etaty.

Szacunkowe ilosci firm z kazdej grupy, ktére obejmie obowigzek JPK, przed-
stawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Liczba przedsi¢biorstw objetych przepisami o JPK (dotyczy obligatoryjnego
przesylania VAT_JPK wraz z deklaracja VAT)

Duze firmy Mate i Srednie firmy Mikroprzedsiebiorstwa
(od 1lipca 2016) (od 1stycznia 2017) (od 1stycznia 2018)
Liczba podmiotow ok. 6 000 ponad 140 000 ponad 1850 000

Zrédto: Jednolity Plik Kontrolny - co musisz wiedzie¢ o elektronicznych kontrolach podatkowych, Sage, Warszawa 2016.

Dotychczas Ministerstwo Finanséw opublikowalo siedem struktur obejmuja-
cych nastepujace obszary:
1. Ksiegi rachunkowe JPK_KR,
2. Wyciagi bankowe JPK_WB,
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Magazyny JPK_MAG,

Ewidencje zakupu i sprzedazy VAT-JKP_VAT,

Faktury VAT-JPK_FA,

Podatkowg ksiege przychodow i rozchodow JPK_PKPIR,

Ewidencje przychodéw JPK_EWP.

Wyzej wymienione struktury, jak podkresla Ministerstwo Finansoéw, nie sg osta-

N oUW

teczne. Resort finansoéw juz zapowiedziat zmiany niektérych z nich.

Od konca pazdziernika 2016 r. dostgpne jest bezplatne oprogramowanie, ktére
ma stuzy¢ matym i $rednim przedsigbiorcom do sktadania JPK_VAT. Odpowied-
nig aplikacje wraz z broszurg wyjasniajacg mozna $ciaggnac ze strony internetowej
Ministerstwa Finansow.

Warto podkredli¢, ze brak przedstawienia dokumentacji zgodnie z JPK moze
powodowac kary wynikajace z Kodeksu Karnego Skarbowego analogicznie jak w przy-
padku nieprzedstawienia dowodéw w formie papierowej. ,,Jak zauwazaja eksperci
PwC, w przypadku braku zlozenia comiesigcznego JPK dla ewidencji w VAT lub
wykazania w nim nieprawdziwych danych, istnieje ryzyko uznania takich zacho-
wan za czyny karalne na gruncie prawa karnego-skarbowego. Tego rodzaju ocena
moze skutkowaé nalozeniem kary grzywny na osobe odpowiedzialng za sprawy
finansowe podatnika™>.

5. Korzysci i wyzwania zwigzane z JPK

Jednolita posta¢ zapisu danych w ramach JPK zgodna z wystandaryzowanym
ukladem i formatem (np. XML) ma umozliwi¢ fatwe i zautomatyzowane przetwa-
rzanie zgromadzonych danych ksiggowych. W tabeli 4 przedstawiono deklarowane
przez Ministerstwo Finanséw korzysci wynikajace z zastosowania JPK i stanowigce
motywacje wprowadzenia nowego rozwigzania.

Wedlug zalozen, przewidywan, a takze na podstawie do§wiadczen innych krajow
nalezy spodziewac sie, ze dzigki wdrozeniu JPK moze nastapi¢ zwigkszenie wpty-
wow do budzetu, usprawnienie funkcjonowania organéw podatkowych, uszczel-
nienie systemu podatkowego, w tym gléwnie w zakresie rozliczania podatku VAT.

45 Jednolity Plik Kontrolny - pierwsze doswiadczenia podatnikéw, Infor.Pl. 2016, http://ksiegowosc.
infor.pl/podatki/urzad-skarbowy/jednolity-plik-kontrolny/745757,2, Jednolity-Plik-Kontrolny-pierw-
sze-doswiadczenia-podatnikow.html
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Spodziewane jest, ze posiadanie danych w okreslonej strukturze pozwoli na prze-

prowadzenie algorytmicznych kontroli wstepnych, ktére nastepnie skierujg prace

na wytypowane obszary. Takie deklaracje skfadane sg przez inicjatora i autora nowego

rozwigzania, czyli Ministerstwo Finansow. Gromadzenie duzych zbioréw danych,

dzialania na nich oraz rozwdj algorytmow testujacych teoretycznie moga stworzy¢

zupelnie nowe mozliwosci w zakresie poprawiania efektywnosci §ciggania nalezno-

$ci zwigzanych z podatkiem VAT. Przy zalozeniu prawidlowosci funkcjonowania

nowego rozwiazania, urzedy skarbowe dzieki JPK beda mogly*:

o sprawdzi¢ zgodnos¢, doktadno$¢ oraz kompletnos¢ ksiag, ewidencji i deklara-
cji podatkowych,

o zweryfikowa¢ poprawnos¢ prowadzenia ksigg podatkowych,

« zbadac zwiazek kosztéw z przychodami,

« znajdowac luki w ewidencji, np. zakupy/koszty do ,,rajéw podatkowych”,

o wychwytywac ,puste” faktury,

« sprawdzac¢ stany magazynowe,

o sprawdzac stan kont i wyciagi bankowe.

Tabela 4. Korzysci wynikajace z zastosowania JPK oczekiwane przez Ministerstwo

Finanséw
Korzysci dla podatnikéw Korzysci dla administracji
Usuniecie bariery w przekazywaniu danych Automatyzacja weryfikacji danych podatkowych,
elektronicznych tym samym pozyskanie narzedzia umozliwiajacego
Skrécenie czasu ewentualnych kontroli, szybkie przeprowadzanie czynnosci sprawdzajacych
zmniejszenie ich uciagzliwosci, i kontroli
Obnizenie kosztéw kontroli, Uporzadkowanie danych i dostep do nich,
Nowy mechanizm kontroli wewnetrznej dla pozwalajace na szybkie ustalenie nieprawidtowosci
podatnikdw, pozwalajacy monitorowac prace stuzb | oraz przyspieszenie potwierdzenia prawidtowosci
ksiegowych rozliczen
Mozliwos¢ wykorzystania struktury zestawienia Skuteczniejsze przeciwdziatanie zjawiskom
faktur jako narzedzia w komunikacji miedzy wytudzenia VAT i unikania opodatkowania
podatnikami Ujednolicenie procedur sprawdzajacych
Mozliwos¢ przekazywania zestawien faktur i kontrolnych, a stad efektywniejsze zarzadzanie
w formacie XML, ktorych ksiegowanie bedzie mogto | zespotami realizujacymi czynnosci kontrolne
byc¢ zautomatyzowane Obnizenie kosztéw zwigzane ze stosowaniem
dokumentacji elektronicznej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw, Departamentu Kontroli Skarbowej,
www.mf.gov.pl

46 JPK-uszczelnienie systemu podatkowego, http://ksiegowi-doradcy.pl/blog/2016/08/31/jpk-uszczel-
nienie-systemu-podatkowego/



Jednolity Plik Kontrolny — elektroniczne raportowanie a uszczelnianie systemu VAT 25

W Polsce przewiduje sie, ze budzet panstwa zyska na tym rozwigzaniu juz
w pierwszym roku funkcjonowania 200 mln zt. Kolejny powinien przynies¢ dodat-
kowe 300 mln z”. Ponadto przyjmuje si¢, ze wdrozenie JPK przyczyni si¢ do efektyw-
niejszej weryfikacji danych réwniez przez biegtych rewidentéw, ktorzy beda mogli
bada¢ sprawozdanie finansowe doktadniej, a takze beda mogli wydawac swoje opinie
na podstawie bardziej szczegétowych i kompletnych danych. Teoretycznie, zaktada-
nych korzysci jest wiec wiele. Praktyka pokazuje jednak, ze dla przedsiebiorstw juz
zmagajacych sie z wieloma problemami, biurokracjg, wysokimi kosztami prowadze-
nia dzialalnos$ci gospodarczej, przygotowanie i wprowadzenia systeméw finansowo-
-ksiggowych dla potrzeb raportowania zgodnego ze strukturg JPK jest ogromnym
wyzwaniem. Konieczne jest dostosowanie systemu informatycznego przedsigbiorstwa
do nowych wymagan®, co jest pracochlonne i cz¢sto kosztowne. W odréznieniu od
przekazywania deklaracji podatkowych, ktérych sktadanie w formie elektronicz-
nej stalo sie juz codziennoscig, w przypadku JPK przedsiebiorcy muszg zaktualizo-
wac i dostosowac swoje programy finansowo-ksiegowe, fakturujace i magazynowe
- 1 w miare potrzeby — uzupelnic je o funkcje tworzenia zboréw zgodnych z wzor-
cowa strukturg JPK®. Jest to wyzwanie szczegélnie dla duzych firm, ktére zazwyczaj
stosuja kompleksowe systemy oraz oprogramowanie finansowo-ksiegowe dostoso-
wane do ich specyficznych potrzeb, pozwalajace na sprawne zarzadzanie warstwa
finansowa w przedsigbiorstwie, a teraz beda musialy je podporzadkowac¢ (lub juz
to musiaty uczyni¢) wymogom JPK. Czgsto w przypadku najwiekszych firm przy-
gotowanie rozwigzan informatycznych pozwalajacych na realizacje wymogéw praw-
nych przy zachowaniu wlasnych proceséw zarzadzania finansami jest ogromnym
wyzwaniem®. Elektroniczne kontrole podatkowe przy wykorzystaniu JPK to nowa
rzeczywisto$¢ firm®'. Minusem JPK byt krotki czas na wdrozenie nowych rozwia-
zan dla najwiekszych podmiotéw, a takze wysokie koszty jego wdrozenia, ktore

47 Jednolity Plik Kontrolny — najwazniejsze informacje, Brief.pl/Wiedza, 2016, http://www.brief.pl/
artykul,4009, jednolity_plik_kontrolny_-_najwazniejsze_informacje.html, dostep 31.10.2016. Wigcej
na temat sankeji w: J. Dmowska, P. Huczko, R. Kowalski, A. Kuchta, Jednolity Plik Kontrolny..., op.cit.
oraz Jednolity plik kontrolny obowigzkowy dla firm. Od lipca rewolucja w podatkach, ,Dziennik Gazeta
Prawna” 2016, 10.06.

48 Wiecej na ten temat w: B. Dabrowska, Jednolity Plik Kontrolny, Wiedza i Praktyka. Biblioteka
Finansowo-Ksiegowa, Warszawa 2016.

49 . Oles$niewicz, JPK..., op.cit., s. 20.

50 Jednolity Plik Kontrolny - przewodnik dla przedsigbiorcéw 1.0, Softhis, Krakéw 2016.

51 Ewolucja systemu podatkowego czyli szanse i wyzwania zwigzane z JPK, Infor.PL, www.ksiego-
wosc.infor.pl 2016, dostep 31.10.2016.
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w niektdrych, najwiekszych podmiotach, siegaly nawet kilkuset tysiecy ztotych®.
Jednak najprawdopodobniej najtrudniej zastosowac si¢ do nowych wymogdéw bedzie
malym i §rednim przedsiebiorcom. Chodzi tu zaréwno a aspekt czasu i kosztow, ale
réwniez wymiar behawioralny — nieche¢ i trudno$ci w przyjmowaniu zmian, obawy
przed popelnieniem bledéw i konsekwencjami niewtasciwych decyzji. W 2013 r.
w Polsce w sektorze tym aktywnych bylo okolo 75 000 podmiotéw™, cho¢ jak juz
wczesniej wspomniano, niektdre dane podaja, ze jest ich nawet prawie dwukrotnie
wiecej™. Zazwyczaj firmy z tego sektora nie korzystaja z porad profesjonalnych firm
doradczych, same starajg si¢ dostosowa¢ do nowych wymagan, ktére mogty by¢ dla
nich znaczng trudnos$cia. Nowe przepisy nie przeszlty petnej procedury trzech czy-
tan ani konsultacji spotecznych, byly wprowadzone bardzo szybko. Przepisy sa tez
nie do konca zrozumiale, a o ich poziomie ztozonosci moze $wiadczy¢ fakt, ze juz
po raz trzeci Ministerstwo Finanséw publikuje serie wyjasnien. Najprawdopodob-
niej bez szybkich konsultacji z doradcami i natychmiastowej pracy nad wdrazaniem
nowej regulacji, podmiotom mikro, matym i §rednim trudno bedzie wywigza¢ si¢
z nowego obowigzku, przed ktérym stoja, a ktéry bedzie egzekwowalny juz w naj-
blizszej przyszlosci.

6. Podsumowanie

15 wrze$nia 2016 r. Ministerstwo Finansow przedstawilo podsumowanie pierw-
szych dwoch miesigcy funkcjonowania Jednolitego Pliku Kontrolnego w Polsce. Do
25 sierpnia najwigksze firmy mialy obowigzek zlozy¢ po raz pierwszy ewidencje
VAT w formacie JPK. Na 25 sierpnia JPK zlozylo 5591 podmiotdw, za$ na 28 sierpnia
- 5770. Zgodnie z ,Rzeczpospolita™>, powolujaca si¢ na wypowiedz wiceministra
finanséw W. Jasinskiego, podczas konferencji firmy Sage odnoszacego si¢ do JPK
»podsumowanie wyglada obiecujgco. To instrument korzystny zaréwno dla podat-
nikoéw, jak i administracji podatkowej. Do jego zalet nalezy automatyczna analiza

52 M. Pogroszewska, Jednolity Plik Kontrolny: Wigkszos¢ danych zgodna z deklaracjami VAT, ,,Rzecz-
pospolita” 2016, 16.09.

53 Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2013-2014, s. 118,
https://badania.parp.gov.pl/images/badania/ROSS_2013_2014.pdf, dostep 08.11.2016.

54 Jednolity Plik Kontrolny - co musisz wiedzie¢ o elektronicznych kontrolach podatkowych, Sage,
Warszawa 2016.

55 M. Pogroszewska, Jednolity Plik Kontrolny..., op.cit., s. 1.



Jednolity Plik Kontrolny — elektroniczne raportowanie a uszczelnianie systemu VAT 27

danych przekazanych przez firmy oraz wykorzystywanie statystyki w typowaniu
podmiotéw do kontroli. Zbidr jest dobrze zabezpieczony, dostep do niego ma waska
grupa osob. Wiekszo$¢ przeliczonych danych ze struktury JPK byla zgodna z danymi
z deklaracji VAT. Jednak wystapily tez réznice kwot podatku naleznego i naliczo-
nego”. Z doswiadczen innych krajéw wynika, ze wdrozenie do praktyki standardow
opartych na Standard Audit File for Tax, odpowiednikiem ktdrego na rynku polskim
jest Jednolity Plik Kontrolny, przyniosto pozytywne rezultaty, zaréwno w odniesieniu
do wplywoéw budzetowych, jak i do akceptacji przez $wiat biznesu oraz ogélnie przez
spoleczenstwo. Z pewnoscig standard ten jest innowacyjnym modelem ograniczania
szarej strefy w Europie oraz istotnym krokiem na drodze ku uszczelnianiu systemu
VAT, tym samym zmniejszaniu luki podatkowej. Standard ten wspiera efektywna
komunikacje¢ i blizszg wspoélprace pomiedzy podatnikami a instytucjami. Korzy-
$ci raportowane przez inne kraje w odniesieniu do wdrozenia standardu pozwalaja
zakladac, ze uda si¢ je osiggnac réwniez na gruncie polskim. Pozostaje on jednak
istotnym wyzwaniem, z ktérym polskie przedsigbiorstwa muszg si¢ zmierzy¢, a co
dla wielu z nich stanowi duzy problem. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze JPK nie
bedzie nadal mial odniesienia do ,szarej strefy”, koncentruje si¢ on na podmio-
tach, ktore i tak sg juz dzi$ kontrolowane. Wazne jest rowniez, ze gléwne zakladane
korzysci z jego wprowadzania odczuwalne beda przez organy skarbowe i organy
administracji panstwowej. Na przedsigbiorcach natomiast bedzie polozony ciezar
dostosowania si¢ do nowych wymogoéw.

Bibliografia

1. 10 najczestszych problemow zwigzanych z JPK. Doswiadczenia przedsigbiorcow wspar-
ciem dla matych i Srednich firm, Purpurowy Informator GT, pazdziernik 2016, www.
grantthornton.pl

2. Adamczyk A., Zjawisko luki podatkowej w ksztattowaniu warunkéw funkcjonowania
przedsigbiorstw, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2015, nr 116.

3. Alm ], Borders K., Estimating the ,Tax Gap” at the State Level: The Case of Georgia’s
Personal Income Tax, ,,Public Budgeting and Finance” 2014, Winter.

4. Azrina M.Y,, Ling Lai M., An integrative model in predicting corporate tax fraud,
»Journal of Financial Crime” 2014, vol. 21, no 4.

5. Bielawska A., Pauch D., Jednolity Plik Kontrolny jako sposob przekazywania informa-
cji podatkowej, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe” 2016, nr 282.



28

Justyna Fijatkowska

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Compin E, Tax Fraud: A Socially Acceptable Financial Crime in France? ,,Journal of

Financial Crime” 2015, vol. 22, no. 4.

. Cowell EA., Cheating the Government, The Economies of Evasion, MIT Press, Cam-

bridge 2011.

. Cwikowski D., Gospodarka nieoficjalna a bezpieczeristwo ekonomiczne patistwa,

CeDeWu.Pl, Warszawa 2016.

. Dabrowska B., Jednolity Plik Kontrolny, Wiedza i Praktyka. Biblioteka Finansowo-

-Ksiegowa, Warszawa 2016.

Deploying Effective Strategies in Tackling VAT Fraud. Portugal’s Experience, Governo
de Portugal, Secretary of Sate for Tax Affairs, Second Global Forum on VAT, Tokyo,
18th of April, 2014.

Dmowska J., Huczko P, Kowalski R., Kuchta A., Jednolity Plik Kontrolny - praktyczny
poradnik + Pdf, Infor PL S.A., wyd. III, 2016.

Ewolucja systemu podatkowego czyli szanse i wyzwania zwigzane z JPK, Infor.PL,
www.ksiegowosc.infor.pl

Luka w VAT kosztuje budzet 20-30mld zt rocznie, ,Gazeta Podatnika” 2016
nr 134(2097).

Gemmell N., Hasseldine J., The Tax Gap: a Methodological Review, Working Paper
09/2012, Victoria Business School, Wellington, September 2012.

Guidance Note: Guidance on Tax Compliance for Business and Accounting Software,
www.oecd.org

Harremi M., A Simple Analysis of the Tax Gap Balkan Region, ,Mediterranean Jour-
nal of Social Sciences” 2014, vol. 5, no. 19.

Holmgren R.D., The Internal Revenue Service Needs to Improve the Comprehensive-
ness, Accuracy, Reliability, and Timeliness of the Tax Gap Estimate, Department of
the Treasury, Washington 2013, August 21.

ljiri Y., Theory of Accounting Measurement, American Accounting Association, Sara-
sota, Florida 1975.

Jamrozy M., Kudert S., Optymalizacja a uchylanie si¢ od opodatkowania, ABC, War-
szawa 2007.

Jednolity Plik Kontrolny obowigzkowy dla firm. Od lipca rewolucja w podatkach,
»Dziennik Gazeta Prawna” 2016, 10.06.

Jednolity Plik Kontrolny — co musisz wiedziec o elektronicznych kontrolach podatko-
wych, Sage, Warszawa 2016.

Jednolity Plik Kontrolny - najwazniejsze informacje, Brief.pl/Wiedza, http://www.
brief.pl/artykul,4009, jednolity_plik_kontrolny_-_najwazniejsze_informacje.html



Jednolity Plik Kontrolny — elektroniczne raportowanie a uszczelnianie systemu VAT 29

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Jednolity Plik Kontrolny — pierwsze doswiadczenia podatnikow, Infor.Pl, http://ksie-
gowosc.infor.pl/podatki/urzad-skarbowy/jednolity-plik-kontrolny/745757,2, Jed-
nolity-Plik-Kontrolny-pierwsze-doswiadczenia-podatnikow.html

Jednolity Plik Kontrolny — przewodnik dla przedsigbiorcéw 1.0, Softhis, Krakow 2016.
JPK - uszczelnienie systemu podatkowego, http://ksiegowi-doradcy.pl/blog/2016/
08/31/jpk-uszczelnienie-systemu-podatkowego/

Khwaja M.S., Iyer L., Revenue Potential, Tax Space, and Tax Gap. A Comparative
Analysis, The World Bank, 2014, May.

Komisja Europejska, W strong prostszego, solidniejszego i wydajniejszego systemu
podatku VAT, COM (2011) 851.

Mazur M.]., Plumley A.H., Understanding the Tax Gap, ,National Tax Journal”
2007, vol. 60, no 3.

Mroz B., Metody pomiaru gospodarki nieoficjalnej, ,Ekonomista” 2001, nr 1.

Mroéz B., Gospodarka nieoficjalna w systemie ekonomicznym, ,,Monografie i Opra-
cowania” 2002, nr 509, SGH, Warszawa.

Murphy R., The Tax Gap, Tax Evasion in 2014 - and What Can be Done About it,
Public and Commercial Services Union, London 2014, September

Neal L., The Economics of Europe and the European Union, Cambridge University
Press, New York 2007.

OECD, Guidance Note: Guidance on Tax Compliance for Business and Accounting
Software, www.oecd.org, May, 2005.

Ole$niewicz ., JPK - Wstep do cyfryzacji rachunkowosci i rewizji finansowej,
»Rachunkowo$¢, Ksiegowos¢, Podatki, Rewizja Finansowa” 2016, nr 8, Rok LXVII,
s. 17-22.

Pfeiffer S., Ursprung-Steindl M. Gobal Trends in VAT/GST and Direct Taxes, Series
on International Tax Law, Linde, Wieden 2015.

Plumley A., Preliminary Update of the Tax Year 2001 Individual Income Tax Under-
reporting Gap Estimates, Paper Presented at the 2005 Internal Revenue Service Rese-
arch Conference, IRS, Washington 2005.

Pogroszewska M., Jednolity Plik Kontrolny: Wiekszos¢ danych zgodna z deklaracjami
VAT, ,,Rzeczpospolita” 2016, 16.09.

Przeciwdziatanie szarej strefie w Polsce, red. Z. Liptak, M. Rozkrut, M. Shmelova,
O. Chatuda, M. Pietrzczyk, ,,The Global Compact” 2015, 16.

PwC, Straty Skarbu Panistwa w VAT - luka podatkowa, oszustwa, wyludzenia oraz
problematyka podatku od towaréw i ustug w Polsce, Warszawa 2013.

PwC, Luka podatkowa w VAT - jak to zwalczac?, styczen 2104, http://www.pwc.pl/
pl/publikacje/2014/luka-podatkowa-w-vat-jak-to-zwalczac.html, dostep 8.11.2016.



30

Justyna Fijatkowska

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.

Quintano C., Mazzocchi, P, The Shadow Economy as a Higher Order Construct Inside
European Governance, ,,Journal of Economic Studies” 2015, vol. 42, no. 3.

Raczkowski K., Percepcja bezpieczeristwa ekonomicznego i wyzwania dla zarzgdza-
nia nim w XXI wieku, w: Bezpieczetistwo ekonomiczne. Wyzwania dla zarzgdzania
panstwem, red. K. Raczkowski, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

Raczkowski K., Gospodarka nieoficjalna w systemie zarzgdzania paristwem, w: Zarzg-
dzanie - nowe perspektywy, red. E. Golebiowska, K. Raczkowski, ,,Przedsiebiorczosé¢
i Zarzagdzanie” 2013, t. XIV, zeszyt 8, cze$¢ I1.

Raczkowski K., Measuring the Tax Gap in the European Economy, ,,Journal of Eco-
nomics and Management” 2015, no 21(3).

Raczkowski K., Krukowski A., Optymalizacja podatkowa w teorii i praktyce zarzg-
dzania wiedzq bezpieczeristwa ekonomicznego, ,Monitor Prawa Celnego i Podatko-
wego” 2010, nr 8.

Raczkowski K., Mréz B., Luka podatkowa w gospodarce swiatowej, w: Przeciwdzia-
tanie szarej strefie w Polsce, red. Z. Liptak, M. Rozkrut, M. Shmelova, O. Chatuda,
M. Pietrzczyk, The Global Compact, 2016.

Raczkowski K., Mro6z B., Tax Gap in the Global Economy, ,,Augmenta Oeconomica”
2016, working paper.

Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2013-2014,
https://badania.parp.gov.pl/images/badania/ROSS_2013_2014.pdf

Smith W.S., Robinson G.A., Tax Fraud - an Overview for Tax Practitioners, ,Taxes”
1979, vol. 57, no. 5.

Sosnowski M. Realizacja funkcji fiskalnej w zakresie podatku od towaréw i ustug,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 864, Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia” 2015, nr 76, t. 1.

Stolarski A., Obszary optymalizacji podatkowej przedsigbiorstw, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016,
nr 5(83), cz. 1.

Toder E., What is the Tax Gap?, ,Tax Notes” 2007, vol. 117, no. 4.

Toro J., Jensen A., Thackray M., Kidd M., Russell B., Administracja podatkowa
- wyzwania modernizacyjne i priorytety strategiczne, Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy, Departament ds. Podatkowych, www.finasne.mf.gov.pl/documents

Tratkiewicz T., Podatek od towarow i ustug jako narzedzie polityki fiskalnej w latach
2004-2013, ,,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 198.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa, DzU z 2015 r., poz. 613.

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, DzU z 2004 1.
nr 173, poz. 1807 ze zm.



Jednolity Plik Kontrolny — elektroniczne raportowanie a uszczelnianie systemu VAT 31

57. Ustawa z dnia 10.10.2015 . o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niekto-
rych innych ustaw, DzU z 2015r., poz. 1649.

58. Wronowski H., Cwikowski D., Podatkowa przestgpczos¢ transgraniczna w Polsce
i préba szacowania jej skali, ,Optimum: Studia Ekonomiczne” 2015, nr 3(75).

59. Wycislok J., Optymalizacja podatkowa, C.H. Beck, Warszawa 2013.

Standard Audit File for Tax - Electronic
Reporting and VAT System Tightening

Summary

On 1 July 2016 the regulations of the amended Tax Ordinance became effective. They refer
to the electronic reporting of data by tax payers for the needs of tax offices. On the basis
of these regulations the so-called Standard Audit File for Tax (SAF) is an electronic data
reporting standard. It is a significant IT evolution in the tax system, and at the same time
a challenge for corporate reporting. A reason behind the adopted solution is the tightening
of the VAT system. The article aims to outline the problem of VAT gap and to indicate the
basic assumptions and potential benefits connected with the application of SAF, as a method
to reduce the gap. The research method includes legal acts analysis, literature study, logical
conclusions and deduction. A normative approach to accounting is applied in the study.

Keywords: Standard Audit File for Tax (SAF), VAT system tightening, electronic reporting
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Zastosowanie metody filtrow czestotliwosciowych
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finansowych. Badanie dla wybranych krajow
europejskich w latach 1991-2016

Streszczenie

Artykul ma na celu identyfikacje wstrzaséw na rynku finansowym (booméw i zataman
gietdowych), za pomoca metody filtréw czestotliwosciowych, oraz ich wptywu na gospodarke
realng. Badanie zostalo przeprowadzone w trzech kategoriach aktywdw: akcjach, obligacjach
oraz instrumentach pochodnych, na wybranych rynkach europejskich o zréznicowanym
poziomie rozwoju — w Polsce, Ukrainie, Rosji i Niemczech w latach 1991-2016. W rzeczywisto$ci
materializacja ryzyka systemowego w gospodarce realnej, jaka ma miejsce w efekcie powstawania
baniek na rynku finansowym, przysparza wielu probleméw, stad pomyst na badanie empiryczne,
stanowigce probe oszacowania asymetrycznych wzrostéw cen aktywéw w odniesieniu do ich
wartoéci fundamentalnej. Tym samym zostaty postawione dwie hipotezy badawcze:

H1: Im bardziej rozwiniety rynek finansowy, tym rzadziej wystepuja na nim wstrzgsy finansowe.
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H2: Epizody booméw/zataman na rynku zbywalnych instrumentéw finansowych sg wydarze-
niami o niskiej czestotliwo$ci wystepowania, ale o istotnych negatywnych konsekwencjach
dla gospodarki realne;j.

Analiza dowiodla, ze powstanie baniek jest czgsto wynikiem funkcjonowania i rozwoju
rynku finansowego, a przebieg tego zjawiska jest uzalezniony od rodzaju aktywa finansowego.
Najbardziej sklonnym do powstania boomoéw/zataman jest rynek akeji, co powinno zwrocié
szczego6lng uwage regulatoréw makroostroznosciowych.

Stowa kluczowe: rynek finansowy, boom, banka spekulacyjna, cykliczno$¢, materializacja
ryzyka
Kody klasyfikacji JEL: G15, O16.

1. Wprowadzenie

Niewatpliwie okres poprzedzajacy wybuch ostatniego kryzysu finansowego byt
zdominowany przez poglad o korzystnym wplywie deregulacji rynkéw finanso-
wych. Uwazano, ze wplywa on korzystnie na rozwoj systemu finansowego i efek-
tywne wykorzystanie oszczednosci gospodarstw domowych. Zalozenie to opierato
sie na przekonaniu, ze wzrost rynkéw finansowych daje wigksza ré6znorodnosé form
inwestowania. W efekcie tworzono systemy kontroli, bazujace na dyscyplinie ryn-
kowej, tzn. zaufaniu, Ze uczestnicy rynku sg w stanie i chcg ocenic sytuacje, w jakiej
znajduja sie ich kontrahenci. Zapomniano chyba jednak o badaniach wskazujacych,
ze niekontrolowany rozwoj rynku finansowego odbywa si¢ kosztem wzrostu ryzyka
systemowego. Ostatni globalny kryzys finansowy unaocznil, ze niektére innowa-
cyjne dziatania na rynku finansowym zwiekszyly rozmiar banki spekulacyjne;.

Waznym elementem wspolczesnej konstrukeji paradygmatu stabilnosci rynku
finansowego jest pojecie ryzyka systemowego, ktdre uzywane epizodycznie w latach
90. XX w. nabralo znaczenia o skali migdzynarodowej w badaniach stabilnosci sek-
tora finansowego.

Ryzyko systemowe mozemy definiowac jako prawdopodobienstwo wystapienia:
« zdarzenia pochodzenia endogenicznego; ze wzgledu na narastanie nieréw-

nowagi i kruchosci (ang. fragility) rynku, ktére moze mie¢ negatywne skutki

zewnetrzne dla finansowego i realnego sektora gospodarki, jak réwniez dobro-
bytu spoteczenstwa;

o zdarzenia systemowego pochodzenia egzogenicznego (wstrzas makroekono-
miczny, efekt domina z powodu upadlosci instytucji finansowych itp.), ktore
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przez zarazanie (ang. contagion) moze doprowadzi¢ do dysfunkcjonalnosci

i spadku zaufania wsrod uczestnikow rynku.

Na skutek materializacji stres finansowy moze by¢ okreslony jako systemowy
tylko wtedy, kiedy nastapi realizacja dwoch podstawowych cech ryzyka systemowego
- symptomy beda widoczne w sektorze finansowym, gléwnie poprzez deformacje
w pelnieniu funkcji instytucji posrednikéw finansowych, jak réwniez w gospodarce
realnej (spadek produkcji, wzrost bezrobocia itp.).

Podstawowymi elementami ryzyka systemowego sa wstrzasy oraz mechanizmy
ich rozpowszechniania'. Realizacje tego ryzyka na rynku zbywalnych instrumentéw
finansowych mozemy identyfikowa¢ w trzech mozliwych scenariuszach powstania
wstrzasu oraz jego rozpowszechniania — wstrzgs egzogeniczny (1) poziomu makro- lub
(2) instytucji finansowych i infrastruktury, a réwniez (3) wstrzas endogeniczny gro-
madzenia nieréwnowagi na rynku. Rynki zbywalnych instrumentdw finansowych per
se cechujg si¢ cyklicznoscig, powstawaniem booméw oraz zataman istoty endogeniczne;.
W celu redukeji wahan cyklicznych w pojedynczych krajach, ale réwniez na szczeblu
miedzynarodowym, wlasciwe organy regulacyjne stosujg polityke makroostrozno-
$ciowq. Jednak dla zapewnienia skutecznosci tych dzialan niezbedne jest opracowa-
nie odpowiednich narzedzi identyfikacji boomoéw oraz zalaman rynkowych. Dlatego
celem niniejszego badania jest weryfikacja empiryczna boomoéw - zakiocen na rynkach
zbywalnych instrumentéw finansowych, o réznych poziomach rozwoju — w Polsce,
Ukrainie, Rosji i Niemczech w latach 1991-2016. W tym celu zostanie wykorzystana
metoda filtrow czestotliwosciowych, ktora, jak wskazuje literatura, znalazta szerokie
grono zwolennikéw. Tym samym postawiono dwie hipotezy badawcze:

H1: Im bardziej rozwiniety rynek finansowy, tym rzadziej wystepuja na nim
wstrzasy finansowe.

H2: Epizody booméw/zataman na rynku zbywalnych instrumentéw finansowych
sa wydarzeniami o niskiej czgstotliwosci wystepowania, ale o istotnych negatyw-
nych konsekwencjach dla gospodarki realne;.

2. Przeglad literatury

Samo pojecie boomu nie ma precyzyjnej definicji w literaturze przedmiotu.
Przyjelo si¢ okreslac je jako zjawisko podczasowe, ktdrego ceny rosna szybciej niz

1 O. De Bandt, P. Hartmann, Systemic Risk: A Survey, ,ECB Working Paper” 2000, nr 35, s. 11.
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typowo, przekraczajac dtugoterminowy trend. Limit, ktérego przekroczenie wywo-
tuje boom, jest zwykle okreslany odchyleniem standardowym lub procentem war-
tosci absolutnej wskaznika.

Ostatnie badania naukowe w zakresie weryfikacji zakldcen na rynku finanso-
wym dotyczyly gtéwnie analizy cykliczno$ci cen akgji jako sktadnika cyklu finanso-
wego, obejmujac réwniez dynamike cen na rynku nieruchomos$¢ - Claessens, Kose
i Terrones?, Drehmann, Borio i Tsatcaronis’, Borio*, Stremmel®, Schiiler, Hierbert
i Peltonen®, Bauer, Pasricha, Sekkel i Terajima’, T. Burns®, Ardila i Sornette’. Jednym
z najbardziej znanych jest okreslenie cyklu finansowego definiowane przez Borio,
jako samowzmacniajacych sie relacji pomigedzy percepcjg wartosci a ryzykiem, sto-
sunku do ryzyka i ograniczen finansowych, ktore przeksztalcaja sie w boomy i zata-
mania. Relacje migdzy nimi moga wzmacnia¢ fluktuacje i nierdéwnowagi gospodarcze.
Zaproponowana definicja, pomimo glebokiego odzwierciedlenia przyczyn cyklu
finansowego, ma pewng wade wynikajacg z utozsamiania dobrej i ztej koniunktury
rynku z jego boomami i zalamaniami. Jednak okresom wzrostu lub spadku rzadko
towarzysza boomy lub zatamania rynku, co zostalo potwierdzone w pracach Cla-
essensa i in.", Detkena i Smetsa'.

Wedtug Burnsa i Mitchella® cykl klasyczny (uwzgledniajac ich doswiadczenie
w plaszczyznie makroekonomicznej) obejmuje dwie fazy - ekspansji oraz recesji.

2 S. Claessens, A. Kose, M. Terrones, Financial Cycles: What? How? When? ,IMF Working Paper”
2011, nr 76.

3 M. Drehmann, C. Borio, K. Tsatcaronis, Characterising the Financial Cycle: Don’t Lose Sight of
the Medium Term!, ,BIS Working Papers” 2012, nr 380.

4 C. Borio, The Financial Cycle and Macroeconomics: What have we learnt? ,BIS Working Papers”
2012, nr 395.

5 H. Stremmel, Capturing the Financial Cycle in Europe, ,ECB Working Paper” 2015, nr 1811.

6 Y. Schiiler, P. Hierbert, A. Peltonen, Characterising the Financial Cycle: A Multivariate and Time-
-Varying Approach, ,ECB Working Paper” 2015, nr 1846.

7 G. Bauer, G. Pasricha, R. Sekkel, Y., Terajima, The Global Financial Cycle, Monetary Policies and
Macroprudential Regulations in Small Open Economies, ,Bank of Canada Staff Working Paper” 2016, nr 38.

8 T. Burns, Boom and Bust Cycles in Financial Markets — Causes and Cures: Multiple Contradic-
tory Functions of Money and Collective Action Problems, ,,Theoretical Economics Letters” 2017, nr 7,
s. 914-928.

° D. Ardila, D. Sornette, Dating the Financial Cycle with Uncertainty Estimates: A Wavelet Propo-
sition, ,,Finance Research Letters” 2016, nr 19, s. 298-304.

10 C. Borio, The Financial..., op.cit., s. 2.

11§, Claessens, A. Kose, M. Terrones, Financial..., op.cit.

12 C. Detken, F. Smets, Asset Price Boom and Monetary Policy, ,ECB Working Paper” 2004, nr 364.

13 A. Burns, W. Mitchell, Measuring Business Cycles, National Bureau of Economic Research, Cam-
bridge 1946.
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W okresie ekspansji wyr6znia si¢ rowniez faze odnowienia, czyli ruchu rynku do
osiggniecia piku poprzedniej fazy ekspansji. W praktyce przy obecnosci dlugoter-
minowego trendu spadkowego faza ekspansji moze nie osiagna¢ poprzedniego piku
i nie bedzie realizowana regula identyfikacji fazy odnowienia.

Faza wzrostu na rynku zbywalnych instrumentéw finansowych moze (lecz nie
jest to konieczne) charakteryzowac si¢ znacznym wzrostem wskaznikéw rynku, co
moze wywolywac boomy, a niekiedy ekstremalne ich rodzaje, czyli banki spekula-
cyjne (ang. bubbles). Konsekwencja powstawania baniek spekulacyjnych moze by¢
znaczna przemiana dynamiki rynku na przeciwng oraz procesy destabilizacyjne,
ktére moga przerodzi¢ si¢ w kryzysy finansowe.

Pionierem w badaniach booméw i zataman (zwlaszcza na rynku instrumen-
tow dluznych) byt Fisher", ktdéry opisal, ze dynamika wartosci dtugu cechuje si¢
cykliczno$cig i ma wplyw na powstanie depresji gospodarczej. Kolejnymi klasycz-
nymi pracami w temat baniek i kryzyséw na rynkach finansowych, a réwniez ich
badania w ujeciu retrospektywnym, sg dziela Kindlebergera i Alibera’, Vogela',
Reinhart i Rogoffa".

Na podstawie prac Camerera'®, Allena i Gale”, Gerdesmeiera, Reimersa i Roffia®,
Evanoffa, Kaufmana i Malliarisa®, Derviza®, Jorda, Schularicka i Taylora® pojecie
banki na rynku finansowym zostalo zdefiniowane jako wielki wzrost asymetryczny
cen aktywéw w odniesieniu do ich wartosci fundamentalnej. Zjawisku temu towa-
rzyszy spektakularne zalamanie cen oraz ewentualna materializacja ryzyka syste-
mowego w postaci negatywnego oddzialywania na gospodarke realna.

14 1. Fisher, Booms and Depressions, Adelphi, New York 1932.

15 C. Kindleberger, R. Aliber, Manias, Panics, and Crashes. A History of Financial Crises (Fifth),
Wiley, Hoboken 2005.

16 H. Vogel, Financial Market Bubbles and Crashes, Cambridge University Press, Cambridge 2010.

17 M. Reinhart, K. Rogoff, This Time is Different: Eight Centuries of Financial Folly, Princeton Uni-
versity Press, Princeton 2009.

18 C. Camerer, Bubbles and Fads in Asset Prices: A Review of Theory and Evidence, ,,Journal of Eco-
nomic Surveys” 1989, nr 3(1), s. 3-41.

19 F. Allen, D. Gale, Bubbles and Crises, ,,The Economic Journal” 2000, nr 110, s. 236-255.

20 D. Gerdesmeier, H.-E. Reimers, B. Roffia, Early Warning Indicators for Asset Price Booms, ,,Review
of Economics & Finance” 2011, nr 1, s. 1-19.

21 D, Evanoff, G. Kaufman, A. Malliaris, Asset Price Bubbles: What Are the Causes, Consequences,
and Public Policy Options?, ,,Chicago Fed Letter” 2012, nr 304.

22 A. Derviz, Bubbles, Bank Credit and Macroprudential Policies, ,ECB Working Paper” 2013,
nr 1551.

23 0. Jorda, M. Schularick, A. Taylor, Leveraged Bubbles, ,NBER Working Paper” 2015, nr 21486.
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Uwzgledniajac znane badania akademickie Allena i Gortona?, Allena i Galego®,

Shillera** mozemy wyodrebni¢ trzy przyczyny powstania baniek.

1. Problem agencyjnosci w relacjach migdzy bankami i ich klientami, ktérzy wyko-
rzystuja zaciggniete kredyty do inwestycji w ryzykowne instrumenty finansowe
podczas fazy ekspansji, tym samym nasilajac ja przez oddzialywanie na wzrost
cen instrumentdw. Z kolei banki, nie dysponujac informacja, w jakie instru-
menty finansowe sg inwestowane ich $rodki kredytowe, narazajg si¢ istotne
straty w wyniku silnej korekty na rynku.

2. Liberalizacja finansowa oraz ekspansja kredytowa, ktore pozwalaja wiecej srod-
kow kierowac na operacje spekulacyjne na rynku instrumentéw finansowych
oraz przygotowuja grunt do powstania pierwszej fazy baniek (rysunek 1).

3. Asymetria informacyjna pomiedzy inwestorami a zarzadzajacymi portfelowymi
inwestycyjnymi. Ci ostatni dysponuja wigksza ilo$cig informacji o stanie rynku
oraz maja na celu osiagniecie wyzszego zysku (jako prowizji od zysku inwesto-
réw). Dlatego lokuja srodki swoich klientéw w instrumenty o wiekszym ryzyku
i tym samym generujg wzrost cen, wplywajac na rozkrecenie boomu na rynku
wybranych aktywow. W konsekwencji w wyniku spadku cen aktywow, w ktore
byly zainwestowane $rodki, tracg inwestorzy, w przeciwienstwie do zarzadza-
jacych portfelem. Irracjonalny optymizm (ang. irrational exuberance)”, ktéry
jest aspektem psychologicznym zachowania inwestoréw w stosunku do pewnych
instrumentéw finansowych, inaczej to wzrost cen, ktéry nie ma racjonalnego
wytlumaczenia fundamentalnego. Samowzmacniajace si¢ sprz¢zenia zwrotne
(ang. feedback loop), czyli poczatkowy wzrost cen, skutkuja jeszcze wigkszym
wzrostem, ze wzgledu na nasilanie popytu wérdd uczestnikéw rynku, zainte-
resowanych instrumentami, ktérych ceny rosna. Shiller’* nazywa to zjawisko
naturalnymi schematami Ponzi, czyli naturalnymi piramidami finansowymi.
Biorac pod uwage podstawowe zasady powstania baniek i analizujac prace

naukowe w tej plaszczyznie Camerer” wyodrebnil:

24 F. Allen, G. Gorton, Churning Bubbles, ,Review of Economic Studies” 1993, nr 60(4), s. 813-836.

25 F. Allen, D. Gale, Bubbles..., op.cit.

26 R.J. Shiller, Irrational Exuberance, Princeton University Press, Princeton 2000.

27 Pojecie irrational exuberance po raz pierwszy bylo zastosowane przez przewodniczacego Systemu
Rezerwy Federalnej USA Alanem Greenspanem 5 grudnia 1996 r. przy tlumaczeniu zachowania inwe-
storéw na rynku kapitalowym.

28 R.J. Shiller, Irrational..., op.cit.

29 C. Camerer, Bubbles..., op.cit.
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1) banki wzrostowe (ang. growing bubbles), ktére powstaja z reguly ze wzgledu
na oczekiwania racjonalne;

2) banki spekulacyjne (ang. fads), ktére sa spowodowane czynnikami psycholo-
gicznymi lub spotecznosciowymi;

3) banki informacyjne (ang. information bubbles), rozkrecajace si¢ na podstawie
réznych informacji, ktére nie byty agregowane w cenach instrumentéw finan-
sowych, z uwagi na brak skuteczno$ci informacyjnej rynku (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Taksonomia baniek na rynku zbywalnych instrumentéw finansowych

Banki
na rynku zbywalnych instrumentéw finansowych

rodzaje '— przyczyny powstania fazy

oddziatywanie na > wzrostowe I faza - znaczny wzrost cen i powstanie
gospodarke realng banki

—»  spekulacyjne

I

Il faza — potezne zatamanie cen aktywow
przewaznie w krétkim okresie —
“—» informacyjne po pieknieniu banki

Il faza — duza liczba upadtosci inwestoréw,
ktérzy pozyczyli srodki w celu kupna instrumentéw (¢
finansowych po zawyzonych cenach

wysokich kosztow
niskich kosztow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie C. Camerer, Bubbles and Fads in Asset Prices: A Review of Theory and
Evidence, ,,Journal of Economic Surveys” 1989, nr 3(1), s. 3-41; F. Allen, D. Gale, Bubbles and Crises, ,The Econo-
mic Journal” 2000, nr 110, s. 236-255; L. Alessi, K. Detken,“Real Time” Early Warning Indicators for Costly Asset
Price Boom/Bust Cycles. A Role for Global Liquidity, ,ECB Working Paper” 2009, nr 1039.

Oproécz rynku akcji procesy cykliczne oraz powstawanie boomoéw i zataman sa
obserwowane na rynku dluznych papieréw wartosciowych. W tym segmencie systemu
finansowego bada¢ mozna nie tylko wskazniki cenowe rynku, lecz takze poziom ich
emisji. Klasyka, dotyczaca booméw/zataman na rynku instrumentéw dtuznych jest
powszechnie znana teoria Minsky’ego. Na rynku pochodnych instrumentéw finan-
sowych cykliczno$¢ mozna mierzy¢ wskaznikiem zmiany liczby otwartych pozycji.

Podsumowujac: boom na rynku instrumentéw finansowych mozemy definiowac
jako okres rozwoju rynku podczas fazy ekspansji, ktéry charakteryzuje si¢ znacznym
odchyleniem od wartosci fundamentalnej lub trendu dtugoterminowego cen, warto-
$ci emisji, a réwniez liczby otwartych pozycji na rynku derywatéw, spowodowanym
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racjonalnymi i psychologiczno-spolecznosciowymi (irracjonalnymi) czynnikami.
Przejawem ekstremalnym boomoéw, jako odchylen wskaznikéw rynku, jest rozwdj
baniek spekulacyjnych.

Istotne zalamanie rynku po boomie, a jeszcze bardziej po peknigciu banki,
ma olbrzymie negatywne skutki zewnetrzne dla uczestnikéw rynkéw. Zwlaszcza
w przypadkach duzych ekspozycji w portfelach instrumentéw finansowych, udzia-
téw w operacjach finansowania papierami wartosciowymi (na przyklad operacjach
REPO), stosowania zbywalnych instrumentéw finansowych jako zabezpieczenia itp.
nastepuje przecena instrumentéw finansowych wskutek pogorszenia stanu finanso-
wego bankéw i innych instytucji finansowych. W konsekwencji sytuacja ta dopro-
wadza do deprecjacji warto$ci instytucji finansowych, ich potencjatu kredytowego
oraz wzrostu wymagan do finansowania klientéw realnej gospodarki. Z kolei,
uwzgledniajac turbulencje rynkowe, uczestnicy realnego sektora gospodarki beda
mie¢ mniejsze mozliwosci finansowania dziatalnosci wlasnej na podstawie emi-
sji zbywalnych instrumentéw finansowych. Dla rynkéw krajow rozwijajacych sig
(ang. emerging and frontier markets) sytuacja pogarsza si¢ ze wzgledu na nasilanie
tendencji przekierowania transgranicznego $rodkéw finansowych w instrumenty
bardziej ptynne (ang. flight to liquidity) i bezpieczne (ang. flight to quality) na rynki
rozwiniete. Rozpoczynajac od Fishera®, badacze stale pochylali sie nad zjawiskiem
wplywu cykli finansowych na gospodarke realng. Badaczy poruszala w szczegol-
nosci istota kredytu bankowego i jego wptywu na cykl koniunkturalny (Bernanke,
Gertler i Gilchrist® oraz Gilchrist i Zakrajsek??).

Szeroki przeglad metod do weryfikacji cykli oraz booméw/zataman na rynkach
zostal zgromadzony w pracach Edwardsa, Biscarriego i De Gracia®, Stazki-Gawry-
siak®*, Stremmela®, Schiilera i in.*, Plasila, Seidlera i Hlavacia®’. Mozna je podzie-

30 1. Fisher, The Debt-Deflation Theory of Great Depressions, ,Econometrica” 1933, nr 1, October.

31 B. Bernanke, M. Gertler, S. Gilchrist, The Financial Accelerator and the Flight to Quality, ,The
Review of Economics and Statistics” 1996, nr 78(1), s. 1-15.

32 S, Gilchrist, E. Zakrajsek, Linkages Between the Financial and Real Sectors: An Overview, Work-
ing Paper, Boston University 2008.

33 . Edwards, J. Biscarri, F. De Gracia, Stock Market Cycles, Financial Liberalization and Volatility,
»Journal of International Money and Finance” 2003, nr 22(7), s. 925-955.

34 A. Stazka-Gawrysiak, Poland on the Road to the Euro: How Serious is the Risk of Boom-Bust Cycles
After the Euro Adoption? An Empirical Analysis, Working Paper, National Bank of Poland 2011, nr 103.

35 H. Stremmel, Capturing..., op.cit.

36 Y. Schiiler, P. Hierbert, A. Peltonen, Characterising..., op.cit.

37 M. Plasil, J. Seidler, P. Hlava¢, A New Measure of the Financial Cycle: Application to the Czech
Republic, ,,Eastern European Economics” 2016, nr 54(4).
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li¢ na grupy, uwzgledniajace wyniki badan: (1) metody filtréw czestotliwo$ciowych
(ang. frequency based filters), (2) analiza punktéw zwrotnych (ang. turning points
analysis), (3) metody nowoczesne.

1. Metody filtrow czestotliwosciowych stuzg do identyfikacji boomdéw na pod-
stawie pordwnywania trendu dtugoterminowego (lub $redniej ruchomej) w odpo-
wiednim okresie i wartosci indykatora (zwlaszcza ceny instrumentu finansowego),
ktory jest przedmiotem badan. Jezeli wartos¢ wskaznika przekracza trend lub $red-
nig w odpowiednim stopniu, to okres mozna zidentyfikowac¢ jako boom i odwrot-
nie w przypadku zalamania na rynku. Bordo i Jeanne*® zaproponowali, zeby ustalaé
okresy boomu/zalamania na podstawie poréwnywania dynamiki $redniej rucho-
mej wzrostu logarytmicznego cen aktywoéw z dlugoterminowg historyczng $rednia
wzrostu cen aktywow, dla wszystkich krajéw proby. Boom na rynku jest identyfi-
kowany, jesli roczna $rednia ruchoma wzrostu cen aktywow g, w okresie 3 lat prze-
kracza dlugookresowg srednig warto$¢ wzrostu cen aktywow dla wszystkich krajow
plus jej zmiennos¢ — v z okreslonym wspolczynnikiem - x =1,3.

Mozna to zapisa¢ w postaci nastepujacej nieréwnosci

49 4o _
gz,t gz,t3—1 gt,t—z >g+xV. (1)

Dla identyfikacji zalaman rynkowych wartos¢ spadku ceny instrumentu finanso-
wego ma by¢ wyzsza niz réznica dlugoterminowej wartosci $redniej oraz zmiennosci.

Borio i Lowe® okreslaja boom na podstawie odchylenia wartosci wskaznikow
rynku (w tym realnych cen akgji) od trendu (na podstawie filtra Hodricka-Prescotta)
z réznymi granicami przekroczenia trendu, a odchylenie nazywajg luka (ang. gap).

Detken i Smets* identyfikuja boom cenowy na rynku aktywoéw, gdy roczny indeks
cenowy przekracza trend ponad 10%. Trend jest obliczany na podstawie zastosowa-
nia filtra Hodricka-Prescotta z parametrem wygladzania 1000.

Alessi i Detken! okreslaja boom cenowy jako okres, w ciggu ktdrego nie mniej
niz przez 3 kwartaly wartoéci zagregowanego indeksu cenowego (jednym z elementéw,

38 M. Bordo, O. Jeanne, Boom-Busts in Asset Prices, Economic Instability, and Monetary Policy,
»NBER Working Paper” 2002, nr 8966, s. 8.

39 C. Borio, P. Lowe, Asset Prices, Financial and Monetary Stability: Exploring the Nexus, ,BIS Work-
ing Papers” 2002, nr 114.

40 C. Detken, F. Smets, Asset..., op.cit.

41 L. Alessi, K. Detken, “Real Time” Early Warning Indicators for Costly Asset Price Boom/Bust Cycles.
A Role for Global Liquidity, ,ECB Working Paper” 2009, nr 1039.
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ktdrego jest realna cena akcji) przekraczajg trend plus iloczyn jego odchylenia stan-
dardowego i wspdlczynnika 1,75. Trend oblicza si¢ na podstawie filtru Hodricka-Pre-
scotta z parametrem wygltadzania 100 000. Ponadto, autorzy dziela boomy na wysoko
kosztowe (maja znaczacy wplyw) i nisko kosztowe (prawie nie majg wplywu) w sto-
sunku do wysokosci PKB w okresie po boomie (por. rysunek 1).

Dla analizy cenowych booméw/zataman na rynkach rozwijajacych si¢ Ponoma-
renko*? zaproponowal stosowa¢ metode Alessi i Detkena®, zmieniajac kryterium
przekraczania kwartalnym wskaznikiem cenowym trendu na warto$¢ wyzsza niz
odchylenie standardowe ze wspétczynnikiem 1,5, natomiast dla identyfikacji zata-
mania — okresy, w ktérych wartos¢ wskaznika cenowego jest ponizej trendu minus
odchylenie standardowe trendu ze wspéiczynnikiem 1,5.

Jorda i in.** wskazujg okresy szczegdlnego wzrostu cenowego (baniek ceno-
wych), na podstawie przekroczenia przez roczne realne ceny aktywéw (doktadnie
ich logarytmy) poziomu trendu o warto$¢ wyzsza niz 1 odchylenie standardowe
(na podstawie filtra Hodricka-Prescotta z parametrem wygtadzania 100). Autorzy
wprowadzili réwniez dodatkowe kryterium dla okreslenia pekniecia banki (ang. the
buble burst), kiedy nastepuje spadek realnych cen aktywdéw o ponad 15% w 3-letnim
okresie po rozwoju banki.

Jednak Grantham* do identyfikacji banki stosuje limit w wysokosci 2 odchylen
standardowych od trendu, ktory jest bardziej odpowiedni, bioragc pod uwage nasze
podejscie do rozumienia baniek jako ekstremalnych przypadkéw booméw.

Obliczone odchylenia od trendu lub dtugoterminowej sredniej ruchomej moga
by¢ wykorzystywane jako wskazniki ostroznosciowe do prognozowania rozwoju
realnej gospodarki (PKB, konsumpcji, eksportu, inflacji, inwestycji itp.). W tym celu
mozna réwniez wykorzystywac podejscie sygnalowe (Kaminsky i Reinhart*, Borio
i Lowe", Borio i Drehmann*®, Alessi i Detken*’) lub modele probitowe (Gerdesmeier

42" A.Ponomarenko, Early Warning Indicators of Asset Price Boom/Bust Cycles in Emerging Markets,
»BOFIT Discussion Papers” 2012, nr 22.

43 L. Alessi, K. Detken, “Real Time”..., op.cit.

4 Q. Jorda, M. Schularick, A. Taylor, Leveraged..., op.cit., s. 9.

45 ]. Grantham, Reaping the whirlwind, ,Quarterly Letter” 2008, nr 1.

46 G. Kaminsky, C. Reinhart, The Twin Crises: the Causes of Banking and Balance-of-Payments Prob-
lems, ,American Economic Review” 1999, nr 89(3), s. 473-500.

47 C. Borio, P. Lowe, Asset..., op.cit.

48 C.Borio, M. Drehmann, Assessing the Risk of Banking Crises — Revisited, ,,BIS Quarterly Review”
2009, March, s. 29-46.
49 L. Alessi, K. Detken, “Real Time”..., op.cit.
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iin.”’, Stremmel®"). Podejscie sygnalowe, jako model wyboru dyskretnego, zaktada,
ze sygnal ostrzegawczy wystepuje, kiedy wartos$¢ indykatora (w szczegoélnosci
wskaznika rynku) przekracza pewng granice, okreslona, np. jako pewien percen-
tyl rozkladu proby wskaznika. Dalej przeprowadza si¢ sprawdzenie skutecznosci
prognozowania na podstawie wskaznika stosunku szumu do sygnalu (ang. noise-
-to-signal ratio). Z kolei modele probitowe opierajg si¢ na uzyciu zmiennej zaleznej
w postaci wskaznika binarnego (1 — boom, 0 — brak boomu), zwlaszcza na uzyciu
w regresji dotyczacej relacji wskaznikow gospodarczych sektoréw realnego i finan-
sowego. Najnowsze opracowania dotycza budowania wskaznikéw kryzyséw o cha-
rakterze ostrzegawczym, jak w pracach Joy, Rusndk, Smidkova i Vasicek®2. Autorzy,
wykorzystujac metode drzewa klasyfikacyjnego oraz regresyjnego (ang. Classifi-
cation and Regression Tree — CART), zaproponowali badania relacji nieliniowych
miedzy zmiennymi.

2. Analiza punktéw zwrotnych albo podejscie trojkatowe (ang. triangular appro-
ach) uwaza si¢ za metode klasyczng i wykonuje si¢ przez odnalezienie pikow (ang.
peaks) i dna (ang. troughs) rynku na podstawie wlasciwych wzoréw nieréwnosci,
biorac pod uwage okreslone minimalne limity czasu trwania cyklu oraz faz wzro-
stuispadku w szczegdlnosci. Identyfikacja booméw/zataman na rynkach aktywow,
ustalenia cykli finansowych, zwlaszcza na rynku akcji, zostaty szczegétowo opisane
w pracach Pagana i Sossounova®, Edwardsa i in.”*, Jaegera i Schuknechta®.

3. Metody nowoczesne przewiduja stosowanie réznych algorytméow matema-
tycznych, charakteryzujacych funkcjonowanie rynku finansowego. Opracowano
zwlaszcza spektralny pomiar sity spojnosci (ang. cohesion), ktory pozwala zbada¢
czestotliwos¢ cykli finansowych na podstawie korelacji obliczonych rozkladéw
spektralnych?®.

50 D. Gerdesmeier, H.-E. Reimers, B. Roffia, Early..., op.cit.

51 H. Stremmel, Capturing..., op.cit.

52 M. Joy, M. Rusnak, K. Smidkov4, B. Vagicek, Banking and Currency Crises: Differential Diagnos-
tics for Developed Countries, ,ECB Working Paper” 2015, nr 1810.

53 A, Pagan, K. Sossounov, A Simple Framework for Analysing Bull and Bear Markets, ,,Journal of
Applied Econometrics” 2003, nr 18(1), s. 23-46.

54 S, Edwards, J. Biscarri, F. De Gracia, Stock..., op.cit., s. 925-955.

5 A Jaeger, L. Schuknecht, Boom-Bust Phases in Asset Prices and Fiscal Policy Behavior, ,IMF Work-
ing Paper” 2004, nr 54.

56 Y. Schiiler, P. Hierbert, A. Peltonen, Characterising..., op.cit.
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3. Metoda badawcza

W celu weryfikacji wstrzagséw na rynku zbywalnych instrumentéw finanso-
wych zostalo przeprowadzone badanie w krajach o réznym poziomie rozwoju rynku
kapitalowego. W analizie wykorzystano metode filtréw czestotliwosciowych w celu
oceny istnienia zrédel endogenicznych rozwoju niestabilnosci finansowej i ich
wplywu na materializacj¢ ryzyka systemowego w realnym sektorze gospodarki.
Préba badawcza obejmuje: 1 rynek rozwiniety (ang. advanced market) — Niemcy,
2 rynki wschodzace (ang. emerging markets) — Polske i Rosje oraz rynek graniczny
(ang. frontier markets) — Ukraing.

Do oceny rynkoéw akcji wykorzystano dane kwartalne (na koniec okresu), doty-
czace wartosci indeksow gieldowych DAX (niemiecki), WIG (polski), RTS (rosyjski),
PFTS (ukrainski)*, ktére skorygowano o indeks cen konsumpcyjnych z warto-
$cig 100 w 2010 r.*%.

Analiza rynkéw dtuznych papieréw wartosciowych zostata wykonana na podsta-
wie danych kwartalnych, dotyczgcych tgcznej wartosci papieréw dltuznych (wszyst-
kich emitentéw i termindw zapadalno$ci), znajdujacych si¢ w obrocie, wedtug danych
BIS, a nastepnie urealniono ich wartoéci nominalne. Dla rynku dtuznych instru-
ment6w finansowych na Ukrainie ta informacja nie jest dostepna.

Do badania rynkéw derywatéw stosowano dane dotyczace liczby otwartych
pozycji — LOP, o ktérych informacj¢ uzyskano na stronach internetowych Gieldy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW), Gieldy Ukrainskiej (UX) oraz
Moskiewskiej Gietdy (MOEX)*. Wskaznik liczby otwartych pozycji na rynku Pol-
ski i Rosji zawiera dane zbiorowe, dotyczace wszystkich kontraktéw terminowych
i opcji na koniec kazdego okresu. Dla rynku ukrainskiego wykorzystano dane doty-
czace liczby kontraktéw terminowych na indeks UX. O rynku derywatéw w Niem-
czech nie znaleziono publicznie dostepnych zagregowanych danych (jedynie roczne
dane dost¢pne na stronie internetowej Bundesbank).

57 Dane wartoéci indeksow DAX, WIG, RTS, PFTS uzyskano na stronie internetowej Investing.com
58 Dane indekséw cen konsumpcyjnych uzyskano z International Financial Statistics IMF.

5 Informacje o LOP uzyskano na stronach internetowych Gieldy Papieréw Warto$ciowych w War-
szawie (GPW), Ukrainskiej Gieldzie (UX), Moskiewskiej Gieldzie (MOEX).
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3.1. Weryfikacja H1: Im bardziej rozwiniety rynek finansowy,
tym rzadziej wystepuja na nim wstrzasy finansowe

Metodg filtrow czestotliwosci zaproponowano wedlug ponizszego algorytmu.

1. W pierwszym kroku zostaty urealnione wskaznikiem cen konsumpcyjnych war-
tosci indeksow gietdowych oraz wartosci dtuznych zbywalnych instrumentéw
finansowych.

2. Wyznaczone zostaly trendy rynkéw na podstawie stosowania filtru Hodricka-
-Prescotta z zalecang wartoscig A = 1600, jak to zaproponowano przez autoréw
filtru do danych kwartalnych (Hodrick & Prescott, 1997).

3. Oszacowano warto$¢ sktadnika cyklicznego (z) - réznicy pomiedzy wartoscig
wskaznika poszczegdlnego rynku (p) i wartoscig trendu (t) w okresie i:

Z;=pi—t 2

4. Ostatecznie zostal zidentyfikowany okres boomu/zatamania, kiedy wartos¢ sktad-
nika cyklicznego przekroczyta 1 odchylenie standardowe trendu (o,) w ciagu
2 kwartaléw z rzedu (przy zatamaniu — mniej niz (-1) odchylenie standardowe).
Taki epizod nazywamy barnka, jezeli wartos¢ sktadnika cyklicznego przekracza
2 odchylenia standardowe trendu. Inaczej:

boom: z, >0, zalamanie: z, <—0, banika: z, >2x0,. 3)

3.2. Weryfikacja hipotezy H2: Epizody booméw/zataman na rynku
zbywalnych instrumentéw finansowych sa wydarzeniami
o niskiej czestotliwosci wystepowania, ale o istotnych
negatywnych konsekwencjach dla gospodarki realnej

W celu przetestowania postawionej hipotezy H2 zostal wykorzystany estyma-
tor GMM (Arellano i Bond oraz Blundell i Bond)®® na danych kwartalnych krajow

0 M. Arellano, S. Bond, Some Tests of Specification for Panel Data: Monte Carlo Evidence and an
Application to Employment Equations, ,Review of Economic Studies” 1991, nr 58, s. 277-97; R. Blundell,
S. Bond, Initial Conditions and Moment Restrictions in Dynamic Panel Data Models, ,,Journal of Econo-
metrics” 1998, nr 87, s. 11-143.
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w okresie 1991-2016. Ze wzgledu na obecnos$¢ danych czasowo-przestrzennych
wykorzystano metode estymacji dynamicznych modeli panelowych. GMM estyma-
tor Arelano i Bonda ma zastosowanie przy stosunkowo krétkich okresach badaw-
czych T i duzej liczbie obserwacji N. Zastosowanie zmiennych instrumentalnych,
a wiec dodatkowych warunkéw ponadidentyfikujacych (ang. overidentyfying restric-
tions), zostalo zweryfikowane testem Hansena®. Weryfikacji wystepowania reszt
pierwszego i drugiego rzedu postuzyly testy Arellano i Bonda, odpowiednio AR(1)
i AR(2). Weryfikowana zostala hipoteza zerowa o niewystepowaniu autokorelacji.
Zatem hipoteza zerowa jest prawdziwa, jesli sktadnik losowy modelu nie wykazuje
autokorelacji w czasie.

Do zmierzenia zmian w gospodarce realnej wykorzystano nastepujace zmienne:
kwartalng stope wydatkéw rzadowych jako procent PKB, kwartalng stope wzro-
stu realnego PKB, stop¢ bezrobocia. Weryfikacje wrazliwoéci gospodarki realnej
na wstrzasy z rynku akcji w latach 1991-2016 oszacowano modelem:

Y, :ﬁlyi,t—q +ﬁ2Pi,t +ﬁ3Ti,z +ﬁ4Zi,t t+E, )

gdzie:

Y., - zmienna zalezna odpowiednio (w Modelu A: WYDATKI - stopa wydatkow
rzadowych jako procent PKB; w Modelu B: PKB - roczna stopa wzrostu realnego
PKB, w Modelu C: ST_BEZROBOCIA - stopa bezrobocia),

t - g - opdznienie zmiennej zaleznej,

P, - logarytm wartosci wskaznika rynku (p) wedtug modelu (2) w kraju i, w czasie t,
T,, - logarytm wartosci trendu (2),

Z,, - logarytm warto$¢ skfadnika cyklicznego (z) wedtug modelu (2),

g;, - sktadnik losowy.

6l 1, Hansen, Large Sample Properties of Generalized Method of Moments Estimators, ,,Economet-
rica” 1982, nr 50(3), s. 1029-1054.
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4. Wyniki badania

4.1. Wyniki badania czestotliwosci boomoéw/zataman na rynku
instrumentow finansowych

Wyniki badania rynku akcji metoda filtru czestotliwosciowego zostaly zapre-

zentowane w tabeli 1. Ostatecznie zidentyfikowano 2 boomy w przedziale proby

dla wigkszosci rynkéw (na Ukrainie mozemy obserwowac tylko 1 boom, poniewaz

analizowano mniejszy okres proby®).

Tabela 1. Wyniki identyfikacji boomoéw/zalaman na rynku akcji metodg filtru
czestotliwosciowego w wybranych krajach Europy

Wyszczego6lnienie

Niemcy

Polska

Rosja

Ukraina

Liczba kwartatéw
w badaniu

102

102

85

76

Okres obserwacji

2. kw. 1991 - 3. kw.
2016

2. kw. 1991 - 3. kw.
2016

3. kw. 1995 - 2. kw.
2016

1. kw. 1998 - 3. kw.
2016

Liczba booméw 2 2 2 1
w tym: a) 4. kw. 1999 a) 4. kw. 1993 a) 1. kw. 1997 1. kw. 2007 - 1. kw.
- 1. kw. 2000 - 1. kw. 1994 - 1. kw. 1998 2008
b) 2. kw. — 4. kw. b) 4. kw. 2006 b) 4. kw. 2006
2007 - 4. kw. 2007 -1. kw. 2008
Liczba zataman 0 1 3 1
w tym: 4. kw.2008 - 3. kw. | a)3.kw.1995 3. kw. 2008 - 2. kw.
2009 —-1. kw. 1996 2009
b) 3. kw. 1998
-3, kw. 1999
) 3. kw. 1998
—2kw. 2009
Liczba baniek 0 2 2 1
w tym: a) 4. kw.1993 a) 1. kw. 1997 2. kw. — 4 kw. 2007
- 1. kw. 1994 —-1. kw. 1998
b) 2. kw. 2007 b) 4. kw. 2007

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

62 Indeks gietdowy PFTS oblicza si¢ od 1 pazdziernika 1997r.
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Horyzont czasowy jednego boomu na wszystkich rynkach jest prawie identyczny
i obejmuje 2007 r., pomimo to w Rosji boom rozpoczal si¢ jeszcze w 4 kw. 2006 .,
a skonczyt sie jak na Ukrainie po 1 kw. 2008 r. W ramach tego boomu zidentyfiko-
wano banki réznej dlugosci na wszystkich rynkach akcji z wyjatkiem Niemiec. Na
Ukrainie banika rozwijata si¢ najdtuzej - 4 kwartaly. Okresy zalamania na rynku
akcji w czasie $wiatowego kryzysu finansowego w Rosji i na Ukrainie sg identyczne.
Z kolei w Polsce spadek rozpoczal sie i skonczyl o kwartal pdzniej, jednak dtugosé
zalamania byla taka sama, jak i na rynkach akcji krajow postradzieckich. Najbar-
dziej stabilny jest rynek akcji w Niemczech, poniewaz w calym horyzoncie czasowym
badania nie odnotowano zadnego zalamania i nie bylo banki rynkowej. Najbar-
dziej niestabilnym okazal sie rynek rosyjski — obserwowano 3 zatamania i 2 banki
(rysunek 2). Tym samym potwierdzona zostata hipoteza H2 o tym, ze im bardziej
rozwiniety rynek finansowy, tym rzadziej wystepuja na nim wstrzasy finansowe.

Rysunek 2. Dynamika realnych indeksow gietdowych oraz ich trendy dlugoterminowe
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Objasénienia: p — wartoéci indekséw gietdowych, t - trend.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na rynkach obligacji (dla Niemiec interwal proby badania 2. kw. 1991 - 1. kw.
2016, w Polsce - 4. kw. 2003 - 3. kw. 2016, w Rosji — 1. kw. 2004 - 1. kw. 2016) nie
rozpoznano zadnego boomu lub zatamania, tylko na rynku dltugu w Polsce w 1.
kw. 2009 r. taczna wartos$¢ dtuznych papieréw wartosciowych w obrocie rynkowym
zmniejszyla sie¢ do wielkosci mniejszej niz 1 odchylenie standardowe od trendu.
Taka dysproporcja nie utrzymata sie jednak diuzej niz 1 kwartal. Wniosek z tego,
ze wahania na rynku obligacji nie sa na tyle silne, Zeby rozwina¢ si¢ w boom lub
zalamanie wedlug metody filtréw czestotliwosciowych (rysunek 3).
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Rysunek 3. Dynamika warto$ci realnej dluznych papierow warto$ciowych w obrocie

rynkowym oraz ich trendy dlugoterminowe
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Rysunek 4. Dynamika liczby otwartych pozycji derywatdw oraz ich trendy dlugoterminowe
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52 Igor Kravchuk, Renata Karkowska

Ostatecznie rynek derywatéw w okresie proby charakteryzowat si¢ niewielka
liczbg boomoéw i zataman lub ich brakiem. W szczegélnosci na rynku instrumen-
tow pochodnych w Polsce wahania liczby otwartych pozycji byly nieznaczace i nie
zidentyfikowano zadnego boomu lub zalamania wedlug ustalonych kryteriéw.
Odchylenie od ustalonego limitu wystapilo jedynie w 1. kw. 2011 r. (rysunek 4)
i wynosito wiecej niz 1 odchylenie standardowe. Z kolei w 1 kw. 2014 r. odnotowano
przekroczenie trendu wigcej niz o 2 odchylenia standardowe, ktére mozna okresli¢
jako banke krotkoterminows. Na rosyjskim rynku opcji i kontraktéw termino-
wych w analizowanym okresie ustalono tylko jeden boom trwajacy dwa kwartaly
(pierwsze potrocze 2008 r.) i zadnego zatamania. Rynek kontraktéw terminowych
na indeks ukrainski byl bardziej zmiennym, co mozna byto zaobserwowa¢ odno-
towaniem 1 banki trwajacej az 5 kwartatow (4. kw. 2011 - 4. kw. 2012), oraz jedno
zalamanie (4. kw. 2013 — 1. kw. 2014).

4.2. Wyniki estymacji modelu wrazliwosci gospodarki realnej
na epizody booméw/zataman na rynku akgji

Poddajac weryfikacji hipotez¢ H2, o tym, ze epizody booméw/zataman na rynku
zbywalnych instrumentéw finansowych sa wydarzeniami o niskiej czestotliwosci
wystepowania, ale o istotnych negatywnych konsekwencjach dla gospodarki realnej,
przeprowadzono analize stanu gospodarki realnej po zjawiskach booméw, maja-
cych miejsce na rynku akcji (zgodnie z wynikami zaprezentowanymi w tabeli 2).
Na rynku obligacji i instrumentéw pochodnych liczba obserwacji byla zbyt mata,
zeby mozna bylo przeprowadzi¢ estymacje modelu (4).

W tym celu wykorzystano kryterium Alessi i Detkena®, wskazujace na to, ze
boomy wysokokosztowe (ang. high-cost booms) sa identyfikowane, jezeli w ciagu
3 lat po zaistnialym boomie wzrost realnego PKB bedzie przynajmniej na poziomie
3% ponizej wzrostu potencjalnego®. W przeciwnym razie boom jest niskokosztowy
(ang. low-cost boom) w konsekwencjach dla gospodarki realnej.

Za wysokokosztowy mozemy uzna¢ boom na rynku akcji ukrainskich w 2007 r.,
po ktérym warto$¢ realnego PKB byla mniejsza od potencjalnego o okolo 3,5%
i boom na rynku akeji w Polsce, ktéry réwniez rozwijal si¢ gtéwnie w 2007 r., jednak

63 L. Alessi, K. Detken, “Real Time”..., op.cit.
64 Dane o odchyleniu realnego PKB od potencjalnego uzyskano z World Economic Outlook, IMF.
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wplyw na realng gospodarke byl bardziej istotny (-5,4%) odchylenia realnego PKB
od potencjalnego. W ciggu boomu wysokokosztowego zidentyfikowane zostaty
banki (por. tabela 2), co potwierdza ich ewentualny negatywny wplyw ceteris pari-
bus na gospodarke realng. W przypadku pozostatych zidentyfikowanych baniek nie
obserwujemy negatywnych skutkéw zewnetrznych w realnym sektorze gospodarki.

Tabela 2. Oddzialywanie systemowe booméw rynku akcji na gospodarke realna
w Niemczech, Polsce, Rosji i Ukrainie

Kraj Okres boomu Odchylenie realnego PKB od wartosci potencjalnej*
Ukraina 1. kw. 2007 - 1. kw. 2008 -3,48
1. kw. 1997 - 1. kw. 1998 +9,59
Rosja
4. kw. 2006 - 4. kw. 2007 +4,63
4. kw.1993 - 1. kw. 1994 -0,29
Polska
4. kw. 2006 - 4. kw. 2007 -5,42
4. kw.1999 - 1. kw. 2000 -0,07
Niemcy
2. kw. — 4. kw. 2007 5,65

* Wartos¢ érednia przez nastepne 3 lata po boomie.

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych World Economic Outlook, IMF.

Pozostale zidentyfikowane boomy w okresie proby pozostawaty niskokoszto-
wymi. Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, Ze boomy/zalamania ze znacznymi
negatywnymi konsekwencjami systemowymi dla gospodarki realnej sg wydarze-
niami o niskiej czestotliwosci wystepowania.

Statystyka opisowa dla wskazanych zmiennych z, p, ¢, dla akcji na poszczegol-
nych rynkach zostata zaprezentowana w tabeli 3.

Tabela 3. Statystyka opisowa dla zmiennych z, p, ¢,na rynku akcji w wybranych krajach

Zmienna Obs. Srednia ‘ Odch. stand. Min. Maks.
Rynek niemiecki
p — wskaznik 103 55,86 23,27 19,84 112,49
t-trend 103 55,86 20,06 18,89 101,48
z - sktadnik cykliczny 103 0,00 9,63 24,34 27,67
Rynek polski
p — wskaznik 102 320,57 148,69 42,34 735,24
t-trend 102 320,57 17,75 59,28 462,89
z - sktadnik cykliczny 102 0,00 77,08 -197,56 286,07
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cd. tab. 3
Zmienna Obs. Srednia Odch. stand. Min. Maks.
Rynek rosyjski
p — wskaznik 84 13,68 8,77 34 45,69
t-trend 84 13,68 4,66 4,64 21,25
z - skfadnik cykliczny 84 -0,00 6,57 -12,04 27,82
Rynek ukrainski

p — wskaznik 75 4,42 3,91 0,70 17,32
t-trend 75 4,42 2,86 0,75 9,03
z - sktadnik cykliczny 75 -0,00 2,29 -5,90 8,29

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wyniki modelu (4) zaprezentowane w tabeli 4 zostaly wyszczegdlnione w trzech
modelach: Model A dla zmiennej zaleznej WYDATKI (stopa wydatkéw rzadowych
jako procent PKB), Model B dla zmiennej zaleznej PKB (stopa PKB), Model C dla
zmiennej zaleznej ST_BEZROBOCIA. Szacunki pokazujg, ze w analizowanej gru-
pie krajow gospodarka realna reaguje na wstrzasy z rynku akeji w postaci istotnych
zmian na stopie wydatkéw rzadowych w stosunku do PKB kraju. Jedynie w przy-
padku Modelu A wyniki estymacji okazaly si¢ istotne statystycznie. Wzrost warto-
$ci skladnika cyklicznego generuje wzrost wydatkéw rzagdowych o +0,14, natomiast
wzrost indeksu akcji o 42,42, trend wzrostowy na rynku akcji moze generowac
spadki wydatkéw rzadowych. Potwierdza to wczedniejsze przypuszczenia, ze pek-
niecie banki na rynku akcji moze doprowadzi¢ (ale nie zawsze) do niestabilnoci
gospodarki realnej i wzrostu wydatkéw na ich normalizacje.

Tabela 4. Model wrazliwos$ci gospodarki realnej na wstrzasy z rynku akeji w latach

1991-2016
Model A Model B Model C
Wyszczegélnienie
b/se b/se b/se
zmienna zalezna WYDATKI PKB ST_BEZROBOCIA
7 0,140* 0,070 -0,030
(0,06) (0,16) (0,03)
T -2,318** -0,113 -0,142
(0,72) (0,92 (0,26)
p 2,425%** 0,297 0,169
(0,70) (0,97) (0,27)
0,769%**
WYDATKI (-1) 0.03)
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cd. tab. 4
Wyszczegdiniene Model A Model B Model C
b/se b/se b/se
PKB (1) 0,735™
(0,05)
ST_BEZROBOCIA (-1) 0(%732;
STALA om i3 026
# obserwacji 95 144 142
# krajow 3 4 4
AR (1) -1,588 -1,8076 -1,7491
p-value 0,11 0,07 0,08
AR (2) 34137 —,42493 -1,1053
p-value 0,73 0,67 0,26
Hansen test 0,476 0,391 0,436
p-value 1,00 1,00 1,00

Objasnienia: WYDATKI - stopa wydatkow rzadowych jako procent PKB; WYDATKI (-1) - zmienna opdzniona
dla zmiennej objasnianej WYDATKI, PKB - roczna stopa wzrostu realnego PKB, ST_BEZROBOCIA - stopa
bezrobocia, (-1) oznacza op6znienie zmiennej zaleznej; Z - logarytm warto$¢ sktadnika cyklicznego (z) wedlug
modelu (2); T - logarytm wartoci trendu (¢); P - logarytm wartosci wskaznika rynku (p) wedtug modelu (2);
b - paramentr modelu, se — blad standardowy; # Obs. — liczba obserwacji; # — liczba krajow uzytych w modelu;
symbole * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01 oznaczajg poziomy istotnosci odpowiednio; AR (1) i AR (2) oznaczajg
warto$ci empiryczne testu na autokorelacje reszt Arellano-Bonda, odpowiednio 112 rzedu, w ponizszych p-value
podane zostaly wartosci p dla hipotezy zerowej H,: autokorelacja pierwszego (drugiego) rzg¢du nie wystepuje. Test
Hansena oznacza warto$ci empiryczne testu Hansena, ponizej podane zostaty wartosci p dla hipotezy zerowej H,:
warunki ponadidentyfikujace s3 poprawne (instrumenty sg wlasciwe).

Zrédlo: opracowanie wiasne.

5. Podsumowanie

Rynek zbywalnych instrumentéw finansowych cechuje sie cyklicznoscia rozwoju,
a to czasami prowadzi do powstania boomdw i zalaman, ktére sg Zrédtami endoge-
nicznymi powstawania niestabilno$ci finansowej. Niektore z nich moga w sytuacjach
ekstremalnych doprowadza¢ do pecznienia baniek. W przypadku synchronizacji
cykli na poziomie transgranicznym moze wystepowa¢ wzajemne zarazanie, a tym
samym materializacja ryzyka systemowego, poprzez rozpowszechnianie niestabil-
nosci na instytucje finansowe i realny sektor gospodarki.

Jednak na podstawie analizy empirycznej rynkéw o zréznicowanym poziomie
rozwoju (Niemcy, Polska, Rosja, Ukraina) mozemy wnioskowa¢, ze boomy (i banki)
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oraz zalamania na rynku finansowym s3 wydarzeniami rzadkimi i nie zawsze maja
znaczenie systemowe (negatywnie oddzialujac na gospodarke realng). Powstawanie
baniek czesciowo zalezy od poziomu rozwoju rynku i jego regulacji. Na rynku nie-
mieckim w ciggu okresu badawczego nie odnotowano baniek cenowych w réznych
segmentach rynku instrumentéw finansowych.

Najbardziej skfonnym do powstania boomdéw/zataman jest rynek akcji, stad
niezbedne jest opracowanie narzedzi makroostroznos$ciowych dla tego segmentu
rynku. Obecne ukierunkowanie instytucji regulacji makroostroznosciowych na sek-
tor bankowy i jego zaangazowanie na rynku instrumentéw dtuznych moze odwra-
cac naszg czujno$¢ od innych, réwnie istotnych zagrozen.
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Application of Frequency Filters to Identify Shocks
on the Market of Financial Instruments. Research of
Selected European Countries in the years 1991-2016

Summary

The article aims to identify shocks on the financial market (stock market booms and declines)
with the method of frequency filters, as well as their impact on the real economy. The research
refers to three categories of assets: stocks, bonds and derivative instruments on the selected
European markets of diversified levels of development: Poland, Ukraine, Russia and Germany
in the years 1991-2016. In real terms, the materialisation of systemic risk in the real economy,
which occurs as a result of the bubbles created on the financial market, gives rise to many
problems. Hence, the idea of empirical research attempting to estimate asymmetric rises
in asset prices in comparison with their fundamental value. Thus, two research hypotheses
were posed:

H1: The more advanced the financial market, the less frequent the financial shocks on it.
H2: Boom-decline episodes on the market of negotiable financial instruments are events of low
frequency of occurrence, but of significant consequences for the real economy. The analysis
proved that the creation of bubbles often results from the functioning and development of
the financial market, and the course of this phenomenon depends on the kind of the financial
asset. The market of stocks is most susceptible to boom-decline issues, which should draw
the attention of macro-prudential regulators.

Keywords: financial market, boom, speculative bubble, cyclicality, risk materialisation
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Zewnetrzna obstuga ksiegowa a polityka
rachunkowosci w zakresie zabezpieczenia dostepu
do danych ksiag rachunkowych

Streszczenie

Ostatnie lata to era szybkiego postepu technologicznego - szczegélnie w sferze teleinformatyki.
Nowoczesne rozwigzania informatyczne wykorzystywane sg rowniez w biznesie, a za tym
tez w rachunkowosci. Nowoczesne technologie przyczyniaja sie¢ do m.in. obnizenia kosztéw,
tatwosci i szybkosci przetwarzania danych. Wiele czynnosci wykonywanych jest w cyberprze-
strzeni. Jednak poza pozytywnymi stronami rozwoju technologii informatycznych zauwazalne
sg zagrozenia w postaci niepozadanych udostepnien danych ksiegowych, ich kasowania lub
modyfikowania. W artykule poruszono problem zabezpieczenia danych ksiegowych przed
niewlasciwym dostepem i wykorzystaniem, w sytuacji obstugi rachunkowej przedsigbiorstwa
$wiadczonej przez podmiot zewnetrzny. Dokonano przegladu aktéw prawnych regulujacych
kwestie ochrony dostepu do danych z ksiagg rachunkowych oraz stanowisk w tej materii
prezentowanych przez przedstawicieli nauki. Przedstawiono realne zagrozenia oraz sposoby
zabezpieczenia sie przed cyberatakami w sferze rachunkowosci.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢, ochrona danych, bezpieczenstwo danych, polityka rachun-
kowosci, cyberprzestrzen, dane ksiegowe
Kod klasyfikacji JEL: M480
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1. Wprowadzenie

Rozwdj technologii informatycznych zmienil w ostatnich latach podejscie do
obstugi rachunkowej jednostek. Wiele firm, szczegélnie z sektora matych i sred-
nich przedsigbiorstw, decyduje si¢ na obstuge ksiegowa w ramach §wiadczenia ustug
przez podmiot zewnetrzny — biuro rachunkowe. Wedlug badania Small Business
DNA 51% firm mikro i matych korzysta z obstugi ksiegowej swiadczonej przez
biuro rachunkowe. Tylko 12% firm z sektora mikro i matych zatrudnia ksiegowego,
a az 37% firm prowadzi ksiggowo$¢ samodzielnie'. Na obstuge ksiegowa decyduja
sie rowniez duze jednostki i miedzynarodowe korporacje — korzystajg one z ustug
centréw finansowych dedykowanych obstudze jednej sieci lub z biur ogélnodo-
stepnych. Do najczestszych powoddw rezygnacji z prowadzenia rachunkowosci
w siedzibie jednostki na rzecz obslugi §wiadczonej przez wyspecjalizowane biuro
rachunkowe wymienia sie:

« ograniczenie kosztow zwigzanych z:

— zatrudnieniem,

- rotacjg pracownikéw,

- nieobecnoscig kadry ksiggowej (choroby, urlopy),

- sprzetem IT,

- dostepem do fachowej i biezgcej wiedzy rachunkowo-podatkowej;

o elastyczno$¢ w kontaktach;
o dostep do nowych technologii;
» ograniczenie odpowiedzialnosci.

Kierownik jednostki powinien mie¢ jednak $wiadomos¢, ze decyzja o skorzysta-
niu z ustug biura rachunkowego moze rodzi¢, poza korzysciami z zakresu obnizenia
kosztéw, pewne zagrozenia, zwigzane m.in. z dostgpem do danych ewidencjonowa-
nych w ksiegach rachunkowych. Nalezy pamietac, ze oprocz zapisow ksiegowych
osoby zajmujace si¢ obstuga rachunkows sila rzeczy maja czgsto nieograniczony
dostep do dowodow zrédlowych (faktur, wyciagéw bankowych, raportéw kaso-
wych) oraz sprawozdan finansowych i innych raportow.

Niniejszy artykul przedstawia stan obecny, wynikajacy z regulacji prawnych
w zakresie ochrony dostepu do zbioru danych ksiegowych oraz jego charakterystyke

U inFakt, Ksiggowy — w biurze czy w chmurze?, https://www.infakt.pl/front/files/InFakt_Dzien_
Ksiegowego.pdf, dostep 8.11.2016.
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w literaturze naukowej. Autor zwraca uwage na niedostosowanie przepisow ustaw
do problemu dostepu do danych finansowych jednostek. W artykule zawarto tez
wnioski, praktyczne wskazéwki oraz rekomendacje z racji zajmowanego przez autora
stanowiska gtéwnego ksiegowego oraz doswiadczenia nabytego podczas prowadze-
nia biura rachunkowego.

Literatura fachowa dotyczaca problemu polityki rachunkowosci (do jej opracowa-
nia zobowigzuje ustawa o rachunkowosci) wymienia zwykle obowiazki, jakie cigza
na kierowniku jednostki, i skupia si¢ na sposobach, metodach wyceny oraz na cha-
rakterystyce zakladowego planu kont, ale nie daje kierownikom jednostki rekomen-
dacji czy wzorcéw ochrony dostepu do danych ksiggowych jednostki. Kierownik,
kierujac si¢ zaufaniem i brakiem §wiadomosci zagrozen plynacych z cyberatakdow,
moze pomija¢ ten fakt w organizacji rachunkowosci i nie opracowa¢ skutecznych
procedur. Co wigcej, dostep do zasobow informatycznych nie musi wynika¢ jedynie
z dzialania hakeréw. Osoby zwigzane z jednostka, np. pracownicy, za sprawa dostepu
do danych mogg udostepnia¢ nieuprawnionym osobom trzecim dane pochodzace
z systemu rachunkowosci w postaci bazy kontrahentéw, stosowanych cen i marz,
stanow magazynowych i wiele innych informacji. W tym zakresie dokonano prze-
gladu zaréwno aktéw prawnych, norm oraz standardéw, jak i literatury fachowej
z przedmiotu problemu. Literatura z tego obszaru jest bardzo ograniczona. Problem
bezpieczenstwa danych zawarty jest jedynie w komentarzach do ustawy o rachun-
kowosci. Tu dokonano krytycznej analizy tresci literatury. Jedynie normy prawne
oraz standardy do$¢ enigmatycznie zobowigzuja do opracowania procedur, ktore
sa wewnetrzng decyzjg kierownika jednostki. Analiza dostepnej literatury, niewy-
kazana w odrebnej pozycji poswieconej temu zagadnieniu, stanowi jednak do$¢
wazne w obecnych czasach wyzwanie dla przedstawicieli nauki, by zdiagnozowali
problem, a nastepnie przekazali niezbedny material jednostkom.

Z uwagi na tematyke konferencji Forum Rachunkowosci w SGH no 3 Cyber-
przestrzen a rachunkowos¢ i stuszne zwrocenie uwagi nie tylko na stricte naukowy
charakter problemu, lecz takze na jego nature praktyczng, ptynaca z codziennej
praktyki biznesu, opisywany temat wydaje si¢ niezmiernie wazny, cho¢ w praktyce
bywa niezauwazalny i bagatelizowany, przynajmniej do momentu ujawnienia infor-
macji o niekontrolowanym dostepie do niejawnych danych przedsigbiorcy.
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2. Polityka rachunkowosci a ochrona danych ksiegowych

W mysl ustawy o rachunkowosci? (art. 10) na kierowniku jednostki spoczywa

obowigzek opracowania zasad (polityki) rachunkowosci. Obejmuja one co najmniej:

1) okreslenie roku obrotowego i wchodzacych w jego sktad okreséw sprawozdaw-

2)
3)

4)

czych;

metody wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego;

sposob prowadzenia ksiag rachunkowych, w tym co najmniej:

a)

b)

zakladowego planu kont, ustalajacego wykaz kont ksiegi gléwnej, przyjete
zasady klasyfikacji zdarzen, zasady prowadzenia kont ksigg pomocniczych
oraz ich powiazania z kontami ksiegi gléwnej,

wykazu ksigg rachunkowych, a przy prowadzeniu ksiag rachunkowych przy
uzyciu komputera - wykazu zbioréw danych tworzacych ksiggi rachunkowe
na informatycznych noénikach danych z okredleniem ich struktury, wzajem-
nych powigzan oraz ich funkcji w organizacji calosci ksiagg rachunkowych
i w procesach przetwarzania danych,

opisu systemu przetwarzania danych, a przy prowadzeniu ksigg rachunko-
wych przy uzyciu komputera — opisu systemu informatycznego, zawieraja-
cego wykaz programoéw, procedur lub funkeji, w zaleznosci od struktury
oprogramowania, wraz z opisem algorytmow i parametréw oraz programo-
wych zasad ochrony danych, w tym w szczegolnosci metod zabezpieczenia
dostepu do danych i systemu ich przetwarzania, a ponadto okreslenie wer-
sji oprogramowania i daty rozpoczecia jego eksploataciji;

system sluzacy ochronie danych i ich zbioréw, w tym dowodow ksiegowych,

ksiag rachunkowych i innych dokumentéw stanowiacych podstawe dokona-

nych w nich zapisow.

Ponadto rozdziat 8 ustawy o rachunkowosci poswigcony jest ochronie danych.

Przepisy te zobowigzuja kierownika jednostki do opracowania zasad trwalosciiarchi-

wizacji danych. Z kolei w art. 75 ustawy o rachunkowosci znajduje sie dos¢ ogdlne

i lakoniczne stwierdzenie, ze udostgpnienie osobie trzeciej zbioréw lub ich czesci:

1) dowgladu na terenie jednostki — wymaga zgody kierownika jednostki lub osoby

przez niego upowaznionej,

2 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowoéci, DzU z 2016 ., poz. 1047.
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2) poza siedzibg zarzadu (oddziatu) jednostki — wymaga pisemnej zgody kierow-
nika jednostki oraz pozostawienia w jednostce potwierdzonego spisu przeje-
tych dokumentéw.

Literatura fachowa réwniez nie omawia kwestii opracowania procedur prze-
kazywania i wgladu do danych ksiegowych jednostki. W komentarzu do ustawy
o rachunkowosci A. Helin’ odnosi ustalenia ustawy w tym zakresie raczej do udo-
stepnienia zbioréw danych osobom trzecim w kontekscie przeprowadzenia badania
sprawozdania finansowego bieglemu rewidentowi, o czym stanowi art. 67 ustawy
o rachunkowosci. Osobami trzecimi w mysl ustawy s3 tez przedstawiciele organow
kontrolnych, ktérzy czynnosci kontrolnych moga dokonywa¢ w siedzibie jednostki
lub poza nig. Ustawa narzuca obowigzek pisemnej zgody kierownika na udostep-
nienie dokumentéw ksiegowych wraz ze spisem przejetych dokumentéw*. G. Idzi-
kowska w komentarzu do ustawy o rachunkowosci® stwierdza zas, ze ,,w jednostce
musi by¢ opracowana i przestrzegana procedura udostepniania zasobéw informacyj-
nych, ktéra uwzglednia takze inne, poza ustawg o rachunkowosci, przepisy prawne
(np. ustawe o ochronie danych osobowych czy przepisy dotyczace informacji niejaw-
nych lub informacji stanowigcych tajemnice panistwowa)” i zauwaza jedynie aspekt
obowiazku z tytutu innych ustaw, ktore przytoczono w cytacie. Niemniej brakuje
odniesienia do udostepnienia przedstawicielom biura rachunkowego zbioru danych
rozumianych - w mysl art. 10 ust. 4 ustawy o rachunkowosci - nie tylko jako ksiegi
rachunkowe, lecz takze jako dowody ksiegowe czy dokumenty inwentaryzacyjne.
Ten sam zakres wskazujg inni autorzy komentarzy do rachunkowosci: R. Seredyn-
ski i K. Szaruga®.

Wskaza¢ nalezy tez na stanowisko Komitetu Standardéw Rachunkowosci w spra-
wie niektorych zasad prowadzenia rachunkowosci’, ktére zobowigzujg kierownika
jednostki do efektywnego, biezacego sprawowania nadzoru nad ustugami $wiad-
czonymi przez podmiot, zajmujacy si¢ obstuga ksiggowa. Moze to si¢ przejawiac

A. Helin, Ustawa o rachunkowosci. Komentarz, wyd. 6, C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 716.
Ibidem.
Ustawa o rachunkowosci. Komentarz, red. E. Waliniska, wyd. 4, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.

g W

6 R. Seredynski, K. Szaruga, Komentarz do ustawy o rachunkowosci, Wydawnictwo ODDK, Gdansk

2016, s. 899.

7 Komunikat nr 10 Ministra Finanséw z dnia 18.05.2010 r. w sprawie ogloszenia uchwaly Komi-

tetu Standardéw Rachunkowosci w sprawie przyjecia stanowiska Komitetu w sprawie niektérych
zasad prowadzenia ksiag rachunkowych, Dziennik Urzedowy Ministra Finanséw nr 6, poz. 26, http:/
www.mf.gov.pl/documents/764034/1194473/DZIENNIK+URZ%C4%98DOW Y+MINISTRA+FINAN-
S%C3%93W+NR+6+Z+DNIA+24+CZERWCA+2010+R, dostep 9.11.2016.



66 Mariusz Sokotek

poprzez kontrole zapiséw ksiegowych (réwniez online), okresowe raportowanie
lub raportowanie na zadanie. Standard wskazuje, ze kierownik jednostki powinien
kontrolowa¢ kwalifikacje oséb faktycznie wykonujacych czynnosci ewidencyjne.
Biegly rewident w jednostkach, ktére na podstawie ustawy o rachunkowosci pod-
legaja badaniu przez biegtego rewidenta - zgodnie z ust. 76 pkt f Krajowego Stan-
dardu Rewizji Finansowej nr 1* — w raporcie dotyczacym badania zobowigzany
jest do oceny stosowanych metod zabezpieczenia dostepu do danych i systemu ich
przetwarzania za pomocg komputera. W zwigzku z tym w jednostkach niepodle-
gajacych badaniu czynnosci te wykonuje kierownik jednostki.

3. Obszary zagrozenia dostepu do danych w kontekscie
zewnetrznej obstugi ksiegowej

Kierownik jednostki w zwigzku z zawarciem umowy z zewngtrznym przedsig-
biorca §wiadczacym ustugi ksiegowe ma podwdjny obowigzek ochrony przed doste-
pem do danych finansowych. Przede wszystkim powinien dotozy¢ staran, by osoby
bezposrednio zwigzane z jednostka (wspotwlasciciel, osoby wspotpracujace, pracow-
nicy, zleceniobiorcy) i posiadajace dostep do danych miaty precyzyjnie okreslony
zakres czynno$ci zwigzanych z tworzeniem i przetwarzaniem danych ksiegowych
oraz dokumentow zrédlowych. Zadania i ograniczony dostep do danych moze doty-
czy¢ réznych oséb, np. fakturzystow, magazynieréw osob zajmujacych sie przygo-
towywaniem platnosci i obstugujacych konta bankowe czy kasjeréow. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, ze w dobie mozliwosci technologicznych wiele jednostek decy-
duje si¢ na dostep do programéw magazynowych, fakturowych, kont bankowych
za pomocy laczy internetowych i platform online. Z jednej strony jest to podykto-
wane szybkoscig i wygoda dostepu do biezacych czynnosci, np. wystawiania faktury,
weryfikowania stanéw magazynowych, czy — w razie naglej potrzeby - mozliwoscia
dokonania platnosci w systemie bankowym. Osoba zarzadzajaca jednostka powinna
mie¢ $wiadomos¢, ze taki dostep pozwala na przeglad danych, a nawet ich kopio-
wanie z dowolnego miejsca w dowolnym czasie.

W kontekscie obstugi outsourcingowej biuro rachunkowe cze¢sto oferuje zinte-
growany system, pozwalajacy na jednoczesny dostep do dokumentéw zZrédtowych

8 Zalgczniki do uchwaty nr 1608/38/2010 Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw z dnia 16 lutego
2010r.
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powstajacych w dzialalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa oraz do modutu finan-
sowo-ksiegowego jednostki — zwykle w formie dostepu online. Komunikacja w tych
obszarach jest dwukierunkowa. To daje kolejne mozliwosci wgladu i udostepniania
danych osobom trzecim.

Nalezy pokresli¢, ze logowanie online za pomoca faczy internetowych daje moz-
liwos$¢ zapisywania loginu i hasta w pamigci komputera — stanowiska pracy. Stad
rekomendacja, ktéra wymaga opracowania odpowiedniej procedury, by stanowisko
komputerowe, z ktérego dokonywane jest logowanie do systemu, bylto zabezpieczone
odpowiednim hastem dostepu do systemu operacyjnego stanowiska komputerowego,
a przy braku czynnosci w systemie nastepowato automatyczne wylogowanie systemu
po okredlonym czasie (stosunkowo krotkim). Zwykta nieuwaga pracownika, ktory
nie wylogowal si¢ z systemu, moze spowodowac odczytanie danych do logowania
w systemie finansowo-ksiggowym. Niezbedne jest tez przyporzadkowanie okreslo-
nym pracownikom wyodrebnionego w systemie zakresu czynnosci i uprawnien. Na
przyklad kasjer powinien mie¢ uprawnienia jedynie do obstugi dokumentéw kaso-
wych (KP, KW oraz generowanie/ksiegowanie raportu kasowego), bez dostepu do
pozostatych danych.

W przypadku obstugi ksiegowej przez jednostke zewnetrzna w celu zabezpie-
czenia dostepu do danych kierownik powinien by¢ zobowigzany do okreslenia
w umowie taczacej jednostke z biurem rachunkowym, by kazdorazowy dostep do
systemu czy dokumentéw ksiegowych mialy jedynie osoby, co do ktorych kierow-
nik jednostki wyrazit zgode.

E. Klamut zwraca uwage, ze centra obstugi finansowej czy biura rachunkowe
cechuja si¢ duzg rotacjg kadr. Problem ten szczegélnie dotyczy 0sdb o wysokich
kwalifikacjach i majacych duzy potencjal wiedzy i rozwoju. Poza tym E. Klamut
podkresla, ze takie zmiany w zatrudnieniu mogg ,,zakltéci¢ funkcjonowanie biura
i spowodowa¢ nierzetelne wykonanie ustugi™. Pracownicy biura ,,nie s3 emocjonal-
nie zwigzani ani z biurem, ani z klientem, prace zwigzane z obstuga ksiegowa klienta
traktuja «taSmowo»"'. Zwraca tez uwage na to, ze pracownicy stabo wykwalifikowani
zwiekszaja ryzyko bledu. Obstuga kilku, a wielu przypadkach - duzej liczby podmio-
tow w biurze rachunkowym niesie za soba ryzyko bledu wywolanego pospiechem
i wymuszong okresowa zmiang obslugiwanych podmiotéw. W kontekscie dostepu

9 E.Klamut, Ryzyko w dziatalnosci biur rachunkowych, ,Przedsiebiorczoé¢ i Zarzadzanie”, t. XIII,
z.15,s. 15-16.

10 Thidem, s. 59.
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i ochrony danych ksiegowych wykwalifikowana kadra moze stwarza¢ zagrozenie
$wiadomego i zaplanowanego wycieku informacji. Z kolei kadra o niskich kwali-
tikacjach i jej nieSwiadomos¢ oraz niefrasobliwo$¢ moga spowodowa¢ niekontro-
lowany dostep do danych ksiegowych przez osoby trzecie, zainteresowane takim
dostepem. Wedlug badan PwC gléwne, bo az 70%, zrédla cyberatakéw w Polsce
to pracownicy - ci obecni i juz niepracujacy'’.

W przypadku prostych prac ewidencyjnych czy segregacyjnych dokumenta-
cji ksiegowej biura rachunkowe czgsto korzystaja ze wsparcia stazystow lub prak-
tykantéw. Osoby te okazjonalnie przebywaja w biurze, a jednoczesnie moga mie¢
niekontrolowany i nieograniczony dostep do wrazliwych danych ksiegowych, kto-
rych ujawnienie lub upowszechnienie moze wiaza¢ si¢ ze szkodami dla obstugi-
wanej jednostki. Niepozadane czynnosci pracownikéw biur rachunkowych moga
polega¢ tez na swiadomym lub nieswiadomym niszczeniu (kasowaniu) danych lub
ich modyfikacji z poziomu dostgpu do zasobéw informatycznych, a nawet na udo-
stepnianiu osobom trzecim loginéw i haset dostepu.

Wrhasciciele biur rachunkowych, swiadomi tych zagrozen, musza wykazac si¢
czujnoscia i ograniczonym zaufaniem, a co za tym idzie — sprawowac odpowiedni
nadzoér i opracowac szczegoélowe procedury. Kierownik obstugiwanej jednostki jest
jednak pozbawiony jakiejkolwiek kontroli w tym zakresie. To dlatego przezorno$¢
i dbalosé¢ o bezpieczenstwo jednostki powinno skloni¢ kierownika do podejmowa-
nia czynno$ci kontrolnych.

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub zmiany danych
w ksiegach rachunkowych

Ustawa o rachunkowos$ci w art. 4 ust. 5 okresla, ze to kierownik jednostki ponosi
pelna odpowiedzialno$¢ z tytulu wykonywania obowigzkéw w zakresie rachun-
kowosci. Z kolei w art. 4 ust. 3 zdefiniowano zakres tej odpowiedzialnosci. Otdz
rachunkowo$¢ obejmuje:

1) przyjete zasady (polityke) rachunkowosci,
2) prowadzenie, na podstawie dowoddéw ksiegowych, ksiag rachunkowych, ujmu-
jacych zapisy zdarzen w porzadku chronologicznym i systematycznym,

U W obronie cyfrowych granic. Czyli 5 rad, aby realnie wzmocnic firmy przed cyber ryzykiem, PwC,
Warszawa, styczen 2016, www.pwc.pl/badaniebezpieczenstwa, dostep 7.11.2016.
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3) okresowe ustalanie lub sprawdzanie droga inwentaryzacji rzeczywistego stanu
aktywow i pasywow,

4) wycene aktywow i pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego,

5) sporzadzanie sprawozdan finansowych,

6) gromadzenie i przechowywanie dowodéw ksiegowych oraz pozostatej doku-
mentacji przewidzianej ustaws,

7) poddanie badaniu, skfadanie do wlasciwego rejestru sadowego, udostepnianie

i oglaszanie sprawozdan finansowych w przypadkach przewidzianych ustawg.

W kontekscie obstugi $wiadczonej przez podmiot zewnetrzny (biuro rachun-
kowe) w art. 4 ust. 5 okreslono, ze w przypadku gdy prowadzenie ksigg rachunko-
wych zostanie powierzone innej osobie lub przedsiebiorcy (gtéwny ksiegowy, biuro
rachunkowe), pelna odpowiedzialnos¢ za rzetelnos$¢ prezentowanych danych spo-
czywa na kierowniku jednostki. Oznacza to, Ze zadna jednostka nie ma mozliwo-
$ci scedowania na inne osoby trzecie odpowiedzialnosci za wykonywanie ustawy.

W sytuacji, w ktorej mamy do czynienia z kierownictwem wieloosobowym, kazdy
z przedstawicieli kierownictwa jednostki odpowiada solidarnie wobec jednostki,
ktorg kieruje, za szkode wyrzadzong dzialaniem lub zaniechaniem. Nietrudno sie
domysli¢, ze kadrze zarzadzajacej czesto trudno pogodzi¢ si¢ z obcigzeniem z tytutu
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ustawie o rachunkowosci. Obcigzenie to polega
na stosowaniu kary grzywny lub kary pozbawienia wolnosci do lat dwéch albo obu
tych kar facznie (art. 77 ustawy o rachunkowosci)™2.

Nalezy tez nadmienic¢, Ze oprocz kar ustawowych odpowiedzialnos¢ moze mie¢
wymiar spofeczny, moralny czy etyczny. Dotyczy to w szczeg6lnosci osob petnigcych
funkcje ksiegowego. Dostrzegajac ten problem, Miedzynarodowa Federacja Ksiego-
wych (IFAC) w Kodeksie zasady etyki zawodowej** zwraca uwage na misje, jakg ma
do wykonania ksiggowy. Podkresla sie tam nie tylko to, ze ksiegowy ma zaspokoié
potrzeby indywidualne pracodawcy lub klienta, lecz takze ze jego dzialania prze-
kladajg si¢ na interes publiczny. Zgodnie z ogélng koncepcja zawarta w kodeksie:

12 M. Sokotek, Zasady odpowiedzialnosci za rzetelnos¢ danych prezentowanych w sprawozdaniu
finansowym, w: Sprawozdawczo$¢ finansowa w systemie wymiany informacji i bezpieczeristwa obrotu
gospodarczego, red. H. Zukowska, M. Zuba-Ciszewska, P. Bolibok, Wydawnictwo KUL, Lublin 2016,
s. 83-84.

13 Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych (IFAC), Kodeks etyki zawodowych ksiggowych, thum. Sto-
warzyszenie Ksiegowych w Polsce, 2011, http://www.skwp.pl/files/zg/Kodeks_etyki_IFAC.pdf, dostep
29.10.2015.
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»Zawodowy ksiegowy postepuje zgodnie z nastepujacymi podstawowymi zasa-
dami:

a) Uczciwo$¢ — postepowanie w sposob otwarty i uczciwy we wszystkich powia-
zaniach zawodowych i gospodarczych.

b) Obiektywizm - dbalo$¢, aby uprzedzenia, konflikty intereséw lub niepozadane
oddzialywania oséb trzecich nie wptywaly na osady o charakterze zawodowym
lub gospodarczym.

¢) Zawodowe kompetencje i nalezyta starannos¢ — posiadanie fachowej wiedzy oraz
umiejetnosci zawodowych na poziomie wymaganym dla zapewnienia, ze klient
lub pracodawca uzyskuje kompetentne, profesjonalne ustugi, oparte na najnow-
szych rozwigzaniach z zakresu wykonywania zawodu, regulacji prawnych i meto-
dologii, a takze zachowywanie starannosci oraz przestrzeganie odpowiednich
standardéw technicznych i zawodowych.

d) Zachowanie tajemnicy informacji — przestrzeganie zasady zachowania tajem-
nicy informacji uzyskanych w wyniku powigzan zawodowych i gospodarczych.
W zwiazku z tym zawodowy ksiegowy nie ujawnia takich informacji stronom
trzecim bez odpowiedniego i wyraznego upowaznienia — chyba ze ich ujawnie-
nie wynika z prawnych lub zawodowych uprawnien lub obowigzkéw - oraz nie
wykorzystuje takich informacji dla realizacji swoich osobistych korzysci lub
osobistych korzysci stron trzecich.

e) Profesjonalne postepowanie — postepowanie zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa i regulacjami oraz unikanie wszelkich dzialan dyskredytujacych zawod™.
W celu przeniesienia obciazen z tytulu odpowiedzialnosci za jakos¢ ksiag

i sprawozdan finansowych osoby prawne (spoiki z ograniczong odpowiedzialno-

$cig, spolki akcyjne i inne osoby prawne), zatrudniajac osobe pelnigca w jednostce

funkcje gtéwnego ksiegowego czy dyrektora finansowego, jednoczesnie powotuja
te osobe na stanowisko cztonka zarzadu.

Komitet Standardéw Rachunkowosci w uchwale nr 5/10 z dnia 13 kwietnia
2010 r.” w pkt. 24 potwierdza, ze powierzenie prowadzenia ksigg rachunkowych
podmiotowi zewnetrznemu nie zwalnia kierownika jednostki z odpowiedzialnosci
za wykonywanie obowiagzkéw w zakresie rachunkowosci.

14 Tbidem, s. 4-5.
15 Komunikat nr 10..., op.cit.
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5. Podsumowanie

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw staje si¢ coraz czestszym obiektem
cyberatakéw, ktore moga miec rozny wymiar. Przede wszystkim sg to ataki hakerdw,
polegajace na wlamaniu si¢ do zasoboéw danych informatycznych, ich ujawnieniu,
kopiowaniu, kasowaniu lub modyfikowaniu. Cyberprzestrzen to réwniez dostep
do zasobéw informatycznych wewnatrz jednostki. Wlasciwy, tzn. kontrolowany
i Swiadomy nadzér nad dostepem do baz danych, staje sie czynnoscia priorytetowa
dla wlasciciela (kierownika) przedsiebiorstwa. Utrata, ujawnienie czy modyfikacja
danych moga zakldci¢ funkcjonowanie jednostki i generowac nieoczekiwane straty.
O ile jednak kierownik przedsi¢biorstwa ma wplyw na zarzadzanie dostepem do
wiasnych danych finansowo-ksiegowych, o tyle w przypadku obstugi swiadczonej
przez podmiot zewnetrzny (biuro rachunkowe) staje si¢ to nieosiggalne, a nawet nie-
mozliwe. Klient biura powinien wigc w umowie zapisa¢ stosowne wymagania, tak
aby w przypadku niepozadanych dzialan w cyberprzestrzeni mogt dochodzic rosz-
czen na drodze sgdowej z powddztwa cywilnego. Proces dochodzenia praw moze by¢
niefatwy, dlugotrwaly oraz generowa¢ dodatkowe koszty fachowej obstugi prawne;.
Prawidlowe dzialanie sektora ustug finansowo-ksiggowych niewatpliwie ma wiec
wplyw na efektywne dzialanie szczegolnie sektora matych i §rednich przedsiebiorstw
— gléwnych klientéw biur rachunkowych. Stad pozostawienie tego sektora bez pre-
cyzyjnych uregulowan prawnych, nadzoru i wsparcia (réwniez w kontekscie niewta-
$ciwego zarzadzania przeptywem i dostepu do informacji finansowo-ksiegowych)
moze mie¢ negatywny wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Wilasciwe wydaje si¢ rozwiniecie i sprecyzowanie w ustawie o rachunkowosci
zasad przetwarzania zasobow danych ksiag rachunkowych (szczegdlnie w przy-
padku obstugi ksiegowej przez podmioty zewnetrzne) poprzez co najmniej zobowia-
zanie do opracowania procedur. W obecnym stanie wymogi sag do$¢ nieprecyzyjne,
aw zakresie ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych nie ma wymogu sporza-
dzenia odpowiednich procedur - jedynie czujnos¢, wyobraznia i zdrowy rozsadek
kierownika jednostki motywuja do ochrony wlasnych intereséw. Polityka rachunko-
wosci co do zasady moze odnosi¢ si¢ do opracowania norm wewnatrz jednostki bez
wplywu na zasady obowigzujace w innych jednostkach - biurach rachunkowych. Na
gruncie polskim do opracowania takich procedur moze postuzy¢ Krajowy Standard
Rachunkowosci. Bierne oczekiwanie na zmiany i analiza jedynie wzrastajacych staty-
styk atakow w cyberprzestrzeni moga doprowadzi¢ do generowania niepotrzebnych
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kosztéw. Trzeba mie¢ §wiadomo$¢, ze biura obstugi finansowo-ksiegowej sa dobrym
celem atakow przestepcodw w cyberprzestrzeni z uwagi na dostep do danych wiekszej
liczby podmiotéw. Pojedynczy atak pozwala na uzyskanie dostepu do danych kilku,
kilkudziesieciu lub kilkuset firm. Priorytetem powinno sta¢ si¢ wiec zadbanie przez
wiascicieli biur rachunkowych o wlasciwe procedury zabezpieczajace klientéw, co
stanowi rowniez zabezpieczenie ich samych. Atak i kradziez danych z cyberprze-
strzeni moze oznacza¢ definitywny koniec dziatalnosci biura rachunkowego, a co
za idzie — wplyna¢ na utrate reputacji calej branzy ustug finansowo-ksiggowych,
zwlaszcza ze obecnie przedsiebiorstwa funkcjonuja w dobie kryzysu zaufania przy
jednoczesnej presji posiadania i przetwarzania danych informatycznych.
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External Accounting Service and Accounting Policy
with regard to Access to Account Books Data

Summary

The period of the last two years has been marked with a rapid technological progress,
in particular in the area of tele-information technology. Modern IT solution are used also
in business, including accounting. Modern technologies contribute to: cost reduction or
easy and fast data processing. Many activities are performed in the cyberspace. However,
besides the positive aspects of development of IT technologies, there are visible threats in the
form of undesired sharing of accounting data, their deletion or modification. The article
deals with the problem of protection of accounting data in the case of corporate accounting
service provided by an external entity against the improper access or use. The review has
been made of legal acts regulating the question of protection of access to account book data
as well as opinions presented by the representative of science. The real threats and methods
of protection against accounting cyberattacks have been presented.

Keywords: accounting, data protection, data security, accounting policy, cyberspace, account-
ing data
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wobec przedsiebiorstw, bankéw oraz ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach,
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1. Wprowadzenie

Ryzyko kredytowe jest jednym z najistotniejszych elementéw zarzadzania ryzy-
kiem w odniesieniu do struktury bilansowej oraz pozabilansowej polskich bankow.
Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka kredytowego stanowia od 85 do 92% calkowi-
tego minimalnego wymogu kapitalowego'. Dla calego sektora bankowego w Pol-
sce na okres 6/2016, wymogi kapitatowe z tytutu poszczegoélnych rodzajow ryzyka
stanowily odpowiednio: ryzyko kredytowe 89,1%, ryzyko operacyjne 8,1%, ryzyko
rynkowe i inne 2,8%?. Jednoczesnie z zaawansowanych metod kalkulacji wymogu
kapitatowego z tytultu ryzyka kredytowego na rynku polskim korzysta jedynie kilka
bankéw z ograniczeniem do wybranych portfeli’, stanowiac, ze podstawowymi prze-
pisami regulujacymi adekwatno$¢ kapitatowa w wymiarze ryzyka kredytowego jest
metoda standardowa zadana przez przepisy CRR?, w ktdrej poszczegolnym grupom
ekspozycji zostajg przypisane odpowiednie wartosci wag ryzyka w ramach oceny
ich charakterystyki, w szczegdélnosci dotyczacej: wiarygodnosci kredytowej finan-
sowanego podmiotu, rodzaju ekspozycji, jej klasyfikacji bilansowej, waluty ekspo-
zycji oraz terminu zapadalno$ci produktu.

Jednym z gtéwnych czynnikéw determinujacych wage ryzyka kredytowego
w metodzie standardowej jest zewnetrzna ocena kwalifikowanej agencji ratingo-
wej®. Po wydarzeniach ostatniego kryzysu finansowego, ujawniajacego niedosko-
nalos¢ ewaluacji kredytowych zewnetrznych agencji ratingowych, ich mechaniczng
implementacje w przepis prawa regulujacy kwestie ostroznosciowe sektora finan-
sowego, a takze niedostateczny nacisk na wewnetrzng ocene ryzyka kredytowego

I Kalkulacja wlasna na podstawie sprawozdan finansowych rocznych za 2015 r. dla pieciu najwiek-

szych bankéw w 2015 r. pod wzgledem wielkosci aktywow: PKO BP, Pekao, BZWBK, mBank, ING
Bank Slaski. Dodatkowe wymogi dotyczace kapitatu wewnetrznego nieujete w ramach obligatoryj-
nych wymogoéw kapitalowych w ramach Filara 1 sa pochodng Filara 2 rozwigzan Komitetu Bazylej-
skiego pod nomenklaturg Bazylei III oraz procesu oceny adekwatnosci kapitalu wewnetrznego banku
pod nazwa ICCAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process. Zrodto: T. Cicirko, Efektywne
zarzgdzanie kapitatem banku komercyjnego w Polsce w Swietle standardow adekwatnosci kapitatowej,
Oﬁcyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 171-172.

2 KNF, Raport o sytuacji bankéw w I pétroczu 2016 r., Warszawa 2016, s. 17.

3w szczegolnosci: MBank, Millenium, ING Bank Slqski, Citi Bank Handlowy.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 .
w sprawie wymogow ostroznos$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, Dz. Urz. UE L 176 z 27.06.2013, zwane dalej CRR.

> Art. 113 oraz 138 CRR.
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przez instytucje finansowe®, kwestia ta jest ciggle elementem prac konsultacyjnych
w organach doradczych, stanowigcych ramy przepiséw obowigzujacego prawa.
Obecne uregulowania prawne dotyczace wymogow kapitatowych z tytutu poszcze-
gblnych rodzajow ryzyka bankowego, obowigzujace w Unii Europejskiej pod nomen-
klaturg pakietu CRD IV/CRR, maja swoja geneze w wytycznych i rekomendacjach
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego. Komitet peini funkcje stalego forum
kooperacji miedzypanstwowej w obszarach nadzoru bankowego, ktérego celem jest
osiggniecie ponadnarodowej stabilnoéci sektora finansowego. Srodkiem do osig-
gniecia zamierzonego celu jest opracowanie minimalnych jednolitych standardéw
nadzorczych w formie niewigzacych rekomendacji (takze standardéw technicznych
oraz wytycznych), ktére wskazujg kierunki rozwoju sektora, unifikuja ryzyka ban-
kowe, usprawniajac oraz zabezpieczajac stosunki gospodarcze oparte na rynkach
finansowych. Brak mocy prawnej postanowien Komitetu, dla celéw ogdlnego obo-
wigzywania, wymaga formul adaptacyjnych w ramach charakterystyki poszcze-
golnych jurysdykeji. Od 2012 r. wlasciwe organy Komitetu prowadzg monitoring
stopnia implementacji wytycznych w poszczegélnych krajach stowarzyszonych.
Obecnie sktad Komitetu stanowig przedstawiciele Bankow Centralnych 28 panstw’.

Komitet Bazylejski na biezaco publikuje konsultacyjne, rewizyjne dokumenty
rekomendacyjne z propozycjami zmian w zakresie podejs¢ do oceny ryzyka kredy-
towego kalkulowanego metoda standardowa®, postulujac w szczegélnosci wigksze
uniezaleznienie sie od ratingéw zewnetrznych oraz wieksza koherentno$¢ metod (stan-
dardowej i podejs¢ zaawansowanych?), celem wiekszej adekwatnosci i wrazliwosci

® Financial Stability Board, Principles for Reducing Reliance on CRA Ratings, 27 October 2010.
7 T. Cicirko, Efektywne..., op.cit., s. 51.
8 Basel Committee on Banking Supervision, Revision to the Standardized Approach to Credit Risk-
Consultative Document, March 2015; Basel Committee on Banking Supervision, Revision to the Stan-
dardized Approach to Credit Risk-Second Consultative Document, December 2015.

® W ramach propozycji wigkszej poréownywalnosci podejécia standardowego oraz podejé¢ zaawan-
sowanych Komitet w dokumencie: Capital Floors: The Design of A Framework Based on Standardised
Approaches, December 2014, proponuje zastosowanie podejécia standardowego jako punktu wyjscia
dla szacunkow wartosci dolnych granic dla wymogéw kapitalowych kalkulowanych metodami zaawan-
sowanymi (ang. standardised approach floor) gléwnie ze wzgledu na che¢ mitygacji btedéw szacunko-
wych modeli wewnetrznych.
Zmiany adresowane wobec metod zaawansowanych IRB, w ramach kalkulacji ryzyka kredytowego
zawieraja ponadto idee oparcia kalkulacji wymogéw kapitatowych wobec wybranych kategorii eks-
pozycji (wobec bankow i instytucji finansowych, wobec duzych przedsiebiorstw zdefiniowanych jako
podmioty w ramach grupy kapitalowej o skonsolidowanych aktywach przekraczajacych 50bln EUR
oraz wobec ekspozycji kapitalowych) tylko na metodzie standardowej, wskazujac niewystarczajaca zdol-
nos$¢ bankéw do parametryzacji wspdtczynnikéw modeli metod zaawansowanych dla tych ekspozycji.
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wymogéw kapitalowych do jakosci kredytowej podmiotéw, a takze poréwnywal-
no$ci wynikéw pomiedzy instytucjami®.

W artykule zostanie zaprezentowany wplyw wspétczynnikowych propozycji
Komitetu na kalkulacje aktywow wazonych ryzykiem wybranego, polskiego banku
uniwersalnego, dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw, stanowigcych idee bankowo-
$ci korporacyjnej'. Charakterystyka danego portfela w ramach zaproponowanych
miernikéw syntetycznych, a takze udzial ekspozycji z zewnetrzng oceng agencji
ratingowych, pozwoli na obserwacje realnego wptywu zaproponowanych zmian
na fluktuacje aktywoéw wazonych ryzkiem dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw,
a tym samym na wynikajace zmiany wysokosci wymogu kapitatowego z tytulu
ryzyka kredytowego. Artykul przybliza réwniez proponowane spektrum zmian dla
innych, gléwnych ekspozycji portfela korporacyjnego, tj. ekspozycji wobec bankoéw,
ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach, a takze kierunek ewolucji zapro-
ponowanych koncepcji w ramach konsultacji z zainteresowanymi instytucjami.

2. Propozycje zmian dotyczace ekspozycji
wobec przedsiebiorstw

Pierwotna propozycja Komitetu opublikowana w materiale konsultacyjnym
z rewizji podejscia standardowego w marcu 2015 r. postulowata catkowity brak
referencji do ratingdw zewnetrznych dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw (ktore
obecnie funkcjonujg w ramach przepiséw CRR w opcji pierwszej, wobec zewnetrz-
nego ratingu dla danego kontrahenta, z preferencyjnym traktowaniem dla ekspo-
zycji krétkoterminowych'?, oraz w opcji drugiej dla kontrahenta, ktéry nie posiada
zewnetrznej oceny kredytowej sporzadzonej przez kwalifikowang agencje, wobec wagi
ryzyka rzadu centralnego jurysdykcji, w ktorej dany kontrahent jest zarejestrowany,

Wigcej na ten temat w dokumencie konsultacyjnym: Reducing Variation in Credit Risk-Weighted Assets
- Constraints on the Use of Internal Model Approaches, March 2016.

10 Basel Committee on Banking Supervision, Revision to the Standardized Approach to Credit Risk-
Consultative Document, March 2015 oraz Revision to the Standardized Approach to Credit Risk-Second
Consultative Document, December 2015.

11 R. Patterson, Kompendium wiedzy z zakresu bankowosci po polsku i angielsku, Ministerstwo
Finanséw, Warszawa 2015, s. 135. Badanie zostalo przeprowadzone na portfelu kredytowym segmentu
bankowosci korporacyjnej jednego z wigkszych bankéw uniwersalnych w Polsce.

12 Art. 131 CRR.
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lub wagi 100% w zaleznosci od tego, ktéra waga jest wyzsza'?), podkreslajac ponad
brak adekwatnosci i wrazliwosci wymogdéw zadanych zewnetrznymi ratingami,
fakt niewielkiej dostepnosci zewnetrznej oceny jakosci kredytowej dla tych ekspo-
zycji. Nowymi determinantami ryzyka metody standardowej mialy sta¢ si¢ wspot-
czynniki opierajace si¢ na przychodzie (obrotach) oraz dzwigni finansowej wedtug
ponizszych zasad:

o przychody, determinowane dla ostatniego petnego roku finansowego,

« dzwignia finansowa, réwna stosunkowi aktywdéw do kapitatéw wlasnych,

z relacjg wartosci ryzyka dla ekspozycji wobec przedsigbiorstw w ramach wniosko-
wania - im mniejsza dzwignia finansowa i wigksze przychody, tym nizsze ryzyko
kredytowe, jak w tabeli 1.

Tabela 1. Zaproponowane wagi ryzyka dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw

Determinanty wagi Przychody < | 5min EUR < Przychody 50 min EUR < Przychody >
ryzyka 5min EUR <50min EUR Przychody < 1bIn EUR 1bln EUR
Dzwignia 1x-3x 100% 90% 80% 60%
Dzwignia 3x-5x 110% 100% 90% 70%
Dzwignia > 5x 130% 120% 10% 90%
Ujemne kapitaty wtasne 300%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Basel Committee on Banking Supervision, Revision to the Standardized
Approach to Credit Risk- Consultative Document, March 2015, s. 33.

Przeprowadzone badanie wplywu zastosowania wspotczynnikowych warto-
$ci wag ryzyka dla ekspozycji wobec przedsigbiorstw wybranego, polskiego banku
uniwersalnego za pétroczny okres sprawozdawczy, przedstawiono na rysunku 1.

Ekspozycje wobec przedsigbiorstw o obrotach wigkszych niz 50 mln EUR wynosily
w analizowanym okresie od 78 do 81%, w tym $rednio 11% wobec firm o obrotach
rocznych przekraczajacych 1bln EUR. Docelowe wartosci dzwigni w ramach poli-
tyki kredytowej instytucji wynosity maksymalnie 4,0x. Zmiana wartosci aktywow
wazonych ryzykiem w przeanalizowanym interwale czasu w ramach propozycji
Komitetu wplynelaby na obnizenie wartosci aktywéw wazonych ryzykiem bada-
nego portfela dla ekspozycji wobec przedsigbiorstw (Srednio - 9,32%), gtéwnie ze
wzgledu na zastosowanie 100% wagi ryzyka' dla ekspozycji bez ratingu zewnetrz-

13 Art. 122 CRR.
14 Art. 122 ust. 2 CRR.
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nego, w ramach przepisow CRR. W badanym okresie 89,7% ekspozycji nie posia-
dalo ratingu zewnetrznego.

Rysunek 1. Poréwnanie zmian wartosci aktywow wazonych ryzykiem dla ekspozycji
wobec przedsiebiorstw portfela korporacyjnego polskiego banku
uniwersalnego

Zmiana wartosci aktywéw wazonych ryzykiem dla ekspozycji wobec przedsigbiorstw dla
korporacyjnego portfela polskiego banku uniwersalnego A =-9,32% (pétroczny interwat obserwacji)

-

metoda standardowa wediug przepiséw CRR

—_ ie metod; y ikowe] wedlug propozycji Komitetu

I ] n m v v Vi
[ zmiana 8,43% | 10,45% 6,54% 10,78% 11,65% 8,07%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponadto Komitet zaproponowal na wzoér metody IRB (ang. internal ratings based)
wydzielenie ekspozycji dotyczacych finansowania specjalistycznego dla: finanso-
wania projektow (PF - project finance), finansowania obiektowego (OF - object
finance), np. samoloty, statki, finansowania towaréw (CF - commodities finance),
finansowania aktywow nieruchomosciowych (IPRE - income producing real estate
finance), ktérych gléwnych zrédlem splaty jest finansowane aktywo, oraz finanso-
wania nabywania nieruchomosci i ziemi bez zagwarantowanych umownych prze-
plywoéw pienieznych (ADC - land acquisition development and construction). Waga
ryzyka dla powyzszych rodzajow ekspozycji oprocz ADC zostala ustalona na min.
120% lub wage wyzsza, jezeli ta wynika z profilu ryzyka kontrahenta. Dla finanso-
wania ADC waga zostala ustalona na min. 150% lub wage wyzsza, wedlug profilu
ryzyka danego kontrahenta.

W odpowiedzi konsultacyjnej instytucje rynkowe zanegowaty podejscie wspdt-
czynnikowe dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw, odnoszac si¢ do réznorodnosci
optymalnych pozioméw dzwigni finansowej w zaleznosci od branzy oraz sektora.
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Wskazaly takze na istotne ograniczenia akcji kredytowej dla SME (ang. small medium
enterprise), wobec wysokiej wyjsciowej wagi ryzyka dla podmiotéw z wartoscig obro-
tow ponizej 50 mln EUR. Wynikiem dalszej rewizji Komitetu bylo zaproponowa-
nie powrotu do zewnetrznej oceny jakosci kredytowej, jak w tablicy 2. Dodatkowo
wprowadzono wymog nalezytej starannosci w ocenie adekwatnosci zewnetrznej
oceny ryzyka ekspozycji, z obowiazkiem zastosowania wagi ryzyka wiekszej niz
wynikajgca z ratingu zewnetrznego w sytuacji, gdy zaprezentowana ocena jakosci
kredytowej, a tym samym ryzyko w ocenie instytucji kredytujacej, jest niewystar-
czajaco doszacowane.

Tabela 2. Zrewidowana propozycja dotyczaca wag ryzyka dla ratingéw zewnetrznych
dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw

Zewneuzny 1ating | \pp 4o AA= | A+ doA- | BBB+ doBBB= | BB+doBB- | PonizejBB- | o2
kontrahenta ratingu
Waga ryzyka 20% 50% 100% 100% 150% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Basel Committee on Banking Supervision, Revision to the Standardized
Approach to Credit Risk- Second Consultative Document, December 2015, s. 31.

Dla ekspozycji bankéw, zarejestrowanych w jurysdykcjach niezezwalajacych
na stosowanie do celéw regulacyjnych zewnetrznych ocen ratingowych wobec swoich
kontrahentow, zastosowano podejscie klasyfikacji ekspozycji do tzw. ekwiwalentu
klasy inwestycyjnej (ang. investment grade). Definicja klasy inwestycyjnej zawiera
w szczegdlnosci wymogi w zakresie zdolnosci do terminowego wywigzywania sie ze
swoich zobowiazan finansowych, niezaleznie od cyklu gospodarczego oraz uwarun-
kowan biznesowych — w takim wypadku ekspozycji moze zosta¢ przypisana waga
ryzyka na poziomie 75%. Pozostale niekwalifikujace si¢ ekspozycje otrzymuja wage
100%. Ekspozycje wobec SME (przychody < 50 mln EUR), bez wzgledu na obowia-
zujacg bank jurysdykcje, zostaly potraktowane preferencyjng waga ryzyka na pozio-
mie 85% - Komitet uwzglednil zastosowana w metodzie IRB korelacje aktywow
w zalezno$ci od osigganych obrotéw, ujeta na rysunku 2.

Instytucje rynkowe przychylnie odniosty sie natomiast do wydzielenia ekspozy-
cji dotyczacych finansowania specjalistycznego, w szczegélnosci transakeji PF, OF
i CF, jednak réwniez z determinanta wag ryzyka na podstawie zewnetrznych ocen
jakosci kredytowej (z wartosciami referencyjnymi tozsamymi dla zrewidowanej
propozycji dla ekspozycji wobec przedsigbiorstw).



82 Tomasz Stanek

Rysunek 2. Warto$¢ wspolczynnikow korelacji (R) dla ekspozycji korporacyjnych
w zaleznoéci od osiagganego obrotu rocznego przy réznych wartoéciach PD
dla wzoru korekty z tytulu korelacji dla metody F-IRB:
R=0,12* (1 - e!(-50PD))/(1 - e'(=50)) + 0,24 * (1 - ' (~-50PD))/(1 - e'(~50)) -
-0,04* (1 - (min{max{5, roczne obroty},50} - 5)/45)

gornagranica24%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie T. Zieliniski, Zatozenia teoretyczne formuly IRB w ocenie wymogu kapi-
tatowego z tytutu ryzyka kredytowego banku, ,Bezpieczny Bank” 2013, nr 2-3 (51-52), s. 113.

Gdy zewnetrzny rating dotyczacy finansowania specjalistycznego nie jest dostepny
lub dotyczy ekspozycji bankéw zarejestrowanych w jurysdykejach niezezwalajacych
na stosowanie do celéw regulacyjnych zewnetrznych oceny ratingowych:

» finansowanie obiektéw (OF) oraz finansowanie towaréw (CF) otrzymuje wage

ryzyka réwna 120%;

» finansowanie projektow (PF) otrzymuje wage ryzyka w zaleznosci od fazy reali-
zacji projektu:
- przedoperacyjnej, definiowanej jako okres bez pozytywnych przeptywéw
pieni¢znych oraz bez amortyzacji dtugu — waga 150%,

- pooperacyjnej, definiowanej jako okres z pozytywnymi przeptywami pie-
nieznymi pokrywajacymi wszystkie zobowigzania umowne w tym wyste-
pujacg amortyzacje dlugu — waga 100%.

Ekspozycje IPRE i ADC zostaly zaklasyfikowane do ekspozycji zabezpieczonych
na nieruchomosciach, zmieniajgc jednoczesnie sposéb determinowania ich jakosci
i przypisania odpowiadajacych wag ryzyka.
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3. Propozycje zmian dotyczace ekspozycji
wobec bankéw™

Brak referencji do ratingéw zewnetrznych Komitet przewidziat takze w poczat-
kowym etapie rewizji metody standardowej dla ekspozycji wobec bankéw (ktore
obecnie funkcjonujg w ramach przepiséw CRR w opcji pierwszej, wobec zewnetrz-
nego ratingu dla danej instytucji, z preferencyjnym traktowaniem dla ekspozy-
cji krétkoterminowych'é, oraz w opcji drugiej, dla instytucji, ktére nie posiadaja
zewnetrznej oceny kredytowej sporzadzonej przez kwalifikowang agencje, wobec
wagi ryzyka rzadu centralnego jurysdykeji, w ktérej dana instytucja jest zarejestro-
wana'’), w zamian proponujac uzaleznienie wagi ryzyka kredytowego od dwoch
determinant wspotczynnikowych: jakosci aktywow (NPA - non performing assets
ratio) oraz wspolczynnika adekwatnosci kapitatowej (CET1 — common equity tier
I ratio) kalkulowanych jak ponizej:

NPA = (Ekspozycje kredytowe oraz leasingowe w defalucie - zawigzane rezerwy +
+ @Dluzne papiery warto$ciowe w defalucie oraz inne generujace odsetki e
CT1

Wspolczynniki te zostaly wybrane na podstawie analizy regresyjnej upadlosci
bankéw w réznych jurysdykcjach raportujacych do Komitetu, wykazujac najlepsze
cechy predykcyjne dla zmiennych determinujacych. Jednoczesnie nie wprowadzaly
znaczgcej komplikacji obliczeniowej przez koherentno$¢ zastosowanych definicji,
bedac w generalnej percepcji wspdtczynnikami zrozumialymi dla uczestnikow rynku.
Komitet, bazujac na danych statystycznych dla wybranych zmiennych egzogenicz-
nych, oszacowal dane zakresy prawdopodobienistwa niewykonania zobowiazania
(PD - probability of default), ktére z wykorzystaniem metody IRB zostaly przeto-
zone na odpowiednie wartosci wag ryzyka, jak w tabeli 3.

15 Oraz innych instytucji finansowych spelniajacych wymogi ostrozno$ciowe, nadzorcze (w szcze-
gblnosci dotyczace kapitatow i ptynnosci) oraz informacyjne, takie same jak banki. Ekspozycje wobec
instytucji finansowych niespelniajacych tych wymogéw traktowane sa jak ekspozycje wobec przed-
siebiorstw.

16 Art. 131 CRR.

17" Art. 120 oraz 121 CRR.
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Tabela 3. Zaproponowane wagi ryzyka dla ekspozycji wobec bankéw

NPA < 1% 30% 40% 60% 80% 100%
1% < NPA < 3% 45% 60% 80% 100% 120% 300%
3% < NPA 60% 80% 100% 120% 140%

Zrédlo: jak pod tab. 1, s. 31.

Wymogi te dodatkowo naktadaty na kontrahenta odpowiednie zobowigzania
informacyjne, a takze przewidywaly preferencyjne traktowanie dla ekspozycji krot-
koterminowych rynku miedzybankowego.

W odpowiedzi konsultacyjnej zainteresowane rynkowe instytucje finan-
sowe ponownie zanegowaly podejscie wspolczynnikowe, powolujac si¢ na zbyt
duze uproszczenie zastosowanych miernikéw oraz problemy adaptacyjne zwia-
zane z réznymi rezimami ksiegowymi w ramach ujmowania wartosci ekspozy-
cji, w szczegdlnosci dla miernika NPA. Jednocze$nie wskazatly na kompleksowos¢
i uzyteczno$¢ ratingdw zewnetrznych dla oceny ryzyka ekspozycji wobec ban-
kow, wykazujac rowniez aprobate dla mozliwosci bardziej zlozonej oceny ryzyka
dla tego rodzaju ekspozycji w ramach podejscia standardowego, w szczegdlnosci
dla ekspozycji bez ratingu. W konsekwencji Komitet wycofat si¢ z pomystu deter-
minant wspoéiczynnikowych, rewidujac mechaniczng uznawalnos$¢ zewnetrznych
ratingdéw kredytowych (podejscie ECRA - external credit risk assessment appro-
ach) przez wprowadzenie nalezytej staranno$ci w ocenie adekwatnosci zewnetrz-
nej oceny ryzyka ekspozycji, z wymogiem zastosowania wagi ryzyka wiekszej niz
wynikajgca z ratingu zewnetrznego w sytuacji, gdy zaprezentowana ocena jakosci
kredytowej, a tym samym ryzyko w ocenie instytucji kredytujacej, jest niewystar-
czajaco doszacowane. Czynnosci te nie moga jednak prowadzi¢ do zastosowania
wagi ryzyka nizszej niz wynikajaca z zewnetrznej oceny jakosci kredytowej. Wobec
miedzybankowych ekspozycji krotkoterminowych pozostawiono preferencyjne
warunki traktowania, jak w tabeli 4.

Drugim aspektem bedacym odpowiedzig na oczekiwania rynku, dotyczace:

o ekspozycji wobec bankdw bez zewnetrznej oceny ratingowej, instytucji kredy-
tujacej zarejestrowanej w jurysdykcji zezwalajacej na stosowanie do celéw regu-
lacyjnych zewnetrznych ocen ratingowych, a takze
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« ekspozycji wobec bankdw, instytucji kredytujacej zarejestrowanej w jurysdyk-
cji niezezwalajacej na stosowanie do celéw regulacyjnych zewnetrznych ocen
ratingowych,

jest wprowadzenie podej$cia SCRA (ang. standardised credit risk assesment appro-

ach), ktére daje mozliwo$¢ oceny ekspozycji wobec bankéw w ramach 3 klas, w przy-

pisanymi wagami ryzyka wedlug tabeli 5.

Tabela 4. Zrewidowana propozycja dotyczaca wag ryzyka dla podejscia ECRA

Zewnetrzny rating kontrahenta | AAAdo AA- | A+doA- | BBB+doBBB- | BB+doB- | PonizejB-

Waga ryzyka 20% 50% 50% 100% 150%

Waga ryzyka miedzybankowych
ekspozycji krotkoterminowych
(zapadalnos¢ kontraktowa

3 miesigce i mniej)

20% 20% 20% 50% 150%

Zrédlo: jak pod tab. 1, s. 28.

Tabela 5. Zrewidowana propozycja dotyczaca wag ryzyka dla podejscia SCRA

Zewnetrzny rating kontrahenta Klasa A Klasa B Klasa C
Waga ryzyka 50% 100% 150%

Waga ryzyka miedzybankowych ekspozycji krotkoterminowych

0, 0, 0,
(zapadalnos¢ kontraktowa 3 miesigce i mniej) 20% 0% 150%

Zrédlo: jak pod tab. 2, s. 29.

1. Klasa A (ryzyko male) - ekspozycja wobec banku, ktéry ma odpowiednig zdolnos¢
do wywigzywania si¢ ze swoich zobowiazan finansowych terminowo, w ramach
harmonogramu przewidywanych platnosci, niezaleznie od cyklu gospodarczego
oraz uwarunkowan biznesowych. Kontrahent przekracza minimalne regula-
cyjne wymogi oraz bufory ostroznosciowe zadane przez odpowiednie przepisy
prawa jurysdykcji, w ktorej jest zarejestrowany.

2. Klasa B (ryzyko istotne) — zdolno$¢ do wywiazywania sie ze swoich zobowia-
zan finansowych bedzie zalezna od cyklu gospodarczego oraz uwarunkowan
biznesowych. Kontrahent nie spefnia co najmniej jednej wartosci wymaganego
bufora ostroznosciowego zadanego przez odpowiednie przepisy prawa jurys-
dykeji, w ktdrej jest zarejestrowany.

3. Klasa C (ryzyko duze) - zdolnos¢ do wywiazywania sie ze swoich zobowigzan
finansowych jest oszacowana z malym marginesem bezpieczenstwa. Niekorzystna



86 Tomasz Stanek

zmiana warunkéw gospodarczych lub biznesowych moze prowadzi¢ do niezdol-
nosci obstugi zadluzenia. Kontrahent nie spetnia co najmniej jednej wartosci
wymaganych, minimalnych wymogéw regulacyjnych zadanych przez odpowied-
nie przepisy prawa jurysdykcji, w ktdrej jest zarejestrowany, lub wobec zaudyto-
wanych sprawozdan finansowych kontrahenta zostala wydana przez audytora
zewnetrznego opinia negatywna (lub wyrazona watpliwos¢ co do standingu
finansowego podmiotu).

W kazdym wypadku instytucja kredytujaca ma mozliwos¢ zakwalifikowania
ekspozycji do wyzszej kategorii ryzyka. Miedzybankowe ekspozycje krotkotermi-
nowe sg traktowane preferencyjnie. Ekspozycje w defaulcie otrzymujg wage ryzyka
na poziomie 150%.

4. Propozycje zmian dotyczaca ekspozycji
zabezpieczonych hipotecznie

Podejscie do ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach
mieszkalnych i komercyjnych réwniez zostato poddane rewizji. Obecnie w ramach
metody standardowego obliczania ryzyka kredytowego, wagi ryzyka determinowane
sa ze wzgledu na spelnienie definicji ekspozycji w pelni i catkowicie zabezpieczonej
na nieruchomosci w ramach tzw. opcji narodowych®. Komitet takze i w tym przy-
padku zauwazyl potrzebe zwigkszenia adekwatnos$ci wag ryzyka od wskaznikow
rynkowych, ktérym dla obu typéw ekspozycji miat sta¢ sie wspotczynnik LTV (ang.
loan to value), wyrazajacy stosunek wartoéci ekspozycji kredytowej (z wlaczeniem
wszystkich ekspozycji zabezpieczonych na danej nieruchomosci o rankingu réw-
nym lub wyzszym danemu zabezpieczeniu) do wartosci nieruchomosci®.

18 Art. 124-126 CRR.

19 Dla ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomo$ciach mieszkalnych wobec kontrahenta indy-
widualnego wspoélczynnik LTV zostal uzupetniony wspoélczynnikiem DSC (ang. debt service coverage
ratio), determinujacym zdolnos¢ do obstugi zadluzenia zwigzanego z dang nieruchomoscia przez
danego kontrahenta indywidualnego. Podejscie oparte na DSC po konsultacjach rynkowych zostato
jednak odrzucone ze wzgledu na problemy adaptacyjne zwigzane z réznymi rezimami ksiegowymi.
Niemniej jednak ocena zdolnoséci do obstugi zadluzenia przez mierniki syntetyczne stala si¢ jednym
z klasyfikacyjnych wymogow operacyjnych. Przepisy regulujace kwestie LTV oraz Dtl (ang. debt
to income) w prawodawstwie polskim zostaly w szczegdlnosci zawarte w Rekomendacji S dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.
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Dodatkowo, determinantg ujmowania w kategorii nieruchomosciowej, gdzie
splata zadtuzenia byla uniezalezniona zasadniczo od przeptywéw generowanych
przez dang nieruchomo$¢, mialy stac si¢ koniunktywne wymogi operacyjne doty-
czace finansowanej nieruchomosci, tj. w szczegoélnosci:

« nieruchomo$¢ musiata by¢ w petni wybudowana i kompletna,

» zabezpieczenie na nieruchomosci musialo by¢ egzekwowalne we wszystkich
dotyczgcych transakeji jurysdykejach (w szczegolnosci, jezeli nieruchomos¢ jest
wybudowana w innej jurysdykcji niz jurysdykcja umowy finansujacej),

» nieruchomo$¢ powinna by¢ nalezycie wyceniona do wartosci nie wigkszej niz
jej warto$¢ rynkowa, celem ustalenia wartosci LTV, bedacej determinantg przy-
pisanej wagi ryzyka, jak w tabeli 6.

Tabela 6. Zaproponowane wagi ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych
na nieruchomosciach

. - . Dla nieruchomosci
Dla nieruchomosci mieszkalnej

komercyjnej
TV LTV< | 40% < LTV | 60% < LTV | 80% < LTV | 90% < LTV | LTV=> LTV< [60%<LTV| LTV>
40% < 60% < 80% < 90% <100% 100% 60% <75% 75%
Waga
ryzyka 30% 40% 50% 70% 80% 100% 75% 100% 120%

Zrédlo: jak pod tab. 1, s. 36, 38.

Gdy zabezpieczona na nieruchomosci ekspozycja nie spetniata ww. wymo-
gow, byla traktowana jako niezabezpieczona ekspozycja wobec przedsiebiorstw.
Dodatkowo, Komitet wobec ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach
komercyjnych zostawit opcje narodowa determinujacg wedtug uznania nadzor-
cow fakt: 1) rozpatrywania ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach
komercyjnych za zbyt ryzykowne i ujete jako niezabezpieczone ekspozycje wobec
przedsiebiorstw lub 2) preferencyjnego traktowania warunkowego, po spetnieniu
danych wymogéw ostroznosciowych. Jednoczesnie ekspozycje spelniajace defi-
nicje finansowania typu IPRE i ADC zwigzane z finansowaniem nieruchomosci
(w szczegdlnosci wskazujace fakt zasadniczego uzaleznienia splaty zadluzenia od
przeplywéw generowanych przez dang nieruchomos¢ lub niepewnos¢, co do ich
osiggniecia) zostaly wlaczone przez Komitet do kategorii finansowania specjali-
stycznego (opisane w punkcie 2 jako pierwotne propozycje Komitetu dotyczace
ekspozycji wobec przedsigbiorstw).
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Ponowna rewizja przeprowadzona przez Komitet po konsultacjach z instytu-
cjami rynkowymi, wobec propozyciji dla ekspozycji zabezpieczonych na nierucho-
mosciach, pozwolila na ukonstytuowanie podejscia opartego na zaleznosci splaty
zadluzenia od przeplywdéw pienieznych generowanych przez zastawiong nieru-
chomos¢ i objecie kategoria nieruchomosciows takze ekspozycji, w ktérych splaty
zadluzenia sg zasadniczo zalezne od przeptywéw generowanych przez dana nieru-
chomos¢. Co za tym idzie, kategorie finansowania specjalistycznego, takie jak IPRE
i ADC zostaly celem uspdjnienia podejscia do tematu nieruchomosciowego, ekspo-
zycjami zakwalifikowanymi do ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach,
z uzaleznieniem ekspozycji klasy IPRE od wspdtczynnika LTV, ktéry zyskat uzna-
nie respondentéw rynkowych. Wymogi operacyjne przedstawione w pierwotnej
rewizji zostaly uzupelnione o kwestie skutecznosci zaspokajania si¢ z zabezpiecze-
nia hipotecznego, kwestie oszacowania zdolnosci do obstugi zadtuzenia determi-
nowane miernikami syntetycznymi oraz kwestie dokumentacyjne. Podsumowanie
propozycji zmian w zakresie ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach
przedstawiono na rysunku 3.

Jednoczesnie wagi ryzyka przypisane do danych kategorii zostaly ponownie
okreslone przez Komitet, z uwzglednieniem rozszerzonych wymogoéw operacyj-
nych, wedlug tabeli 7.

Dla ekspozycji kwalifikujacej sie do typu ADC, czyli finansowania nabywania
nieruchomosci oraz ziemi bez zagwarantowanych umownych przeplywoéw pieniez-
nych, Komitet zaproponowat sztywna wage ryzyka na poziomie 150% bez odniesie-
nia do wagi ryzyka kontrahenta.

W opublikowanych dokumentach konsultacyjnych dotyczacych rewizji metody
standardowej obliczania wymogu kapitalowego z tytulu ryzyka kredytowego,
poruszone zostaly takze kwestie: ekspozycji detalicznych, ekspozycji z podporzad-
kowanymi roszczeniami zwrotnymi, ekspozycji w defaulcie, ekspozycji wobec wie-
lostronnych bankéw rozwoju, korekty z tytutu réznic walutowych dla ekspozycji
denominowanych w walucie innej niz przychody kontrahenta, a takze rozwazania
zmiany w zakresie wartosci wspétczynnikow konwersji CCF (ang. credit conversion
factors), determinujgcych ekwiwalent bilansowy pozycji pozabilansowych, w szcze-
golnosci dla ekspozycji skomitowanych warunkowo. Komitet poddat réwniez pod
dyskusje kwestie zmian w ramach metod ograniczania ryzyka kredytowego, dostep-
nych dla celéw metody standardowe;.
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Tabela 7. Zrewidowana propozycja dotyczaca wag ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych
na nieruchomosciach

Ekspozycje zabezpieczone na nieruchomosci mieszkalnej, gdzie sptaty zadtuzenia sa zasadniczo niezalezne
od przeptywéw generowanych przez dang nieruchomos¢

LTV < 40% < LTV < 60% < LTV < 80% < LTV < 90% < LTV <

0,
TV 0% 60% 80% 90% 100% LTV>100%
Waga ryzyka
25% 30% 35% 45% 55% k;)ntl’ahenta lub
Waga 85% dla ekspozycji
ryzyka wobec SME

Dla ekspozycji tej kategorii niespetniajacych wymogdw operacyjnych zostata zaproponowana
waga 100%

Ekspozycje zabezpieczone na nieruchomosci mieszkalnej, gdzie sptaty zadtuzenia sg zasadniczo zalezne
od przeptywdéw generowanych przez dang nieruchomos¢

LTv LTV <60% 60% < LTV < 80% LTV > 80%
70% 90% 120%

Waga

ryzyka Dla ekspozycji tej kategorii niespetniajacych wymogdw operacyjnych zostata zaproponowana

waga 150%

Ekspozycje zabezpieczone na nieruchomosci komercyjnej, gdzie spfaty zadtuzenia sg zasadniczo niezalezne
od przeptywéw generowanych przez dang nieruchomos¢

LTV LTV < 60% LTV > 60%

60%, chyba ze waga ryzyka kontrahenta jest nizsza,

20
Waga wtedy waga kontrahenta Waga ryzyka kontrahenta

ryzyka Dla ekspozycji tej kategorii niespetniajacych wymogoéw operacyjnych zostata zaproponowana
waga 100%, chyba ze waga kontrahenta jest wyzsza, wtedy waga kontrahenta

Ekspozycje zabezpieczone na nieruchomosci komercyjnej, gdzie sptaty zadtuzenia sg zasadniczo zalezne
od przeptywdw generowanych przez dang nieruchomos¢

LTV LTV <60% 60% < LTV < 80% LTV > 80%
80% 100% 130%

Waga

ryzyka Dla ekspozyc;ji tej kategorii niespetniajacych wymogdw operacyjnych zostata zaproponowana

waga 150%

Zrédto: jak pod tab. 1, s. 36-37.

20 Przy LTV > niz 100% dla SME waga 85%.
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5. Podsumowanie

Propozycje majace na celu aktualizacje uwarunkowan adekwatno$ciowych dla
jak najlepszego odzwierciedlenia profilu ryzyka ekspozycji oraz dazenie do wigkszej
koherentnos¢ i poréwnywalnosci zastosowanych regulacji, wydaja si¢ kluczowe dla
stabilnosci funkcjonowania systemdéw finansowych. W konsekwencji analizy zapro-
ponowanych zmian, petne odejscie od stosowania ratingdw zewnetrznych z wniosko-
waniami wag ryzyka tylko na podstawie zadanych determinant wspotczynnikowych,
okazalo sie zbyt daleko idgcym uproszczeniem, obarczonym adaptacyjnymi proble-
mami operacyjnymi (jak np. rézne rezimy ksiegowe). Niemniej jednak przeprowa-
dzone badanie wykazalo, ze przy braku zewnetrznej oceny wigkszosci ekspozycji
korporacyjnych wobec przedsigbiorstw danego portfela (89,7%), sktadajacych sie
z duzych firm o obrotach powyzej 50 mln EUR* (od 78 do 81%) oraz konserwatywnej
polityce kredytowej instytucji finansujacej (dzwignia <4.0x), zastosowanie wskazni-
kowych wag ryzyka zaproponowanych przez Komitet mogloby prowadzi¢ do obni-
zenia aktywow wazonych ryzykiem, a tym samym wymiernie wplyna¢ na wymogi
kapitatowe banku. Miedzynarodowe instytucje finansowe wskazaty jednak na kom-
pleksowos¢ i uzytecznos¢ stosowania ratingéw zewnetrznych, a wigksza adekwatnosé
kapitalowa pozostawily w ramach metod zaawansowanych, ktére wymagaja duzo bar-
dziej szczegdtowego podejscia do kalkulacji profilu ryzyka. Rekomendacje Komitetu,
wypracowane na drodze konsensusu z rynkiem, objely réwniez odejscie od mecha-
nicznej implementacji uregulowan ostroznosciowych, ktadac nacisk na adekwatnos¢
wewnetrznej ewaluacji ryzyka kredytowego oraz zastosowanych zewnetrznych ocen
ratingowych, wprowadzajac dodatkowo alternatywne podejscia dla traktowania eks-
pozycji w bankach zarejestrowanych w jurysdykcjach niezezwalajacych na stosowa-
nie zewnetrznych ocen ratingowych, w szczegdlnosci w przypadku ekspozycji wobec
bankéw oraz przedsiebiorstw. Dla ekspozycji zabezpieczonych na nieruchomosciach
wypracowany zostal model oparty na zaleznosci sptaty zadtuzenia od przeptywow
pienieznych generowanych przez zastawiong nieruchomos¢ z determinantg wspot-
czynnikowa LTV, a ekspozycje, ktorych dotyczy finansowanie specjalistyczne, staly
sie oddzielnymi kategoriami klasyfikacyjnymi, celem lepszego odzwierciedlenia osa-
dzonego w nich ryzyka, w zgodzie z metodyka podejscia IRB.

21 Niekwalifikujacych sie pod definicje SME w zgodzie z Zaleceniem Komisji z dnia 6 maja 2003 r.
dotyczacym definicji przedsigbiorstw mikro, matych i srednich, Dz.U. L 124 z 20.5.2003.
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Basel Committee’s recommendations to the credit
risk standardized approach framework

Summary

The article characterizes proposed changes within the framework of Basel Committee’s consul-
tative documents in regard to the credit risk capital requirements calculation based mainly
on external ratings. This article aims to introduce revised approaches for the main corporate
portfolio exposures i.e. exposures to entrepreneurs, exposure to banks and exposures secured
by real estate, and also indicates a further direction of the above mentioned concepts changes
being developed together with concerned institutions.

Keywords: Basel Committee, capital requirements, credit risk, external rating, corporate
exposures, risk weights, risk weighted assets






STUDIA I PRACE
158/2017

s. 95-116

Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie
Oficyna Wydawnicza SGH
ZESZYT NAUKOWY 158 kolegia.sgh.waw.pl

Pawet Niedziotka

Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Konflikty intereséw wpisane w dziatalnos¢
agencji ratingowych oraz koncepcje
ukierunkowane na ich pokonywanie

Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja konfliktow intereséw wpisanych w dzialalnos¢
agencji ratingowych oraz ocena, na ile wplywajg one na jakos¢ ocen wydawanych przez
te instytucje. Jednoczesnie weryfikacji poddano hipoteze o mozliwosci znalezienia rozwiazan,
mieszczacych sie w spektrum wdrozonych rozwazanych lub dyskutowanych w literaturze
przedmiotu regulacji nadzorczych, ktére te konflikty zalagodzg. Analiza przeprowadzona
w badaniu uwzglednia réwniez potencjalne negatywne efekty zewnetrzne (ang. negative exter-
nality costs) wynikajgce z zastosowania w praktyce dziatan redukujgcych konflikty interesow.

Stowa kluczowe: konflikt intereséw, agencja ratingowa
Kody klasyfikacji JEL: F34, G01, G12, G14, G23



96 Pawet Niedziotka

1. Wprowadzenie

Agencje ratingowe obarczane sg wspolodpowiedzialno$cig za powstanie global-
nego kryzysu finansowego, za ktérego symboliczng date rozpoczgcia uwaza si¢ obje-
cie banku Lehman Brothers procedura ochrony przed wierzycielami (tzw. Chapter
11), czyli 15 wrzesnia 2008 r. Weryfikacje jakosci ocen nadawanych przez agencje
ratingowe nalezy uznac za jedno z najwazniejszych dziatan proaktywnych wobec
wciaz wysokiego stopnia uzaleznienia rynkéw finansowych oraz regulatoréw ryn-
kow finansowych od ratingéw. Jednoczesnie stwierdzi¢ mozna, ze rosngcej niepew-
noéci na rynkach finansowych towarzyszy wzrost znaczenia zewnetrznych ocen
w stosunku do okresu przedkryzysowego, gdy opinie agencji byly do siebie bardzo
zblizone, odzwierciedlajac optymistyczng opinie agencji ratingowych na temat przy-
sztej koniunktury na rynkach finansowych'.

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja konfliktéw intereséw wpisa-
nych w dzialalno$¢ agencji ratingowych oraz ocena, na ile wptywaja one na jako$¢é
wydawanych przez te instytucje ocen. Jednoczes$nie weryfikacji poddano hipoteze
o mozliwosci znalezienia rozwiazan, mieszczacych si¢ w spektrum wdrozonych,
rozwazanych lub dyskutowanych w literaturze przedmiotu regulacji nadzorczych,
ktore te konflikty zatagodza. Analiza przeprowadzona w badaniu uwzglednia réw-
niez potencjalne negatywne efekty zewnetrzne (ang. negative externality costs) wyni-
kajace z zastosowania w praktyce dzialan redukujacych konflikty interesow.

2. Rola agencji ratingowych na rynkach finansowych
— przeglad literatury przedmiotu

Literatura przedmiotu dedykowana dziatalno$ci agencji ratingowych w zna-
czacym zakresie koncentruje sie wokot genezy powstania modeli biznesowych naj-
wazniejszych uczestnikéow tego rynku oraz wokoét procesu oligopolizacji rynku?.
Innym istotnym przedmiotem badan jest procykliczno$¢ ocen ratingowych oraz

U Por. P. Niedzi6tka, Agencje ratingowe — instytucje wczesnego ostrzegania przed kryzysem czy pod-

mioty destabilizujgce rynki finansowe?, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 2, cz. 1, 5. 395-405.
2 Por. np. H.M. Langhor, P.T. Langhor, The Rating Agencies and Their Credit Ratings: What They
Are, How They Work and Why They Are Relevant, Wiley, New York 2008, s. 384-411.
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wplyw agencji ratingowych na zmiennos¢ cyklu koniunkturalnego® oraz potrzeba
objecia nadzorem tego typu instytucji'. Wreszcie do szeroko poruszanych proble-
mow w pismiennictwie ekonomicznym zalicza si¢ wptyw zmian ratingéw na spre-
ady obligacji czy zmienno$¢ rynkéw akeji®.

Agencje ratingowe uznano za instytucje, ktére w znaczacym stopniu przyczy-
nily sie do powstania globalnego kryzysu finansowego. Ze wzgledu na skale ich
dzialalno$ci, znaczenie ratingéw w procesach tworzenia regulacji nadzorczych, oli-
gopolistyczna strukture rynku oraz realny wplyw na powstanie i eskalacje kryzysu
subprime, agencje ratingowe uwazane s za podmioty istotne systemowo, wymaga-
jace nadzoru®. Wéréd powodéw masowego zawyzania ocen ratingowych, zwlaszcza
w okresie fazy wzrostu cyklu koniunkturalnego, wymienia si¢ konflikty intereséw
wbudowane w dziatalnos$¢ agencji ratingowych. J. Ryan rozwigzan tego problemu
nie dostrzega w zmianie modelu biznesowego z ,,issuer pays” na ,,investor pays’, ale
raczej akcentuje konieczno$¢ uniezaleznienia decyzji agencji ratingowych zaréwno
od inwestorow, jak i emitentéw’. Z kolei E. Nastegard zwraca uwage na réznorodnosé
konfliktéw interesu wpisanych w dziatalnos¢ agencji ratingowych oraz potrzebe ich
klasyfikacji na te, ktére powinny by¢ zakazane oraz dozwolone, o ile agencja ujaw-
nia je i posiada skuteczne procedury zarzadzania nimi®. L. Bai wskazuje na dwa
poziomy powstawania konfliktéw interesu: analityka oceniajacego dany podmiot
oraz agencji ratingowej, przy czym regulacje wprowadzane w Stanach Zjednoczo-
nych na poczatku drugiej dekady XXIw. (w tym Dodd-Frank Act) nie w pelni adre-
suja problem zarzadzania konfliktami intereséw na poziomie instytucji’. Analiza

3 S.Hirth, Credit Rating Dynamics and Competition, ,Journal of Banking and Finance” 2014, vol. 49,

s. 100-112.

4 E.I Altman, T. Sabri Oncii, M. Richardson, A. Schmeits, L. White, Regulation of Rating Agen-
cies, w: Regulating Wall Street: The Dodd-Frank Act and the New Architecture of Global Finance,
red. V.V. Acharya, T.F. Cooley, M.R. Richardson, I. Walter, Wiley, New York University Stern School
of Business, New York 2010, s. 456-460.

5 Por. np. L.D. Dichev, ].D. Piotroski, The Long-Run Stock Returns Following Bond Ratings Chan-
ges, »The Journal of Finance” 2001, vol. 56, no. 1, s. 173-203; E. Choy, S. Gray, V. Ragunathan, Effect of
Credit Rating Changes on Australian Stock Returns, ,,Accounting & Finance” 2006, 46, s. 755-769.

6 Por. M. Mullard, The Credit Rating Agencies and Their Contribution to the Financial Crisis, ,,The
Political Quarterly” 2012, vol. 83, no. 1, s. 77-95.

7 J. Ryan, Negative Impact of Credit Rating Agencies and Proposals for Better Regulation, Working
Paper FG1 2012, nr 01, SWP Berlin, s. 8, 10.

8 E. Nastegard, The Regulation of Conflicts of Interest in the Credit Rating Industry, Nordic
&European Company Law Working Paper 2017, no. 16-18, s. 3.

° L. Bai, On Regulating Conflicts of Interest on the Credit Rating Industry, Legislation and public
policy, New York University Journal of Legislation and Public Policy 2010, vol. 13, s. 259.
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przedstawiona w niniejszym artykule wpisuje si¢ w nurt badan nad konfliktami
interesu wpisanymi w dzialalno$¢ agencji ratingowych, obejmujac jednoczesnie
propozycje metod zarzadzania nimi.

3. Konflikty intereséw wpisane w dziatalnos¢ agencji
ratingowych

Do gléwnych obszaréw, kreujacych konflikty intereséw w dziatalnosci agenciji
ratingowych, zaliczy¢ nalezy:

o zaangazowanie analitykow oceniajacych spotke (emisje papieréw diuznych)
w procesy marketingowe i sprzedazowe,

« uzaleznianie ocen ratingowych od skorzystania (lub nie) z innych ustug agen-
¢ji ratingowe;j,

o powiazania agencji ratingowej lub 0s6b przez nig zatrudnionych z instytucjami
gwarantujacymi emisje ocenianych papieréw wartosciowych oraz ocenianymi
podmiotami,

» system wynagradzania agencji ratingowej w modelu ,,issuer pays”.

O konfliktach intereséw i naciskach na analitykow, aby de facto reprezentowali
sprzedazowy punkt widzenia, informowal amerykanska Komisje¢ ds. Wyjasnienia
Przyczyn Kryzysu Finansowego M. Froeba, jeden z kierujacych agencja Moody’s,
odpowiedzialny za rynek instrumentéw pochodnych. W swoich zeznaniach wymie-
nil nastepujace praktyki, skutkujace finalnie obnizeniem jakosci ocen ratingowych'®:
o 0d 2000r. kadra kierownicza agencji otrzymywala opcje na akcje Moody’s i/lub

cze$¢ wynagrodzenia bezposrednio w akcjach, co wymuszato presje na wzrost

ich warto$ci poprzez powigkszanie udziatu w rynku, kosztem pogorszenia jako-

$ci ocen'!,

10" Testimony of Mark Froeba PF2 Securities Evaluations, Inc. before The Financial Crisis Inquiry
Commission, New York, June 2, 2010, https://fcic.law.stanford.edu/hearings/testimony/credibility-of-
-credit-ratings-the-investment-decisions, s. 3-4.

1 Préba odebrania przez Fitch czeéci udzialu w rynku agencjom Moody’s oraz S&P okazala sie
studium przypadku dla analizy wplywu wzrostu konkurencji na jako$¢ ocen ratingowych. Intencja
zwiekszenia udzialu w rynku przez Fitch w okresie bezpo$rednio poprzedzajacym eskalacje kryzysu
przyniosta skutek w postaci liberalizacji (dokonanej przez wszystkie agencje ratingowe) zasad oceny
emisji i inflacji ocen oraz redukeji zakresu informacji towarzyszacej ratingowi. Jednocze$nie obnizyla
sie korelacja miedzy ratingami i stopami zwrotu oraz zdolnos¢ predykcyjna ratingéw — por. B. Becker,
T. Milbourn, How Did Increased Competition Affect Credit Ratings?, Working Paper 09-051, Harvard
Business School, Boston 2010, s. 2, http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/09-051_13e0275¢-
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« wywieranie presji (zagrozenie utrata pracy, degradacja, brakiem premii itp.)
na analitykow, aby ci wydawali rekomendacje zgodne z oczekiwaniami organi-
zatoréw emisji papieréw dluznych (bankéw inwestycyjnych),

 zacie$nienie wspolpracy z bankami inwestycyjnymi (organizatorami emisji oce-
nianych podmiotéw) oraz wzajemne uzgodnienia, skutkujace zmianami ratin-
géw oraz metodologii, a takze przesuwaniem dyskusyjnych przypadkéw do
jednostek o bardziej liberalnym podejsciu,

« wymuszanie od kierujacych zespolami analitycznymi uzasadnien, dlaczego
agencja nie podjeta si¢ nadania ratingu (lub nie wygrata konkurencji z innymi
podmiotami), ktéry ostatecznie zostal przyznany przez inng agencje ratingowa.
Biorac pod uwage niekorzystny wplyw wlaczania analitykéw w praktyki sprze-

dazowe, uzalezniania ich wynagrodzenia od wynikéw biznesowych (a nie od jakosci
pracy) oraz wywierania presji na rekomendacje zgodne z oczekiwaniami klientéw,
SEC zobowigzal agencje ratingowe do takiego dostosowania swoich struktur orga-
nizacyjnych, aby odseparowa¢ proces sprzedazowy od procesu nadawania ratingu.
Intencja takiego rozwigzania wydaje si¢ by¢ kwestia koniecznosci zbudowania sys-
temu motywacji dla analitykdéw oceniajgcych emisje/spotki na podstawie innych
kryteriéw niz dochdd osiggany przez agencje z tytulu przyznawania ratingéw przy
jednoczesnym zachowaniu bodZcéw do pozyskiwania nowych klientéw i maksy-
malizacji dochodu. Z tych powoddéw niezbedne jest odseparowanie pionu sprzedazy
od pionu analitycznego. Pewne wyjatki dopuszczane s3 wylacznie w odniesieniu do
mniejszych agencji ratingowych, aby koszty reorganizacji nie oslabily ich pozycji
konkurencyjnej i nie pogtebily oligopolizacji rynku.

Waznym obszarem regulacji dziatalnosci agencji ratingowych jest wskazanie
naduzyc¢ wystepujacych w praktyce dzialalnosci niektorych agencji ratingowych oraz
zobowigzanie agencji ratingowych do monitorowania proceséw w nich zachodzg-
cych pod katem identyfikacji nieuczciwych praktyk, wiréd ktérych wymienia sie:
« uzaleznienie nadania ratingu lub jego weryfikacji od skorzystania z innych

produktéw lub ustug oferowanych przez agencje ratingowa (chodzi zwlaszcza

o wstepne opinie, dajace poglad na temat prawdopodobnej ostatecznej oceny

ratingowej lub ustugi doradcze)?,

-a3a4-48bd-a86a-2324d5d70b57.pdf, dostep 3.03.2017; P. Bolton, X. Freixas, J. Shapiro, The Credit
Ratings Game, NBER Working Papers Series, Working Paper 14712, February 2009, s. 6; https://pdfs.
semanticscholar.org/el0e/e4550a94010dacd2549e03d8255cd4c1b’bf.pdf, dostep 19.02.2017.

12 Powszechna praktyka w okresie poprzedzajacym kryzys bylo przekazywanie przez agencje
ratingowa ocen indykatywnych. Jedli instytucja ubiegajaca sie o rating nie byla usatysfakcjonowana
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« obnizenie ratingu, zagrozenie obnizeniem ratingu lub odmowa nadania ratingu
dla wybranej transzy papieréw strukturyzowanych, jesli agencja nie ocenia
innych transz,

» opcje odstapienia od standardowych procedur, jesli oceniany podmiot zdecyduje
sie na skorzystanie z dodatkowych produktéw agencji ratingowe;.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze wymienione powyzej przyklady, stanowiace
w rzeczywisto$ci involuntary cross-selling?* odnoszg si¢ nie tylko do bezposrednich
relacji pomiedzy agencjg ratingowq a ocenianym podmiotem, lecz takze zwigzkéw
pomiedzy instytucjami wchodzacymi w sktad ich grup kapitalowych. Powyzej wska-
zane praktyki zostaly zakazane nowelizacjami Securities Exchange Act z 1934 r.™.

SEC wskazuje rowniez na potencjalny konflikt interesu wynikajacy z zatrudnia-
nia w agencji ratingowej osob, ktore wezesniej pracowaty w ocenianych podmiotach.
Informacje o wszelkich przypadkach oséb, ktére w ciggu ostatnich 5 lat znalazty
zatrudnienie w ocenianych podmiotach lub instytucjach gwarantujacych emisje
ocenianych waloréw powinny by¢ przekazywane SEC, o ile w ciaggu 12 miesigcy
przed takim zatrudnieniem przyznano rating i osoba ta petnita w agencji ratingo-
wej istotng funkcje, zwlaszcza w ramach procesu nadawania ratingu podmiotowi,
w ktorym znalazta zatrudnienie.

Konflikt intereséw powstaje rowniez w przypadku, gdy agencja ratingowa posiada
akcje ocenianego podmiotu. Kwestie te zostaty uregulowanie w ramach CRA III",
w ktérym to rozporzadzeniu zawarto nastepujace ograniczenia ilosciowe oraz wymog
ujawniania informacji o powiazaniach kapitalowych's:

ww. oceng, mogta uda¢ si¢ do innej agencji ratingowej, negocjowac z agencja podajaca ocen¢ wstepna
lub odstgpi¢ od ratingu - por. wypowiedz D. Levy (Senior Managing Director, Moody’s) w H. Pym,
Do Credit Rating Agencies Threaten our Financial Stability?, 28 February 2012, http://www.bbc.com/
news/business-17142170, dostep 18.04.2017.

13 Pojecie involuntary cross-selling wywodzi sie z bankowosci detalicznej, gdy bank warunkuje przy-
znanie kredytu od skorzystania przez klienta z dodatkowych ustug (karta kredytowa, ubezpieczenie,
zakup jednostek funduszy inwestycyjnych), zwykle na niekorzystnych (nierynkowych) warunkach
- por. C. Borio, W.C. Hunter, G. Kaufman, K. Tsatsaronis, Market Discipline Across Countries and
Industries, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts, London 2004, s. 179.

4 Securities Exchange Act of 1934, Pub. L. 73-291, 48. Stat. 881. Title I Sec. 15E as added Pub. L.
109-291, Sec. 4(a), Sept. 29 2006, 120 Stat. 1329; amended Pub. L. 111-203, Title IX Secs. 932(a), 933(a),
935, July 21, 2010, 124 Stat. 1872, 1883, 1884.

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 462/2013 z dnia 24 maja 2013 . zmie-
niajgce rozporzadzenie (WE) nr 1060/2009 w sprawie agencji ratingowych, Dz.U. L 146 z 31.05.2013 r.

16 New Rules on Credit Rating Agencies (CRAs) Enter into Force — Frequently Asked Questions, http://
europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-13-571_en.htm, dostep 19.10.2017.
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» zakaz posiadania przez agencje ratingowa wiecej niz 10% akgcji lub udzialow
w ocenianym podmiocie lub analogicznie zakaz wystawiania ratingu podmio-
towi, w ktérym agencja posiada wiecej niz 10% glosow",

» zobowiazanie do upublicznienia informacji o przekroczeniu 5-procentowego progu
(w kapitale lub gtosach na WZA) w odniesieniu do akeji ocenianego podmiotu.
Konfliktem intereséw obarczona jest rowniez sytuacja, w ktdrej agencja ratin-

gowa ocenialaby swojego akcjonariusza - takie dzialanie jest dopuszczalne, nato-

miast spelnienie wymogéw niezalezno$ci mozliwe tylko wtedy, gdy akcjonariusz
dysponuje odpowiednio matym pakietem akeji agencji ratingowe;.

Rozwigzaniem ukierunkowanym na zwiekszenie niezaleznosci agencji ratingo-
wych iich pracownikéw jest rotacja agencji ratingowych oceniajacych dany podmiot
oraz portfeli analitykéw ratingowych. W przypadku ratingéw zaméwionych CRA
III wprowadzila zasade, Ze na rzecz danego podmiotu okreslona agencja ratingowa
nie moze $wiadczy¢ ustug przez okres dtuzszy niz 3 lata lub nie dtuzej niz przez rok,
jesli ocena dotyczy wiecej niz 10 kolejnych emisji instrumentéw dluznych danego
emitenta. Powyzsza zasada dotyczy ratingéw zamdéwionych (ang. solicited ratings).
Jesli co najmniej dwie agencje ratingowe oceniaja dang emisj¢/podmiot, zasada obli-
gatoryjnej rotacji odnosi si¢ tylko do jednej agencji ratingowej, tym niemniej mak-
symalny okres ciaglej wspdlpracy z dang agencje ratingowa nie moze by¢ w tym
przypadku dluzszy niz 6 lat. Odrebng kwestie stanowi obligatoryjna rotacja anali-
tykéw odpowiedzialnych za ocene danego podmiotu. Gltéwny analityk nie powi-
nien uczestniczy¢ w sporzadzaniu oceny ratingowej przez okres diuzszy niz 4 lata.
Konfliktem intereséw obarczone jest rowniez §wiadczenie ustug konsultingowych
na rzecz ocenianych podmiotéw. Obok opisanego wczesniej wymogu postawienia
»chinskich muréw” pomiedzy dzialami agencji ratingowych odpowiedzialnymi za
doradztwo i nadanie ratingu, rozporzadzenie CRA III wprowadzilo zakaz swiad-
czenia ustug doradczych dla udzialowcoéw agencji ratingowych, posiadajacych co
najmniej 5% kapitatu lub praw glosu®.

Jednym z najwazniejszych konfliktéw intereséw wpisanych w model bizne-
sowy dziatalnosci agencji ratingowych jest zasada ,issuer pays”. Regutla ,issuer
pays” w latach 70. XX w. zastgpita model ,,subscriber pays”. Nalezy jednoczesnie

17" Por. . Cichy, Agencje ratingowe w unijnych regulacjach prawnych. Dylematy zasadnosci ich wprowa-
dzania, Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, vol. XLVII, 3, Sectio H, Lublin 2013, s. 91-98.
18 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52011PC0747, dostep 21.03.2017.

19 Por. Credit Rating Controversy, http://www.cfr.org/financial-crises/credit-rating-contro-
versy/p22328, dostep 30.11.2017. Zmiana modelu finansowania agencji ratingowych zwigzana byla
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wspomnie¢, ze aktualnie powszechnie dostrzegalny konflikt intereséw wbudowany

w model ,issuer pays” przez pierwsze ok. 30 lat swego funkcjonowania nie byt oczy-

wisty z nastepujacych powodow:

» agencje ratingowe ocenialy dos$¢ proste w swej konstrukcji instrumenty diuzne
(ang. plain vanilla instruments) i zawyzenie oceny bytoby dos¢ szybko dostrze-
zone przez uczestnikow rynkow (za pomoca wlasnych modeli oceny ryzyka
mogliby oni w obiektywny sposdb sprawdzi¢ oszacowanie dokonane przez agen-
cje ratingowa), co finalnie oznaczaloby erozje reputacji agencji ratingowej, ktéra
jest dla niej najwigkszym kapitatem,

« rynek organizatoréw emisji byt dosy¢ rozdrobniony, wiec koszty utraty reputa-
cji znacznie przewyzszaly koszty utraty klienta.

Sytuacja znaczgco zmienita sie wraz z rozwojem sekurytyzacji oraz emisji papie-
réw strukturyzowanych (rynek organizatoréw silnie skoncentrowany, wysokie stawki
za nadawane oceny, duza doza subiektywizmu w zakresie przyjetych do wyceny
zalozen). Zwazywszy na powyzsze istotnie wzrosto ryzyko zawyzania przez agencje
ratingowa oceny ze wzgledu na obawe przed utratg klienta (emitenta) przy jedno-
czesnej redukcji ryzyka utraty reputacji. W modelu ,,issuer pays” agencje ratingowe
maja tendencj¢ do nadawania ratingdw wyzszych niz wynikaloby z przyjecia kon-
serwatywnych zalozen odnosnie do wspoélczynnikow korelacji migdzy zdarzeniami
default ekspozycji referencyjnych w celu zbudowania dtugookresowych relacji biz-
nesowych, emitenci za$ faworyzujg takie relacje ze wzgledu na efekt lock-in, zgodnie
z ktérym zmiana agencji ratingowej moze kreowa¢ obawy inwestoréw w odniesie-
niu do standingu finansowego emitenta®.

Mimo jednak stéw krytyki pod adresem wspomnianej reguly oraz zaostrze-
nia polityki regulacyjno-nadzorczej w odniesieniu do agencji ratingowych, ,issuer

z tzw. kryzysem commercial papers w Stanach Zjednoczonych, wywotanym bankructwem spétki Penn
Central Transportation. Podmioty, ktorych krétkoterminowe finansowanie bazowato w gléwnej mierze
na rynku commercial papers, chcac zacheci¢ inwestoréw do nabywania emitowanych przez siebie papie-
réw dluznych, same zamawialy ratingi, placac za nie. Agencje ratingowe (tzw. Wielka Trojka) wyko-
rzystaly to zapotrzebowanie, ktére zbieglo sie w czasie z wprowadzeniem statusu NRSRO i wlaczeniem
ocen nadanych przez NRSRO do regulacji nadzorczych, by zmieni¢ swéj model biznesowy na ,,issuer
pays” - por. Credit Rating Agency Review Board: The Challenges and Implications of Implementing the
Franken-Wicker Amendment to Dodd-Frank, ,,The Journal of Business, Entrepreneurship & Law” 2015,
vol. 8, iss. 1, s. 89. Jednoczesénie nalezy stwierdzi¢, ze formula ,investor pays” znacznie zwiekszylaby
koszty nadzoru nad agencjami ratingowymi — szerzej na ten temat w: P. Bolton, X. Freixas, J. Shapiro,
The Credit..., op.cit., s. 3-4,

20 Szerzej na ten temat w: P. Niedzi6tka, Europejski nadzor nad agencjami ratingowymi, w: Europej-
ska Unia Bankowa, red. M. Zaleska, Difin, Warszawa 2015, s. 125-150.
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pays” wciaz obowigzuje. Wskazywac to moze na duzy wptyw lobby agencji ratingo-

wych na ksztalt prawa opisujacego ich dzialalnoé¢. Ograniczenie konfliktu intere-

séw wynikajacego ze stosowania zasady ,issuer pays” mogloby nastapi¢ w wyniku

powolania do Zycia instytucji publicznej odpowiedzialnej migdzy innymi za:

 ustalanie taryf za poszczegoélne czynnosci zwigzane z nadaniem i nastgpnie
monitorowaniem ratingu (przy uwzglednieniu pracochfonnosci, stopnia skom-
plikowania oraz cze¢stotliwos$ci analizy);

» pobieranie prowizji od ocenianych podmiotéw zgodnie z ww. zasadami;

« przydzielanie (losowo) wnioskéw o rating do agencji posiadajacych status NRSRO,
biorac jednakze pod uwage ich skale (w kontekscie mozliwoséci nadania ratingu

w z gory okre$lonym czasie, zwazywszy na posiadane zasoby analityczne) oraz

ewentualng specjalizacje; na kolejnym etapie, na podstawie oceny jakosci nada-

wanych ratingéw i na przyklad kategoryzacji agencji (w zaleznosci od adekwat-
nosci ocen), przydzial moéglby bra¢ pod uwage ww. kryterium.

Owa instytucja, koordynujaca proces nadawania ratingéw, bytaby finansowana
przez agencje ratingowe, proporcjonalnie do ich udziatu w rynku. Zaproponowane
rozwigzanie ma wiele atutéw, w tym miedzy innymi w postaci eliminacji zaréwno
konfliktu intereséw — problem wystepujacy w modelu ,,issuer pays” — jak i efektu
gapowicza — problem wystepujacy w modelu ,investor (subscriber) pays”. Jedno-
cze$nie pamigtac nalezy o zagrozeniach w postaci generowania wyzszych kosztow
w stosunku do wariantu bez udzialtu instytucji posredniczacej (w tym przypadku
stanowiacej jednostke organizacyjng organu nadzoru)* oraz koniecznosci wdrozenia
mechanizméw gwarantujacych jej niezalezno$¢ od agencji ratingowych finansujacych
jej dzialalno$¢. Opisana powyzej koncepcja lub zblizona do niej byly proponowane
w réznych gremiach, na réznych etapach prac nad uregulowaniem dziatalno$ci
agencji ratingowych, jednak poki co nie doczekala si¢ realizacji. Potwierdzeniem
tego moze by¢ inicjatywa amerykanskich senatoréw A. Frankena oraz R. Wickera,
przedstawiona w formie poprawki do Dodd-Frank Act*?. Senatorowie zaproponowali
wowczas, aby SEC losowo kierowal wnioski o nadanie lub weryfikacje ratingu do

2l Model ,.investor pays” oznacza réwniez ryzyko konfliktu intereséw, zwigzanego z niedoszacowy-
waniem ryzyka. Ze wzgledéw regulacyjnych (obnizenie kosztu regulacji) inwestorom réwniez zalezy
na wysokich ratingach. Zatem ,investor pays” nie ograniczy inflacji ratingéw — por. Ch.W. Calomiris,
Bank Regulatory Reform in the Wake of the Financial Crisis, April 2009, http://siteresources.worldbank.
org/INTFR/Resources/Charles_Calomiris.pdf, s. 6, 13.

22 Szczegdlowa prezentacje koncepcji zawiera miedzy innymi pismo z dnia 14.09.2011 r., skierowane
przez senatoréw A. Frankena i R. Wickera do Przewodniczacej SEC M.L. Schapiro - tre§¢ dokumentu
znajduje si¢ na stronie: https://www.sec.gov/comments/4-629/4629-28.pdf, dostep 15.03.2017.



104 Pawet Niedzi6tka

agencji posiadajacych status NRSRO, za§ w pdzniejszym okresie alokacja bytaby uza-
lezniona od weryfikacji jako$ci nadanych wczesniej ocen®. Instytucja odpowiedzialng
za proces przypisywania wnioskow do konkretnych agencji bytaby Rada Ratingu,
usytuowana w ramach OCR (jednostka organizacyjna SEC). Nalezy jednoczesnie
zaznaczy¢, ze propozycja senatoréw miala de facto charakter pilotazowy, gdyz jej
ewentualng implementacj¢ miano ograniczy¢ do ratingéw nadawanych produktom
strukturyzowanym, nie wylaczajac mozliwosci aplikowania przez emitenta o nada-
nie kolejnych ocen (pierwsza obligatoryjnie nadawana bylaby w nowym, opisanym
powyzej, trybie) przez inne agencje ratingowe w ramach dotychczasowego modelu.

Poprawka Frankena-Wickera (niekiedy nazywana réwniez Poprawka Frankena,
Franken Amendment) nie znalazla jednak odzwierciedlenia w ostatecznej wersji
Dodd-Frank Act**. Wprawdzie Dodd-Frank Act wraz z poprawka Frankena-Wic-
kera zostal przyjety przez Senat Stanéw Zjednoczonych, jednak pdzniej Kongres
zaaprobowal zmianeg polegajacg na usunieciu nowej koncepcji z ustawy. Powyzsze
dzialanie argumentowano potrzebg dokladnego zbadania istoty oraz skali konfliktu
intereséw, wynikajacego ze stosowania modelu ,,issuer pays”. Od wnioskéw sfor-
multowanych w tym opracowaniu uzalezniono wdrozenie rozwigzania bazujacego
na losowym przydziale wnioskéw ratingowych lub podjecie dzialan na rzecz bar-
dziej ,elastycznego” wariantu. Ostatecznie, po 2,5 roku, wspomniany powyzej raport
zostal przygotowany. W tym czasie obnizyta sie¢ znaczaco presja na zaostrzenie regu-
lacji dotyczacych procesu nadawania ratingdw, a i same agencje mialy wystarczajaco
duzo czasu na znalezienie argumentow przeciw implementacji koncepcji Frankena-
-Wickera. Zamiast modelu losowego wyboru agencji ratingowej, nacisk potozono
na wzmocnienie roli obszaru kontroli wewnetrznej, ktorej odpowiedzialnosé¢ skon-
centrowano na okresowej ewaluacji jakosci metodologii wykorzystywanej do nada-
wania, a nastepnie weryfikacji ocen ratingowych. Wtasnie raporty przygotowywane

23 Podobng koncepcje zaproponowali réwniez M. Richardson oraz L. White, precyzujac, ze kry-
teriami wyboru przez SEC (a wla$ciwie wyodrebniong w SEC jednostke, spelniajacg role centralnej
platformy rozliczeniowej) agencji ratingowej, ktorej zostanie powierzone nadanie ratingu (po etapie
losowej alokacji), powinny by¢: dos§wiadczenie w zakresie nadawania okre$lonego rodzaju ratingéw,
historyczna jako$¢ ocen oraz wyniki przeprowadzonych audytéw — por. M. Richardson, L. White,
Fixing the Rating Agencies: Is Regulation the Answer?, http://voxeu.org/debates/commentaries/fixin-
g-rating-agencies-regulation-answer, dostep 1.02.2017. Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na jesz-
cze jedng potencjalna korzy$¢ - jesli Rada Ratingu bedzie w swoich decyzjach kierowac¢ sie jako$cia
dotychczas nadanych ratingdw, wymusi to intensyfikacje konkurencji miedzy agencjami, w wyniku
ktdrej przewage zyskaja podmioty przyznajace adekwatne do ryzyka oceny.

24 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act of 2010, Pub.L. No. 111-203, 124
Stat. 1376(2010), H.R. 4173.



Konflikty intereséw wpisane w dziatalno$¢ agencji ratingowych oraz koncepgje... 105

przez jednostki kontroli wewnetrznej maja stac sie podstawa wnioskowania o zwigzku
pomiedzy modelem ,,issuer pays” i ewentualng ,inflacjs” ocen ratingowych. Istot-
nym czynnikiem ograniczajacym ryzyko ,inflacji” ratingéw ma by¢ oddzielenie pio-
néw sprzedazowych i marketingowych w agencjach ratingowych od departamentéw
przeprowadzajacych analizy i decydentéw ratingowych. Zasada ta ma by¢ rygory-
stycznie przestrzegana, a ewentualne niespelnienie normy skutkowa¢ moze nawet
cofnieciem przez SEC zgody na nadawanie ratingéw®. Nalezy zauwazy¢, ze Dodd-
-Frank Act naklada na SEC (a wlasciwie na OCR) dodatkowe obowigzki nadzorcze
oraz na agencje ratingowe nowe standardy raportowania, jednoczesnie stymulujac
rynek do ujawniania szerszego zakresu danych o emitencie i emisji w celu coraz
wiekszego uniezaleznienia decyzji inwestycyjnych od ocen ratingowych. Sprzyjaé
to ma kreacji mechanizméw rynkowych wywierajacych presje na poprawe jakosci
ratingdw. W lipcu 2013 r. (po szerokich konsultacjach w gronie zainteresowanych
podmiotdw, tj. regulatordw, emitentdéw, agencji ratingowych oraz inwestoréw) sena-
torowie A. Franken oraz R. Wicker powrécili z inicjatywa ograniczenia konfliktu
intereséw wpisanego w model ,,issuer pays”, kierujac do SEC wezwanie do zmiany
status quo i wdrozenia proponowanego przez nich modelu finansowania agencji
ratingowych, ktory oprécz zalagodzenia problemu konfliktu intereséw, powinien
réwniez przynies¢ wzrost transparentnosci i konkurencyjnosci rynku?.

Jesli nie ma woli odejscia od formuly ,issuer pays”, konflikt intereséw wyni-
kajacy z tego modelu finansowania agencji ratingowych mozna ograniczy¢ dzigki
nalozeniu obowigzku uiszczenia prowizji jeszcze przed nadaniem ratingu. Dziata-
nie to jednak nie chroni przed zjawiskiem rating shopping. Ten drugi negatywny
efekt mozna zneutralizowa¢ dzieki zobligowaniu agencji do ujawniania wszystkich
ratingdw (niezaleznie od woli emitenta/organizatora emisji), co stoi w sprzecznosci
z aktualnie stosowang praktyka, umozliwiajaca podmiotowi aplikujagcemu o rating
wycofanie si¢ z procesu ratingowego wlasciwie w kazdej jego fazie”.

Jednym z rozwigzan ukierunkowanych na zwigkszenie poziomu niezaleznosci
agencji ratingowej oraz ograniczenie konfliktéw intereséw wpisanych w dziatalnos¢
agencji ratingowych jest wprowadzony w Stanach Zjednoczonych wymdg, aby co

25 D. Dayen, Remember This Moment When the Next Financial Crisis Strikes. The SEC Could
Have Fixed Our Broken Rating Agencies. It whiffed, August 28, 2014, s. 21, https://newrepublic.com/
article/119256/rating-agency-regulations-why-secs-new-rules-wont-fix-them

26 Sens. Franken, Wicker Push SEC to Implement Credit Ratings Industry Reform, https://www.fran-
ken.senate.gov/?p=press_release&id=2514, dostep 15.03.2017.

27 Por. P. Bolton, X. Freixas, J. Shapiro, The Credit..., op.cit., s. 3-4.
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najmniej polowa czlonkéw zarzadu i nie mniej niz 2 osoby, odznaczaly si¢ niezalez-

noscig. Zaleca si¢ przy tym, aby wsérdd niezaleznych czlonkéw zarzadu znalezli sie

przedstawiciele instytucji, bedacych uzytkownikami ratingdw (instytucji, ktérych
decyzje inwestycyjne opieraja si¢ na ocenach ratingowych). W The Credit Rating

Agency Reform Act z 2006 r.>® wskazano warunki, ktére musi spetnia¢ niezalezny

czlonek zarzadu agencji ratingowej:

o brak powigzan kontraktowych z agencja (np. poprzez $wiadczenie ustug dorad-
czych) i brak poboru prowizji z tytutu jakichkolwiek ustug swiadczonych na rzecz
agencji,

o Dbrak uczestnictwa w procesie nadawania ratingéw podmiotom, z ktérymi jest
powigzany (jego wynagrodzenie w sposéb posredni lub bezposredni zalezy od
poziomu ratingu),

« wynagrodzenie niezaleznego cztonka zarzadu powinno by¢ niezalezne od wyni-
kow biznesowych agencji,

o okres wspolpracy z agencja nie dluzszy niz 5 lat (w charakterze niezaleznego
cztonka zarzadu).

Od powyzszych zasad SEC moze odstapi¢ w odniesieniu do malych agencji
ratingowych. Podobne rozwigzania zastosowano w ramach CRA III, ktére zobli-
gowalo agencje ratingowe do utworzenia funkcji niezaleznego dyrektora niewy-
konawczego, odpowiedzialnego w gtéwnej mierze za kontrole wewnetrzng oraz
identyfikacje i wprowadzenie zasad zarzadzania konfliktami intereséw. Jednocze-
$nie ESM A zadeklarowata swojg gotowos$¢ do stworzenia standardéw kwalifikacyj-
nych dla oséb ubiegajacych si¢ o takie stanowisko.

4. Konflikty interesow a jakos$¢ ratingow
- wybrane determinanty

Podstawowym kapitalem agencji ratingowych jest zaufanie oraz reputacja.
Powstaje zatem pytanie, czy materializacja ryzyka reputacyjnego nie jest wystar-
czajagcym mechanizmem dyscyplinujagcym agencje ratingowe. Odpowiedz na nie
jest zlozona. Ot6z w przypadku instrumentdw typu plain vanilla, ktérych prawdo-
podobienstwo braku wykupu w terminie mozna stosunkowo fatwo zweryfikowac,

28 The Credit Rating Agency Reform Act of 2006, Pub. L. no 109-291(2006), https://www.govtrack.
us/congress/bills/109/s3850/text, dostep 19.10.2017.
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jako$¢ ratingdw oceni¢ nalezy jako stosunkowo wysoka. Potwierdzajg to liczne
badania empiryczne, w tym na przyklad przeprowadzone na probie obligacji kor-
poracyjnych w 2003 r. (po kryzysach ratingowych zwiazanych z nieadekwatnymi
ocenami WorldCom oraz Enron) badanie D.M. Covitza i P. Harisona. Wnioski pty-
nace z niego wskazuja na to, iz rynek dtugu potrafil przewidzie¢ zmiany ratingu,
co $wiadczy¢ moze o duzej zbieznosci metodologii oceny ryzyka stosowanej przez
inwestoréw oraz agencje ratingowe (poglady na temat ryzyka w tym przypadku
okazaly si¢ podobne). Wykazano réwniez, Ze agencje ratingowe (mimo zastosowa-
nia modelu ,issuer pays” i wystepowania potencjalnego konfliktu intereséw) nie
dzialaty na rzecz emitentéw i nie wydawaty tym samym zawyzonych ocen. Wnio-
ski ze wspomnianego badania wskazujg na istotne znaczenie ryzyka reputacyjnego
w dzialalno$ci agencji ratingowych oraz dbalos¢ o ochrong intereséw inwestoréw.
Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze badanie zostalo przeprowadzone na relatywnie
duzej probie, co nie wyklucza istnienia pojedynczych przypadkow potwierdzaja-
cych dziatanie skutkujace zawyzonymi ocenami®.

Wnioskéw odno$nie do wysokiej jakosci ratingéw obligacji plain vanilla, sfor-
mulowanych w odniesieniu do papieréw korporacyjnych, nie mozna juz rozciagna¢
na rynek obligacji skarbowych. Badanie przeprowadzone przez UNCTAD na podsta-
wie oceny 51 krajow rozwijajacych sie, w latach 2005-2015, dowodzi wysokiej korela-
cji ratingu z ocenami stricte subiektywnymi i jako$ciowymi, a niskiej z czynnikami
ilosciowymi®. Juz samo przyjecie metodologii dajacej pole do znacznej elastyczno-
$ci, stwarza podejrzenie pozostawienia przestrzeni na subiektywne korekty ratingu,
miedzy innymi pod wplywem presji ze strony ocenianego podmiotu. Wprawdzie
panstwa nie placg za ratingi, ale moga wywierac istotny nacisk na agencje ratingowe
(np. poprzez nieformalne zalecenie kontrolowanym przez siebie spétkom, aby nie
korzystaly z ustug danej agencji ratingowej).

Dopiero diagnoza przyczyn globalnego kryzysu finansowego, za ktérego pierw-
szg faz¢ uwaza si¢ kryzys subprime, wskazala na niska przejrzystos¢, jak réwniez
jakos¢ metodologii stosowanych przez agencje ratingowe, determinujacych nada-
wane oceny (jak si¢ okazalo nieadekwatne do faktycznego ryzyka ponoszonego

2 D.M. Covitz, P. Harison, Testing Conflicts of Interest at Bond Ratings Agencies with Market
Anticipation: Evidence that Reputation Incentives Dominate, s. 23, https://pdfs.semanticscholar.
org/285e/99fed2ca659d7c958d7e296d32a34684c92a.pdf, December 2003, dostep 19.10.2017.

30" Credit Rating Agencies: Junk Status, United Nations Conference on Trade and Development, Policy
Brief no 39, November 2015, s. 2, http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/presspb2015d13_en.pdf,
dostep 18.04.2017.
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przez inwestoréw). Tak pdzne zainteresowanie instytucji odpowiedzialnych za sta-
bilnoé¢ finansowg metodologiami stosowanymi przez agencje ratingowe wigzaé
nalezy z tym, ze z jednej strony do czasu kryzysu subprime wlasciwie nie oceniano
instrumentéw strukturyzowanych (i tym samym istniata realna mozliwo$¢ wery-
tikacji nadanego ratingu za pomocg alternatywnych w stosunku do stosowanych
przez agencje ratingowe metod), z drugiej za$ strony nie bylo podstaw prawnych do
zadania, aby agencje ujawnily metodologie uwazane za swego rodzaju know-how.
Reformy przeprowadzone po kryzysie subprime w Unii Europejskiej oraz Stanach
Zjednoczonych, w tym zwlaszcza objecie nadzorem agencji ratingowych i natozenie
na nie zobowigzan informacyjnych, przyniosty skutek w postaci weryfikacji jakosci
modeli wykorzystywanych na potrzeby nadawania ratingéw. Wnioski z tego badania
wskazujg na ograniczonos¢ metodologii, wynikajaca z przyjecia licznych zalozen
oraz (szczego6lnie w przypadku modeli stosowanych w odniesieniu do instrumen-
tow strukturyzowanych) nierealnos¢ niektérych przestanek, na ktérych bazowaly
wyliczenia prawdopodobienstwa niedotrzymania warunkéw?'. Do podstawowych
zaniedban w procesie oceny instrumentéw strukturyzowanych zaliczy¢ nalezy:

« nieuwzglednianie jako$ci aktywow referencyjnych wspottworzacych konkretne
instrumenty strukturyzowane (ich sptacalnosci, przypadkéw naruszania warun-
kéw umowy oraz generowanego ryzyka), ale bazowanie na danych statystycznych,

o przyjmowanie do§¢ szerokiego przedzialu wartosci dla poszczegoélnych para-
metrow.

Przyczyn liberalizacji zasad przyznawania ratingéw w segmencie instrumentéw
strukturyzowanych nalezy szuka¢ w wysokiej koncentracji po stronie organizato-
réw emisji (w przypadku instrumentéw plain vanilla zjawisko takie nie wystepuje
i utrata pojedynczych klientéw za cene¢ utrzymania wysokiej reputacji nie wptywa
istotnie na wynik agencji ratingowych). Dowodami na znaczacg koncentracje rynku
instrumentdéw strukturyzowanych w okresie poprzedzajacym kryzys subprime sg*:
o 12 instytucji (w sensie zaréwno liczby transakcji, jak i wolumenu) odpowiadato

za 80% rynku subprime RMBS, za§ w przypadku subprime CDO 11 instytucji

odpowiadato az za 92% (w sensie liczby transakcji) i 80% wolumenu,

31 A.N.R. Sy, The Systemic Regulation of Credit Rating Agencies and Rated Markets, IMF, WP/09/129,
June 2009, s. 18-20.

32 Summary Report of Issues Identified in the Commission Staff’s Examinations of Select Credit Rating
Agencies, United States Securities Commission, July 2008; https://www.sec.gov/news/studies/2008/cra-
examination070808.pdf, dostep 19.10.2017.
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« 12 najwiekszych organizatoréw transakcji subprime RMBS i 12 najwiekszych
organizator6w emisji subprime CDO to te same instytucje.

Na jako$¢ ratingdw wplyw ma takze liczba agencji oceniajacych dany pod-
miot lub emisje¢. Badanie przeprowadzone w 2009 r. na podstawie zmian ratingéw
subprime i Alt-A wykazalo, ze poczawszy od 2005r. az do 2008 r. systematycznie
rosta liczba emisji ocenianych przez 2 agencje ratingowe, a spadata liczba ratingéw
nadanych przez 3 agencje i jednoczesnie liczba ratingéw nadanych przez jedng agen-
cje¢ byla niska i stabilna. O ile w przypadku standardowych (plain vanilla) papierow
dtuznych wéréd emisji ocenianych przez 2 agencje ratingowe zdecydowanie domi-
nowaly przypadki, w ktérych rating byt przyznany przez S&P oraz Moody’s, o tyle
w odniesieniu do emisji papieréw bazujacych na kredytach subprime ocenianych
przez 2 agencje, rozklad kombinacji (S&P — Moody’s; S&P - Fitch; Moody’s — Fitch)
byt réwnomierny, co §wiadczy o duzym zainteresowaniu agencji Fitch zdobyciem
istotnego udzialu w tym segmencie rynku®. Generalnie rzecz ujmujac, zwigkszenie
liczby agencji ratingowych oceniajacych dang emisje papieréw dtuznych podnosi
koszty, ale sprzyja obiektywizmowi**. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze reputacja
nabiera znaczenia dla agencji ratingowej wtedy, gdy dominujacy udzial przychodow
stanowiag wplywy z tytulu oceny instrumentéw plain vanilla. Wraz ze wzrostem
udziatu przychodoéw z tytutu ratingéw dla emisji papieréw strukturyzowanych,
jakos¢ ratingdw ulega pogorszeniu. Podsumowanie wnioskéw dotyczacych deter-
minant jakosci ratingéw zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Determinanty jako$ci ratingéw

Rodzaj ratingu Destymulanta jakosci Stymulanta jakosci Efekt netto
Korporacyjny Konflikt intereséw tatwa weryfikowalno$¢ oceny | Satysfakcjonujaca
plain vanilla (emitent pfaci za rating) jakos¢

Sankcje ze strony
instytucji nadzorczej oraz
odpowiedzialnos¢ cywilna

Ryzyko reputacyjne

Rozdrobnienie po stronie
podmiotéw ubiegajacych sie
o rating

33 P. Bolton, X. Freixas, J. Shapiro, The Credit..., op.cit., s. 3—4.
34 Summary Report..., op.cit.
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cd. tab. 1

Rodzaj ratingu

Destymulanta jakosci

Stymulanta jakosci

Efekt netto

Korporacyjny
strukturyzowany

Wysoka koncentracja
po stronie instytucji
aplikujacych o rating
(emitent pfaci)

Ograniczony zakres weryfikacji
instrumentoéw referencyjnych

Ryzyko reputacyjne

Wysoka dochodowos¢ na tle
oceny instrumentéw plain
vanilla

Subiektywizm w zakresie

przyjetych zatozer i trudnos¢

ich zakwestionowania

Sankgcje ze strony
instytucji nadzorczej oraz
odpowiedzialno$¢ cywilna

Niesatysfakcjonujaca
jakos¢

Kraju

Duzy udziat czynnikéw

Sankgje ze strony

Niesatysfakcjonujaca

subiektywnych o charakterze
jakosciowym w modelu oceny

instytucji nadzorczej oraz
odpowiedzialno$¢ cywilna

jakos¢

Konflikt interesow wynikajacy | Ryzyko wezwania do

z obawy przed utrata

klientéw, w ktorych strukturze

wiasnosci dominuje Skarb
Panistwa

korekty ratingu przez

rzad (po przedstawieniu
argumentoéw Swiadczacych
o nierzetelnosci oceny

Ograniczony dostep do - ryzyko reputacyjne)

danych (ratingi typu
unsolicited)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Potencjalne efekty zewnetrzne zwigzane z wdrozeniem
rozwigzan ukierunkowanych na ograniczenie
konfliktéw interesow

Rynek agencji ratingowych jest rynkiem zoligopolizowanym. Swiadcza o tym
dane zaprezentowane na rysunkach 1i 2, odzwierciedlajace sytuacje na dwoch naj-
wiekszych rynkach agencji ratingowych.
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Rysunek 1. Struktura rynku agencji ratingowych w Unii Europejskiej
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw Competition and Choice in the Credit Rating Industry, przy-
gotowywanych przez ESMA, https://www.esma.europa.eu/regulation/credit-rating-agencies

Rysunek 2. Struktura rynku agencji ratingowych w Stanach Zjednoczonych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw Annual Report on Nationally Recognized Statistical Rating
Organizations as Required by Section 6 of the Credit Rating Agency Reform Act of 2006, https://www.sec.gov/ocr/
ocr-reports-and-studies.html

Analiza danych przedstawionych na rysunkach 1 i 2 wskazuje, ze zaréwno
w Unii Europejskiej, jak i w Stanach Zjednoczonych udziat w rynku tzw. Wielkiej
Troéjki systematycznie ro$nie, pomimo implementacji rozwigzan ukierunkowanych

na deoligopolizacje¢ rynku. Intensyfikacja nadzoru nad agencjami ratingowymi,
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skutkujgca koniecznoscig zwigkszenia skali raportowania oraz wdrozenia proce-
séw angazujacych istotne zasoby ludzkie, prawdopodobnie zwigkszy bariere wej-
$cia na rynek, sprzyjajac dalszej jego oligopolizaciji, a ta nie wptywa pozytywnie na
jako$¢ i zréznicowanie ocen. Z tego powodu, aby znaczaco nie pogarsza¢ pozycji
konkurencyjnej agencji ratingowych, ktére nie naleza do tzw. Wielkiej Trojki i ktore
nie korzystaja w tak duzym stopniu z efektu skali jak Wielka Trojka, zdecydowano
sie w UE na wprowadzenie pojecia ,,mniejszej agencji ratingowej”. Dla instytucji
spelniajacych kryteria definicji ,mniejszej agencji ratingowej” przewidziano mig-
dzy innymi nastepujace derogacje i udogodnienia®*:

o obnizenie kosztdw nadzoru,

o wydluzone okresy na spetnienie przyjetych standardéw lub wylaczenie mniej-
szych agencji ratingowych z obowiazku przestrzegania okreslonych wytycznych,

« inicjatywa utworzenia sieci mniejszych agencji ratingowych, ktéra mogtaby kon-
kurowac z tzw. Wielka Trojka,

o zachety dla uzytkownikéw ratingéw, aby w przypadku obowiazku uzyska-
nia dwdch ocen, skorzystali z ustug przynajmniej jednej tzw. mniejszej agencji
ratingowej,

« obowiazek dokumentowania przez emitentéw przypadkoéw, gdy nie skorzystali
on z ustug mniejszej agencji ratingowe;j.

Nalezy spodziewac sie, ze powyzsze dzialania w dluzszym czasie doprowadza
do wzrostu konkurencji na rynku agencji ratingowych, ktéry przy zachowaniu
przyjetego w Stanach Zjednoczonych i Unii Europejskiej zakresu i trybu nadzoru,
powinien skutkowa¢ poprawa jakosci nadawanych ratingéw w §rodowisku, charak-
teryzujacych sie ograniczonym polem dla konfliktéw interesow.

6. Podsumowanie

Z uwagi na fakt, ze agencje ratingowe sg instytucjami o znaczeniu systemowym,
a podejmowane przez nie decyzje majg charakter procykliczny, jako$¢ nadawanych
przez nie ocen ma istotny wplyw na stabilno$¢ finansowa. Z kolei na jakos¢ ratingow
negatywny wplyw maja konflikty intereséw wbudowane w procesy nadawania ocen.

35 Supervisory Briefing. A Common Approach to the CRA Regulation’s Provisions for Encouraging
the Use of Smaller CRAs, ESMA, 6 April 2017, https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/
esma33-9-158_supervisory_briefing_a_common_approach_to_the_cra_regulations_provisions_for_
encouraging_the_use_of_smaller_cras.pdf, dostep 18.08.2017.
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Konflikty te dotyczy¢ moga instytucji oraz pracownikéw w niej zatrudnionych. Ist-
nienie okreslonych konfliktéw interesu uniemozliwia zachowanie niezaleznosci przez
agencje ratingowa. Nie wszystkie konflikty intereséw mozna wyeliminowac, nawet
w drodze zmiany modelu biznesowego agencji ratingowej. Wazne jest natomiast to,
aby je prawidlowo identyfikowac¢ i ujawnia¢ oraz wdraza¢ procedury i mechanizmy
ograniczania wplywu ich wystepowania na jako$¢ ocen ratingowych. W niniejszym
artykule zidentyfikowano obszary rodzace wspomniane konflikty, zaprezentowano
sposoby ich pokonywania, uwzgledniajac ewentualne koszty zewnetrzne i metody
ich neutralizacji.
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Conflicts of Interests Fit in Rating Agency Business.
Concepts Aimed at Settling Them

Summary

The article is aimed at the identification of conflicts of interests fit in rating agencies business
as well as the assessment how they affect the quality of rating awarded by these institutions.
At the same time, a hypothesis was verified about the possibility of finding solutions within
the spectrum of implemented supervision regulations, considered or discussed in the
literature, which would mitigate these conflicts. The analysis takes into account also potential
negative externality costs resulting from the practical use of activities reducing the conflicts
of interests effects.

Keywords: conflict of interests, rating agency
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Dziatalnos¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstw
— przeglad narzedzi pomiaru

Streszczenie

Przedsiebiorstwa coraz czesciej podejmuja dziatalno$¢ majaca na celu wzrost innowacyjnosci
i konkurencyjnosci, przeznaczajac szereg nakladow na te dziatalnos¢. Rzadko jednak stosuja
wymierne narzedzia pomiaru i oceny efektéw tych przedsiewzigé. Sprawne oraz nowoczesne
zarzadzanie firmg innowacyjna nakazuje dysponowanie odpowiednimi narzedziami anali-
tycznymi, ktére mozna zastosowa¢ w praktyce. W niniejszym opracowaniu autor podejmuje sie
przegladu narzedzi pomiaru dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw, ich uporzadkowania
oraz dalszej identyfikacji problemu, jakim jest wybér odpowiednich miernikéw. Zostat tutaj
przedstawiony w sposdb syntetyczny obecny stan wiedzy, dotyczacy pomiaru innowacyjnosci
przedsiebiorstwa. Wykazano takze potrzebe dalszych, pogtebionych badan w tym zakresie.

Stowa kluczowe: innowacje, zarzadzanie innowacjami, narzedzia pomiaru innowacyjnosci
Kody klasyfikacji JEL: O31, G34
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1. Wprowadzenie

Dziatalno$¢ innowacyjna polskich przedsigbiorstw jest tematem wielu dysku-
sji w kregach gospodarczych i politycznych. Wedtug GUS!, w Polsce latach 2013-
2015 aktywnos¢ innowacyjng wykazalo 18,9% przedsiebiorstw przemystowych
oraz 10,6%przedsiebiorstw ustugowych (wobec 18,6% i 12,3% w latach 2012-2014).
Nowe lub istotnie ulepszone innowacje produktowe czy procesowe wprowadzilo
17,6% przedsiebiorstw przemystowych i 9,8% przedsigbiorstw ustugowych (w latach
2012-2014 odpowiednio 17,5% i 11,4%). Naklady poniesione na dziatalno$¢ innowa-
cyjng w 2015 r. wyniosty ok. 31 mld zt w przedsigbiorstwach przemystowych oraz
ok. 12,9 mld zt w przedsiebiorstwach ustugowych (w2014 r. odpowiednio 24,6 mld zt
i 12,2 mld zt). Wiele statystyk oraz badan, w tym raport PARP?, pokazuja, ze polskie
przedsiebiorstwa w UE znajduja si¢ na koncu listy podmiotéw zajmujacych sie dzia-
talnoscig innowacyjng. Obserwujac kraje, ktore przoduja w obszarze dziatan inno-
wacyjnych, takie jak Niemcy, kraje Skandynawskie, Francja czy Wielka Brytania,
nalezy zada¢ pytanie, czy stosuje si¢ odpowiedni pomiar dzialalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw? Czy zwykle poréwnanie nakltadéw inwestycyjnych na innowacyj-
no$¢ do otrzymanych wynikéw sprzedazy oraz zyskéw moze stanowi¢ wiarygodna
metode pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw? Jakie wybra¢ wskazniki pomiaru
innowacyjnosci, aby oddawaly rzeczywisty poziom zaangazowania polskich przed-
siebiorstw w innowacyjnos$¢? Na te i inne pytania dotyczace obszaru innowacyj-
nosci przedsigbiorstw wielu naukowcow oraz praktykéw gospodarczych prébuje
znalez¢ odpowiedz.

Celem niniejszej publikacji jest ogolna analiza problemu zwigzanego z inno-
wacyjnoscig polskich przedsigbiorstw wraz z proba przegladu obecnych narzedzi
pomiaru innowacyjnoéci. Obydwa problemy naleza do dosy¢ ztozonych i rozleglych,
stad niniejszy artykut jest pewnym wstepem do dalszych rozwazan autora, dotycza-
cych doglebnej analizy zwiazanej z niskg innowacyjnoscia polskich przedsiebiorstw
oraz aspektami zwigzanymi z metodami pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Istnieje w literaturze wiele metod pomiaru innowacyjnosci, ktére nalezy uporzad-
kowa¢ oraz rozwazy¢, ktore z nich naleza do najbardziej przydatnych. By¢ moze

U Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce w latach 2013-2015, opracowanie sygnalne
GUS 25.10.2016, s. 1.

2 Innowacyjna przedsigbiorczos¢ w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat polskiej innowacyjnosci, Raport
PARP, Warszawa 2015, s. 12-19.
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trzeba zastanowi¢ si¢ nad innymi, nowymi metodami czy wskaznikami pomiaru,
ktére beda pokazywac innowacyjnosc jako kierunek nie tylko osiggnigcia lepszych
dochodéw z innowacyjnych produktdéw, lecz takze osiagania czy tez wskazywania
ich potencjatu. By¢ moze branie pod uwage odpowiedniego zestawu wskaznikow
moze by¢ bardziej odpowiednie. Odpowiedni dobdr oraz analiza takich miernikow
moze z kolei przektada¢ si¢ na wyniki firm, ale réwniez budowaé pewne obszary
przewag konkurencyjnych. Wydaje sie wiec, ze wybranie odpowiednich miar inno-
wacyjnosci pomoze postawi¢ diagnoze innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz pozwoli
na identyfikacje stopnia nowoczesnosci i innowacyjnosci firm dziatajacych w Pol-
sce. Obserwacja zaproponowanych wskaznikéw oraz zastosowanie odpowiednich
aplikacji na przestrzeni lat bedzie moglo wspomaga¢ decyzje oraz stanowi¢ pod-
stawe do uchwycenia pewnych prawidtowosci w ksztaltowaniu kultury innowacyj-
nosci w przedsiebiorstwach.

2. Determinanty innowacyjnosci w literaturze
oraz badaniach

Dotychczas dosy¢ powszechnie przyjmowano, ze przewaga konkurencyjna firm
wynika z czynnikéw bazujacych na wielkosci lub posiadaniu przez nich szeroko
pojetych aktywow’. Uwazano takze, ze do jej osiggniecia niezbedne sg umiejetno-
$ci rozpoznawania i wykorzystywania okazji, przy jednoczesnym unikaniu zagro-
zen generowanych przez otoczenie, sprawnym zarzadzaniu, wdrazaniu skutecznych
strategii dzialania, stosowaniu odpowiedniego systemu komunikacji z otoczeniem
oraz posiadaniu kompetentnych pracownikéw*. Coraz powszechniejsze staje si¢ jed-
nak przekonanie, Ze w najlepszej sytuacji znajduja si¢ takie przedsi¢biorstwa, ktore
sa zdolne do zmobilizowania wiedzy, technologii i doswiadczenia czy tez oferowania

3 Z. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwdj przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2007, s. 199-200; Zarzgdzanie strategiczne w praktyce polskich przedsigbiorstw, red.
S. Lobejko, Z. Pierscionek, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 18; M.E. Porter, Strategia
konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Wydawnictwo MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa
2006, s. 63.

4 H.G. Adamkiewicz-Drwillo, Determinanty konkurencyjnosci przedsigbiorstwa dzialajgcego
na rynku globalnym, w: Zarzgdzanie przedsigbiorstwem w warunkach konkurencyjnosci. Determinanty
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, red. M. Juchniewicz, cz. I, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2006, s. 23;
M. Koczerga, Sposéb budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, w: Nowoczesne sposoby
konkurowania w biznesie, red. H. Mruk, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2008, s. 91-93.
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nowosci szeroko pojetej badz innowacyjnych metod, jakimi je tworza i docieraja
do klientéw. W. Baumol podkresla, ze ,,caty rozwdj gospodarczy, ktéry nastapit od
XVIII wieku ostatecznie zawdzieczamy innowacjom™. Elementy podkreslajace wage
innowacyjnosci zostaly takze podjete w dokumencie - Narodowy Program rozwoju
Foresight Polska 2020°. Wage innowacji podkresla takze P. Zadura-Lichota, piszac,
ze ,kazdy obywatel [...] powinien mie¢ swiadomos¢ innowacyjna, dzigki ktorej
moze aktywnie wlgczy¢ sie do procesu kreowania innowacji, [...] wspiera¢ inicja-
tywy innowacyjne™. Istnieje zatem wiele publikacji i monografii, podkreslajacych
problem innowacji oraz jego rdézne ujecia. W literaturze przedmiotu opisywano
takze szeroko klasyfikacje innowacji, nawiazujacej do podziatu zaproponowanego
przez Schumpetera®, ktora z kolei zostata zaadoptowana przez Podrecznik Oslo’.
Klasyfikacje te bylty omawiane w wielu monografiach. Cze$¢ autoréw skupita sie
wylacznie na innowacjach produktowych, prezentujac w przejrzysty i calosciowy
sposdb metodyke przeprowadzenia syntetycznej oceny innowacyjnosci produkto-
wej przedsiebiorstw'. Inni skupili si¢ wylacznie na innowacyjnosci proceséw czy
organizacji''. Powstaly takze publikacje'> oraz prace naukowe' zwigzane z innowa-
cjami marketingowymi, opisujace ich modele, proces zarzadzania czy tez narzedzia.
Problematyka innowacyjno$ci opisywana byla takze w podziale na rézne branze'.

Warto takze przyjrzec si¢ blizej badaniom empirycznym, ktdre zostaty zrealizo-
wane w Polsce na temat czynnikéw innowacyjnosci. Badania te byty przeprowadzane
z punktu widzenia mikro- i makroekonomicznego. Z ich analizy réwniez wylania
sie wyrazny podzial na czynniki zewnetrzne oraz wewnetrzne innowacyjnosci.

5 W. Baumol, The Free-Market Innovation Machine: Analyzing the Growth Miracle of Capitalism,
Princeton University Press, Princeton 2002, s. 25.

 Wyniki Narodowego Programu Foresight Polska 2020, MNiSW, Warszawa 2009.

7 Swit innowacyjnego spoteczetistwa, red. P. Zadura-Lichota, PARP, Warszawa 2013, s. 57.

8 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

9 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowaciji, OECD, Euro-
stat, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008.

10 T. Nawrocki, Innowacyjnos¢ produktowa przedsigbiorstw. Metodyka oceny na przykladzie spétek
gietdowych, CeDeW U, Warszawa 2012.

1w, Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 2011.

12 B. Pilarczyk, Innowacje w komunikacji marketingowej, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Zeszyty Naukowe nr 9, Krakéw 2011.

13 G. Szymanski, Innowacje marketingowe w sektorze e-commerce, Politechnika Lodzka, £6dz 2013.

14 K Nowicka, Innowacyjnos¢ sektora farmaceutycznego, ,Gospodarka Narodowa” 2006, nr 11-12;
J. Osiadacz, Innowacje w sektorze ustug — przewodnik po systematyce oraz przyktady dobrych praktyk,
PARP, Warszawa 2012; J. Stodczyk, Innowacje w branzy rolno-spozywczej, Uniwersytet Opolski, War-
szawa 2015.
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Z badan przeprowadzonych przez KPMG, dotyczacych dziatan badawczo-
-rozwojowych, bedacych swoistym atrybutem innowacyjnosci, wynika, ze przed-
siebiorstwa byly badane pod wzgledem czynnikéw wewnetrznych (jakos¢ kadry,
zwrot z inwestycji, umiejetnosci pozyskiwania wiedzy zewnetrznej, zasoby komer-
cyjne i organizacyjne itd.) oraz zewnetrznych (pozyskanie nowej wiedzy lub umie-
jetnosci, pozyskanie patentéw, wspdlne dzialania, mozliwo$¢ pozyskania wsparcia
publicznego itd.) .

Badanie PARP'® z 2015 . dotyczace mikrofirm uwzglednia zaréwno czynniki
zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Badanie to pokazuje, ze az 78% mikrofirm wspdtpra-
cowalo z innymi firmami. Zdecydowana wiekszo$¢ wspoélpracuje z innymi przedsig-
biorstwami krajowymi (42%) lub z przedsiebiorstwem z tej samej grupy kapitalowej
(23%). Wspotpraca z sektorem nauki i instytucjami otoczenia biznesu jest stosun-
kowo rzadka - najczesciej mikrofirmy wspotpracowaly z krajowymi osrodkami
B+R (4%). W wigkszosci przypadkdw wspodtpraca ma charakter ciagty (58%). Dodat-
kowo, 13% firm twierdzi, ze ich wspolpraca jest ciggla, a jej natezenie sie zwigksza.
Dla 29% wspodtpraca miala charakter jednorazowy. Zatem mozna $mialo postawic¢
teze, ze czynniki zewnetrzne odgrywajg wazng role w innowacyjnosci mikroprzed-
siebiorstw. Przedsiebiorcy wspdtpracuja ze sobg w znacznej skali.

Badania wynikajace z raportu opracowanego przez zesp6! badawczy SGH' zawie-
rajag szczegolowa analize czynnikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych z punktu
widzenia makroekonomicznego, wptywajacych na innowacyjno$¢ polskich przed-
siebiorstw w okresie 2007-2014. W raporcie tym uwzgledniono ich ewolucje oraz
znaczenie w czasie globalnego kryzysu ekonomiczno-finansowego i w okresie
pokryzysowym. Szczegétowa charakterystyka dotyczy najwazniejszych czynnikow
wplywajacych na konkurencyjnos¢, takich jak: polityka gospodarcza, zasoby ludz-
kie, inwestycje, funkcjonowanie rynku finansowego oraz produktywno$¢ czynni-
kow wytworczych.

W badaniach przeprowadzonych przez zespét naukowcéw z SGH', dokonano
analizy czynnikéw zewnetrznych oraz wewnetrznych z punktu widzenia mikro oraz

15 Dziatalnoéé badawczo-rozwojowa w Polsce. Perspektywa 2020, KPMG Polska, Warszawa 2013.

16 P, Zadura-Lichota, Innowacyjna przedsigbiorczosé w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat polskiej
innowacyjnosci, PARP, Warszawa 2015.

17" Polska. Raport o konkurencyjnosci 2015. Innowacje a pozycja konkurencyjna polskiej gospodarki
w latach 2007-2014, red. M. A. Weresa, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015.

8 Innowacje - ocena w ujeciu mikro, mezo i makro, red. A. Katowski, J. Wysocki, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2015.
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makro, a takze zaproponowano ocene dziatan innowacyjnych na réznych pozio-
mach gospodarczych.

Badania przedstawione przez T. Nawrockiego" skupily si¢ na innowacji pro-
duktowej oraz jej ocenie, posrednio pokazujac wplyw czynnikow zewnetrznych
i wewnetrznych na innowacyjno$¢ produktowa badanych przedsigbiorstw. Do badan
wybrano metode case study, opracowang na przyktadzie pieciu spotek informatycz-
nych, notowanych na GPW w Warszawie.

Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, jako czynniki krajowe i zagraniczne, znala-
zty réwniez ujecie w badaniach M. A. Weresy*’. Czynniki wewnetrzne zostaty ujete
tutaj jako naklady na B+R, naklady na innowacje, kapitat ludzki (kadra badawcza,
struktura zatrudnienia) oraz czynniki zewnetrzne jako naklady na B+R ($rodki
zagraniczne), transfer zagranicznych czynnikéw produkgji (np. kapitatu, wiedzy
technicznej, pracownikéw), handel zagraniczny, wspoéipraca naukowo-badawcza
i technologiczna z zagranica.

Determinanty innowacyjnoéci, ich klasyfikacja, ale tez i ich zréznicowanie oraz
charakter zostaly szczegélowo opisane przez Centrum Analiz Spoteczno-Ekono-
micznych CASE?'. Badanie polegalo na przeprowadzeniu analizy poréwnawczej
deteminant innowacyjnos$ci wybranych krajow, bedacych liderami w zakresie inno-
wacyjnosci (Finlandia, Niemcy, Wielka Brytania, USA oraz Korea Potudniowa)
z polityka deklarowang i czg$ciowo realizowang w Polsce. Dokument odpowiada
na pytanie badawcze dotyczace deteminant innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
w poréwnaniu do wybranych panstw liderow.

Innowacyjnos¢ pojawila si¢ takze w badaniach dotyczacych kryzysu w przed-
siebiorstwie. Niewydolno$¢ systemu zarzadzania innowacjami zostala wymieniona
wsrod jednych z najwazniejszych przyczyn stagnacji przychodéw przedsigbiorstwa®.
Sposrod badanych czynnikéw strategicznych majacych wptyw na stagnacje przed-
siebiorstwa, czynnik dotyczacy innowacyjnosci byt wymieniany jako drugi najwaz-
niejszy (13% badanych respondentéw) zaraz po czynniku dotyczacym zniewolenia
przez wlasng dominujacg pozycje¢ rynkowa (23% badanych respondentow).

19 T. Nawrocki, Innowacyjnosé..., op.cit.

20 M.A. Weresa, Wplyw handlu zagranicznego i inwestycji bezposrednich na innowacyjnosé polskiej
gospodarki, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2002.

21 A. Wzigtek-Kubiak, E. Balcerowicz, Determinanty rozwoju innowacyjnosci firmy w kontekscie
poziomu wyksztatcenia pracownikéw, CASE, Warszawa 2009, s. 18.

22 M. Romanowska, W. Mierzejewska, Przedsigbiorstwo odporne na kryzys, Wolters Kluwer, War-
szawa 2016, s. 22.
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Innowacyjnos¢ jest zatem szeroko opisywana w literaturze oraz badana przez
wielu badaczy tematu. Warto jednak przyjrzec si¢ takze, jak innowacyjnos$¢ w Pol-
sce prezentuje sie w liczbach.

3. Innowacyjnos¢ Polski oraz rodzimych przedsiebiorstw
W ujeciu statystycznym

Z raportu Globalny Indeks Innowacyjnosci 2015 sporzadzonego przez eksper-
tow z Cornell University, jednej z najwiekszych prywatnych szkdt zarzgdzania i biz-
nesu na $wiecie INSEAD i Swiatowej Organizacji Zasobéw Intelektualnych (WIPO)
wynika, ze Polska pod wzgledem innowacyjnosci zajmuje 46 miejsce na 141 zbada-
nych gospodarek (co stanowi 95,1% ludno$ci na swiecie i 98,6% $wiatowego produktu
krajowego brutto). W rankingu zestawiono takze kraje pod wzgledem efektywnosci
innowacji (badajac poprzez Efficiency Ratio). Wskaznik ten pokazuje sensowno$é
naktadéw na innowacje w stosunku do ich efektow. Pod tym wzgledem Polska upla-
sowala si¢ dopiero na 93 pozycji. W badaniu tym wzigto pod uwage 79 czynnikéw,
charakteryzujacych innowacyjno$¢, m.in. takich jak: inwestycje, poziom rozwoju
obszaru R&D, tatwos¢ w uzyskiwaniu kredytu, pomoc panstwa (w tym prawodaw-
stwo oraz kreowanie przyjaznego otoczenia biznesowego), poziom szkolnictwa
podstawowego i wyzszego, wspotpraca miedzynarodowa, infrastruktura (w tym
informatyczna) czy fatwos¢ zaktadania wlasnego biznesu. W poréwnaniu z 2014 r.
Polska w ogdélnym zestawieniu spadfa o jedno miejsce. Nasz kraj jest wyprzedzany
przez pozostale 26 panstw Unii Europejskiej. Stabiej wypadta tylko Rumunia. Jak
w takim razie ksztaltowala si¢ dziatalnos¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstw
w ciggu ostatnich kilku lat, ktéra jest istotnym czynnikiem wejsciowym, stuzagcym
do obliczenia wskaznika globalnej innowacyjnosci naszego kraju (m.in. poprzez
naklady w R&D czy wdrazanie nowych rozwigzan i produktow)?

W Polsce od czasu pojawienia sie podrecznika Oslo (2005 r.) opracowanego przy
$cistej wspotpracy OECD oraz Eurostatu, a dotyczacego innowacyjnosci, zaczeto
pojawiac si¢ wiele konkurséw z obszaru innowacji, organizowanych dla przedsie-
biorstw przez rézne czasopisma oraz gazety. Co roku lista najbardziej innowacyj-
nych spétek o nazwie ,,Innowatory” publikowana jest przez tygodnik ,Wprost™.

23 https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/GI1-2015-v5.pdf, dostep
12.05.2016.
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Nastepny tygodnik prezentujacy rankingi firm innowacyjnych to ,Newsweek” z listg
»Inicjator Innowacji”. Z kolei gazeta , Rzeczpospolita” w rocznym raporcie ,,Lista
2000” prezentuje ranking 45 najbardziej innowacyjnych firm. Do wyzej wymienio-
nych konkurséw dotgczyla takze panstwowa agencja PARP z wlasnym konkursem
w obszarze innowacyjnosci. Kazdy z tych konkurséw kieruje sie wtasnymi wskazni-
kami pomiaru, ktére zostang opisane w dalszej czesci niniejszego opracowania. Aby
oceni¢ innowacyjno$¢ polskich przedsiebiorstw ze statystycznego punktu widzenia
prowadzona jest przez GUS statystyka publiczna. Badania dziatalnosci innowacyjnej
prowadzone s3 na podstawie standardowej miedzynarodowej metodologii, przed-
stawionej w Podreczniku Oslo. Wyniki tych badan sg najczesciej wykorzystywane
w analizach dotyczacych innowacyjnosci, polityce rozwoju innowacyjnosci, rozma-
itych poréwnaniach migdzynarodowych czy strategii rozwoju. Badania te postuza
takze autorowi do przedstawienia krotkiej analizy dzialalno$ci innowacyjnej pol-
skich przedsiebiorstw wraz z wnioskami.

Wyzej wymienione badania prowadzone przez GUS wspdlnie z US Szczecin
zwigzane s3 z przedsiebiorstwami przemystowymi oraz ustugowymi. Zawierajg one
cztery gtéwne bloki tematyczne: przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie oraz przed-
siebiorstwa innowacyjne w obszarze innowacji produktowych i procesowych, eko-
nomiczne aspekty dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw (udziat przychodéw ze
sprzedazy nowych lub istotnie ulepszonych produktéw w przychodach ze sprzedazy
ogdtem, nakladach na dzialalno$¢ innowacyjnag), wyniki wspoétpracy w dziatalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw (w tym tzw. inicjatywa klastrowa) oraz w ostatnim
bloku uwarunkowania dzialalno$ci innowacyjnej (m.in. przyczyny braku innowa-
cji, bariery innowacyjnosci). Wyzej wymienione bloki tematyczne sg prezentowane
w nastepujacych pieciu przekrojach badawczych: wielkos¢ przedsigbiorstwa, Dziaty
Polskiej Klasyfikacji Dzialalno$ci, poziom techniki dziedzin produkcji, terytorium
i przestrzen oraz poziom zaawansowania spoleczenstwa informacyjnego (w tym sek-
tor ICT). Wydaje si¢ zatem, ze badania GUS prezentuja najbardziej kompleksowe oraz
profesjonalne podejscie, dotyczace dzialalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw.

Analiza danych GUS dotyczaca dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw w latach
2008-2014 wskazuje na trend spadkowy (z wyjatkiem 2014 r.) udzialu przedsiebiorstw
innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsigbiorstw ustugowych, dotyczacy wdrozenia
zaréwno produktow nowych lub istotnie ulepszonych, jak i proceséw (rysunek 1)*.

24 GUS, Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2012-2014, Informacje i Opracowania
Statystyczne, Warszawa 2015.
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Rysunek 1. Udzial przedsiebiorstw innowacyjnych w ogolnej liczbie przedsiebiorstw
ustugowych - nowe produkty oraz procesy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS, Dziatalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2012-2014,
Informacje i Opracowania Statystyczne, Warszawa 2015.

Podobnie malo optymistycznie prezentuje sie udzial przedsiebiorstw inno-
wacyjnych w ogélnej liczbie przedsigbiorstw przemyslowych, dotyczacy wdroze-
nia produktéw nowych i proceséw. Przedstawiony na rysunku 2 wykres pokazuje,
po znacznym spadku udziatu tychze przedsiebiorstw w latach 2008-2011, praktycz-
nie stagnacje w tym obszarze.

Rysunek 2. Udzial przedsiebiorstw innowacyjnych w ogoélnej liczbie przedsi¢biorstw
przemystowych - nowe produkty oraz procesy
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Zrédlo: jak pod rys. 1.

Wyniki badania GUS dzialalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw pokazuja
takze, ze w przedsigbiorstwach przemystowych oraz ustugowych wyzszy byt udziat
podmiotéw, ktére w latach 2012-2014 wprowadzily innowacje procesowe (nowe lub
istotnie ulepszone procesy) niz innowacje produktowe (nowe lub istotnie ulepszone
produkty) i byla to sytuacja analogiczna jak w latach 2011-2013. Udzial przedsie-
biorstw innowacyjnych w ogélnej liczbie przedsiebiorstw (zaréwno ustugowych, jak
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i przemystowych) nie napawa réwniez zbyt wielkim optymizmem (rysunek 3). Cho-
ciaz wida¢ lekkie odbicie trendu przedsigbiorstw przemystowych w 2013 r., to jednak
sporo jeszcze zostaje do odrobienia w poréwnaniu do lat 2008-20009.

Rysunek 3. Udzial przedsiebiorstw innowacyjnych w ogolnej liczbie przedsiebiorstw
ustugowych oraz przemystowych
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Zrédlo: jak pod rys. 1.

Wedlug réznych opracowan z zakresu innowacyjnosci poruszana jest najcze-
$ciej kwestia braku mechanizméw skutecznego wsparcia. Zgodnie stwierdza sig, ze
aby podnie$¢ poziom innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw niezbedne jest opra-
cowanie skutecznych dziatan wraz z instrumentami wspomagajacymi takie spotki
oraz osoby, ktdre poszukuja innowacji oraz chca takze je wdraza¢. Problem poziomu
innowacyjnosci w Polsce wydaje si¢ by¢ jednak na pozér nie az tak skomplikowany,
jak pisze wielu badaczy czy publicystow. Mozna zauwazy¢ sporg podaz rozwigzan
i pomystow innowacyjnych m.in. w postaci patentéw do Urzedu Patentéw (UPRP),
ktéra rosta w latach 2008-2012 (rysunek 4), co jest odwrotnie proporcjonalne do
wezesniej pokazywanego spadku innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, wynika-
jacego miedzy innymi z malych naktadow czy wrecz spadajacych inwestycji w tym
obszarze w tamtych latach.

Z drugiej strony pojawia si¢ silny popyt na rozwigzania czy produkty inno-
wacyjne przez przedsigbiorstwa, ktore chcg posiadaé przewage konkurencyjna
na rynku. Produkty innowacyjne rozumiane s3 jako celowe zastosowanie pozy-
tywnego rozwigzania technicznego lub zarzadczego, polegajacego na opracowaniu
nowych produktéw lub udoskonaleniu juz istniejacych, tworzeniu lub doskona-
leniu procesow wytworczych, a takze zmian organizacyjnych oraz zarzadczych
w przedsiebiorstwie.
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Rysunek 4. Liczba zgloszen wynalazkéw do UPRP
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raport o stanie patentowania w Polsce, CRIDO Taxand, Warszawa
28.05.2015, http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=25004, dostep 13.05.2016.

Problem zatem pojawia sie w przypadku faczenia popytu oraz podazy innowa-
cji. Innowacje nalezy traktowac bowiem jako produkt, ktory cechuje si¢ takimi ryn-
kowymi zasadami, jak wiekszo$¢ produktow oferowanych na rynku. Istnieje na nie
popyt i podaz. Problem ten byl juz poruszany przez M. Romanowska®, ktéra opi-
sywala malo skuteczne rozwigzania dotyczace komercjalizacji innowacji poprzez
brokerdw, znajdujacych si¢ w instytucjach panstwowych. Warto podkresli¢, ze w Pol-
sce istniejg dwie agendy rzadowe (NCN oraz NCBIiR), ktore wydaje si¢, Ze spraw-
nie rozdysponuja rzagdowe i unijne $rodki przeznaczone na rozwdj badan. Role za$
naczelnego brokera innowacji pelni w imieniu panstwa Polska Agencja Rozwoju
Przemystu. Taki system wsparcia innowacji wydaje si¢ by¢ niewystarczajacy lub
przejsciowy, patrzac na statystyki wczesniej opisane. Brokerzy innowacji powinni
by¢ jednak niezalezni od panstwa, zarabiajac na handlu towarem, jakim bytaby inno-
wacyjno$¢. Istnienie takich podmiotéw z pewnoscia pobudzitoby rozwéj tego rynku
i zagwarantowalo, Ze proces komercjalizacji innowacji nie bedzie jedynie procesem
obecnym przy okazji kazdej kolejnej perspektywy unijnej.

Warte uwagi jest takze wieksze zaangazowanie uczelni zachodnich w proces
komercjalizacji innowacji. Przykladem moze by¢ Massachusetts Institute of Tech-
nology, ktory to wedtug rankingu magazynu FORBES w 2013 r. stanal na pierwszym
miejscu uczelni najbardziej przedsigbiorczych w USA. W 1986 r. w ramach Insty-
tutu utworzono Technology Licensing Office (TLO), czyli Biuro Licencjonowania

25 M. Romanowska, Determinanty innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw, ,Przeglad Organizacji”
2016, nr 4,s. 7.
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Technologii. TLO do dnia dzisiejszego dziala z sukcesami w zakresie wprowadzania
nowych technologii na rynek. Mozna by zatem zastanowic sie, czy uczelnie w Pol-
sce nie powinny przyjac tego modelu i w ramach spétek spin-off, spin-out czy tez
zwyklej dzialalnoséci komercyjnej spoétki kapitalowej nie rozpocza¢ takze taczenia
nauki i biznesu. Oczywiscie takie pomysty zaczely sie pojawia¢ w Polsce juz jakis
czas temu, niemniej nie wydaje si¢, aby byly metoda skuteczng w komercjalizacji
innowacji. Wydaje si¢ jednak, ze przyczyna nie lezy w samym pomysle, a w braku
umiejetnosci osob, ktdre dotychczas zajmowaly si¢ tym tematem. Brakuje bowiem
0sob, ktdre taczylyby zrozumienie oraz umiejetnosci naukowe z umiejetnosciami
i dos$wiadczeniem biznesowym. Kapital ludzki w Polsce jest niewystarczajaco wyko-
rzystywany, a wrecz marnowany, bo dlaczego osoby pracujace w ,,wielkiej czworce”
(KPMG, EY, Deloitte i PWC) maja posiada¢ wiedze¢ konsultingowy, ktdra jest lepsza
od wiedzy oséb, ktére zajmuja sie tym naukowo? Dlaczego ,wielka czworka” firm
konsultingowych wykonuje doradztwo zarzadcze dla spotek np. Skarbu Panstwa,
a nie mogg tego robi¢ spétki powigzane z polskimi uczelniami ekonomicznymi,
otrzymujac za takie ustugi te same pienigdze? Istnieje przeciez wielu naukowcow,
posiadajacych wiedze znacznie wigkszg niz ta, ktdra istnieje lub jest transferowana
z central zagranicznych firm konsultingowych.

Profesor Uniwersytetu Warszawskiego M.W. Kozak w wywiadzie dla ,,Gazety
Wyborczej” wskazal, ze §rodki finansowe na innowacyjno$¢ powinny by¢ wydawane
w przedsigbiorstwach na inwestycje nie w nieruchomoséci czy maszyny, ale w kapi-
tal ludzki *°. Ten kierunek wydaje sie wigc by¢ prawidlowy, zwlaszcza ze pokrywa
sie z wnioskami takich publikacji lub badan statystycznych, jak badania OECD czy
wreszcie opracowania Gléwnego Urzedu Statystycznego.

4. Dziatalnos¢ innowacyjna - przeglad narzedzi pomiaru

Wedlug metodologii zastosowanej w Podreczniku Oslo, zaprezentowanej przez
OECD, ,tfirma innowacyjna” to taka, ktéra wdrozyla przynajmniej jedna innowacje
w obrebie proceséw, produktu, organizacji czy marketingu. Podrecznik Oslo defi-
niuje ja jako firme, ,ktora prowadzita dziatalnos¢ innowacyjng w rozpatrywanym
okresie, przy czym zalicza si¢ tu takze dzialalno$¢ trwajaca i zaniechang. Innymi

26 http://wyborcza.pl/magazyn/1,145247,18019268, Co_wymysli_chodnik__czyli_polska_atrapa_
rozwoju.html, dostep 13.05.2016.
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stowy, firmami aktywnymi innowacyjnie sg firmy, ktore realizowaly dziatalnos¢
innowacyjng w rozpatrywanym okresie, niezaleznie od tego, czy ich dziatalno$¢é
doprowadzita do wdrozenia innowacji, czy tez nie”?. Definicja ,,przedsiebiorstwo
innowacyjne” zostala takze zastosowana w analizie badan dzialalnosci innowacyj-
nej GUS. Wyniki tego badania objety jednostki gospodarcze, ktére w danym roku
obrotowym poniosty nakfady na dzialalnos¢ innowacyjna.

Badania literatury pokazujg, ze dotychczas nie udalo si¢ stworzy¢ jednego wskaz-
nika stuzacego do pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw. Stosowane w pomia-
rach mierniki autorzy wielu publikacji dzielg na mierniki naktadéw, proceséw oraz
wynikow (tabela 1).

Tabela 1. Typologia miernikéw innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Kategoria Mierniki innowacyjnosci przedsiebiorstw
Mierniki Zasoby finansowe przeznaczone na innowacje
naktadéw Zasoby ludzkie zaangazowane w innowacje

Odrebne, chronione zasoby wydzielane innowacjom niezwigzanym z podstawowa
dziatalnoscia

Czas inwestowany przez $ciste kierownictwo w innowacje prowadzace do nowego wzrostu
Liczba ztozonych wnioskéw patentowych

Mierniki Szybkos¢ procesu innowacyjnego

proceséw Zasieg procesu formutowania pomystow

Zréwnowazenie portfela innowacji

Aktualna luka wzrostu

Odrebne procesy, narzedzia i mierniki dla réznego rodzaju szans gospodarczych

Mierniki Liczba nowych produktéw lub ustug wprowadzonych na rynek

wynikéw Procentowy udziat nowych produktéw w przychodach uzyskiwanych z gtéwnych kategorii
Procentowy udziat nowych klientéw w ogélnych zyskach

Udziat nowych kategorii produktu w zyskach

Rentowno$¢ inwestycji w innowacje

Zrédlo: D.S. Anthony, E.I. Altman, M.W. Johnson, J.V. Sinfield, Przez innowacje do wzrostu: jak wprowadzi¢ inno-
wacje przetomowg, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, za: A. Motyka, Pomiar innowacyjnosci przedsiebiorstwa, http://
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2011/075.pdf, dostep 21.01.2016.

Od 2005r. firma konsultingowa Booz Allen Hamilton (BAH) przeprowadzita
badania dotyczgce wydatkéw oraz efektéw projektéw innowacyjnych w tysigcu
najwiekszych firm $wiata. Do swoich badan oraz analiz BAH uzywala wskaznika
intensywnosci R&D. Wskaznik ten byt obliczany jako iloraz wydatkéw oraz rocznej
sprzedazy, wyrazany w procentach. Zatem mozna go zaliczy¢ do miernikéw wydatkow.

27 Podrecznik Oslo..., op.cit., s. 62.
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Miary innowagji zostaty takze omdéwione przez J. Tidda i J. Bessant®®. Brytyj-
scy naukowcy staraja si¢ przyblizy¢ sposoby mierzenia sukcesu innowacji. Suge-
ruja, ze miara sukcesu innowacji powinna si¢ odnosi¢ do calego procesu, a nie jego
poszczegolnych czesci, a ,testem na sukces innowacyjnosci nie jest jednorazowe
osiggniecie, ale staty, zréwnowazony rozwdj za pomoca inwengcji i adaptacji. Odnie-
sienie jednorazowego sukcesu dzigki szczesliwej kombinacji w danym momencie
dobrych pomystéw i chlonnego rynku jest relatywnie proste, ale powtdrzenie go,
to juz zupelnie co innego”. Mozna zatem przyja¢é, ze waznym miernikiem inno-
wacyjnosci jest dojrzalo$¢ innowacyjna. Miernik ten mozna spotka¢ w literaturze
przedmiotu. Wskaznikiem tym postuguje si¢ takze np. E. Minska-Struzik w swo-
ich badaniach, pokazujac niski wskaznik dojrzatych innowatoréw w poréwnaniu
do krajow rozwinietych®. Jest on dosy¢ skomplikowany do obliczenia (co prezentuje
ponizszy przykltad KPMG), niemniej pokazuje rzeczywisty i realny poziom zaawan-
sowania innowacyjnego spolek.

Wyzej wymieniony wskaznik oraz mozliwy sposéb jego obliczania zostal poka-
zany przez firme konsultingowa KPMG**. W celu pomiaru innowacyjnosci przedsie-
biorstw firma ta zastosowala szereg pytan, ujetych w kwestionariuszu, a dotyczacych
nakladow, proceséw oraz wynikéw. Nastepnie okreslita je jako Dojrzatos¢ Innowa-
cyjna. Badacze odnoszg si¢ do tego miernika jako cechy stopniowalnej. Z badan tych
wynika, ze zaledwie 5% firm w Polsce to dojrzali innowatorzy okreslani w badaniu
jako liderzy innowacyjnosci®. Celem badania KPMG byto poznanie skali dziatal-
noséci innowacyjnej przedsi¢biorstw oraz ocena ich dojrzatosci jako innowatoréw.
Badanie objeto swoim zakresem blisko 500 $rednich i duzych przedsigbiorstw z roz-
nych branz. Wigkszos¢ (ponad 80%) stanowity firmy zatrudniajace miedzy 50 a 249
pracownikéw. Struktura ankietowanych firm zblizona byta do faktycznej struktury
tirm zatrudniajacych powyzej 50 oséb w polskiej gospodarce. Struktura badanych
tirm pod wzgledem dochodéw byla podobna. Ponad 75% stanowily firmy o przy-
chodach nieprzekraczajacych 100 mln zt w 2012 r. Najmniejszy udziat miaty nato-
miast przedsigbiorstwa o dochodach powyzej 500 mln zt. Badanie przeprowadzono

28 J. Tidd, J. Bessant, Zarzgdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, rynkowych
i organizacyjnych, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 123.

29 E. Minska-Stuzik, K. Szarzec, Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw w krajach transformujgcych sig
- analiza porownawcza, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Zeszyt Naukowy nr 246, s. 367.

30" Raport KPMG Polska, Dojrzalos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce, Warszawa 2013, https:/
www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/2014/Dojrzalosc-innowa-
cyjna-przedsiebiorstw-w-Polsce-KPMG-2014.pdf, dostep 28.01.2016.

31 Ibidem.
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w formie wywiadow telefonicznych CATI. W przygotowanych kwestionariuszach
kluczowymi byly pytania dotyczace skali, zakresu i efektéw dzialalnosci innowa-
cyjnej. Réwnoczesnie poproszono firmy o oceng wlasnej dojrzalosci innowacyjnej
wedlug przyjetej skali ocen (1-5), ktorej przyporzadkowano szereg cech charaktery-
zujacych firme na danym etapie dojrzatosci. Na podstawie odpowiedzi na pytania,
firma KPMG przypisata wedlug wlasnego uznania przedsiebiorstwa do zapropo-
nowanej przez siebie skali dojrzalosci. Nastepnie poréwnano wyniki oceny dojrza-
tosci okreslone przez badane firmy do wlasnej oceny, korygujac w ten sposéb zbyt
optymistyczne przyporzadkowanie spdtki do zaproponowanej skali dojrzatosci
innowacyjne;j.

5. Podsumowanie

W literaturze przedmiotu najczesciej wymienia sie trzy rodzaje putapek wyste-

pujacych przy pomiarze innowacyjnosci przedsigbiorstw?*:

o zakrotka liste miernikdw,

 zbyt duze koncentrowanie si¢ na nakladach zamiast na wynikach.
« wspieranie innowacji zachowawczej,

Innowacyjnos¢ jako cecha przedsigbiorstwa nie doczekala si¢ syntetycznego
wskaznika. W literaturze przedmiotu istnieje wiele niespojnych i czgsto wzajemnie
wykluczajacych si¢ podejs¢ do procesu pomiaru innowacyjnosci.

Proponowany w literaturze oraz badaniach empirycznych pomiar aktywnosci
innowacyjnej w postaci nakladéw, dojrzalosci, dynamiki czy wreszcie wynikéw
wydaje sie by¢ racjonalnym podejsciem, aczkolwiek nie wyczerpuje tego obszaru
zainteresowan. Wcigz istnieje wiele watpliwosci dotyczacych wyboru odpowied-
nich miar innowacyjnosci przedsigbiorstw. Pokazuje to podejscie firmy doradczej
KPMG, ktora poprzez zastosowanie wskaznika dojrzatosci innowacyjnej w swoich
badaniach identyfikuje go jako jeszcze lepszy miernik innowacyjnosci. Istnieje zatem
potrzeba poglebionych badan dotyczacych pomiaru innowacyjnosci oraz wskazania
jednoznacznie, ktore mierniki czy zestaw wskaznikéw jednoznacznie identyfikujg
innowacyjnos¢ przedsigbiorstw. Opracowanie i zastosowanie reprezentatywnego

32 $.D. Anthony, M.W. Johnson, J.V. Sinfield, E.J. Altman, Przez innowacje do wzrostu: jak wpro-
wadzié innowacje przetomowg, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, za: A. Motyka, Pomiar innowacyjno-
Sci przedsigbiorstwa, http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2011/075.pdf, dostep
21.01.2016.
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zestawu wskaznikéw do innowaciji jest trudne ze wzgledu na zlozong dziatalnos¢

przedsigbiorstw w réznych obszarach oraz branzach. Mozna jednak bytoby wyro6z-

ni¢ takie podejscia do pomiaru innowacyjnosci, jak:

o dlakonkretnego przedsi¢biorstwa zaproponowac jeden charakterystyczny syn-
tetyczny wskaznik innowacyjnosci i obserwowac jego zmiany w czasie,

o pomiar innowacyjnosci odnie$¢ do grupy przedsiebiorstw i nastepnie poréw-
nywac je miedzy sobg pod wzgledem stopnia innowacyjnosci.
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Innovation Activities of Polish Companies.
Review of Measurement Tools

Summary

Companies more and more often undertake activities aimed at the innovativeness and
competitiveness growth, allocating a lot of outlays within these activities. But they seldom
apply calculable tools of measurement and evaluation of effects of these undertakings. The
efficient and modern management of an innovation company assumes possessing appropriate
tools to be used in practice. In the present paper the author reviews the tools measuring the
corporate innovation activity, sets them in order and continues to identify the problem of
the choice of appropriate measures. The present state of knowledge of corporate innovation
measurement has been synthetically presented and the need for further in-depth research
indicated.

Keywords: innovations, innovation management, innovation measurement tools



STUDIA I PRACE
158/2017

s.135-156

Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie
Oficyna Wydawnicza SGH
ZESZYT NAUKOWY 158 kolegia.sgh.waw.pl

Urszula Ktosiewicz-Gorecka
Instytut Badan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur

Znaczenie inwestycji podmiotow z kapitatem
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Streszczenie

Celem artykulu jest identyfikacja znaczenia nakltadow inwestycyjnych podmiotéw z kapitalem
zagranicznym w ustugach dla zatrudnienia w tym obszarze gospodarki polskiej. Przed-
miotem analizy sg naklady inwestycyjne i pracujacy. Dla realizacji celu wykorzystano analize
poréwnawcza dynamiki i struktury oraz relacji nakladow inwestycyjnych i pracujacych
w podmiotach z kapitalem zagranicznym, funkcjonujgcych w sekcjach sektora ustug oraz
nakladow inwestycyjnych i liczby pracujacych ogdtem w sektorze ustug. Korzystano z danych
GUS oraz Eurostat z lat 2009-2015. Poglebieniu analizy postuzyta wiedza zawarta w litera-
turze, w tym w raportach dotyczacych inwestycji zagranicznych oraz sytuacji na rynku
pracy w Polsce. Wyniki analizy pozwolily ustali¢, ze inwestycje podmiotéw z kapitatem
zagranicznym w ustugach lokalizowane sg przede wszystkim w pracochtonnych sekcjach
ustugowych, z uwagi na dostepno$¢ w Polsce zasobow stosunkowo dobrze wykwalifikowanej,
a jednoczesnie relatywnie taniej sity robocze;.

Stowa kluczowe: bezposrednie inwestycje zagraniczne, pracujacy, sektor ustug, podmioty
z kapitatem zagranicznym
Kody klasyfikacji JEL: E24, F21
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1. Wprowadzenie

Problem znaczenia inwestycji podmiotéw z kapitalem zagranicznym dla rynku
pracy byl juz podnoszony w okresie transformacji gospodarczej w Polsce, kiedy
obserwowano dynamiczng ekspansje naptywu inwestycji zagranicznych do naszego
kraju', a takze po 2004 r., tj. wejsciu Polski do Unii Europejskiej*. Zmiana w ostat-
nich latach warunkéw funkcjonowania przedsi¢biorstw wywolana zaawansowa-
nymi procesami globalizacji, rozwojem nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, nasilajaca si¢ konkurencja, a takze wahaniami dynamiki roz-
woju spoteczno-gospodarczego w krajach UE przemawiaja za ponownym zajgciem
sie problemem udziatu podmiotéw z kapitatem zagranicznym w tworzeniu miejsc
pracy w kraju goszczacym. Wyniki analizy wplywu inwestycji podmiotéw z kapi-
talem zagranicznym na zatrudnienie w Polsce, zawarte w ostatnich latach w litera-
turze przedmiotu’, prowadzg do wniosku, ze o skali tego wplywu decyduje rodzaj
dzialalno$ci gospodarczej, w ktorej zostaly one poniesione. Ustugi to sfera gospo-
darki, w ktorej w latach 2009-2015 zaobserwowano nizszg $rednioroczng dynamike
nakladéw inwestycyjnych podmiotéw z kapitalem zagranicznym (101,3%) niz dyna-
mika liczby pracujacych w tych podmiotach (104,4%). W efekcie, w latach 2009-2015
zmienita si¢ struktura pracujacych w podmiotach z kapitalem zagranicznym wedlug
rodzajow dzialalnosci gospodarczej. O ile w 2009 r. najwyzszy udzial mieli pracu-
jacy w sektorze ,,Przemyst” (49,6%), to w 2015 r. przewage (49,9%) uzyskali pracu-
jacy w sekcjach ustugowych®. Pojawily si¢ zatem nowe pytania badawcze, dotyczace

1 J. Chojna, Miejsce inwestycji zagranicznych w gospodarce narodowej Polski, w: Inwestycje zagra-

niczne w Polsce, IKCHZ, Warszawa 1996; C. Pilarska, Foreign Direct Investment in Poland. Benefits
and Dangeres in the Contex of Poland’s Integration with the European Union, ,,Argumenta Oeconomica

Cracoviensia” 2001, nr 1.

2 Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce. Efekty i zagrozenia, Raport, Rada Strategii Spotecz-

no-Gospodarczej przy RM 2005, nr 46; A. Cieslik, Wplyw przedsiebiorstw miedzynarodowych na rynek
pracy w kraju goszczgcym, ,,Gospodarka Narodowa” 2005, nr 4; E. Freitag-Mika, Bezposrednie i posred-
nie efekty naptywu inwestycji zagranicznych do Polski w sferze zatrudnienia i czynnikéw jakosciowych,
w: Kapital zagraniczny w Polsce w dobie globalizacji, red. E. Freitag-Mika, Wydawnictwo Politechniki
Radomskiej, Radom 2006.

3 E.Bombinska, Pozycja podmiotéw zagranicznych w sektorze ustug w Polsce w okresie poakcesyj-
nym, ,,Unia Europejska.pl” 2014, nr 5; . Chojna, Pozycja podmiotow z kapitatem zagranicznym w gospo-
darce Polski w 2014 roku na tle tendencji dtugookresowych, w: Raporty. Inwestycje zagraniczne w Polsce
2014-2015, red. J. Chojna, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2016, s. 62.

4 U. Klosiewicz-Gorecka, Wplyw inwestycji podmiotéw z kapitatem zagranicznym w sektorze ustug
na zatrudnienie w Polsce, w: Sektor ustug w rozwoju rynku pracy, red. L. Kuczewska, Instytut Badan

Rynku, Konsumpgji i Koniunktur, Warszawa 2016 (maszynopis), s. 42-46.
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znaczenia nakladow inwestycyjnych podmiotéw z kapitalem zagranicznym, funk-
cjonujacych w sekcjach sektora ustug, dla zatrudnienia w Polsce.

Celem artykutu jest identyfikacja znaczenia nakladéw inwestycyjnych pod-
miotéw z kapitalem zagranicznym w sekcjach ustugowych dla zatrudnienia w tym
obszarze gospodarki polskiej. Przedmiotem badan sg naklady inwestycyjne i liczba
pracujacych w podmiotach z kapitalem zagranicznym funkcjonujacych w sektorze
ustug oraz naklady inwestycyjne i pracujacy ogdtem w ustugach. Postawiono hipo-
teze badawczg o lokalizacji nakladéw inwestycyjnych przez podmioty z kapitalem
zagranicznym w pracochtonnych sekcjach ustugowych, z uwagi na dostepnosé
w Polsce zasobdéw stosunkowo dobrze wykwalifikowanej, a jednoczesnie relatyw-
nie taniej sity robocze;.

Analizg objeto, zgodnie z klasyfikacja GUS, nastepujace sekcje ustug: ,Handel;
naprawa pojazdéw samochodowych” (G), ,Transport i gospodarka magazynowa” (H),
»Zakwaterowanie i gastronomia” (I), ,,Informacja i komunikacja” (J), ,Dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa” (K), ,Obstuga rynku nieruchomosci” (L), ,,Dzialal-
no$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” (M), ,Administrowanie i dziatalno$§¢
wspierajaca” (N), ,Edukacja” (P), ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” (Q), ,Dzia-
talnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja” (R), ,,Pozostata dziatalnos¢” (S).
W badaniu nie uwzgledniono sekgji ,,Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiazkowe zabezpieczenia spoleczne”, dla ktdrej brak jest danych statystycznych
dotyczacych inwestycji podmiotéw z kapitalem zagranicznym.

Korzystano gléwnie z danych GUS, ale takze z informacji zawartych w lite-
raturze krajowej i zagranicznej, dotyczacej inwestycji zagranicznych oraz sytu-
acji na rynku pracy w Polsce i za granicg. Analiza objeto lata 2009-2015, tj. okres
zréznicowany pod wzgledem koniunktury gospodarczej. Baze do poréwnan sta-
nowi 2009 r., w ktérym w Polsce zaczely by¢ odczuwane pierwsze skutki §wiato-
wego kryzysu finansowego.

Do badania przyjeto zsumowane (skumulowane) z lat 2009-2015 naklady inwesty-
cyjne podmiotéw z kapitatem zagranicznym oraz naklady ogétem w sekcjach ustug,
ktére poréwnywano z rokiem 2009. Natomiast w badaniu liczby pracujacych poréw-
nywano stany w latach 2015 i 2009. Dane dotyczace zagranicy stanowia jedynie probe
przedstawienia podjetego problemu na tle sytuacji w innych krajach. Korzystano
w tym zakresie z dostepnych danych Eurostatu, dotyczacych zatrudnienia w zagra-
nicznych kontrolowanych przedsigbiorstwach, mierzonego jako odsetek catkowi-
tego zatrudnienia w kraju goszczacym oraz raportéw dotyczacych bezposrednich
inwestycji zagranicznych (BIZ) i ich skutkéw dla rynku pracy w kraju goszczacym.
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W analizie wykorzystano wskazniki struktury i dynamiki, w tym relacje nakta-
dow inwestycyjnych do liczby pracujacych w poszczegoélnych sekcjach ustugowych.

W badaniu uwage skoncentrowano na zmianach ilo$ciowych, jakie zaszly wlicz-
bie pracujacych w sekcjach ustugowych w wyniku nakladéw inwestycyjnych pod-
miotéw z kapitalem zagranicznym w tym obszarze gospodarki. Badaniem objeto
bezposrednie efekty oddziatywania inwestycji zagranicznych na rynek pracy, pomi-
jajac efekty posrednie, zwigzane np. z nowymi miejscami pracy utworzonymi dzieki
powigzaniom kooperacyjnym z lokalnymi firmami czy efekty mnoznikowe zwigzane
m.in. z jako$ciowymi zmianami, takimi jak upowszechnianie si¢ dobrych wzorcow
w zakresie organizacji pracy i zarzadzania, podniesienie kwalifikacji, wyzsze place.
Przedmiotem analizy nie byly tez ewentualne negatywne efekty wptywu naktadow
inwestycyjnych podmiotéw z kapitalem zagranicznym w sektorze ustug na rynek
pracy. Postrzeganie wplywu inwestycji podmiotéw zagranicznych na rynek pracy
jedynie w kategoriach ich bezposredniego ilosciowego oddziatywania jest $wiado-
mym zawezeniem badania, podyktowanym brakiem odpowiednich danych staty-
stycznych, dotyczacych liczby utraconych miejsc pracy z powodu silnej konkurencji
na rynku i upadku firm krajowych.

Dla realizacji celu artykutu i weryfikacji postawionej hipotezy badawczej, prze-
prowadzono analize poréwnawczg:

o struktury skumulowanych z lat 2009-2015 nakladéw inwestycyjnych w pod-
miotach z kapitatem zagranicznym ze strukturg nakladéw inwestycyjnych ogé-
tem w sektorze ustug;

o struktury liczby pracujacych w podmiotach z kapitalem zagranicznym ze struk-
tura pracujacych ogdétem w sektorze ustug;

o dynamiki skumulowanych z lat 2009-2015 naktadéw inwestycyjnych podmio-
tow z kapitalem zagranicznym z dynamika nakladéw inwestycyjnych ogélem
w sekcjach ustugowych, w poréwnaniu ze stanem w roku 2009;

o dynamiki liczby pracujacych w podmiotach z kapitalem zagranicznym z dyna-
mika pracujacych ogétem w sekcjach ustugowych w 2015 r. w poréwnaniu
z rokiem 2009;

o udzialu skumulowanych nakladéw inwestycyjnych i liczby pracujacych w pod-
miotach z kapitalem zagranicznym w skumulowanych nakfadach inwestycyj-
nych i liczbie pracujacych ogétem w sekcjach ustugowych.
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2. Wptyw podmiotéw z kapitatem zagranicznym
na rynek pracy w wybranych krajach Europy

Inwestycje zagraniczne, szczegdlnie w formie bezposredniej, s3 powszechnie
uznawane za jeden z gléwnych czynnikéw rozwoju gospodarczego krajow, decydujacy
o wielu przemianach zaréwno o charakterze ilo§ciowym, jak i jakosciowym. Pozy-
tywny wplyw oddzialywania zagranicznych przedsigbiorstw z kapitalem zagranicz-
nym m.in. na rynek pracy, ,,import” nowoczesnych technologii, know-how, technik
zarzadzania i systemoéw organizacji jest czesto podkreslany w literaturze’. Jednak
dane liczbowe, ktdre pozwolilyby zidentyfikowaé wpltyw podmiotéw z kapitalem
zagranicznym na rynek pracy w poszczegolnych krajach wedtug sektoréw gospodarki,
s rozproszone i najczesciej nieporéwnywalne z uwagi na przyjety zakres przed-
miotowy i czasowy badania, a takze istotne réznice w metodzie badania. Niniejszy
artykul nie wypelni tej luki. Stanowi jedynie prébe przedstawienia znaczenia inwe-
stycji podmiotéw z kapitalem zagranicznym dla zatrudnienia w Polsce na tle sytu-
acji w tym zakresie w innych krajach UE. Moze to stanowi¢ przestanke do dalszych
badan w tym obszarze i podjecia proby poszukania powigzan naplywu kapitatu
zagranicznego i szeroko rozumianej sytuacji w konkretnym sektorze gospodarki.

Wedlug raportu firmy konsultingowej Ernst & Young pt. Atrakcyjnosé Inwe-
stycyjna Europy 2015, ktora przeprowadzila badanie wéréd 808 decydentéow odpo-
wiedzialnych za inwestycje z firm migdzynarodowych, za najbardziej atrakcyjny
region dla bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) uznano, podobnie jak
w 2014 r., Europe Zachodnig, na drugim miejscu znalazta si¢ Ameryka Péinocna,
a na kolejnych: Chiny i Europa Srodkowo-Wschodnia (ESW)°. Dzigki BIZ o 12%
wzrosta w Europie liczba nowych miejsc pracy. W 2014 r. bylo to 185,583 tys. miejsc
pracy, a w 2013 r. - 166,283 tys. W Europie najwigcej nowych miejsc pracy przy-
niosty zagraniczne inwestycje w Wielkiej Brytanii, wyprzedzajac Rosje i Polske.
W pierwszej ,,15” znalazlo sie 9 krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, co $wiad-
czy o ich atrakcyjnosci dla inwestoréw. W raporcie podkreslono, ze Polska i Turcja

5 R. Majewski, Przeplywy kapitatu finansowego w formie inwestycji bezposrednich jako element
przemian strukturalnych gospodarki polskiej, w: Przeptyw kapitatu intelektualnego i finansowego
- aspekty lokalne i globalne, red. E. Orechwa-Maliszewska, J. Paszkowski, WSZFiZ w Bialymstoku,
Biatystok 2009.

6 Atrakcyjnos¢ inwestycyjna Europy 2015, http://www.ey.com/pl/pl/issues/business-environment/
ey-european-attractiveness-survey-2015, dostep 9.05.2017.
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przyciagaja inwestycje generujace duzo miejsc pracy, z ktérych w przypadku Pol-
skiaz 1/4 przypada na tworzone w ustugach biznesowych, ktére facznie z centrami
obstugi klientéw stanowia 9% projektéw inwestycyjnych. Sukcesy w rozwoju ustug
biznesowych i kreowaniu nowych miejsc pracy odnotowuja tez kraje Europy Potu-
dniowo-Wschodniej, a takze trzy kraje baltyckie, tj. Estonia, Litwa i Lotwa. Sukces
Polski w przycigganiu zagranicznych inwestycji, szczegélnie w obszarze ustug biz-
nesowych, wyjasniany jest wielkoscig kraju i rosnagcym jego znaczeniem w euro-
pejskiej gospodarce, a takze dostegpem do wykwalifikowanych pracownikéw przy
stosunkowo niskich kosztach pracy, chociaz indeks kosztéw zatrudnienia w 2015 .
w poréwnaniu z 2014 r. wynidst w Polsce 104%, wobec 102,2% w Unii Europejskiej
(28 krajow) i 101,6% w krajach strefy euro (19 krajow)’.

Wplyw BIZ na rynek pracy w poszczegdlnych krajach pokazuja dane Eurostatu,
dotyczace zatrudnienia w zagranicznych kontrolowanych przedsigbiorstwach, mierzo-
nego jako odsetek catkowitego zatrudnienia w kraju goszczagcym. W krajach wysoko
rozwinietych (Niemcy, Francja) zatrudnienie w zagranicznych kontrolowanych
przedsigbiorstwach jest na istotnie nizszym poziomie (odpowiednio: 10,3%; 10,9%)
niz w wielu krajach ESW (Wegry, Polska, Stowacja), w ktérych omawiany wskaz-
nik zatrudnienia jest istotnie wyzszy (odpowiednio: 25,8%; 25,4%; 25,0%) — tabela 1.
Zaobserwowane zjawisko wydaje si¢ potwierdza¢ teorie ekonomisty japonskiego
K. Kojima, ktéry wskazuje, ze inwestorzy kieruja si¢ przy podejmowaniu inwesty-
cji zagranicznych niskimi kosztami pracy w krajach o stabszym poziomie rozwoju
gospodarczego i koncentruja sie na inwestycjach pracochtonnych. Natomiast inwe-
stycje zagraniczne w krajach wysoko rozwinietych sa dokonywane przede wszyst-
kim w dziedzinach kapitalochtonnych (czyli pracooszczednych)®.

Przedstawiona teoria wyjasnia tylko fragment calosci przeptywéw BIZ w skali
globalnej, dotyczacy kontaktéw krajow wysoko i slabiej rozwinietych, a pomija
inne istotne uwarunkowania rozwoju BIZ, takie jak: wielko$¢ popytu, konkuren-
cja czy przyjety w danym kraju model rozwoju zagranicznych inwestycji. Wedtug
wynikéw badania z cytowanego raportu firmy konsultingowej Ernst & Young, 59%
inwestorow przewiduje poprawe atrakcyjnos$ci inwestycyjnej Europy, a za gléwne
motory wzrostu dla Europy w ciggu najblizszych trzech lat uznaja: teleinformatyke
(31% wypowiedzi), biotechnologie (25%), energetyke (24%), ustugi B2B (21%), banki,

7 Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2016, GUS, Warszawa 2016, s. 759.

8 K. Kojima, Direct Foreign Investment. A Japanese Model of Multinational Business Operations,
Croom Helm, London 1987, s. 103 i nast.
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uslugi finansowe i ubezpieczenie (20%), czyste technologie (18%). Natomiast obsza-
rami gospodarki, ktére wedlug przedstawicieli miedzynarodowych inwestoréw
moga przyciagnac najwiecej inwestycji i zapewnic liczne miejsca pracy, s3: badania
i rozwdj (58% wskazan), produkeja przemystowa (32%), centra logistyczne (30%),
marketing i sprzedaz (29%), ustugi administracyjne (20%)°.

Tabela 1. Zatrudnienie w zagranicznych kontrolowanych przedsi¢biorstwach
mierzone jako odsetek calkowitego zatrudnienia w wybranych krajach UE

wlatach 2010 i 2011

Kraje 2010 2011
Austria 18,8 19,5
Czechy 26,9 273
Estonia 37,4 38,0
Francja 1,2 10,9
Hiszpania 10,6 11
Holandia 15,4 15,9
totwa 173 18,2
Niemcy 9.9 10,3
Polska 243 254
Stowacja 24 25,0
Wegry 247 258

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ec.europa.eu/Eurostat/tgm/table

Prognozy Komisji Europejskiej wskazuja, ze w 2020 r. 3/4 wszystkich zatrudnio-
nych w krajach Unii bedzie pracowalo w sferze ustugowej, a wedtug prognoz Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci wzrosnie dla inwestoréw znaczenie dostgpu
na poszczeg6lnych rynkach do specjalistow, wérdd ktorych poszukiwani beda przede
wszystkim teleinformatycy i mechatronicy, a takze eksperci sieciowi specjalizujacy
sie w projektowaniu, wdrazaniu i administrowaniu sieci komputerowych. Nowe
liczne miejsca pracy beda powstawaé w branzy biotechnologicznej z uwagi na moz-
liwosci wykorzystania tej specjalizacji w réznych dziedzinach przemystu. Miejsca
pracy beda rozwija¢ si¢ w dziedzinach: nanotechnologia, ekologia oraz energetyka.
Kolejng kategori¢ zawodow przysztosci tworzg tzw. zawody ,,internetowe”, jak: copy-
writer, projektant witryn internetowych, analityk ruchu na stronach WWW, zawody

°  Atrakcyjnosc..., op.cit.
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zwigzane z organizacja i sposobem prezentacji zawartosci stron WW W lub opraco-
wywaniem strategii firmy dotyczacej komunikacji za pomoca poczty elektronicznej
(e-mail channel specialist). Przewiduje si¢, ze dostep do wymienionych specjalistow
bedzie mie¢ istotny wplyw na kierunki lokowania inwestycji.

Przedstawione dane moga stanowi¢ przestanke do dalszych badan nad wptywem
BIZ na rynek pracy oraz do podjecia proby poszukania powigzan naptywu kapitatu
zagranicznego i szeroko rozumianej sytuacji w konkretnym sektorze gospodarki.

3. Struktura skumulowanych naktadow inwestycyjnych
i liczby pracujacych wedtug sekcji ustug

Analiza poréwnawcza naktadéw inwestycyjnych i liczby pracujacych w Polsce
wykazala, ze wysokim udzialom poszczegdlnych sekcji w naktadach inwestycyj-
nych ogétem w sektorze ustug nie zawsze towarzysza wysokie udzialy sekcji w licz-
bie pracujacych ogétem w tym obszarze gospodarki (rysunek 1). Na przyklad sekcja
»Obstuga rynku nieruchomosci” ma wysoki udzial naktadéw inwestycyjnych (21,8%)
i tylko 2,7-procentowy udzial pracujacych ogétem w sektorze ustug. Podobnie jest
w sekcji ,Transport i gospodarka magazynowa”, gdzie 32,8-procentowemu udzia-
fowi w naktadach inwestycyjnych odpowiada 10,1-procentowy udzial w pracujacych.

Trzy sekcje o najwyzszym udziale nakladéw inwestycyjnych (,,Transport i gospo-
darka magazynowa”, ,,Obstuga rynku nieruchomosci”, ,Handel; naprawa pojazdow
samochodowych”) tacznie mialy 67,8-procentowy udziat w nakladach inwestycyj-
nych ogétem w sektorze ustug i 41,9-procentowy udziat w liczbie pracujgcych. Mozna
uznac je za sekcje ustugowe, w ktérych w wiekszym stopniu ponoszono naklady
inwestycyjne niz kreowano miejsca pracy, chociaz sekcja handlu miata w 2015 r. tez
najwyzszy udzial (29,1%) w strukturze liczby pracujacych w sektorze ustug.

Struktura naktadow inwestycyjnych i liczby pracujacych w podmiotach z kapi-
talem zagranicznym rézni si¢ od przedstawionej dla sektora ustug ogétem. Naklady
inwestycyjne podmiotéw z kapitalem zagranicznym charakteryzuje nieco nizszy
poziom koncentracji wg sekcji ustugowych niz nakltady inwestycyjne ogdtem w sek-
torze ustug. W 2015 . trzy sekcje o najwyzszym udziale nakladéw inwestycyjnych
podmiotéw z kapitalem zagranicznym w ogdétem inwestycjach tych podmiotow

10 http://biurokarier.wsiz.pl/pliki/RYNEK-PRACY-W-POLSCE-I-INNYCH-KRAJACH-UE.pdf,
dostep 9.05.2017.
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w sektorze ustug (,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych”, ,Informacja
i komunikacja”, ,,Obstuga rynku nieruchomosci”) tacznie miaty 66,6-procentowy
udzial w inwestycjach i 60,0-procentowy udziat w liczbie pracujacych (rysunek 2).
Relacja udziatu nakladéw inwestycyjnych trzech sekcji ustugowych o najwyzszym
udziale nakltadéw inwestycyjnych do udziatu tych sekcji w liczbie pracujacych ogo-
tem w sektorze ustug jest korzystniejsza dla podmiotéw z kapitatem zagranicznym
(relacja 66,6% do 60,0% wynosi 1,11) niz dla ogétem podmiotéw w tych sekcjach
(relacja 67,8% do 41,9% wynosi 1,62). Inwestycje podmiotéw z kapitalem zagranicz-
nym przynosza relatywnie wyzsze zatrudnienie niz naklady inwestycyjne ogétem
podmiotéw funkcjonujacych w tych sekcjach.

Rysunek 1. Struktura nakladéw inwestycyjnych skumulowanych z lat 2009-2015 i liczby
pracujacych w 2015 r. w sektorze ustug

328
29.1 B Skumulowane naktady inwestycyjne w sekgji
! w skumulowanych naktadach inwestycyjnych ogétem
w sektorze ustug w %
Liczba pracujacych w sekcji w pracujacych ogétem
21,8 w sektorze ustug w 2015 r.w %
14,9
13,2
10,1 !
8,1
53 %8 5, 5.2
’ 4,6 ' 438 '
33 42 3, b7 32 2 35
19 I : : I I1,9 o
o L H n 2
9% 2% B % Wl % %2 47 & 99 99 2
e, o ot B Wb Gy ks B G %k 2% %
6%, 90, 0% T 9h G %% %% o P %%, o
% ) % (o) O o %
%,%, o%?'/o 9,0, /o/% A z,)% o %%, > o,c% o Y
2% ° % P % To, %% o, %%, 9 0y ok, 9%
%% % ® 2 B % 7 e, % o, g
2 % G, %, 8 Yy 7 5. 0, .
% % %, % w % % AT
> % . ° ) ) o <
% % 9 % %, 2 i
% . 2 . %
Ko %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016; Dziatalnosé gospodarcza podmiotéw z kapitatem zagranicznym, GUS, Warszawa
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

Zagraniczne przedsigbiorstwa chetnie korzystaja z kadry dostepnej na lokalnym
rynku, ktdra jest istotnym czynnikiem przyciagajacym do Polski zagraniczny kapi-
tal. Potwierdzajg to wyniki badania przeprowadzonego w 2005 r. przez Centrum
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Badan Marketingowych, w ktorych wérdd najwazniejszych czynnikéw decydujacych
o podjeciu inwestycji w Polsce byl dla inwestoréw zagranicznych koszt zatrudnienia
(53% odpowiedzi) i podaz wykwalifikowanej sity roboczej (48,6%)". Udzial pod-
miotéw zagranicznych w ilo§ciowym wzroécie zatrudnienia w Polsce trzeba ocenic¢
pozytywnie. Jednak uwzglednienie w badaniu réwniez innych efektéw oddziaty-
wania inwestycji tych podmiotéw (np. posrednie efekty pozytywne i negatywne)
moze nie prowadzi¢ do tak jednoznacznej oceny wptywu tych podmiotéw na rynek
pracy. Wiele bowiem zdolnych, wyksztalconych polskich inzynieréw, programistow
pracuje na potrzeby wielkich korporacji, nie tworzac wartosci dodanej dla rodzi-
mej gospodarki'.

Rysunek 2. Struktura nakladéw inwestycyjnych skumulowanych z lat 2009-2015 i liczby
pracujacych w 2015 r. w podmiotach z kapitalem zagranicznym
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11,2 2,3 11,4 11,9

Zrédlo: jak pod rys. 1.

1 Opinie inwestoréw zagranicznych o warunkach dziatalnosci w Polsce, PAIIIZ, http//:paiz.gov.pl,
dostep grudzien 2005.
12 A Burak, Skoriczmy z kolonialnym uzaleznieniem, ,Wprost” 2016, 20-26 lutego, s. 60-62.
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4. Udziat skumulowanych naktadéw inwestycyjnych
i liczby pracujacych w 2015 r. w podmiotach
z kapitatem zagranicznym w skumulowanych
naktadach inwestycyjnych i liczbie pracujacych ogétem
w sekcjach ustug

W pigciu sposréd dwunastu sekeji ustugowych (,,Informacja i komunikacja”,
»Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”, ,,Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna”, ,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych”, ,,Administrowanie
i dziatalno$¢ wspierajaca”) naklady inwestycyjne podmiotéw z kapitalem zagra-
nicznym przekraczaly 50-procentowy udzial w naktadach inwestycyjnych ogétem
w sekeji (rysunek 3), co $wiadczy o wysokim zaangazowaniu kapitatu zagranicz-
nego w rozwoj tych ustug w Polsce. Trzy spo$réd nich (,,Informacja i komunikacja”,
»Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”, ,Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca”) zaliczane sg do sekeji ustug biznesowych, na ktére rosnie zapotrzebo-
wanie, gdyz umozliwiajg one nabywajacym je przedsi¢biorstwom redukcje kosztow,
koncentracje na podstawowej dziatalnosci, uzyskanie dostepu do zasobdw, ktérymi
nie dysponuja badz nie majg mozliwosci ich utworzenia lub jest to dla nich nieopta-
calne. Ponadto pracownicy przedsigbiorstw korzystajacych z ustug biznesowych maja
szans¢ rozwoju zawodowego, gdyz wspolpracujac z firmami $wiadczacymi ustugi
biznesowe, poszerzaja swoja wiedze i umiejetnosci.

Rozwdj ustug biznesowych wigze si¢ z kreowaniem stosunkowo duzej liczby miejsc
pracy, przy wysokim udziale podmiotéw z kapitalem zagranicznym, co potwierdzajg
wyniki badania. Wysoki udziat liczby pracujacych w podmiotach z kapitalem zagra-
nicznym w liczbie pracujgcych ogdétem w sekcji odnotowano w ustugach informa-
cyjnych i komunikacyjnych (35% wobec 37,2% w 2009 r.) oraz w ,,Administrowanie
i dzialalno$¢ wspierajaca” (21,6% wobec 14% w 2009 r.); ,, Handel; naprawa pojazdow
samochodowych” (odpowiednio: 19,1% i 15,5%); , Iransport i gospodarka magazy-
nowa” (13,3% i 8,2%); ,Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” (12,7%
i 11%) - tabela 2. W wiekszosci sekcji sektora ustug (wyjatek stanowi ,, Informacja
i komunikacja”) udzial liczby pracujacych w podmiotach z kapitatem zagranicznym
w liczbie pracujacych ogdétem w sekcji wzrést w 2015 r. w poréwnaniu do 2009r.,
co potwierdza pozytywny iloSciowy wplyw kapitatu zagranicznego na wielkos¢
zatrudnienia w sektorze ustug.
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Rysunek 3. Udzial skumulowanych naktadéw inwestycyjnych podmiotow z kapitatem
zagranicznym w skumulowanych nakladach inwestycyjnych ogélem w sekcji
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Tabela 2. Liczba pracujacych w sekcji i udzial pracujacych w podmiotach z kapitatem
zagranicznym w pracujacych ogolem w sekeji w 2015 r.

Pracujacy Udziat pracujacych w podmiotach
Sekgje sektora ustug ogbtem w sekgji z kapitatem zagranicznym
(w tys.) w pracujacych ogétem w sekcji (w %)
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 22221 19,1
Transport i gospodarka magazynowa 7673 133
Zakwaterowanie i gastronomia 252,3 9,2
Informacja i komunikacja 318,0 35,0
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 350,5 72
Obstuga rynku nieruchomosci 205,5 4
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 615,7 12,7
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 500,2 21,6
Edukacja 1137,8 0,1
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cd. tab. 2
Pracujacy Udziat pracujgcych w podmiotach
Sekcje sektora ustug ogodtem w sekgji z kapitatem zagranicznym
(w tys.) w pracujacych ogétem w sekcji (w %)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 842,0 17
!)ma%alngsc zwiazana z kulturg, rozrywka 146/ 27
i rekreacja

Pozostata dziatalno$¢ 272,9 2,6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2015, GUS, Warszawa
2016; Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotow z kapitatem zagranicznym w 2015, GUS, Warszawa 2016.

Na szczegdlng uwage zastuguje sekcja ,,Informacja i komunikacja”, w ktérej pod-

mioty z kapitatem zagranicznym mialy wysoki udziat zaréwno w skumulowanych

nakladach inwestycyjnych ogdétem w sekcji (91% w 2015r.), jak i w liczbie pracuja-

cych (35% w 2015 r.). Rynek informatyczny w Polsce cieszy si¢ duzym zaintereso-

waniem kapitatu zagranicznego. Jest on drugim (po Rosji) co do wielkosci rynkiem

w Europie Srodkowo-Wschodniej. Zainteresowanie zagranicznych podmiotéw inwe-

stowaniem w tym obszarze polskiego rynku ustug wynika z'*:

dynamicznego wzrostu popytu wewnetrznego, zwigzanego z nizszym w Polsce
w poréwnaniu z Europg Zachodnig poziomem nasycenia rynku komputerami
osobistymi, rosnaca sita nabywcza Polakéw, relatywnie niewielkim poziomem
informatyzacji przedsiebiorstw, wysokim udziatem matych i §rednich przed-
siebiorstw (MSP) w strukturze firm oraz nasileniem implementacji rozwigzan
IT w celu podniesienia konkurencyjnosci tych przedsigbiorstw; waznym czyn-
nikiem wzrostu popytu na rynku informatycznym jest aktywizacja admini-
stracji centralnej i samorzagdéw w zakresie przetargéw dla sektora publicznego
oraz wzrost outsourcingu $wiadczonego dla przedsiebiorstw spoza sektora IT,
co przekiada si¢ na wzrost wydatkéw zaréwno na zakup oprogramowania, jak
i ustug informatycznych;

dostepnosci pracownikéw; do rozwoju kadr przyczynia si¢ zwigkszona aktyw-
no$¢ Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, gdyz dzigki Programowi
Kierunkéw Zamawianych (realizowany byt w perspektywie finansowej Unii
Europejskiej na lata 2007-2013, a od roku akademickiego 2014/2015 zaczal si¢
pilotaz Programu Wspierania Kompetencji) uczelnie zyskaty dodatkowa moty-
wacje do uatrakcyjniania programéw nauczania na kierunkach technicznych
oraz zwigkszania liczby studentow;

13 Rynek IT, http://www.paiz.gov.pl/publikacje/opracowania_sektorowe, dostep 20.07.2016.
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jakosci $wiadczonych ustug oraz poziomu kreatywnosci; mlodzi polscy infor-
matycy zajmuja wysokie miejsca w migdzynarodowych konkursach dla progra-
mistéw, takich jak Imagine Cup, Code Jam, Central European Programming
Contest (CEPC);

dostepnosci wysokiej jakosci infrastruktury komunikacyjnej, w tym polaczen
lotniczych, oraz teleinformatycznej;

efektywnosci kosztowej; najpopularniejsze osrodki lokowania centréw infor-
matycznych to jednoczesnie najwieksze polskie centra akademickie, tj. miejsca
zapewniajace bezposredni dostep do najwazniejszych aktywoéw firm ustugo-
wych, czyli pracownikéw o wysokich kwalifikacjach.

Przewiduje sig, ze do 2020 r. utrzymywac si¢ bedzie w Polsce wzrost rynku

informatycznego, generujacy coraz wigksze zatrudnienie, czemu sprzyjac¢ bedzie'*:

naptyw funduszy unijnych do przedsigbiorstw, ktore poprzez wydatki na poprawe
infrastruktury oraz szkolenia pracownikéw beda generowaé popyt na rozwigza-
nia informatyczne; szczego6lna role odgrywaja tu fundusze w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka;

wzrost zainteresowania oprogramowaniem oraz ustugami IT ze strony firm
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw; rosngca konkurencja wymusza
stosowanie innowacji oraz wsparcie informatyczne prowadzonej dziatalnosci,
a obnizanie cen aplikacji biznesowych daje wigksza ich dostgpnos¢ nawet dla
klientéw, ktérzy do tej pory nie mogli pozwoli¢ sobie na zakup kosztownych
rozwigzan klasy ERP (Enterprise Resource Planning);

konsolidacja firm na rynku informatycznym i rosngca konkurencyjno$¢ rodzi-
mych firm (Asseco, Comarch czy Ericpol).

. Dynamika skumulowanych naktadéw inwestycyjnych

i liczby pracujacych wedtug sekgji ustug

O wysokim zaangazowaniu kapitalu zagranicznego w rozwdj sektora ustug

w Polsce $wiadczy to, ze w dziesieciu na dwanascie sekcji ustug podmioty z kapita-

tem zagranicznym mialy wyzszg dynamike skumulowanych nakladéw inwestycyj-

nych niz ogétem podmioty funkcjonujace w sekcjach ustug (rysunek 4).

14 Thidem.
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Rysunek 4. Dynamika skumulowanych naktadéw inwestycyjnych z lat 2009-
2015w sekcjach ustug i w podmiotach z kapitatem zagranicznym
w poréwnaniu z 2009r.
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Zrédlo: jak pod rys. 1.

Tylko w dwdch sekcjach (,,Obstuga rynku nieruchomosci” oraz ,Edukacja”)
dynamika nakladéw inwestycyjnych ogétem w sekcji byta wyzsza od dynamiki
nakladéw podmiotéw z kapitalem zagranicznym. Najwyzsza dynamike mialy
podmioty z kapitalem zagranicznym w nastepujacych ustugach: ,,Dziatalnos¢ pro-
fesjonalna, naukowa i techniczna”, ,,Administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca”,
»Iransport i gospodarka magazynowa”, z ktérych dwie pierwsze naleza do ustug
biznesowych i sg to réwnoczesnie ustugi o bardzo wysokim udziale (przekraczaja-
cym 50%) naktadow inwestycyjnych podmiotow z kapitalem zagranicznym w inwe-
stycjach ogdétem w sekgji.

Wysokie zaangazowanie podmiotéw z kapitalem zagranicznym w rozwdj ustug
w Polsce potwierdza $rednia dynamika nakladéw inwestycyjnych skumulowa-
nych z lat 2009-2015, ktéra wyniosta 900,8% i byta wyzsza od dynamiki nakltadow
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inwestycyjnych ogétem podmiotéw funkcjonujacych w analizowanym okresie
w sektorze ustug (725,4%).

Znaczacy udzial kapitalu zagranicznego w kreowaniu miejsc pracy w ustugach
w Polsce, potwierdza wysoka dynamika wzrostu liczby pracujacych w podmiotach
z kapitalem zagranicznym, ktéra 2015 r. w poréwnaniu z 2009 r. w siedmiu na dwa-
nascie sekcji ustugowych byta wyzsza niz dynamika liczby pracujacych ogétem
w tych sekcjach.

Do sekcji ustug o najwyzszej w latach 2009-2015 dynamice liczby pracujacych
w podmiotach z kapitalem zagranicznym nalezaly: ,Administrowanie i dzialal-
nos$¢ wspierajaca’, ,,Transport i gospodarka magazynowa”, ,Dzialalnos$¢ finansowa
iubezpieczeniowa”, ,,Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” (rysunek 5).
W wigkszosci sg to ustugi majace rowniez wysoki udzial naktadéw inwestycyjnych
podmiotéw z kapitatem zagranicznym w nakladach inwestycyjnych ogétem w sekgji.

Rysunek 5. Dynamika liczby pracujacych w sekcjach uslug i pracujacych w podmiotach
z kapitalem zagranicznym w 2015 r. w poréwnaniu z 2009 r.
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W latach 2009-2015 $rednia dynamika liczby pracujacych w sekcjach sektora
ustug wyniosta 114,2%, a dla podmiotéw z kapitatem zagranicznym funkcjonujacych
w sektorze ustug byta wyzsza i przekroczyta 128%. Oznacza to, ze w analizowanym
okresie w podmiotach z kapitalem zagranicznym przyrost liczby pracujacych byt
bardziej dynamiczny niz dla ogélem podmiotéw funkcjonujacych w sekcjach ustug.
Jest to korzystny wplyw inwestycji zagranicznych podmiotéw na rynek pracy w Pol-
sce. Pozytywne jest przy tym, ze dla ustug zaliczanych do sekgji: ,,Administrowa-
nie i dzialalno$¢ wspierajaca”, ,,Transport i gospodarka magazynowa”, ,,Dzialalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa”, ,,Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”
korzystne sa prognozy rozwoju w perspektywie roku 2020. Przewiduje si¢ dalszy
dynamiczny rozwdj zatrudnienia w sekcji ,,Administrowanie i dzialalno$¢ wspie-
rajaca”, podyktowany przede wszystkim duzym znaczeniem rynku ochrony oséb
i mienia, gdzie postepujaca konsolidacja wymuszac bedzie réwniez coraz wicksza
profesjonalizacje ustug®. Sekcja ,,Administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca” roz-
wija si¢ m.in. dzigki dynamicznym inwestycjom kapitalu zagranicznego w branze
ochrony oséb i mienia, zwlaszcza w nowoczesne systemy monitoringu, a takze
z uwagi na rosnace spoleczne znaczenie i rol¢ zawodu pracownik ochrony. Wpraw-
dzie rynek firm ochrony jest w Polsce jeszcze mocno rozdrobniony, ale strategie
dziatania najwiekszych firm - jak pokazuje praktyka — doprowadza do konsolidacji,
na wzor dojrzatych rynkéw zachodnioeuropejskich. Wedtug szacunkowych danych
pie¢ najwiekszych przedsigbiorstw skupia 30 do 35% udzialu w rynku, podczas gdy
w krajach Europy Zachodniej proporcje sa odwrotne (w niektérych przypadkach
udzial w rynku najwiekszych podmiotéw wynosi nawet 90%). W Polsce poza naj-
wiekszymi przedsiebiorstwami (Grupa Solid, Impel Security, Konsalnet i Skorpion,
Group 4 Securicor, Securitas Group), funkcjonuje jeszcze kilka tysiecy podmiotow.
Tymczasem w krajach bytej ,,15” UE jest to okoto 100-500 przedsiebiorstw dziata-
jacych lokalnie oraz firm niszowych, specjalizujacych si¢ w konkretnych ustugach'®.

Wprawdzie wzrost liczby pracujgcych w sekcji ,,Transport i magazynowanie”
wynika przede wszystkim z dynamicznego wzrostu w ostatnich 15 latach liczby
krajowych przedsiebiorstw przewozowych i posiadanego przez nie taboru. W latach
2009-2015 szybko tez rosto zatrudnienie w podmiotach z kapitatem zagranicznym.
Polski transport drogowy ma juz znaczaca pozycje w Europie w zakresie przewozow

15 Analiza sektora branzy ochrony w Polsce za lata 2007-2010, Biuro Zarzadu Polskiego Zwigzku
Pracodawcéw ,,OCHRONA”, Warszawa 2011.
16 Tbidem, s. 3-9.
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tadunkéw, o czym $wiadczy 24,3-procentowy udzial w rynku miedzynarodowych
przewozow tadunkéw transportem drogowym?. Jednak - jak wskazujg eksperci
- polskie przedsiebiorstwa przewozowe w swoich strategiach rozwoju powinny bra¢
pod uwage coraz silniejszg konkurencje w transporcie miedzynarodowym. W kra-
jach UE jest juz duze nasycenie towarami poszczegélnych rynkoéw, a to oznacza, ze
nie bedzie z roku na rok wigkszej dynamiki podazy fadunkéw do przewozu'®. Nie-
korzystne dla rozwoju rynku transportowego sg tez dziatania podejmowane przez
niektére kraje UE (Niemcy, Francja), majace na celu ochrone swojego rynku.
Wzrost dynamiki liczby pracujacych w podmiotach z kapitatem zagranicznym
funkcjonujgcych w sekcji ,,Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” jest
wyrazem doceniania przez kapital zagraniczny kompetencji pracujacych w Polsce,
wyrazajacego si¢ m.in. wysokim odsetkiem miodych naukowcéw, duzym udziatem
0s0b z wyksztalceniem wyzszym w grupie wiekowej 30-34 lat oraz oséb w wieku
20-24 z wyksztalceniem co najmniej Srednim'. Wzrasta tez udziat przedsigbiorcow
w finansowaniu dziatalnosci B+R+1. W 2014 r. 47% wszystkich wydatkéw w Pol-
sce na dzialalno$¢ B+R ponoszonych przez sektor publiczny (rzagdowy, szkolnictwa
wyzszego) i prywatny (przedsigbiorstwa, prywatne instytucje niekomercyjne) sta-
nowily koszty ponoszone przez przedsigbiorcow. W poprzednich latach wskaznik
ten byt nizszy i wynosit 44% w2013 1.1 37% w 2012 1.*°. W perspektywie finansowej
UE na lata 2014-2020 przedsigbiorcy beda gtéwnymi beneficjentami programéow
pomocowych, a ich rola w budowie polskiej gospodarki opartej na wiedzy powinna
by¢ coraz bardziej znaczaca. Ukierunkowanie wsparcia, jest tym bardziej istotne, ze
jego wysokos¢ i dostepnos¢ nalezg do najwazniejszych czynnikéw stymulujacych
przedsigbiorstwa do podejmowania dziatan w obszarze B+R+1. Rdznego rodzaju
instrumenty finansowe dost¢pne w Polsce oraz wykwalifikowana kadra inZzynier-
ska sg dla duzych miedzynarodowych koncernéw na tyle interesujace, ze decyduja
si¢ one przenosi¢ rozwdj projektéw innowacyjnych do polskich oddziatéw. Moze
to by¢ szansa dla polskich inzynierdéw, ktorzy nie tylko wspottworzg innowacje, lecz

17" Perspektywy rozwoju rynku transportu drogowego na najblizsze kilkanascie lat i analiza obecnej
sytuacji, http://40 ton.net/perspektywy-rozwoju-rynku-transportu-drogowego-na-najblizsze-kilka-
nascie-lat-i-analiza-obecnej-sytuacji/, dostep 23.07.2016.

18 Ibidem.

9 Rynek B+R+I w Polsce. Wsparcie dziatalnosci badawczej, rozwojowej i innowacyjnej przedsie-
biorstw, Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych SA, Warszawa 2015.

20 Dzialalnos¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w 2015 r., http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-
-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i technika/dzialalnosc-badawcza-i-rozwojowa-w-pol-
sce-w-2014-r-,8,4.html, dostep 19.10.2015.
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takze, rozwijajac swoje kompetencje, stajg sie kluczowymi, cenionymi specjalistami
w branzy. Wazne jest, aby coraz wiecej rodzimych przedsigbiorstw tworzylo wtasne
dziaty B+R oraz rozwijaly sie centra ustug nowoczesnych o zréznicowanych profilach
dziatalnosci, takich jak: centra ustug wspdlnych (SSC), centra outsourcingu ustug
biznesowych (BPO), centra outsourcingu IT (ITO) oraz centra badawczo-rozwojowe?'.

6. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wykazala, ze:

» W pigciu z dwunastu sekcji sektora ustug (,,Informacja i komunikacja”, ,,Dzia-
talno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”, ,Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna”, ,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych”, ,Administrowa-
nie i dzialalno$¢ wspierajgca”) skumulowane z lat 2009-2015 naktady inwesty-
cyjne podmiotow z kapitalem zagranicznym przekraczaly 50-procentowy udziat
w skumulowanych naktadach inwestycyjnych ogétem w tych sekcjach;

o wdziesieciu z dwunastu sekcji podmioty z kapitalem zagranicznym miaty wyz-
szg dynamike skumulowanych naktadéw inwestycyjnych niz ogétem podmioty
funkcjonujace w sekcjach ustug;

» wyzszy udzial liczby pracujacych w podmiotach z kapitalem zagranicznym
niz w liczbie pracujacych ogétem w sekeji miat miejsce w nastepujacych obsza-
rach sektora ustug: ,,Informacja i komunikacja”, ,Administrowanie i dzialal-
no$¢ wspierajaca’, ,Handel; naprawa pojazdéw samochodowych”, ,, Transport
i gospodarka magazynowa”, ,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”.
Wskazuje to na znaczacy udzial podmiotdw z kapitatem zagranicznym w roz-

woju sektora ustug w Polsce. Trzeba jednak podkresli¢, ze dotychczasowy nasilony

proces inwestowania i kreowania miejsc pracy w ustugach, w tym biznesowych,
byt w znacznym stopniu wynikiem dost¢pu zagranicznych podmiotéw z kapitalem
zagranicznym do zasobow stosunkowo dobrze wykwalifikowanej, a jednoczesnie
relatywnie taniej sity roboczej w Polsce. Potwierdza to hipoteze badawczg o lokali-
zacji przez zagranicznych inwestorow przede wszystkim inwestycji pracochtonnych.

Zmiany demograficzne i malejaca podaz sily roboczej w Polsce mogg mie¢ w przy-

szlosci negatywne konsekwencje dla naplywu bezposrednich inwestycji zagranicz-

nych. Moze okaza¢ sie wskazane podjecie dziatan, ktérych celem bedzie zmiana

2l Rynek B+R+I..., op.cit., s. 92.



154 Urszula Ktosiewicz-Gorecka

ukfadu przewag lokalizacyjnych w Polsce, ze sprzyjajacych lokalizacji inwestycji
pracochfonnych na przyciagajace w coraz wigkszym stopniu naukochtonne inwe-
stycje w obszarze wysokiej techniki. Za podjeciem takich dzialan przemawia tez
uznanie, przez przedstawicieli miedzynarodowych inwestoréw, za gtéwne motory
wzrostu dla Europy nastepujacych dziedzin gospodarki: teleinformatyka, biotechno-
logia, energetyka, ustugi B2B, banki, ustugi finansowe i ubezpieczenie, czyste tech-
nologie. Wyznacza to nowe obszary badawcze nad wptywem BIZ na rynek pracy,
wsrdd ktorych moze by¢ podjecie proby poszukania powigzan naptywu kapitatu
zagranicznego i szeroko rozumianej sytuacji w konkretnym sektorze gospodarki.
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The Impact of Investment Made by Entities with
Foreign Capital on Employment in Services

Summary

The article is aimed at the identification of impact of investment outlays of entities with foreign
capital in services on the employment in this sector of the Polish economy. The analysis focuses
on the investment and employees. In order to achieve the goal a comparative analysis method
was applied with regard to the dynamics, structure and relations between investment outlays,
and employees in entities with foreign capital operating the sections of the service sector and
the total investment outlays and number of employees in the service sector. The GUS and
Eurostat 2009-2015 data were used. The analysis was deepened thanks to the knowledge
included in the literature, including reports on foreign investment and the situation on the
labour market in Poland. The results of the analysis indicate that the investment of entities
with foreign capital in services is located primarily in the labour intensive sections due to the
availability of resources in Poland of well qualified, and a relatively cheap too, labour force.

Keywords: foreign direct investment, employees, service sector, entities with foreign capital
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Systemowe podejscie do zarzadzania jakoscia
wedtug koncepcji Six Sigma

Streszczenie

Przedmiotem pracy s zalozenia, cele i metodyka koncepcji Six Sigma ograniczania zmiennosci
proceséw w organizacjach gospodarczych. Celem przedstawianej pracy jest przedstawienie
zalozen koncepcji Six Sigma i systemowego podejscia do zarzadzania jakoscia opartego na tej
koncepcji oraz warunkéw wdrozenia tego systemu w organizacji. W pracy przeprowadzono
réwniez dyskusje przyczyn sprawiajacych, ze wiekszo$¢ organizacji podejmujacych proby
wdrazania tego systemu zadowala si¢ jedynie adaptacja niektérych elementéw koncepcji
Six Sigma, rezygnujac z proby utworzenia struktury organizacyjnej wlasciwej systemowi Six
Sigma, a w konsekwencji z dazenia do wadliwosci proceséw rzedu 3 - 10 - ostatecznego
benchmarku w ograniczaniu zmiennosci proceséw. W pracy ponadto przedstawiono efekty
biznesowe procesu wdrazania systemu Six Sigma w przedsiebiorstwie Wika Poland S.A.,
uzyskane w okresie trzech pierwszych lat trwania tego procesu.
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Stowa kluczowe: koncepcja Six Sigma, system Six Sigma, zmienno$¢ procesow, wadliwosé
procesow, procedura DMAIC
Kod klasyfikacji JEL: M540

1. Wprowadzenie

Koncepcja Six Sigma zarzadzania jakoscia na ogot jest okreslana w literaturze
jako efektywny sposob na poprawe jakosci, a w konsekwencji na poprawe sytuacji
finansowej organizacji'. Gléwnym celem tej koncepcji jest ograniczanie zmienno-
$ci procesow rozumianej jako rozproszenie wynikéw uzyskiwanych w okreslonym
przedziale czasu przebiegu danego procesu. Efektem przebiegu dowolnego procesu
cigglego lub zbioru powtdrzen procesu periodycznego jest wielowymiarowy rozkltad
warto$ci wiasciwosci X, , wytwarzanego produktu. Obiektem analiz, prowadzo-
nych wedtug koncepgji Six Sigma, jest dtugookresowy rozktad f(x),, uzyskiwany
w skoniczonym (At >0) czasie trwania procesu ze wzgledu na jedna z wlasciwosci
wytwarzanego produktu - tu wladciwos$¢ X.. Przedmiotem tych analiz jest przede
wszystkim jeden z parametréow tego rozkladu — miara rozproszenia wartosci danej
wlasciwosci, natomiast ich celem - préba ograniczenia tego rozproszenia do stanu,
w ktérym prawdopodobienstwo wykroczenia wartosci tej wlasciwosci poza przedziat
wymaganej tolerancji byloby rzedu 3 - 10 lub, przy zalozeniu normalnoéci rozktadu,
szerokos¢ przedzialu tolerancji wyniesie 9 odchylen standardowych. W przypadku
zmiennej standaryzowanej z rozkltadu normalnego i dwustronnej tolerancji ilustra-
cja celu analiz realizowanych zgodnie z koncepcja Six Sigma moze by¢ rysunek 1.

Efektem takiego ograniczenia zmiennosci procesu jest jako§¢ wykonania pro-
duktu Q = 100% réwnoznaczna z praktycznie zerowa wadliwoscig produktu, co
oznacza mozliwo$¢ zmarginalizowania dziatan organizacji zwigzanych z monito-
rowaniem procesu i kontrolg jakosci produktu. Konsekwencja sg tu rézne korzysci
dla organizacji, w tym ograniczenie nakladéw na monitorowanie procesu, kontrole
jakosci produktu, obstuge gwarancyjng, dzialania serwisowe, postepowanie rekla-
macyjne, a ponadto — poprawa wizerunku produktu i organizacji. Dane literaturowe
na temat efektow ograniczania zmiennosci proceséw zgodnie z koncepcja Six Sigma

1 W. Truscott, Six Sigma: Continual Improvementfor Businesses, Butterworth Heinemann, Oks-

ford 2003, s. 173.
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stanowia, ze wskutek zmniejszenia o jedno odchylenie standardowe (z = 1) rozpro-
szenia warto$ci wynikow wiekszosci wlasciwosci krytycznych dla jakosci wytwa-
rzanych produktéw w przedsigbiorstwie mozna osiggnac przyrost marzy o ca 20%,
wzrost produktywnosci o ca 12-18%, redukcje kapitalu obrotowego o ca 10-30%
oraz redukcje zatrudnienia o ca 12%?.

Rysunek 1. Standaryzowany rozklad normalny - ilustracja celu analiz Six Sigma; LSL
i USL - odpowiednio dolna i gérna granica dwustronnej tolerancji wymaganej

f(z) . z=9

v

LSL=-450USL=45z7

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Aby jednak zapewni¢ osigganie tak spektakularnych efektow gospodarczych,
organizacja musi spefni¢ szereg kluczowych warunkéw, do ktérych naleza przede
wszystkim nastepujace:

« redukcja zmiennosci proceséw decydujacych o wartosci dla klientéw powinna
stanowic cel strategiczny organizacji,

 struktura organizacji powinna by¢ podporzadkowana strategii ciaglego ogra-
niczania zmiennosci procesow,

» wdzialania zwigzane z ograniczaniem zmiennosci proceséw powinno si¢ zapew-
ni¢ zaangazowanie znacznej czesci kadry pracownikéw organizacji,

« powinno si¢ zapewni¢ wysokie kompetencje analityczne pracownikéw zaanga-
zowanych w dziatania zwigzane z ograniczaniem zmienno$ci procesow,

 konieczne sg relatywnie wysokie naklady finansowe na szkolenia pracownikéw

w zakresie wymaganych kompetencji analitycznych oraz na zmiany infrastruktury

2 M. Harry, R. Schroeder, Six Sigma - wykorzystanie programu jakosci do poprawy wynikéw finan-

sowych, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001, s. 16.
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procesoéw konieczne dla osiggania docelowej wadliwosci produktéw rekomen-

dowanej w koncepgji Six Sigma (strategia przetomu).

Jezeli system mozna definiowac jako ukfad wzajemnie powigzanych elementow,
ktérego dzialanie jest podporzgdkowane realizacji sprecyzowanego celu, wowczas
wdrozenie koncepcji Six Sigma w organizacji oznacza implementowanie specyficz-
nego systemu zarzadzania jakoscig — systemu Six Sigma, w ktérym poszczegdlne,
wzajemnie powigzane elementy struktury organizacyjnej s3 podporzadkowane
strategicznemu celowi organizacji, jakim jest ograniczenie zmienno$ci proceséw
- systemu, ktérego funkcjonowanie zorientowane jest na osigganie zmiennosci wiek-
szosci proceséw w organizacji, odpowiadajacej wadliwosci proceséw rzedu 3 - 1076,

Celem artykulu jest przedstawienie zalozen koncepcji Six Sigma i systemowego
podejscia do zarzadzania jako$cig opartego na koncepcji Six Sigma oraz warunkow
wdrozenia tego systemu w organizacji.

2. Zatozenia i cele koncepcji Six Sigma

W.E. Deming stwierdzil ,,in God we trust; all others must bring data” (w Boga
wierzymy, wszystko pozostale musza przynies¢ liczby). To stwierdzenie jest pod-
waling koncepcji Six Sigma.

Koncepcja Six Sigma jest nierozerwalnie zwigzana z zasadami TQM (Total
Quality Managment). Stala sie jednak instrumentem skuteczniejszym w dazeniu
do doskonatosci jakosci proceséw i produktow. W koncepcji Six Sigma zastoso-
wano wiele narzedzi statystycznych i biznesowych, wykorzystywanych do skutecz-
nego ograniczania wadliwosci procesow, redukeji kosztéw jakosci, skracania czasu
cykli produkcyjnych, a w konsekwencji do rozwoju produktu, zwiekszania udziatu
w rynku i poprawy relacji z klientami.

Koncepcja Six Sigma opiera si¢ na szesciu podstawowych zasadach, tj. na:

1) orientacji na klienta;

2) opieraniu decyzji na faktach i danych;

3) procesowym podejsciu do zarzadzania i usprawnien (w calym obszarze orga-
nizacji);

4) zarzadzaniu proaktywnym - dynamicznym stylu zarzadzania, w ktérym kadra
menedzerska stawia sobie ambitne cele, ocenia ich postepy i kieruje sie jasnymi
priorytetami; styl ten opiera si¢ na inicjatywie, kreatywnosci i efektywnosci;
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5) wspolpracy pozbawionej barier — stworzeniu warunkow, w ktérych pracownicy
dobrze rozumiejg swoja role w przedsigbiorstwie, role wspétpracownikéw oraz
wszelkie funkcjonalne powigzania;

6) ukierunkowaniu na perfekcje i ograniczong tolerancje dla bledéw; dziatania
ukierunkowane na perfekcje wigzg si¢ ze zmiang stylu zarzadzania, metod pro-
dukcji i technologii.

Cele, jakie stawia si¢ w organizacji, wdrazajac koncepcje Six Sigma, to:

« ograniczanie zmiennosci, w tym przede wszystkim zmiennosci procesow,

» zwigkszenie satysfakeji klienta,

o skrocenie czasu cyklu produkcyjnego,

« redukcja kosztow zwigzanych z poprawg bledéw, naprawami, zlomowaniem,

« poprawa pozycji rynkowej organizacji.

Koncepcja Six Sigma jest zorientowana na redukcje wadliwosci w juz istnieja-
cych procesach lub moze zosta¢ wykorzystana w projektowaniu nowych procesow.
R. Wunderer i A. Jaritz podkreslajg, Ze koncepcja Six Sigma jest metoda projekto-
wania menedzerskiego i opiera si¢ na stosowaniu tzw. strategii ,,zero wad”, czyli
doskonatej jako$ci wykonania, wynikajacej z przebiegu procesow wytworczych,
ktorych zmiennos$¢ w odniesieniu do wiasciwosci krytycznych produktéw ma
posta¢ dlugookresowych rozkltadéw oddalonych od wartosci benchmarkingowych
0 z=4,5. Postepowanie w koncepcji Six Sigma ma charakter sekwencji projektow
zorientowanych na stopniowe ograniczanie zmienno$ci proceséw i ujmowane jest
przede wszystkim procedurg DM AIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control,
czyli definiowanie, pomiar, analiza, poprawa, kontrola/sprawdzanie). Stanowi ona
sekwencje wyzej okreslonych pieciu faz.

W pierwszej fazie procedury DMAIC - fazie definiowania przeprowadzane
s3 badania diagnostyczne, majace na celu poznanie wymagan klientéw, ustale-
nie mozliwoéci poprawy procesu, okreslenie zakresu projektu poprawy, okreslenie
benchmarku B, dla planowanej poprawy wadliwo$ci procesu. W badaniach tych
wykorzystuje si¢ szereg narzedzi. Tworzy si¢ tzw. karte projektu Six Sigma, ktéra
pozwala na sprecyzowanie, uporzadkowanie i sformalizowanie informacji obejmu-
jacych dane dotyczace®
 zespolu projektowego - kto go tworzy,

» procesu, ktéry bedzie usprawniany,

3 M. Kozlowska, Usprawnianie proceséw wedtug Six Sigma, http://martynakozlowska.pl/index.

php?option=com_content&view=article&id=99&Itemid=92#_ftnl
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o problemu, jaki bedzie rozwigzywany,

» wynikoéw, jakich oczekuje si¢ po zrealizowaniu danego projektu usprawniaja-
cego proces,

o zakresu planowanego projektu.

Celem karty projektu Six Sigma jest uzasadnienie przyczyn, dla ktérych poprawa
danego procesu ma istotne znaczenie dla organizacji.

Mozna zatem powiedzie¢, ze ten etap polega na okresleniu warunkéw brzego-
wych projektu Six Sigma. R.K. Tyagi i P. Gupta podkreslaja, ze pierwszym krokiem
fazy definiowania, poprzedzajacym charakteryzowanie wybranego procesu, powi-
nien by¢ przeglad wszystkich strategii organizacji pod katem ich spoéjnosci. Krok
ten wyznacza ogélny kierunek dla wdrazania koncepcji Six Sigma w organizacji*.
W etapie definiowania nalezy okresli¢ cele projektu zwigzanego z doskonaleniem
procesu, a takze zdefiniowa¢ cele dla wykonawcéw. W tym etapie nalezy zdefinio-
waé rozwazany proces tak dokladnie, jak jest to tylko mozliwe’. W dalszym kroku
etapu definiowania sporzadza si¢ tzw. mape procesu (czyli tak zwany SIPOC: Sup-
plier, Input, Process, Output, Customer)®. Sporzadzenie mapy procesow jest konieczne,
poniewaz dokladna znajomo$¢ analizowanego procesu jest punktem wyjécia, bez
ktérego dzialania w ramach kolejnych krokéw procedury DMAIC (a w szczegdlno-
$ci wykorzystanie metod zaawansowanej analizy statystycznej) nie beda mogty by¢
wlasciwie prowadzone’”. Mapowanie procesdw jest bardzo przydatne we wszystkich
projektach Six Sigma, w ktérych wazne jest zrozumienie sekwencji poszczegélnych
operacji oraz identyfikacji tych zdarzen, w ktérych postawiony problem moze si¢
pojawié. Poza przedstawieniem struktury proceséw zawiera ona takze ,,informacje
o klientach tego procesu (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz o ich oczekiwaniach,
a takze informacje o dostawcach zapewniajacych dane lub inne produkty wejsciowe,
niezbedne dla skutecznego funkcjonowania procesu™.

Kolejny z omawianych etapéw procedury DMAIC - faza pomiaru - jak zostato
to juz zaznaczone powyzej, skupiona jest na zaplanowaniu i zebraniu danych, ktére
opisuja stan poczatkowy badanego procesu. Po zdefiniowaniu problemu nalezy
zastosowac najefektywniejsze z dostepnych metod zbierania danych na temat danego

4 R.K.Tyagi, P. Gupta, Strategiczna karta wynikéw firm ustugowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 56.

5 R. Wolniak, Modele cigglego doskonalenia stosowane w Six Sigma, ,Problemy Jakosci” 2005, nr 5.

6 M. Kozlowska, Usprawnianie. .., op.cit.

7 Z.Huber, Doskonalenie proceséw produkcyjnych, http://www.huber.pl/articles/art-1.pdf

8 M. Kozlowska, Usprawnianie..., op.cit.
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procesu’. Mozna powiedzie¢, ze ten etap polega okresleniu warunkéw poczatkowych
projektu Six Sigma, na pomiarze wyjsciowej zmiennosci f(x)),, procesu i okresleniu
jego aktualnej wydajnosci®.

W fazie pomiaru muszg zosta¢ zanalizowane wszystkie zebrane dane tak, aby
w najlepszy mozliwy sposéb mozna bylo okresli¢ ich zwigzek z postawionym pro-
blemem oraz aby mozna bylo zidentyfikowa¢ przyczyny wystapienia tego problemu.
W pewnych przypadkach na tym etapie zachodzi réwniez konieczno$¢ przedefinio-
wania problemu. W tym etapie okreslana jest zatem aktualna zdolno$¢ badanego
procesu, a nastepnie weryfikuje si¢ i doprecyzowuje cele projektu. W konsekwen-
cji mozna przej$¢ do kolejnej fazy — analizy zrédet zmiennosci, czynnikéw, ktére
wplywajg na pozycje rozktadu f(x),, zmiennej krytycznej w odniesieniu do bench-
marku B, warunkujgcej jako$¢ produktu, a w rezultacie cele biznesowe. W trakcie
tych dziatan okreslana jest zdolno$¢ procesu do spelnienia wymagan klienta okre-
$lonych w karcie projektu. Obliczona wydajnos¢ procesu bedzie tu punktem odnie-
sienia w stosunku do planowanych usprawnien'?. Ostatnim krokiem fazy analizy
jest okreslenie funkcji wigzacych parametry rozkladu f(x) , ze zidentyfikowanymi
czynnikami warunkujacymi jego pozycje w odniesieniu do benchmarku. Na tym
etapie stawiane s3 przypuszczenia, ktoérych weryfikacja ma da¢ odpowiedz na pyta-
nie, czy wptyw danego czynnika — zmiennej Y, - na zmienng krytyczng X, jest sta-
tystycznie istotny"’.

Aby wyznaczy¢ funkcje wigzace analizowane zmienne, poza narzedziami wyko-
rzystywanymi w poprzednich etapach, uzywa si¢ takze bardziej zaawansowanych
narzedzi. Jednym z nich jest DOE (Design Of Experiment), czyli planowanie eks-
perymentéw. Jak podkresla A. Hamrol, ,,aby projektowanie na tym etapie byto sku-
teczne i efektywne, powinno by¢ wsparte metodami eksperymentalnymi. Ich celem
jest wskazanie struktury i parametréw (nazywanych dalej czynnikami), pozwala-
jacych na uzyskanie wyrobu lub procesu najlepiej spetniajacego wymagania oraz
dodatkowo malo wrazliwego na dzialanie czynnikow zakiocajacych™.

 R. Wolniak, Modele..., op.cit., s.

10 M. Urbaniak, Doskonalenie kwalifikacji pracownikéw poprzez wdrazanie koncepcji Six Sigma,
w: Koszty jakosci zarzgdzania kapitatem ludzkim a ryzyko personalne, red. A. Lipka, S. Waszczak,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 186.

11 R. Wolniak, Modele..., op. cit., s. 16.

12 M. Koztowska, Usprawnianie. .., op.cit.

13 Tbidem.

14 A Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005,
s. 342.
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Z tego wlasnie wzgledu metoda ta jest stosowana jako wsparcie dziatan ana-
litycznych w trzecim etapie procedury DMAIC. Zebrane w poprzednich etapach
dane dotyczace zmiennosci proceséw moga by¢ za posrednictwem DOE wiasci-
wie i efektywnie wykorzystane w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych
z nadmierng zmiennoscig proceséw. W klasycznym planowaniu eksperymentéw
punktem ci¢zkosci jest znalezienie modelu matematycznego, ktéry opisywalby
zalezno$¢ pomiedzy wielko$ciami wejsciowymi systemu (zazwyczaj czynnikami
sterowalnymi) i wyj$ciowymi (zazwyczaj efektami) oraz statystyczna weryfikacja
istotnosci uzyskanego modelu. Na ogo!1 z praktycznego punktu widzenia klasyczna
metoda planowania eksperymentdéw, ze wzgledu na zlozonos$¢ przestrzeni anali-
zowanych zmiennych, jest jednak metoda kosztowna i czasochtonng i dlatego nie
jest ona zbyt czesto stosowana w praktyce. W zwiazku z powyzszym rozwingly
sie uproszczone metody planowania eksperymentéw, oparte na osiggnieciach sta-
tystyki matematycznej i klasycznej teorii planowania eksperymentéw oraz ana-
lizowania wynikow.

Metody te s3 nastawione na'’:

o znalezienie czynnikow sterowalnych, ktore najsilniej wplywajg na wydajnos¢
procesu lub jakos¢ wyrobu (w kategoriach wieloczynnikowej analizy warian-
cji stosowanej w planowaniu eksperymentéw oznacza to jedynie identyfikacje
efektow gléwnych z pominieciem efektéw interakcyjnych),

o okreslenie optymalnego ustawienia czynnikéw sterowalnych, przy ktérym
uzyskuje si¢ wymagang jako$¢ i maksymalng odporno$¢ wyrobu lub procesu
na dziatanie zakldcen,

o znalezienie czynnikoéw, ktdre majg minimalny (pomijalny) wptyw na jakos¢
procesu lub wyrobu i ustalenie ich na poziomie wynikajacym z kryteriéw eko-
nomicznych.

W konsekwencji, na podstawie analizy zidentyfikowanych funkcji, wyznacza
sie stan optymalny przebiegu badanego procesu. Nastepnie, na podstawie uzyska-
nych informacji, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jakie dziatania podja¢, w celu
uksztaltowania poziomu wtasciwosci X, na pozgdanym poziomie. Znajgc juz opty-
malne warto$ci zmiennych Y, dla kazdej z tych zmiennych wyznacza si¢ tolerancje
operacyjne, ktorych dotrzymanie zapewnia przyjmowanie przez zmienng zalezng
pozadanych wartosci.

15 Tbidem, s. 345.
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W czwartej fazie procedury DMAIC - wdrazaniu - opracowuje si¢ zasady korekty
przebiegu procesu's. Mozna powiedzie¢, ze ten etap stuzy wdrozeniu znalezionego,
optymalnego rozwigzania problemu, a nastepnie zbadaniu rezultatéw tych prze-
biegu procesu prowadzonego na podstawie nowych danych".

Za podstawowy cel ostatniej, pigtej fazy metodyki DMAIC - fazy kontroli
- uwaza si¢ dokonanie weryfikacji podjetych dziatan'®. Faza ta obejmuje staly moni-
toring efektow realizowanego projektu Six Sigma'. Na tym etapie nalezy stwierdzi¢,
czy zmiany, jakie zostaly w procesie wprowadzone w fazie poprawiania, pozwola
na prawidlowy przebieg badanego procesu i czy zmiany te majg charakter staly,
czy cel projektu, tj. zaprojektowany poziom zmiennos$ci procesu — projektowana
odleglo$¢ rozktadu f(x),, od benchmarku B, - zostal osiggniety. W tym celu nalezy,
po pierwsze, potwierdzi¢ powtarzalnos¢ i odtwarzalnos¢ systemu pomiarowego stu-
zycego do pomiaréw zmiennych Y, i X oraz wyznaczy¢ nowg wydajnos¢ procesu.
Nalezy zwroci¢ uwage na to, jakie s3 optymalne warto$ci zmiennej krytycznej X,
i w jakich granicach moze ona si¢ zmienia¢. W dalszej kolejnosci nalezy zapewnié
efektywne przyjecie przez organizacje wprowadzonych zmian. W tym celu opraco-
wuje si¢ i wdraza plan kontroli usprawnionego procesu, w ramach ktérego opisy-
wane s3 szczegotowo zasady kontroli procesu, a w szczegdlnosci to, jakie dane i jak
czgsto powinny by¢ mierzone, kto dokonuje tych pomiaréw i jakimi metodami,
ktére z mierzonych wartosci sg dopuszczane jako prawidlowe, a wystapienie ktorych
wywolaé powinno z gory okreslong reakcje?. Najczesciej stosowane sg tu narzedzia
SPC, w tym gtéwnie karty kontrolne.

Kazda z wymienionych powyzej faz procedury DMAIC zaprojektowana jest
w taki sposdb, aby mogla zagwarantowa¢ organizacji ,,systematyczno$¢ we wdra-
zaniu strategii i wykorzystanie jej rezultatow w dzialalnosci firmy”*'. Postepowa-
nie DMAIC jest uwazane za standardowy model operacyjny ciaglego doskonalenia
proceséw?.

M. Harry, R. Schroeder, Six Sigma..., op.cit., s. 4.
17" R. Wolniak, Modele..., op.cit., s. 17.

18 Tbidem, s. 17.

M. Harry, R. Schroeder, Six Sigma..., op.cit., s. 4.
M. Kozlowska, Usprawnianie..., op.cit.

M. Harry, R. Schroeder, Six Sigma..., op.cit., s. 4.
22 R. Wolniak, Modele..., op.cit., s. 17.
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3. System Six Sigma

Koncepcja Six Sigma od poczatku swojego istnienia byla §cisle skorelowana
z praktycznym aspektem funkcjonowania przedsigbiorstw. Zostata opracowana jako
odpowiedz na konkretne problemy Motoroli i jej wdrozenie w organizacji zwigzane
bylo z utworzeniem okreslonej struktury organizacyjnej — systemu sprzezonych
wzajemnie elementéw podporzadkowanego rozwigzywaniu konkretnych proble-
mow zwigzanych z redukcja zmienno$ci w organizacji. System Six Sigma jest oparty
na rzetelnej wiedzy o zjawiskach przebiegajacych w organizacji, o metodach ana-
lizy tych zjawisk, funkcjonuje na podstawie $cisle zdefiniowanych procedur, dlatego
tez wdrozenie tego systemu musi zosta¢ poprzedzone solidnym przygotowaniem
ze strony osob, ktére beda dziata¢ w ramach tego systemu. Delegowanych do tego
zadania pracownikéw nalezy zapoznac nie tylko z technikami pomiaréw oraz spo-
sobami poprawy zaobserwowanych bledow, lecz takze, co réwnie istotne, powinno
sie rozwija¢ ich umiejetnosci komunikacyjne.

Organizacja kadry kierowniczej w systemie Six Sigma zostala oparta na pirami-
dzie hierarchicznej, w ktorej nazwy poszczegoélnych poziomdéw zaczerpnieto z nazew-
nictwa stopni definiujacych poziom profesjonalizmu zawodnikéw uprawiajacych
karate, co ma odzwierciedla¢ fakt, iz jest to system wymagajacy od pracownikéw
wyjatkowej samodyscypliny, systematycznosci i zaangazowania. W przeciwienstwie
do klasycznych sposobdw zarzadzania, ktore czesto obrazowane sg poprzez symbo-
like trojkata opartego na solidnej podstawie, w tym przypadku piktogramem jest
odwrocony trojkat, ktory opiera sie na dobrze ugruntowanych wlasciwosciach lide-
réw - top managementu, gdyz bez ich kompetencji i zaangazowania nie jest moz-
liwe utrzymanie systemu w gotowosci do dziatania (rysunek 2).

Najwyzsza pozycje w strukturze systemu Six Sigma zajmujg zawsze project
champions (liderzy projektu), czyli osoby bezposrednio odpowiedzialne za wdraza-
nie projektéw Six Sigma. Ich zadanie polega zaréwno na kontrolowaniu projektow
na plaszczyznie uzyskiwanych rezultatow, jak i na nadzorze oraz motywowaniu pod-
legajacych im mistrzéw czarnego pasa (MBB, master black belts)”. Zadaniem MBB
jest upowszechnianie wiedzy z zakresu analizy zmienno$ci proceséw i rozwigzan
technologicznych wykorzystanych w procesach przebiegajacych w danej organizaciji.

23 P.S. Pande, R.P. Neuman, R.R. Cavanagh, The Six Sigma Way: How GE, Motorola, and Other Top
Companies Are Honing Their Performance, McGraw-Hill Professional, New York 2000.
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W ich kompetencjach lezy pozyskiwanie i szkolenie pracownikéw nizszych szczebli
oraz weryfikacja projektéw Six Sigma na poziomie ich przydatnosci technologiczne;.

Rysunek 2. Piktogram struktury systemu Six Sigma - odwrdcona piramida

CUSTOMER

FRONT-LINE PEOPLE

MIDDLE MANAGEMENT

TOP
MANAGEMENT

Zrédlo: P. Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and Control, Prentice-Hall, New
Jersey, s. 21.

Kolejny poziom hierarchii systemowej tworza czarne pasy (BB, black belts) - pra-
cownicy laczacy funkcje specjalistow analitykdw i propagatoréw dzialan zoriento-
wanych na ograniczanie zmiennosci. Poprzez swéj entuzjazm maja oni motywowaé
wilascicieli proceséw do ograniczania ich zmiennosci. Jednak z zalozenia muszg to by¢
osoby, ktore potrafig dokonac racjonalnych ocen, poniewaz jednym z ich zadan jest
definiowanie barier, jakie moga powsta¢ podczas realizacji projektow Six Sigma. Sta-
nowia grupe osob bezposrednio kierujacych powierzonymi im zespotami, wykonu-
jacymi te projekty, co wiaze si¢ tez z konieczno$cig sporzadzania raportéw z postepu
prac nad realizacjg projektow Six Sigma. W ich gestii pozostaje takze wybor metod
i narzedzi, za pomoca ktérych maja by¢ te projekty realizowane. Dokonuja biezacej
oceny projektéw na kazdym etapie trwania projektéw. Ich zadaniem jest réwniez
zapoznawanie pracownikéw z narzedziami analitycznymi, w tym metodami zaawan-
sowanej analizy statystycznej, wykorzystywanymi w danym projekcie Six Sigma.

Najnizej w omawianej hierarchii znajdujg si¢ green belts, od ktoérych oczekuje sie
wykonywania zadan z dwoch obszaréw aktywnosci, z ktérych pierwszy jest defi-
niowany poprzez dotychczasowe zajecia zawodowe (70-80%), natomiast na drugi
skladaja si¢ obowiazki wynikajace z realizowanych projektow Six Sigma (20-30%).
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Stanowig oni trzon zespotu powotanego do przeprowadzenia wdrozen projektow
zwigzanych z ograniczaniem zmiennosci w przedsiebiorstwie. W najwigkszych §wia-
towych koncernach obserwuje sie tendencje do traktowania stopnia green belts jako
jednego z podstawowych kryteriéw selekcji na wyzsze szczeble struktury zarzadzania.
Przedsigbiorcy doceniajg to, iz za tym tytulem stojg nie tylko konkretne umiejetno-
$ci, lecz takze pozadane przez nich postawy, jakimi s3: maksymalne zaangazowanie
w wykonywane obowigzki i odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania.

4. Proces wdrazania systemu Six Sigma w organizacji

Wdrozenie systemu Six Sigma w organizacji jest zadaniem dlugofalowym (ca
6 lat) i wymagajacym wzglednie wysokich naktadéw przeznaczanych przede wszyst-
kim na ksztalcenie pracownikéw i zmiane infrastruktury proceséw. Jest zatem ele-
mentem strategii zasobowej przedsiebiorstwa. W praktyce wdrazanie systemu Six
Sigma mozna przeprowadzi¢ wedlug pigciu etapéw (tabela 1).

Tabela 1. Etapy wdrazania koncepcji Six Sigma w organizacji rynkowej

na podstawie informacji
naptywajacych od klientéw, w taki
sposob, aby wydajnos¢ procesow
mogta by¢ doktadnie mierzona oraz
aby istniata mozliwos¢ przewidywania
satysfakgji klientéw. Wprowadzenie
lub usprawnienie metod i narzedzi
ukierunkowanych na zbieranie
informacji artykutowanych przez
klientéw

Etap Cele Charakterystyka
1 | Stworzenie jasnego obrazu Tworzenie mapy dziatan kreujacych wartosci w organizacji
pozwalajacego na zrozumienie powinno opierac sie na wnioskach ptynacych z odpowiedzi
podstawowych, funkcjonalnych na nastepujace pytania:
dziatan w organizacji orazich 1. Jakie procesy mozemy uznac za gtéwne badz tworzace
wzajemnego oddziatywania wartos¢ dodang?
z klientami zewnetrznymi 2. Jakie produkty lub ustugi dostarczane sa klientom
organizacji?
3. Jaki charakter maja sprzezenia wewnetrzne i zewnetrzne
(z otoczeniem) procesoéw przebiegajacych w ramach
organizacji?
2 | Ustalenie standardéw wykonania, Opracowanie czytelnego i wyczerpujacego opisu

czynnikdw wptywajacych na satysfakcje klientow
w odniesieniu do produktéw i proceséw; opis dw nalezy
przygotowac w dwdch kategoriach:
1) ,oczekiwania w stosunku do wyjs¢” zwigzane z wyrobami
lub ustugami koricowymi,
2) ,oczekiwania w stosunku do ustug’, opisujace sposéb
i zakres, w jakim organizacja powinna wchodzi¢
w interakcje ze swoimi klientami
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cd. tab. 1
Etap Cele Charakterystyka
3 | Whasciwa ocena wynikéw kazdego 1. Miary bazowe, czyli ilosciowa ocena biezacych wynikéw

procesu w Swietle zdefiniowanych
oczekiwarn klientéw oraz opracowanie
systemu pomiaréw kluczowych
wiasciwosci wytwarzanych wyrobow

i $wiadczonych ustug

proceséw
2. Miary wydajnosci — oszacowanie mozliwosci procesow
w zakresie spetniania oczekiwani. W stosunku do
kazdego z proceséw stosowana jest tutaj miara sigma
(okreslana jako odlegtos¢ wartosci centralnej rozktadu
f(x),, od benchmarku B, wyrazana jako wielokrotnos¢
odchylenia standardowego tego rozktadu) pozwalajaca
na jednoznaczng ocene rzeczywistej wydajnosci procesu
3. System miar — nowe lub udoskonalone metody
i zasoby, pozwalajace na dokonywanie ciagtych ocen
przez pryzmat zorientowanych na klienta standardéw
w zakresie wynikéw dziatalnosci

kierujacych usprawnianiem

wynikow realizowanych proceséw,
zapewniajacych ciagty pomiar,
przeprowadzajacych ponowne
badania oraz odnawiajacych produkty,
ustugi, procesy i procedury. Etap piaty
to poziom, na ktérym organizacja
realizuje wytyczne sformutowane

w zatozeniach systemu Six Sigma

4 | Identyfikacja mozliwosci dokonania 1. Priorytety usprawnien. Potencjat projektéw Six Sigma
usprawnien o duzym potencjale oraz oceniany jest na podstawie ich wykonalnosci i skutkéw
zorientowanych procesowo rozwigzarn, | 2. Usprawnianie procesu. Rozwiazania ukierunkowane
wspierana kreatywnym mysleniem na specyfikacje przyczyn zrédtowych
i aktualnymi informacjami. Ponadto 3. Nowe lub przeprojektowane procesy. Nowe dziatania
efektywne wprowadzenie nowych lub przeptyw pracy stworzony w celu zaspokojenia
rozwigzan i procesow potrzeb, wprowadzania nowych technologii,

wzrostu szybkosci, doktadnosci, jakosci itp. (dziatania
te okredlane sa réwniez jako projektowanie Six Sigma lub
przeprojektowanie proceséw biznesowych)

5 | Zainicjowanie dziatar biznesowych 1. Kontrola procesu. Pomiary i monitorowanie w celu

podtrzymania dziataii usprawniajacych

2. Przyporzadkowanie i zarzadzanie procesami

3. Plan odpowiedzi. Mechanizmy dziatan oparte
na kluczowych informacjach pozwalajacych
na doskonalenie produktéw i procesow

4. Kultura Six Sigma. Ukierunkowanie organizacji na ciagte
odnawianie wszelkich aspektéw zwigzanych z jej
funkcjonowaniem. Narzedzia i zagadnienia zwigzane
z koncepcja Six Sigma powinny stac sie zasadnicza
czesdcig Srodowiska biznesowego

Zrédlo: opracowanie whasne.

Przedsigbiorstwo, podchodzac do realizacji planu wdrozenia systemu Six Sigma,

powinno*:

 zidentyfikowa¢ gléwne procesy w przedsigbiorstwie,

o zdefiniowa¢ gtéwne produkty tych kluczowych proceséw oraz obstugiwanych

przez nie klientéw,

24 P.S. Pande, R.P. Neuman, R.R. Cavanagh, Six Sigma. Sposéb poprawy wynikéw nie tylko dla firm
takich jak GE czy Motorola, Wydawnictwo Liber, Warszawa 2003.
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o stworzy¢ mape kluczowych i strategicznych proceséw, przyjmujac zalozenie,
ze wykreslona mapa daje wyobrazenie calej organizacji lub jeden z jej dzialow
operacyjnych.

Liczba zdefiniowanych proceséw bedzie zalezala od strategii i przesztosci przed-
siebiorstwa®. Naste¢pnie nalezy zdefiniowac efekty tych proceséw oraz kluczowych
klientéw zwigzanych z tymi procesami.

Widrazanie systemu Six Sigma mozna rozpocza¢ w sposob zdecentralizowany,
kiedy kazdy z dzialéw organizacji na poczatku wybiera do doskonalenia wlasne
procesy, caly czas majac jednak na uwadze problemy wspolne dla calej organiza-
cji*®. Pierwsza fala projektow powinna by¢ tak zdefiniowana, aby przynies$¢ szybkie
iwyrazne rezultaty. Warte rozwazenia moze by¢ wykorzystanie treneréw zewnetrz-
nych na poczatku drogi wdrazania systemu Six Sigma. Wnosza oni oprécz know-
-how réwniez §wieze spojrzenie oraz doswiadczenie, ktére pomaga w obiektywnym
ustaleniu status quo organizacji. Dlugoterminowo jednakze nalezy oprze¢ swéj trzon
dziatan na zasobach wewnetrznych?.

5. Efekty wdrazania systemu Six Sigma na przyktadzie
organizacji Wika Polska S.A. - lata 2007-2009

Przedsigbiorstwo Wika Polska S.A. jest czescig $wiatowego koncernu ,Wika”,
bedacego liderem w dziedzinie pomiaréw cis$nienia i temperatury. Firma dziata
na podstawie innowacyjnych rozwigzan, zaréwno technologicznych, jak i bizneso-
wych. Wika nieustannie dgzy do uzyskania najwyzszej satysfakcji klienta poprzez
niezawodno$¢ produktéw, krotki czas reakeji i najwyzsza jako$é. Nalezy tutaj wspo-
mnie¢, ze Wika Polska taczy zalozenia kilku programoéw, w tym:

« ,Kaizenin the Office” - optymalizacja wszystkich proceséw administracyjnych,

o Six Sigma - kompleksowe rozwigzywanie probleméw zwigzanych z jakoscia,

o Kaizen - doskonalenie i optymalizacja gospodarki zasobami i ochrony §rodowiska.

o Lean Management — ograniczenie czasu realizacji zaméwien, zwigkszenie pro-
duktywnosci, ograniczenie stanéw magazynowych w ramach calego tancucha
dostaw, poprawa jakosci wyrobow.

25 J. Antony, R. Banuelas, A. Kumar, World Class Applications of Six Sigma. Real World Examples
of Success, Elsevier Ltd, Great Britain 2006.

26 Tbidem.

27 S. Switek, Lean Six sigma — dlaczego taki model?, Kwartalnik ,,Zarzadzanie Jakoscig” 2011, nr 3.
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Wdrazanie systemu Six Sigma w organizacji Wika Polska S.A. rozpoczeto

w 2007 r. Skutki dziatan wdrozeniowych przedstawiono w postaci ogélnych wyni-

kow wskaznikowej analizy finansowej dokonanej w latach 2007-2009 na podstawie

sprawozdan finansowych rozwazanej organizacji, opublikowanych w Monitorze

- tabela 2. W analizie zastosowano:

 zasad¢ zachowania zlotej reguly bilansowej — wskaznik informujacy o stopniu
finansowania aktywoéw trwalych z kapitalu wlasnego spotki; wartos¢ wskaz-
nika nie powinna by¢ mniejsza niz 1, a gdy jest réwna lub zblizona do 1, to jest
zachowana zlota regula bilansowa®;

« analiz¢ Du Pont; polega ona na badaniu zaleznosci pomiedzy marza zysku,
rotacjg majatku a strukturg kapitalu®; wskazuje na negatywne badz pozytywne
zjawisko przekroczenia poziomu inflacji, niezaleznie od rodzaju dziatalnosci;

o Quick Test Maczynskiej — polega na obliczeniu czterech wskaznikéw: udziatu
kapitatu wlasnego w aktywach, udziatu zysku i amortyzacji w przychodach,
zyskownosci aktywow oraz zadluzenia w latach®; test pozwala na oceng¢ kon-
dycji finansowej przedsigbiorstwa pod wzgledem stabilnosci finansowej;

 zadluzenie w latach - wskaznik informujacy o zadluzeniu wzglednym przed-
siebiorstwa®.

Tabela 2. Ogolne wyniki wskaznikowej analizy finansowej przeprowadzonej w latach
2007-2009 dla organizacji Wika Polska S.A.

Rok implementacji Six Sigma

Wskaznik
2007 2008 2009
Ztota reguta bilansowa 123 1,12 0,99
n/a 0,14 0,2

Analiza DuPont :
(pozytywnie)

Quick test Maczynskiej — stabilno$c¢ finansowa

(udziat kapitatu wasnego w aktywach) bardzo dobra bardzo dobra bardzo dobra

Zadtuzenie w latach Srednie Srednie Srednie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

28 www.capitales.pl

29 ]. Czekaj, Z. Dresler, Zarzgdzanie finansami przedsigbiorstw. Podstawy teorii, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 225.

30 www.4business.4you.com

31 B. Prusak, Nowoczesne metody prognozowania zagrozenia finansowego przedsigbiorstw, Difin,
‘Warszawa 2005, s. 105.
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Wryniki analizy zebranego materialu empirycznego charakteryzujacego organi-
zacje Wika Polska S.A. pozwalajg zauwazy¢, ze zlota zasada bilansowa zostata spet-
niona. Piramida DuPonta wskazuje na pozytywne zjawisko przekroczenia poziomu
inflacji przez wskazniki analizy, tym samym pokazuje wzrost dla tej organizaciji.
Quick test Maczynskiej wykazuje bardzo dobry stan udziatu kapitalu wtasnego
w aktywach oraz co najmniej $redni stan zadluzenia organizacji w latach. Pozwala
to na pozytywna ocene stabilno$ci finansowej badanej organizacji. Uzyskane wyniki
sg zadowalajgce i wskazujg na wzorowa koniunkture wewnetrzna. Wzajemne relacje
pomiedzy strukturg aktywow i Zrédel finansowania wynikaja gtéwnie ze specyfiki
dzialalno$ci przedsigbiorstwa i charakteru dziatu, w ktérym funkcjonuje. Zacho-
wana reguta bilansowa dla organizacji przemystowej wskazuje na niezalezno$¢ finan-
sowa przedsigbiorstwa od kapitatu obcego, co sprzyja swobodzie w podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych i finansowych. Dodatkowo wartoséci prognostyczne badane
za pomocg analizy Quick test s3 wyjatkowo wysokie, co oznacza pozytywng ocene
wiarygodnosci kredytowej podmiotu. Podsumowujac: zaréwno analiza oceny bie-
zacej dzialalnosci, jak i prognoz finansowych wskazuje na pozytywny wplyw sys-
temu Six Sigma na wyniki finansowe organizacji Wika Polska S.A. w trzyletnim
okresie wdrazania tego systemu*.

6. Six Sigma w organizacji przemystowej

Do potrzeb organizacji o profilu przemystowym, w tym polskich, ktérych zaspo-
kojenie moze wigzac sie z wykorzystaniem koncepcji Six Sigma, mozna zaliczy¢:

o koniecznos$¢ rozwoju przedsigbiorstwa, aby mogto sprosta¢ konkurencyjno-
$ci ze strony organizacji krajowych i organizacji dziatajacych na obszarze Unii
Europejskiej,

o podniesienie konkurencyjnosci wyrobow,

« rozwdj potencjatu adaptacyjnego poprzez inwestycje w podnoszenie kwalifi-
kacji kadr.

Elementy koncepcji Six Sigma* sg adaptowane do systemu zarzadzania jakoscig
niektérych polskich przedsigbiorstw. Na ogét taka zmiana w zarzadzaniu jakoscig

32 A. Tyszkiewicz, Zarzgdzanie wg koncepcji Six Sigma metodg poprawy kondycji finansowej orga-
nizacji rynkowej, praca doktorska, promotor — S. Doroszewicz, promotor pomocniczy - T. Cicirko,
Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH, Warszawa 2015, s. 253-270.

33 http://bi.pl/publications/art/42-czym-jest-six-sigma#
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jest traktowana gléwnie jako kolejna ,skrzynka z narzedziami” - interesariusze
wybieraja projekty Six Sigma, ktdre najlepiej wkomponuja sie w system zarzadza-
nia organizacjg i dadza najwiekszy zwrot z inwestycji. W powiazaniu z metodami
controllingowymi, Zréwnowazong Karta Wynikéw organizacje licza, ze da to efekty
poréwnywalne z organizacjami wdrazajacymi system Six Sigma. Trudno jednak
traktowac takie dziatania jako proces wdrazania systemu Six Sigma, poniewaz w $lad
za tymi dzialaniami na og6! nie buduje si¢ struktury organizacyjnej i strategii, kto-
rej kluczowym celem jest wadliwos¢ proceséw, odpowiadajaca wartosci 3 - 1076, Jak
sie wydaje, barierg, ktdra sprawia, ze na ogo! organizacje nie podejmuja komplek-
sowego wdrazania systemu Six Sigma, s3 wysokie naklady inwestycyjne na doko-
nanie przetomu technicznego w procesie produkcyjnym - na zamiang¢ dotychczas
stosowanego parku maszynowego na wyposazony w urzadzenia o wyzszej zdolno-
$ci. Proces wdrazania koncepcji Six Sigma ma dwie fazy*. Pierwsza oznacza ogra-
niczanie zmienno$ci proceséw do wadliwosci rzedu 1 -10-%, druga — do wadliwosci
3-10°°. Pokonanie granicy tych dwdch faz wiaze si¢ z koniecznoscig dokonania wspo-
mnianego przetomu technicznego i tym samym stwarza wysoka bariere finansows.

Mozna zatem sadzi¢, ze organizacje w wigkszosci przypadkow bedg incydentalnie

podejmowac projekty Six Sigma w zakresie wadliwo$ci proceséw powyzej 11072,

jednoczesnie rezygnujac z budowy i nakltadéw finansowych na systemowe podej-
$cie w tym zakresie.

Nizej zaprezentowano niektoére z dziatajacych na rynku polskim organizacj,
wdrazajacych elementy koncepcji Six Sigma.

1. Voss Automotive Polska® Sp. z 0.0. - producent przewodéw do systemu reduk-
cji spalin; wspiera rozwoj pracownikow m.in. poprzez szkolenia Lean Six Sigma
Green Belt. Dodatkowo zatrudniony Konsultant ds. Lean, przeprowadza warsz-
taty z zakresu:

- MUDA - eliminacji marnotrawstwa w procesach produkcyjnych,

- reorganizacji strumienia wartosci,

- eliminacji ztoZonych probleméw,

- poprawy wizualizacji lokalizacji w toku produkc;ji;

organizacja deklaruje, iz sze$¢ projektow zostalo zrealizowanych zgodnie z sys-
temem Six Sigma.

34 M. Harry, R. Schroeder, Six Sigma..., op.cit., s. 144.
3 http://www.eurostudent.pl/voss-automotive-polska-,cpld,224



174 Stefan Doroszewicz, Aleksandra Tyszkiewicz

2. Zinicjatywy bylego prezesa zarzadu i CEO 3M Jamesa McNerneya w 2001 r. we

wszystkich oddziatach 3M* podjeto 5 inicjatyw, ktorych zadaniem jest budowa-
nie silnej pozycji firmy 3M na $wiecie, w tym wdrozenie koncepcji Six Sigma.
We wszystkich obszarach dziatalnosci organizacji zespoly pracownikéw pro-
wadzg prace nad skréceniem drogi produktéw i ustug na rynek, zmniejszaniem
kosztéw prowadzenia dzialalnosci oraz jeszcze skuteczniejszym osigganiem
zadowolenia klienta.

Organizacja Armstrong”, producent sufitow akustycznych, koncepcje Six Sigma
stosuje do realizacji misji organizacji: ,,Latwiej, szybciej, lepiej... razem”.
Rexam Plc* jest jednym z najwigkszych koncernéw opakowaniowych na $wie-
cie, z zakladem produkcyjnym w Lodzi, ktéry wytwarza elementy plastikowe
metoda formowania wtryskowego dla najwiekszych firm FMCG. W celu zapew-
nienia najwyzszej jakosci i wydajnosci w zakladzie planuje sie wdrozy¢ programy
Lean Manufacturing i Six Sigma.

DHL* polega na metodyce DMAIC, jezeli chodzi o usprawnianie faricucha
dostaw. Jednoczesnie traktuje koncepcje Six Sigma jako metode pozwalajaca
na podniesienie poziomu satysfakcji klienta oraz obnizenie poziomu defektow
procesow, a w konsekwencji prowadzacg do oszczednosci finansowych.
Dos$wiadczenie praktykéw wdrazajacych elementy koncepgji Six Sigma w pol-

skich organizacjach o profilu produkcyjnym wskazuje na nastepujace wyniki:

20-30% ograniczenie kosztow transportu,

8-10% ograniczenie skarg klientéw,

ca 100 000 USD / zyski z jednego projektu,

40-70% - ograniczenie ,,§mieci” w cyklu produkcyjnym.

Jak mozna sadzi¢, system Six Sigma to jednak przyszto$¢ w walce o jako$¢ i finan-

sowa efektywnos¢. Wymierne zyski finansowe, jakie przyniesie wdrozenie systemu

Six Sigma, to okoto 20% wartosci sprzedanej*’. Warunkiem koniecznym dla osia-

gniecia takich efektow finansowych s3 tu jednak naklady na przetom techniczny,

36 http://solutions.3mpoland.pl/wps/portal/3M/pl_PL/about-3M/information/corporate/responsi-

bility/economic/

37 http://www.armstrong.pl/commclgeu/eul/pl/pl/vision-mission-value.html#
38 http://www.paiz.gov.pl/nowosci/?id_news=1128#
3 http://www.dhl.com.pl/pl/logistics/zarzadzanie_lancuchem_dostaw/jak_dzialamy/ulepszanie_

procesow.html

40 http://4pm.pl/artykuly/six-sigma-sposob-na-poprawe-efektywnosci
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umozliwiajacy ograniczenie zmiennosci do poziomu odpowiadajacego wadliwosci
rzedu 3 - 10-° procesow stanowigcych o wartosci dodanej dla klienta.

7. Podsumowanie

System Six Sigma wymaga dokonania radykalnych zmian organizacyjnych
w przedsiebiorstwie. Powinien obejmowac wszystkie elementy dotychczasowej
struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa. Jednak, jak podkresla to wielu prakty-
kéw, o powodzeniu takich zmian w zasadniczej mierze decyduja sami pracownicy,
a w szczegdlnosci ich mentalnosé. Niewatpliwie jest to system narzucajgcy duze
wymagania kompetencyjne i finansowe. W srodowiskach cechujacych si¢ postawami
zachowawczymi nie nalezy oczekiwac entuzjastycznego przyjecia i konsekwentnego
wdrazania tego systemu. Jednak w grupach ztozonych z ludzi bardziej otwartych
na zmiany wdrozony system Six Sigma moze przynies$¢ spektakularny sukces. Jak
mozna sadzi¢, wdrozenie tego systemu jest w duzej mierze réwniez uwarunkowane
wysoka kulturg organizacyjng danego przedsiebiorstwa*'. Podczas spotkania mene-
dzerow dziatéw GE w 1997 r. Jack Welch podsumowat sukces organizacji wynikajacy
z wdrozenia systemowego podejécia Six Sigma do zarzadzania jakos$cig*: ,,Krotko
mowiac, jako$¢ musi znalez¢ sie w centrum aktywnosci kazdej osoby na tej sali.
Nie mozecie si¢ dluzej waha¢ w tej sprawie. Musicie jak nawiedzeni dazy¢ do pod-
noszenia jakosci. Temat jakosci musi sta¢ si¢ wasza obsesjg. Musicie przekroczy¢
wszelkie granice w stawianiu zgdan i wywieraniu naciskéw, aby to osiaggna¢. To
musi znalez¢ si¢ w centrum wszystkiego, co robicie kazdego dnia. Waszych spotkan,
waszych wystapien, waszych ocen personelu, dokonywanych przez was awanséw,
przy zatrudnianiu przez was ludzi. Kazdy z was tu obecnych stanie si¢ championem
jakosci albo nie powinien si¢ tu diuzej znajdowac”.

41 S A. Ward, How to Start a Corporate Revolution, http://guerrillachange.4wardassociates.com/
Guerrilla%20Change.pdf, s. 31.

42 J. Welch, Przeméwienie na spotkaniu szeféw dzialéw GE, Boca Raton Resort and Club, Boca
Raton, Floryda, 5-7 stycznia 1997.
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Systemic Approach to Quality Management
according to the Six Sigma Concept

Summary

The subject of the study the assumptions, goals and methodology of then Six Sigma concept
of limiting process variation in business organisations. It is aimed at the presentation of the
assumptions of the Six Sigma concept and the systemic approach to quality management
based on the Six Sigma concept as well as the conditions of implementation of this system
in the organisation. The study also discusses the reasons behind the fact that the majority
of companies attempting to implement this system confine it only to the adoption of some
elements of the Six Sigma concept, resigning from an attempt to create an organisation
structure characteristic of the Six Sigma system, and as a consequence aspiration to the process
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defectiveness of the 3-10-6 range — an ultimate benchmark in process variation reduction.
The paper also presents the business effects of the process of implementation of the Six Sigma
system in Wika Poland S.A. obtained within the first three years of the process duration.

Keywords: Six Sigma concept, Six Sigma system, process variation, process defectiveness,
DMAIC procedure
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Przemysty kultury w erze dostepu

Streszczenie

Przemysty kultury, gdzie wytwarza sie produkty kultury przeznaczone do masowej reprodukeji,
dystrybucji i eksportu, okazaly sie szczegdlnie podatne na przemiany technologiczne, jakie
charakteryzuja tzw. er¢ dostepu. Mozna wrecz mowic o tworczej destrukeji, jaka si¢ dokonuje
w tych obszarach. Z jednej strony innowacje w dziedzinie cyfryzacji spowodowaly wyczerpanie
sie dotychczasowych modeli biznesowych, gwattowny spadek przychodéw, a nawet widmo
niemoznosci finansowania produkcji kulturalnej przez firmy. Z drugiej strony, méwi¢ mozna
o rozwoju rynkéw débr komplementarnych: dostepu i IT, a takze o powstawaniu nowych
firm i modeli biznesowych. Przemiany te skutkuja powaznymi wyzwaniami, szczegélnie
dla krajowej polityki kulturalnej. Celem artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie, jakie
zagrozenia, wyzwania i szanse dla przemystéw kultury, gospodarki i ogélnego dobrobytu
kryja sie na styku gospodarki cyfrowej i przemystow kultury.

Stowa kluczowe: przemysty kultury, rewolucja cyfrowa, dostep, wlasnos¢, polityka kultu-
ralna, modele biznesowe
Kody klasyfikacji JEL: Z1, Z11
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1. Wprowadzenie

J. Rifkin, w ksigzce opublikowanej w 2000 r. stwierdzil: ,Wkraczamy w wiek
dostepu. Rola wlasnosci ulega radykalnej zmianie, a skutki ptynace stad dla spo-
teczenstwa sg ogromne i dalekosiezne™. Przemysty kultury, produkujace dobra
o ztozonym charakterze: niematerialnym, w postaci tresci, a takze materialnym,
jako przywiazanego w $wiecie fizycznym do tej tresci nosnika, okazaly si¢ szcze-
golnie podatne na przemiany technologiczne, jakie charakteryzuja tzw. ere dostepu.
Warto podkresli¢, ze jest to specyficzny obszar gospodarki, ktéry — wpisujac si¢
w szerzej rozumiany sektor kultury, obejmujacy wytwarzanie dobr o charakterze
niemasowym, niereprodukowalnym i czesto elitarnym (sztuka, dziedzictwo naro-
dowe) — oprécz wnoszenia do gospodarki wartosci czysto pienieznej, jest miejscem
tworzenia warto$ci pozapienieznych: kulturowych, estetycznych, symbolicznych,
historycznych czy tez emocjonalnych.

W polskiej literaturze na temat przemystéw kultury i kreatywnych zagadnienie
wplywu technologii cyfrowych jest rzadko podejmowane?, chociaz zrédla zagra-
niczne rozwazajace ten temat sg dos¢ liczne: poczawszy od samego Rifkina, poprzez
M. Castellsa, a skoniczywszy na R. Towse czy D. Hesmondhalghu®. Dlatego jednym
z celéw niniejszego artykutu jest wprowadzenie tej tematyki w pogtebionej formie
do polskiego pismiennictwa.

U J. Rifkin, Wiek dostgpu: nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi si¢ za kazdg chwilg zycia,

Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2003.

2 Patrz: D. llczuk, Ekonomika kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012; R. Kasprzak,
Przemysty kreatywne w Polsce: uwarunkowania i perspektywy, Kamon Consulting, Warszawa 2013;
A. Janowska, Wplyw rewolucji cyfrowej na zmiang modelu funkcjonowania branzy fonograficznej
w kontekscie prawa autorskiego, pre-print, https://www.academia.edu/1996824/Wp%C5%82yw_rewo-
lucji_cyfrowej_na_zmian%C4%99_modelu_funkcjonowania_bran%C5%BCy_fonograficznej_w_kon-
tek%C5%9Bcie_prawa_autorskiego; A. Janowska, Spér o dostep do débr kultury - czas na innowacyjne
modele biznesowe, w: Kreatywnos¢ i innowacyjnosé w erze cyfrowej, red. A. Zorska, B. Jung, M. Mole-
da-Zdziech, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014; A. Janowska, Lavenir de la musique apreés
la révolution numérique: opportunités et contraintes pour I'industrie du disque, ,Sociétés. Revue des
Sciences Humaines et Sociales” 2011, nr 112.

3 M. Castells, Galaktyka Internetu: refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczetistwem, Rebis,
Poznan 2003; R. Towse, Ekonomia kultury: kompendium, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2011;
D. Hesmondhalgh, The Cultural Industries, Sage, Londyn 2012; P. Chantepie, A. Le Diberder, Révolu-
tion numérique et industries culturelles, La Decouverte, Paryz 2010; F. Benhamou, Politique culturelle,
fin de partie ou nouvelle saison?, La documentation francaise, Paryz 2015.
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Celem gléwnym jest za$ proba odpowiedzi na pytanie, jakie zagrozenia i wyzwa-
nia, a takze szanse — nie tylko dla przemystéw kultury jako takich, ale dla gospo-
darki i ogélnego dobrobytu, kryja sie na styku gospodarki cyfrowej dynamicznie
ewoluujgcej w kierunku ery dostepu z jednej strony i przemystéw kultury z drugiej.

2. Wiasnosc i dostep w kontekscie produktow
przemystow kultury - tto zagadnienia

W literaturze spotykamy mnogos¢ definicji oraz kategoryzacji obszaru gospo-
darki okreslanego jako przemysty kultury*. Wedlug jednej z nich, zaproponowa-
nej przez KEA® i przyjetej na potrzeby niniejszego artykutu, przemysly kultury
to obszar, gdzie wytwarza si¢ produkty kultury przeznaczone do masowej repro-
dukcji, masowej dystrybucji i eksportu. Zaliczamy tutaj m.in. muzyke nagrana, film,
telewizje, radio, ksigzki i prase®. Jedna z zasadniczych cech przemystow kultury jest
to, ze ich produkty objete s3 ochrong przez prawo wlasnosci intelektualnej (a kon-
kretnie przez prawo autorskie: podmiotowe oraz majgtkowe). Warto zaznaczy¢, ze
wlasnos¢ ta — w formie majatkowego prawa autorskiego — moze by¢ cedowana przez
wlasciciela, ktérym pierwotnie jest autor, tworca, na osoby trzecie, czyli na przy-
klad instytucje wystepujaca jako wydawca czy tez producent danego dobra kultury.

Kazdy produkt przemystéw kultury jest wytworem unikatowym (tzw. dobro-pro-
totyp), a takze dobrem eksperymentalnym’, ktérego uzytecznos$¢ konsument moze
oceni¢ dopiero po jego skonsumowaniu. Z tego powodu ryzyko zwigzane z wpro-
wadzeniem takiego produktu na rynek jest szczegdlnie wysokie, zgodnie z zasada
»hikt nic nie wie” (ang. nobody knows)®. Poza tym koszty wytworzenia, a pdzniej
dystrybucji oraz promocji nie tylko sg wysokie, lecz takze s3 kosztami utopionymi,
przy czym koszt kranicowy jest nieporéwnywalnie niski z kosztem wyprodukowania
pierwszego egzemplarza. Zasadg przyjeta w tych przemystach jest wiec nadprodukcja,

4 R.Kasprzak, Przemysly..., op.cit.

> KEA European Affairs - think tank z siedziba w Brukseli, realizujacy badania w obszarze sekto-

réw kultury i kreatywnych.

6 KEA, The Economy of Culture in Europe, http://ec.europa.eu/culture/library/studies/cultural-eco-

nomy_en.pdf, 2006, s. 2-3.

7 P.Nelson, Information and Consumer Behavior, ,The Journal of Political Economy” 1970, nr 78(2).

8 R.E. Caves, Creative Industries — Contracts Between Art & Commerce, Harvard University Press,

Harvard 2002, s. 21.
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gdzie jeden sukces — album, film czy tez bestsellerowa powie$¢ sprzedawane maso-
wemu odbiorcy z wykorzystaniem efektu skali — finansuje porazke kilku innych
produktéw. Szczegolna role odgrywa tutaj wielokanalowa komunikacja, ktéra ma
na celu obnizenie ryzyka konsumenta dotyczacego potencjalnej satysfakcji (uzy-
tecznosci) z zakupionego produktu.

Zgodnie z klasycznym podziatem débr przyjetym w ekonomii wytwory prze-
myslow kultury sa dobrami prywatnymi. Produkty te, wytwarzane w instytucjach
funkcjonujacych na rynku jako podmioty nastawione na zysk, s przedmiotem
wymiany rynkowej. Producenci oferuja je konsumentom za cene i zgodnie z mode-
lem biznesowym, ktore sa specyficzne dla kazdego z poszczegdlnych przemystow.
Na rynku muzyki nagranej przedmiotem obrotu s3 nagrania muzyczne (w réznych
formatach - poczawszy od ptyt winylowych, a skonczywszy na plikach cyfrowych),
na rynku wydawniczym - ksigzki (w wersji papierowej badz elektronicznej). W prze-
mysle filmowym tak produkt, jak model biznesowy sg bardziej ztozone, jako ze film
sprzedawany jest konsumentom zaréwno w postaci doswiadczenia w salach kino-
wych (wspolna konsumpcja w okreslonym miejscu i czasie), jak i jako ptyta DVD
lub Blu-ray, czyli produkt w formie fizycznej, a takze za posrednictwem stacji tele-
wizyjnych, ktére z kolei oferuja te tre$¢ zgodnie ze swoim wlasnym modelem bizne-
sowym. Polega on, podobnie jak ma to miejsce w przypadku radia, na oferowaniu
konsumentom za darmo tre$ci badz wyprodukowanej we wiasnym zakresie, badz tez
zakupionej od innych producentéw (firm nagraniowych, studiow filmowych, agencji
produkc;ji telewizyjnej itp.). Finansowanie w tym modelu odbywa si¢ ze strony firm
trzecich, ktore placa za uwage widza, wykupujac w poszczegdlnych stacjach czas
reklamowy na promowanie swoich produktéw (model two-sided market). Wyjat-
kiem sg tutaj kanaly platne, ktore cz¢$¢ kosztow pokrywaja z przychodéw z abona-
mentu, a wiec z oplat za dostep do tresci. Rynek prasy finansowany jest w podobny
sposob do rynku radiowego i telewizyjnego z ta roznica, ze czes¢ przychodow uzy-
skiwana jest ze sprzedazy fizycznych, papierowych egzemplarzy produktu (dzien-
niki, czasopisma), a cz¢$¢ — z reklam®. W modelach tych zachodzi wigc najczesciej
klasyczna wymiana rynkowa, gdzie pewna wlasnos¢, np. w postaci ptyty CD, zmie-
nia wlasciciela. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przypadku produktéw przemystow
kultury mamy do czynienia ze szczegolnego rodzaju transakcja, jaka jest ,licencja

9 Szerzej na ten temat w: T. Kowalski, Media na rynku: wprowadzenie do ekonomiki mediow, WAIP,
Warszawa 2006; T. Kowalski, Miedzy twérczoscig a biznesem: wprowadzenie do zarzgdzania w mediach
i rozrywce, WAiP, Warszawa 2008; R. Towse, Ekonomia..., op.cit.; D. Ilczuk, Ekonomika. .., op.cit.
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na korzystanie”. Podczas gdy obiektem fizycznym - ptyta czy ksigzka — konsument
moze dowolnie dysponowac, nie jest tak w przypadku tresci utrwalonej na nosniku
materialnym, ktéra chroni prawo autorskie. Tre$¢ ksiazki czy gazety mozna czytac,
muzyki mozna stucha¢, a film oglada¢, takie jest bowiem dozwolone przez prawo
autorskie oraz dokonang transakcje kupna uzytkowanie tych débr. Nie mozna nato-
miast tresci dowolnie rozpowszechniac czy tez tworzy¢ utworéw pochodnych na ich
bazie (np. ttumaczenie ksigzki czy remiks utwordw z ptyt), potrzebne sg bowiem
w tym celu oddzielne zezwolenia. Ze wzgledu m.in. na wysokie koszty transak-
cyjne czy tez korzy$¢ spoteczng prawo dopuszcza tzw. wyjatki okreslane jako uzy-
tek dozwolony. Nalezg do nich np. skopiowanie ptyty na wlasny uzytek lub dla oséb
pozostajacych w stosunku rodzinnym czy towarzyskim, pokazanie filmu w celach
edukacyjnych czy tez cytowanie ksigzek. Sg to jednak, jak stwierdzono juz powy-
zej, wyjatki od korzystania okreslonego prawem autorskim.

Prawo autorskie jest formg wlasnosci (wlasno$¢ intelektualna), ktdrej rolg jest
regulowanie uzytkowania poszczegolnych dobr'. Daje ono wlascicielowi chronionej
nim tre$ci wytaczne prawo (monopol) do korzystania z niej (reprodukcji, komer-
cjalizacji i uzyskiwania z tego tytulu przychodéw). Jest wiec srodkiem internaliza-
cji efektéw zewnetrznych, gdzie korzysci spoteczne powinny przewyzszaé koszty'.
Model biznesowy przemystéw kultury oparty jest na gwarantowanej przez prawo
autorskie kontroli masowej dystrybucji.

Jesli chodzi o pojecie dostepu, w kontekscie przemystow kultury, a takze catego
sektora kultury'?, odsyla ono w pierwszej kolejnosci do dostepu do kultury, nazy-
wanego takze uczestnictwem w kulturze. Europejska tradycja jest, Ze poszczegdlne
panstwa, a takze instytucje ponadnarodowe (np. Unia Europejska), wystepuja jako
istotny podmiot dzialajacy w sektorze kultury, wspolfinansujac cz¢s$¢ produkeji kul-
turalnej, takiej jak chociazby produkcja teatralna czy tez filmowa, a takze rozmaite
projekty kulturalne przygotowywane przez organizacje pozarzadowe. Wspolfinan-
sowanie to w przewazajacej czesci dotyczy dziatan, ktdre badz nie sg nastawione
na zysk, badz tez takich, ktdére ze swojej natury nie s3 w stanie pokry¢ kosztéw
z przychodéw, mimo ze produkty sg przedmiotem obrotu na rynku (np. bilety do
teatru, ktdre tylko w niewielkiej czesci mogg pokry¢ koszty produkcji spektaklu).

10 H. Demsetz, Toward a Theory of Property Rights, ,,The American Economic Review” 1967, t. 57, nr 2.

11" O. Bomsel, H. Ranaivoson, Decreasing Copyright Enforcement Costs: The Scope of a Graduated
Response, ,Review of Economic Research on Copyright Issues” 2009, nr 6(2), s. 13.

12 Sektory kultury - pojecie szersze od przemystéw kultury, obejmuje rowniez obszary takie, jak
sztuki wizualne, sztuki performatywne oraz dziedzictwo kulturowe.
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Kwestia dostepu do kultury jest wiec nie tylko jednym z gléwnych przedmiotow
troski polityki kulturalnej, lecz takze znalazla swoje miejsce w rozmaitych doku-
mentach krajowych i migdzynarodowych. Na przyktad, w Konstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej, w art. 6 stwierdza sie, ze ,,Rzeczpospolita Polska stwarza warunki
upowszechniania i réwnego dostepu do dobr kultury™?. Podobng tre$¢ odnajdu-
jemy w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka z 1948r., ktdrej art. 27 stanowi,
ze ,Kazdy czlowiek ma prawo do swobodnego uczestniczenia w zyciu kultural-
nym spoleczenstwa, do korzystania ze sztuki, do uczestniczenia w postepie nauki
i korzystania z jego dobrodziejstw™. Dostep do kultury podejmowany jest takze
w wielu dokumentach europejskich®, gdzie podkresla si¢ prawo do uczestnictwa
w kulturze oraz konieczno$¢ usuwania barier w dostepie. Termin ten jest wiec tutaj
rozumiany szeroko jako stworzenie pewnej mozliwosci dla konsumenta w kwestii
obcowania z kulturg.

3. Charakterystyka gtownych czynnikéw zmian
w przemystach kultury w erze dostepu

Zmiany, jakie dokonaty sie i wciaz dokonujg w przemystach kultury, sa w duzym
stopniu efektem rewolucji cyfrowej'® oraz wiazacych si¢ z nig przemian spotecznych,
ktére znajduja swoje odzwierciedlenie w uczestnictwie konsumentéw w kulturze. Co
wazne, poszczegolne przemysty poddaly sie sile technologii w rézny sposob, wlasciwy
dla odpowiadajacych im produktéw i modeli funkcjonowania. Jednym z podstawo-
wych elementow rewolucji cyfrowej byla cyfryzacja tre$ci. Produkty wytwarzane
wczesniej w sposob analogowy mogly zostaé przekonwertowane na postac cyfrowg.
Mogty takze zosta¢ wyprodukowane od razu w wersji cyfrowej, z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi informatycznych. Nastapilto zjawisko dematerializacji'

13" Art. 6. Konstytucja RP, https://www.prezydent.pl/prawo/konstytucja-rp/i-rzeczpospolita/, dostep
13.11.2016.

14 Art. 27, Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, 1948 r., http://www.unesco.pl/fileadmin/user_
upload/pdf/Powszechna_Deklaracja_Praw_Czlowieka.pdf

15" A. Janowska, Polityka publiczna w zakresie otwartych zasobow: Unia Europejska, ,,Studia z Poli-
tyki Publicznej” 2014, nr 4.

16 P, Chantepie, A. Le Diberder, Révolution..., op.cit., s. 3.

17 0. Bomsel, J. Charbonnel, G. Le Blanc, A. Zacaria, Enjeux économiques de la distribution des
contenus, Paryz 2004, pre-print, http://www.dphu.org/uploads/attachements/books/books_1808_0.
pdf,s. 7.
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produktéw przemystéw kultury, oznaczajace oderwanie ich od nosnikéw, z ktérymi
byly dotychczas nierozerwalnie zwigzane.

Jesli chodzi o narzedzia informatyczne, to ulegly one procesowi demokratyza-
cji, co pozwolilo je wykorzystywacé nie tylko do produkgji, lecz takze do dystrybucji
i promogiji tresci. Demokratyzacja zostala wywotana przez duzy spadek cen urza-
dzen elektronicznych, takich jak komputery osobiste, tablety czy telefony komérkowe
(smartfony), co pociagnelo za sobg przede wszystkim ich intensywne rozpowszech-
nienie wéréd konsumentéw. Dodatkowo mozliwosci tego sprzetu: szybkos¢ dziata-
nia, wydajno$¢ czy tez pojemnos¢, rosnace w tempie wykladniczym, zdecydowanie
wplynety na sposob i czestotliwos¢ korzystania z tych urzadzen. Z kolei postepu-
jaca miniaturyzacja sprawila, ze sprzet elektroniczny stat sie sprzetem osobistego
uzytku i przede wszystkim przenosnym. Pojawila si¢ w ten sposéb nowa tendencja
w konsumpcji, a mianowicie konsumpcja mobilna, obejmujaca nie tylko korzysta-
nie z produktéw kultury w ruchu, lecz takze ich nabywanie w taki sposéb.

Jeszcze jednym, gwaltownie rozwijajacym si¢ procesem bylo rozpowszechnie-
nie si¢ sieci teleinformatycznych, najpierw stacjonarnych, p6ézniej za§ mobilnych. Sg
one podstawg dziatania Internetu, dzieki ktéoremu konsumenci uzyskali powszechny
dostep do ogdlnoswiatowej sieci informacji, w tym oczywiscie do produktéw kul-
tury. Intensywny wzrost przepustowosci tych sieci w polaczeniu z postepujacym
spadkiem cen za korzystanie z nich sprawily, ze - zgodnie z OECD Digital Outlook
2015 - w2014 r. 81% os6b dorostych korzystato z Internetu, z czego ponad 40% przez
telefony komdrkowe badz smartfony®.

Wszystkie trzy wymienione wyzej tendencje, jesli rozwijatyby sie odrebnie, nie
moglyby z pewnoscig wplynac na sektor kultury az w takim stopniu, jak mozemy
to obecnie obserwowac. Jednak, jak podkreslaja P. Chantepie i A. Le Diberder, ,,ostat-
nia rewolucja nie jest wlasciwie efektem pojawienia si¢ oryginalnych wynalazkéw
[...], ale ich wzajemnego oddzialywania na siebie™”. Efekt tej synergii wywarl wptyw
na ekonomiczne funkcjonowanie przemystow kultury, zaréwno na poziomie mikro
(modele biznesowe przedsigbiorstw dziatajagcych w tym obszarze), jak i mezo (prze-
myst jako taki). Dramatycznie zmienifa si¢ takze konsumpcja produktéw kultury,
co wywarlo znaczacy wpltyw na aspekty prawne dziatania tych przemystéw, a mia-
nowicie kwestie wlasnosci intelektualnej (prawa autorskiego).

18 OECD Digital Economy Outlook 2015, read edition, http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Ma-
nagement/oecd/science-and-technology/oecd-digital-economy-outlook-2015_9789264232440-en,
dostep 17.11.2016, s. 50.

19 P, Chantepie, A. Le Diberder, Révolution..., op.cit., s. 8.
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4, Oddziatywanie przemian technologicznych
na poszczegolne przemysty kultury

W poszczegélnych przemystach kultury dematerializacja przebiegata w rézny
sposob, w zaleznosci od formy, w jakiej oferowany byl produkt w $wiecie analogo-
wym. Ksigzki, plyty oraz filmy, a takze prasa przestaly by¢ przywigzane do swoich
materialnych no$nikéw i zostaly zamienione w pliki cyfrowe. W ten sposéb koszt
wykonania idealnej kopii produktu, bedacego w takiej postaci czysta trescia, spadt
niemal do zera?”. Rozpowszechnienie si¢ Internetu i systematyczny wzrost prze-
pustowosci taczy, a takze popularyzacja oprogramowania stuzacego kopiowaniu
i wymianie tresci w sieci sprawily, ze réwniez koszt krancowy dystrybucji produk-
tow niemal osiagnal zero. Postawilo to najpierw przemyst muzyczny, p6zniej za$ fil-
mowy i wydawniczy, przed nowymi wyzwaniami zwigzanymi ze zmiang ukladu sit
w poszczegdlnych branzach?. Analogiczne zmiany dotknety radia i telewizji. Cho-
ciaz trudno jest wlasciwie mowi¢ o dematerializacji ich produktéw, jako ze miaty
one od poczatku forme niematerialng, zostaly jednak oderwane od pierwotnego
kanatu dystrybucji.

Ze wzgledu na doskonala jakos¢ kopii cyfrowej, ktora niewiele si¢ r6zni od ory-
ginalu®?, produkty darmowe staly si¢ doskonatymi substytutami produktéw plat-
nych, kanibalizujgc je w ten sposob. Przewazajaca czes¢ konsumentow, szczegdlnie
tych o mniejszej gotowosci do placenia za produkty oryginalne, zaczeta masowo
wymieniac si¢ w sieci darmowymi substytutami badz tylko je z niej §cigga¢. Dzia-
talnos¢ ta spowodowata wyrazng destabilizacje w tradycyjnych modelach bizneso-
wych poszczegélnych przedsiebiorstw, a takze w funkcjonowaniu branz jako takich,
skracajac cykl zycia produktéw, blokujac rozpowszechnianie produktéw platnych
oraz zmniejszajac roznorodnos¢ kulturalna®.

Owa wymiana czy tez $ciaganie z sieci produktéw kultury byly wynikiem nie
tylko mozliwosci technologicznych, lecz takze pewnej konfuzji zwigzanej ze sposobem

20 P-N. Giraud, Principes d’économie, La Decouverte, Paryz 2016, s. 13.

2l p.J. Benghozi, T. Paris, L'industrie de la musique a I’dge Internet, ,,Gestion 2000” 2001, nr 2, s. 5.

22 Nalezy to stwierdzenie przyjac za prawdziwe wylacznie dla przecietnych wymagan uzytkowni-
kow. Jako$¢ pliku mp? jest zdecydowanie nizsza od ptyty CD czy winylowej, podobnie jak filmu w for-
macie dvix od jakoéci Bluray, jednak tylko ograniczony segment konsumentéw zwraca uwage na jakos¢
techniczng dobra. Wigkszosci wystarczy przecietna jako$¢ materiatu.

23 0. Bomsel, J. Charbonnel, G. Le Blanc, A. Zacaria, Enjeux..., op.cit., s. 4.
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uzytkowania produktéw kultury przez konsumentéw. Skoro bowiem fizyczne ptyty
czy ksiazki mozna bylo pozycza¢, a audycje nagrywac na kasety (audio lub VHS)
i rowniez si¢ nimi wymienia¢, ta wolnos¢ dysponowania produktem, a w tym
wypadku trescia, czyli jego czescig niematerialng, zostala przeniesiona do sieci.
Wymienianie si¢ przez konsumentéw dzietami chronionymi prawem autorskim
nabralo charakteru masowego, nazwanego przez przemysly kultury piractwem,
ktére mozna uznac za negatywny efekt zewnetrzny oddziatywania rewolucji cyfro-
wej na ten obszar gospodarki.

Z drugiej strony, piractwo przyczynito si¢ do rozwoju innych obszaréw, jakimi
sa w pierwszej kolejnosci sektor dostawcow Internetu szerokopasmowego (ISP*),
sektor komputeréw osobistych, elektroniki uzytkowej, np. cyfrowych odtwarzaczy
muzyki i video, a takze — w drugiej kolejnosci - sektor aparatéw komoérkowych oraz
operatoréw sieci mobilnych, dostarczajacych réwniez bezprzewodowy dostep do
Internetu. Olbrzymia cze$¢ danych przesytanych przez Internet, szerokopasmowy
i mobilny, stanowi dzi$ tre$¢ wytwarzana przez samych konsumentéw oraz stwo-
rzona i wyprodukowana przez osoby trzecie (tworcy i producenci dobr kultury).
Zapoczatkowalo to konflikt intereséw ekonomicznych miedzy przemystami kul-
tury z jednej strony a sektorami szeroko rozumianego IT z drugiej. Dzieki temu,
ze coraz wiecej uzytkownikéw Internetu oraz sprzetu elektronicznego korzystato
zaréwno z dostepu, jak i z urzadzen, ktére ten dostep umozliwialy, wymieniajac
sie intensywnie tre$ciami kultury, rosta uzytecznos¢ indywidualna konsumentow
uzywajacych powyzszych udogodnien, a takze ich sklonno$¢ do dodatkowej zaptaty
za szybszy dostep, zgodnie z zasadami efektu sieci. Korzys¢ ekonomiczng, bedaca
wynikiem efektu sieci, przejmowaly wiec sektory IT (ang. value appropriation)™.

Wzrost opisanego wyzej efektu sieci stymulowany byt przez inny efekt sieci,
zwigzany z korzystaniem z débr kultury. Chodzi tutaj mianowicie o korzys¢ ze
wspdlnej konsumpcji kultury, rozumianej nie tylko dostownie. Korzys¢ ta jest tutaj
korzyscia spoleczng, zwigzang z mozliwoscig wymiany pogladéw, postaw, preferen-
cji, a takze z identyfikacja spoleczng badz tez checig wyrédznienia si¢ z grupy, co jest
jedna z cech charakterystycznych dobr kultury.

Jednym z gléwnych skutkéw masowej cyrkulacji dobr w Internecie byta utrata
przez przemysty kultury kontroli nad dystrybucja, ktéra byta ich przywilejem w §wiecie

24 ISP (ang. Internet Service Providers) — dostawcy internetu (fizycznej infrastruktury pozwalajacej
konsumentom korzystac z sieci).
25 0. Bomsel, J. Charbonnel, G. Le Blanc, A. Zacaria, Enjeux..., op.cit., s. 4.
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tizycznym, jednym z podstawowych narzedzi kontroli poszczegélnych rynkéw i zré-
dlem przychodéw. Producenci treéci kultury, a szczegélnie podmioty dominujace
na poszczegolnych rynkach, dzialali bowiem jako gatekeeperzy, decydujac o tym, co,
kiedy i w jaki sposob bylo produkowane, dystrybuowane i promowane. Dotyczylo
to z jednej strony ich relacji z dostawcami tresci, tworcami (struktura oligopsonu),
z drugiej za$ z konsumentami (struktura oligopolu) na rynku oligonomicznym?.
Rewolucja cyfrowa zaburzyla relacje w obu obszarach. Piractwo spowodowalo, ze
rézne tresci zaczely krazy¢ w Internecie w sposdb niekontrolowany, tworzac, dzieki
efektowi sieci, nowe mody, czesto wbrew zamystom producentéw. W wielu przypad-
kach produkty byly upubliczniane przed oficjalnymi datami premier, zaburzajac tym
samym ustalone plany dystrybucji i promocji dziel. Bylo to widoczne szczegélnie
w przypadku filmoéw, ktére tradycyjnie wprowadzano na rynek w tzw. oknach dys-
trybucji: dystrybucja kinowa, czesto w podziale na regiony §wiata, p6zniej na nosni-
kach fizycznych (DVD, Bluray) i wreszcie — w stacjach telewizyjnych i na platformach
kablowych. Konsumenci nagrywali filmy w kinie za pomocg cyfrowych kamer,
po czym rozpowszechniali je w sieci, obnizajac potencjalny popyt na bilety do kina
i na noéniki fizyczne.

Z drugiej strony rynku rozwinglo sie zjawisko dezintermediacji, dzigki ktéoremu
twdrcy mogli wchodzi¢ w bezposrednie relacje z konsumentami, rozpowszechniajac
swoje dziela bez posrednictwa firm producenckich czy wydawcow. Media stracity
w ten sposob monopol na informacje, jako ze kazdy internauta mial mozliwo$¢ two-
rzenia i rozpowszechniania informacji dowolnej jakosci i wiarygodnosci. Naturalna
ludzka kreatywno$¢ znalazla swoje uj$cie w postaci powiesci, utworéw muzycznych
czy tez alternatywnych, niskobudzetowych produkgji filmowych?.

Rynek przemystow kultury stal sie wigc w duzym stopniu rynkiem konsumenta.
Nastapita nadpodaz produktéw kultury, gdzie nieautoryzowana, masowa wymiana
w sieci zaczeta wypiera¢ z rynku produkty platne. Tresci przestaly by¢ dobrem rzad-
kim, co cechuje dobra prywatne, i nabraty cech débr publicznych, a to z kolei utatwito
zaistnienie efektu pasazera na gape. Wymusilo to ze strony przedsi¢biorstw funk-
cjonujacych w tym obszarze podjecie dziatan w celu odzyskania szybko traconych
przychodéw. Jednym z nich bylo uzyskanie interwencji panstwa w zwiazku z zaist-
nieniem zawodnosci rynku, polegajacej na niemoznosci uzyskiwania przez firmy

26 S. Hannaford, Market Domination!: The Impact of Industry Consolidation on Competition, Inno-
vation, and Consumer Choice, Praeger, Westport, Conn., Londyn 2007.

27 Ich jako$é pozostaje oczywiscie kwestig dyskusyjng i nie jest przedmiotem niniejszej analizy
(patrz A. Keen, Kult amatora: jak Internet niszczy kulture, WAiP, Warszawa 2007).
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przychodéw z powodu piractwa sieciowego. Interwencja ta miata wymiar prawny.
Na przyklad, we Francji wprowadzono najostrzejsze w Europie prawo Hadopi?*, kto-
rego rola bylo egzekwowanie przestrzegania praw autorskich przez uzytkownikow
Internetu. W Polsce interwencja panstwa polegala gtéwnie na prowadzeniu akcji
edukacyjnych pt. Legalna kultura®, skierowanych przede wszystkim do miodziezy.
Z ekonomicznego punktu widzenia zaostrzenie prawa miato skutkowa¢ zwigksze-
niem dla konsumenta potencjalnego kosztu wymieniania si¢ trescig w sposéb nie-
autoryzowany (grozba kary).

Ostabienie pozycji przedsiebiorstw dominujacych dotychczas na poszczegélnych
rynkach przemystow kultury stworzyto mozliwo$¢ nowym podmiotom na wypet-
nienie zaistnialej luki, szczegdlnie w obrebie dystrybucji. Na rynku muzyki nagra-
nej pojawita si¢ platforma iTunes (w 2003 r.), wlasno$¢ firmy Apple, ktdra — oferujac
uzytkownikom zakup po atrakcyjnych cenach (na poczatku 0,99 USD) piosenek
z olbrzymiego katalogu (dzisiaj 40 mIn)*® - stala si¢ szybko gléwnym dystrybutorem
muzyki w sieci w modelu pay-per-download®. Apple, tworzac platforme z muzyka,
zwiekszyla sprzedaz produkowanego przez siebie odtwarzacza muzyki, iPoda,
bedacego dobrem komplementarnym. W ten sposéb firma uzyskata sprzezenie
zwrotne: sprzedaz plikow zwiekszala popyt na odtwarzacze i odwrotnie, za$ tenden-
cje te wzmagal jeszcze efekt sieci. Funkcjonowanie nowych podmiotéw, takich jak
iTunes, oparte na obrocie dobrami majacymi charakter niematerialny r6zni si¢ od
dziatania w $wiecie fizycznym réwniez dlatego, Ze w §wiecie sieci nie ma ,,natural-
nych” granic rozmiaréw firmy. Efekt skali mozna wlasciwie rozszerza¢ bez konca,
bez ryzyka utraty rentownosci ze wzgledu na rozmiar. Dlatego mamy do czynienia
z coraz wigkszg polaryzacjg w tym obszarze, gdzie na jednym krancu znajduja sie
nowe giganty, a na drugim male, najczesciej lokalne struktury?.

Przetomem w dystrybucji tresci w formie cyfrowej (szczegélnie muzyki i obrazu)
stal si¢ tzw. streaming (transmisja strumieniowa), oznaczajacy mozliwo$¢ ogladania
czy stuchania, online i przez sieci mobilne, bez uprzedniego $ciggania danej tresci

28 Hadopi, https://www.hadopi.fr/, dostep 25.11.2016.

2 Legalna Kultura - Misja, http://legalnakultura.pl/pl/legalna-kultura/misja, dostep 31.05.2015.

30 Spotify vs. Apple Music: Which service is the streaming king?, http://www.digitaltrends.com/music/
apple-music-vs-spotify/, dostep 25.11.2016.

31 Model pay-per-download - oferta zakupu plikéw muzycznych dajacych mozliwo$§¢ stuchania
badZ na urzadzeniu stacjonarnym, badz przenosnym w trybie offline, co oznacza, ze plik muzyczny
byt $ciagany na sprzet uzytkownika w catodci.

32 F. Benhamou, Politique..., op.cit., s. 42.
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na urzadzenie i jej zapisywania. W ten sposob zrealizowana zostala zapowiedz
J. Rifkina, ktéry we wspominanej juz wczesniej publikacji stwierdzil, ze ,w nowej
erze rynki oddaja miejsce sieciom, za$ posiadanie jest zastgpowane przez dostep™.
W tradycyjnym, przedinternetowym $wiecie, oznaczajgcym w rozumieniu Rif-
kina $wiat kapitalistyczny, czlowiek byt klientem i konsumentem, ktérego podsta-
wowym dzialaniem bylo kupowanie i posiadanie. Jego rola sprowadzala si¢ wiec
w przewazajacej mierze do bycia czescig rynku, na ktérym dokonywano wymiany
dobr pomiedzy ich wlascicielami, za$ zgromadzony kapital materialny §wiadczyt
o znaczeniu i zamoznoéci. Dzigki rewolucji cyfrowej nastgpila rezygnacja z wta-
snosci na korzys¢ dostepu®®. W ten sposoéb z rynku znikneli sprzedawcy i kupujacy,
a pojawili sie dostawcy i uzytkownicy. Produkt przeksztalcit sie w ustuge dostepu
do niego, za$ konsumpcja polega nie na posiadaniu, ale na korzystaniu, na doswiad-
czeniu obcowania z oferowanym dobrem. Pociggnetlo to za sobg nie tylko koniecz-
no$¢ przekonstruowania stosowanego wczes$niej modelu biznesowego, lecz takze
zdecydowanej zmiany kwestii relacji z klientem.

Ze zmiany tej skorzystali najpierw nowi posrednicy, tacy jak Spotify, ktére weszlo
na rynek w 2006 r. jako konkurent iTunesa. Firma dystrybuuje muzyke w techno-
logii streamingu, a uzytkownicy maja do wyboru dwa modele proponowane przez
firme, co nazywane jest strategia versioningu. Pierwszy, w wersji darmowej serwisu,
oferuje stuchanie za darmo utworéw muzycznych przerywane reklamami oraz funk-
cjonalnosci podstawowe platformy, za$ drugi, w zamian za miesigczny abonament,
dodatkowe mozliwo$ci, np. wyzsza jakos¢ plikéw cyfrowych czy tez stuchanie bez
polaczenia z siecig. Spotify dziata wigc wedlug modelu biznesowego nazywanego
freemium, w ktorym mniejszy segment klientéw wykupujgcych abonament placi
za tych uzytkownikéw, ktérych sktonnos¢ do placenia jest nizsza i ktorzy godza sig
na stuchanie reklam. Obecnie uzytkownicy Spotify maja dostep do okoto 30 mln pio-
senek, a miesigczny abonament w wysokosci ok. 10 EUR jest w zasiegu przecietnego
europejskiego nastolatka. Wedlug ostatnich statystyk, liczba subskrybentéw ustugi
na $wiecie siegnefa 30 mln, za$ przychdd z subskrypcji w ostatnim roku rozlicze-
niowym wyniost prawie 2mld EUR. Przychéd z reklam stanowi niewielka czes¢
calkowitych przychodow firmy?®.

3 J. Rifkin, Wiek dostepu..., op.cit.

34 7. Rifkin, Spoleczeristwo zerowych kosztéw kraricowych, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa
2016. s. 255-256.

35 Spotify Segment Revenue 2015, Statistic, https://www.statista.com/statistics/245125/revenue-dis-
tribution-of-spotify-by-segment/, dostep 28.11.2016.
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Najbardziej popularng platforma dystrybucji filmoéw jest Netflix, ktory najpierw
dziatal w $wiecie fizycznym jako wypozyczalnia filméw DVD za posrednictwem
poczty. Obecnie oferuje dostep online do bazy filméw w wigkszosci krajow na swiecie,
w zamian za miesieczny abonament. W celu przyciggnigcia wigkszej liczby klientow
pierwszy miesigc jest proponowany za darmo, co podyktowane jest samym charakte-
rem ustugi, majacej cechy podobne do cech dobra eksperymentalnego. Klient, ktory
nie zna platformy, stara si¢ zminimalizowac ryzyko braku satysfakcji z ustugi, dlatego
mozliwos¢ zapoznania si¢ z oferta za darmo zwieksza jego sklonnos¢ do zaptacenia
zaabonament. W 2015 r. przychody firmy osiagnety ok. 5,5 mld USD, pochodzacych
od 70 mln abonentéw zarejestrowanych na calym $wiecie®.

Najwigkszg platforma streamingowg video jest YouTube, wlasnos¢ firmy Google,
uzywany przede wszystkim przez indywidualnych uzytkownikéw do dzielenia si¢
ich (najczesciej) amatorska twdrczoscia. Jest to rowniez platforma wykorzystywana
przez producentow tresci do rozpowszechniania informacji o produktach, inaczej
mowigc mediatyzacji*’. W ten sposéb inicjowany jest efekt ekspozycji i kreowany
popyt na platne produkty kultury (np. muzyka na ptytach, bilety na koncerty, do
kina, ksigzki itd.). Czesci tresci rozpowszechnianej za pomocg platformy towarzy-
szg reklamy, stanowiace przychod zaréwno dla dystrybutora (YouTube), jak i wia-
Sciciela tresci. Przewidywane przychody serwisu z reklam majg wynie$¢ w 2016 r.
ok. 12mld USD?*.

Przemyst telewizyjny znalazt si¢ w podobnej sytuacji, co branze oméwione wyze;.
Nie tylko wiele tresci w formie cyfrowej, szczegdlnie seriali, zaczeto krazy¢ w spo-
sob nieautoryzowany w sieci. Zmienily sie réwniez preferencje konsumentow, kto-
rzy sklaniajg sie ku bogatszej ofercie dostepnej w sieci w dowolnym czasie i miejscu.
Produkowanie interesujacych audycji w celu przyciagniecia uwagi widzow, ktéra
pdzniej odsprzeda si¢ reklamodawcom, nie jest juz wystarczajaca strategia na rynku
telewizyjnym, bedacym takze rynkiem konsumenta. Wazne jest wykorzystywa-
nie nowych kanaléw dystrybucji, zapewniajacych nie tylko wysokiej jakosci tres¢,
ale takze dogodng forme udostepniania, mozliwo$¢ kastomizacji i interakeji. Klu-
czowe jest budowanie marek, wokol ktorych beda si¢ gromadzi¢ fani — uzytkow-
nicy skionni do aktywnego uczestniczenia w audycjach (np. komentowanie online,

36 Netflix - Statistics & Facts, https://www.statista.com/topics/842/netflix/, dostep 28.11.2016.

37 O. Bomsel, Media Ecosystems: Advertising And Publishing Protocols, http://www.ipdigit.eu/
2014/08/media-ecosystems-economic-issues-and-policy-implications/, dostep 28.11.2016.

38 YouTube Global Advertising Revenues 2016, Statistic, https://www.statista.com/statistics/289657/
youtube-global-gross-advertising-revenues/, dostep 28.11.2016.
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glosowanie itd.) i do placenia za dodatkowe, specjalne ustugi, takie jak chociazby
dostep do przedpremierowych odcinkéw ulubionych seriali czy do filméw fabu-
larnych wyswietlanych na Zyczenie. Wedtug badan, obecnie wigksza liczba oséb
opowiada si¢ za dostepem online (gléwnie over-the-top*) do tresci dotychczas dys-
trybuowanych w tradycyjnym systemie przez stacje telewizyjne, zaréwno naziemne,
jak i kablowe czy satelitarne*’, co oznacza dla producentéw koniecznos¢ réznico-
wania sposobéw monetyzacji dostarczanej tresci. Jednym z rozwigzan sg kanaty
tematyczne oferowane w malych pakietach, ktdre trafiaja do wezszych segmentow
konsumentdéw telewizji platnej. Kolejnym jest tworzenie wlasnych platform online
(na przyktad w Polsce kazda z trzech wiodacych stacji dysponuje takim kanatem
dystrybucji). Jeszcze innym jest dostarczanie tresci wraz z dostgpem do Internetu,
a wiec stymulujacych sie wzajemnie dobr komplementarnych. Wzorem do nasla-
dowania, szczegolnie jesli chodzi o funkcjonalnosci udostepniane konsumentom,
sg serwisy z muzyka online*..

Uslugg streamingowg stalo sie rowniez radio, ktdre — chociaz nie jest w szcze-
golny sposob zagrozone piractwem, poniewaz przewazajaca czes¢ nadawanej tresci
stanowi muzyka*? - od dziesieciu lat gwaltownie si¢ zmienia. Poszczegdlne stacje nie
tylko nadaja online na wlasnych platformach, w specjalnych, wbudowanych w strony
odtwarzaczach, lecz takze bardzo intensywnie wykorzystuja dostep mobilny, naj-
cze$ciej poprzez dedykowane aplikacje. Jest on obecnie motorem rozwoju przemy-
stu, jako ze umozliwia zwiekszenie zaréwno zasiegu oddzialywania, jak i czasu
korzystania przez uzytkownikoéw, szczegdlnie w trakcie przemieszczania sie oraz
wykonywania innych czynnosci (ang. multitasking). Dystrybucja przez Internet
pozwala tez na multiplikacje¢ kanaltéw tematycznych, trafiajacych do réznych seg-
mentéw konsumentoéw, dzieki czemu reklamy - z ktorych przychody w radiu inten-
sywnie rosng*’ — moga by¢ bardziej sprofilowane i przez to skuteczniejsze. Rowniez
dane na temat konsumpcji sa w sieci fatwiejsze do uzyskania i pdzniejszej analizy,

3 Tre$¢ dostarczana over-the-top — dostarczana przez Internet, ale przez platformy stuzace jako
dystrybutorzy, posrednicy, ktdrzy nie ingeruja w dostarczang tre$¢, nie kontroluja jej, np. pod katem
praw autorskich. Taka platforma jest np. Netflix.

402016 Entertainment & Media Industry Trends, http://www.strategyand.pwc.com/perspectives/
2016-entertainment-media-industry-trends, dostep 28.11.2016.

41 Ibidem.

42 Uzaleznione jest to od tzw. formatu stacji. Na przyktad polskie TOK FM prezentuje gtéwnie
autorskie audycje w postaci rozméw z zaproszonymi go$¢mi.

43 Internet Radio Trends Report-2015, XAPP Media, http://xappmedia.com/wp-content/uploads/
2015/01/Internet-Radio-Trends-Report-2015_january.pdf, 2015.



Przemysty kultury w erze dostepu 193

co sprzyja profilowaniu oferty oraz towarzyszacych jej reklam. W przypadku radia
stosowany jest takze versioning, polegajacy na udostepnianiu niektérych tresci za
darmo, a innych - w ramach abonamentu. Przychody z obu tych zrédet wcigz rosna,
co z kolei stanowi wsparcie dla branzy fonograficznej, ktéra czerpie z rozpowszech-
niania w ten sposéb muzyki korzysci bezposrednie i posrednie. Z jednej strony,
radiostacje zobowiazane s odprowadza¢ tantiemy wlascicielom praw za uzytko-
wanie tresci, z drugiej za$ stuza mediatyzacji, a wigc rozpowszechnianiu informacji
o produktach muzycznych. Dzigki temu zwigksza si¢ warto$¢ produktu jako takiego,
a takze efekt ekspozycji i tzw. pozytywne uzaleznienie (ang. positive addiction)*,
ktére moze sta¢ sie zrodtem dodatkowych przychodéw dla branzy fonograficznej
jako forma uzyskiwania wartosci z pozytywnych efektéw zewnetrznych.

Podobng ewolucje przezywa rynek prasy. Analizy pokazuja, ze dzi$ juz okolo
40% czytelnikéw na $wiecie uzyskuje dostep do prasy wylacznie w wersji elektro-
nicznej. W tradycyjnym modelu wiekszo$¢ przychodéw branzy pochodzita z reklam,
za$ subskrypcje i sprzedaz egzemplarzy gazet i czasopism stanowily dodatek do cal-
kowitych przychodéw. Obecnie (dane z 2015r.) tendencja ta si¢ odwrocita: catko-
wite przychody ocenia si¢ na 168 mld USD, z czego az 90 mld pochodzi z dystrybucji
w formie cyfrowej i papierowej*. Gazety i czasopisma maja swoje platformy w sieci,
na ktorych umieszczaja reklamy, co w tym wypadku nie rézni sie od tradycyjnego
modelu biznesowego. Jednak dystrybucja bezplatna, szczegdlnie w przypadku reno-
mowanych wydawnictw (np. ,,Harvard Business Review”, the ,,Times” czy - w Pol-
sce — ,Gazeta Wyborcza”), dotyczy wylacznie czesci artykuldéw. Wiekszosé, w tym
dostep do materialéw archiwalnych, jest odptatna. Wydawnictwa stosuja versioning,
celujgc w ten sposdb w rézne segmenty konsumentow i proponujac im badz dostep
do poszczegolnych artykuléw (a la carte), badz abonament miesieczny na wersje
cyfrowa i/lub papierows.

Rynek ksigzki i ksigzka jako produkt takze nie oparly si¢ postepujacej cyfry-
zacji, co jest przedmiotem wielu debat i badan naukowych*. Wersja elektroniczna
ksigzki, e-book, stata si¢ produktem powszechnie dystrybuowanym obok wersji

4 Gl Stigler, G.S. Becker, De gustibus non est disputandum, ,The American Economic Review”
1977, t. 67, nr 2.

45 World Press Trends 2016: Audience Revenue Share Continues to Grow, http://www.wan-ifra.org/
press-releases/2016/06/13/world-press-trends-2016-audience-revenue-share-continues-to-grow, dostep
28.11.2016.

46 C. Smith, Future of the book and library creatively explored, ,New Library World” 2014, t. 115,
nr 5/6.



194 Anna Anetta Janowska

papierowej, a takze wymienianym w nieformalnych obiegach w sieci, co wywarto
duzy wpltyw na kondycje catego sektora i jego format. Jest on obecnie wart okoto
100 mld USD i w latach 2011-2016 zanotowal wzrost 0 0,7%*, chociaz przychody ze
sprzedazy ksigzek papierowych powoli spadaja*®, jako Ze wersje elektroniczne stano-
wig doskonaly substytut, czesto sprzedawany w nizej cenie. W przemysle wydaw-
niczym obserwuje si¢ postepujaca konsolidacje z jednej strony, a takze wchodzenie
na rynek nowych graczy, przejmujacych duzg czes¢ wartosci. Najwigkszym z nich
jest ksiegarnia wysytkowa Amazon, ktdéra oprocz ksigzek papierowych oraz wla-
snego standardu e-bookéw zabezpieczonych przed kopiowaniem za pomoca sys-
temu tzw. DRM¥, sprzedaje kultowy juz dzisiaj czytnik ksigzek — Kindle. Dzieki
powyzszym zabezpieczeniom stosuje ona dyskryminacje¢ cenows, oferujac elektro-
niczne ksigzki w réznych cenach na réznych rynkach lokalnych, a takze wyklucza
konsumentéw z niektérych rynkéw, motywujac to ograniczeniami licencyjnymi.
Mamy wiec paradoksalng sytuacje, gdy w czasach dostepu tatwiej jest naby¢ ksigzke
papierows (rzadko stosowane wykluczenie ze wzgledu na licencj¢) niz elektroniczna.

Konkurentem dla wydawcow i dystrybutoréw stat si¢ rowniez projekt firmy
Google, polegajacy na cyfryzacji wszystkich wydawanych na $wiecie ksiazek. Dostepne
sa one we fragmentach na portalu Google Books. Obok niego dzialaja projekty
cyfryzacyjne ksigzek nieobjetych prawem autorskim, jak na przykiad amerykan-
ski Projekt Gutenberg czy tez polski projekt Fundacji Nowoczesna Polska - Wolne
Lektury. W tym wypadku zerowy koszt krancowy kopii przeklada si¢ na zerowa
cene, co stanowi powazng konkurencje dla dziet klasycznych. Obok powyzszych
rozwigzan zakupu a la carte, badZz darmowego $ciagania, dzialajg rowniez wypo-
zyczalnie e-bookow. W systemie tym, w ramach abonamentu albo jednorazowej
oplaty, mozna uzyska¢ do wybranych ksigzek dostep online z réznych urzadzen
stacjonarnych i mobilnych. Przyktadem polskiej platformy wypozyczajacej e-booki
jest ibuk wydawnictwa PWN®.

47 Global Book Publishing Market Research, http://www.ibisworld.com/industry/global/global-bo-
ok-publishing.html, dostep 29.11.2016.

48 Ksigzka na $wiecie i w Polsce, http://print-partner.com.pl/print_pub/publik/2015/ksiazka-na-swi-
ecie-i-w-polsce.html, dostep 29.11.2016.

49 DRM-Digital Rights Management, zabezpieczenia cyfrowe plikow przed nieautoryzowanym uzy-
ciem.

50 Ebooki i Audiobooki - Kup lub wypozycz - Biblioteka Internetowa Ibuk.pl, http://www.ibuk.pl/
abonament, dostep 30.11.2016.
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5. Podsumowanie

Przemiany technologiczne zaburzyly w istotnym stopniu funkcjonowanie prze-

myslow kultury. Mozna wrecz méwi¢ o tworczej destrukeji’, jaka si¢ dokonuje

w tych obszarach, co stwarza dla nich zaréwno nowe szanse rozwoju, jak i zagroze-

nia. Wéréd zagrozen spowodowanych ostatnimi innowacjami w dziedzinie cyfry-

zacji mozemy wyroznic:

wyczerpanie si¢ dotychczasowych modeli biznesowych,

gwaltowny spadek przychoddéw, a nawet widmo niemoznosci finansowania
produkcji kulturalnej przez firmy, spowodowane przez tzw. nieformalne obiegi
kultury (piractwo), ktére odcigga segment konsumentéw o niskiej skfonnosci
do placenia za produkty,

przejecie duzej czesci warto$ci generowanej dzigki wymianie tresci przez sie¢
przez firmy z sektora IT, oferujace dostep (urzadzenia oraz Internet),

przejecie czesci wartosci przez nowych graczy na rynku, podmioty zajmujace sie
dystrybucjg tresci, zaréwno w systemie sprzedazy d la carte, jak i abonamentu
oplacanego za dostep do tresci kultury, proponujace innowacyjny kanat dys-
trybucji z wykorzystaniem efektu skali, niemozliwego do osiagnigcia w $§wiecie
fizycznym,

niewystarczajace srodki dla firm z obszaru produkgji kultury, majace na celu
zachete do kreacji (przez artystow) i produkcji nowych débr,

zmniejszenie oferty i jej réznorodnosci oraz obnizenie jakos$ci produkcji,
spadek liczby miejsc pracy w analizowanych przemystach, ze wzgledu na ich
intensywne kurczenie sie,

negatywny wplyw na ogélny dobrobyt.

Jesli chodzi o szanse, nalezy zwrdci¢ uwage na:

intensywny rozwoj rynkéw débr komplementarnych, czyli dostepu do Internetu
i urzadzen umozliwiajacych dostep;

powstawanie nowych podmiotéw proponujacych nowe modele biznesowe w ewo-
luujagcym szybko otoczeniu, napedzanym m.in. przez zmiane¢ paradygmatu
konsumpcji débr kultury; polega ona w coraz wigkszym stopniu nie na zaku-
pie i posiadaniu tych produktéw, a gléwnie na dostepie do nich w formie prze-
zywanego doswiadczenia;

51 F. Benhamou, Politique culturelle..., op.cit.
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o rozwoj rynkéw substytutéw niedoskonatych, np. koncertéw muzycznych czy
e-bookdw; tendencje te powoduja, Ze firmy wytwarzajace produkty kultury,
szczegolnie te najwieksze, majace czesto silng pozycje na poszczegoélnych, prze-
waznie oligonomicznych rynkach, daza do koncentracji poziomej i ukosne;j,
a takze do integracji pionowej w celu odzyskania utraconej czgsci wartosci, co
poglebia polaryzacje na tych rynkach.

Zaburzenia w obszarach przemystow kultury i przenikajacych si¢ z nimi obsza-
réw telekomunikacji czy IT stanowig duze wyzwanie dla polityki publicznej, tak
w rozumieniu dziatan antymonopolowych, jak i polityki kulturalne;j. Jesli bowiem
nie dbamy o kulture, to o co walczymy**?
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Culture Industries in the Access Era

Summary

Culture industries, which produce culture products for mass reproduction, distribution and
export prove particularly sensitive to technological transformations characteristic of the
so-called access era. It is really possible to speak about creative destruction occurring in these
areas. On the one hand, the innovation in the area of digitalisation caused the termination
of the so-far business models, rapid decline in revenues, and even inability to finance culture
production by business companies. On the other, it is possible to speak about the development
of markets of complementary goods: access and IT, and also the creation of new companies
and business models. These transformations result in serious challenges, especially for the
domestic cultural policy. The article aims to answer the question what threats, challenges
and opportunities for culture industries, economy and general prosperity are found at the
intersection of digital economy and culture industries.

Keywords: culture industries, digital revolution, access, ownership, cultural policy, business
models






